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RESUMO

CHIMELLO, Silvane A. Importancia de controles gerenciais para
microempresarios da construcao civil: um estudo de caso. 2019. 25 paginas.
Trabalho de conclusdo de curso da Especializacao em Gestao Contabil e Financeira.
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2020.

O presente artigo tem por objetivo propor a adog¢ao de ferramentas da contabilidade
gerencial para auxiliar uma microempresa na area da Construgao Civil na otimizagao
de seu processo de gestdo. Trata-se de um estudo de caso, cuja coleta de dados,
deu-se por meio de entrevista semiestruturada, com analise qualitativa dos dados. O
diagnéstico inicial identificou que o proprietario utilizava apenas anotagdes em
agenda para seus registros administrativos de orgamento, contabeis e financeiros.
Sendo assim, foram recomendados controles gerenciais para serem empregados
como instrumentos de gestédo, dentre os quais: Controle de Bancos; Controle de
contas a receber; Controle de contas a pagar; Controle de estoques; Controle de
aplicacao financeira; Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE. Constatou-se
que os controles gerenciais podem melhorar de forma significativa a qualidade das
informagdes necessarias ao processo decisorio, proporcionando a melhoria de
desempenho da empresa analisada.

Palavras-Chave: Contabilidade Gerencial. Controles. Gestao.



ABSTRACT

CHIMELLO, Silvane A. Importance of management controls for civil
construction microentrepreneurs: a case study. 2019. 25 sheets. Conclusion of
the Specialization Course in Accounting and Financial Management. Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2020.

The purpose of this article is to propose the adoption of management accounting
tools to assist a micro company in the area of Civil Construction in the optimization of
its management process. This is a case study, whose data collection took place
through semi-structured interviews, with qualitative analysis of the data. The initial
diagnosis identified that the owner used only notes in the agenda for his
administrative budget, accounting and financial records. Therefore, management
controls were recommended to be used as management tools, among which: Bank
Control; Control of accounts receivable; Control of accounts payable; Inventory
control; Control of financial investments; Statement of Income for the Year - DRE. It
was found that the management controls can significantly improve the quality of the
information necessary for the decision-making process, providing an improvement in
the performance of the analyzed company.

Keywords: Management accounting. Controls. Management.



1 INTRODUGAO

As micro e pequenas empresas brasileiras foram responsaveis pela geragao
de 47,4 mil empregos no pais em marco de 2018. Esse numero corresponde a 84%
do total de postos criados no més, que ficou em 56,1 mil. As médias e grandes
empresas contrataram 5 mil pessoas e a administragao publica, 3,6 mil (FENACON,
2018).

Apesar dos numeros demonstrarem o grande potencial que esse tipo de
empresa tem na geragcdo de emprego e renda, 0s micro e pequenos empresarios,
por motivos especialmente relacionados ao baixo grau de instrugdo, acabam
deixando de dar importancia as informacdes contabeis e, por sua vez, a adog¢ao de
técnicas gerenciais capazes de subsidiar suas decisdes empresariais, uma vez que
ao gestor cabe a tarefa de gerenciar seu negécio (CARVALHO; LIMA, 2011).

Dentro do mercado competitivo, uma empresa, ndo importa o tamanho, se
mal estruturada e sem visdo de seus acontecimentos contabeis, torna-se um alvo
facil e vulneravel para o mercado. Contrariamente, a instituicdo devera tomar todas
as medidas indicadas pelas ciéncias contabeis, para favorecer o seu processo de
gestdo (MORAES; BARRETO JUNIOR, 2019).

A Contabilidade Gerencial pode gerar informagdes uteis e relevantes para o
auxilio da gestdo e com as ferramentas corretas, colaboradores, gerentes e
proprietarios podem tomar melhores decisbes e aperfeicoar os processos e
desempenhos das empresas. Entretanto, em qualquer nivel administrativo o
processo de tomada de decisbes compreende a busca, apreciacdo e a escolha de
alternativas (ASSIS et al., 2017).

O Produto Interno Bruto (PIB) da construgéo civil brasileira deve crescer
2,0% em 2019, de acordo com projecao divulgada pelo Sindicato da Industria da
Construcédo do Estado de Sao Paulo (Sinduscon-SP) em parceria com a Fundagao
Getulio Vargas (FGV). O que, representara o fim de um ciclo de cinco anos de
quedas consecutivas no nivel de atividade do setor. O PIB da construgdo encolheu
28% entre os anos de 2014 e 2018. No acumulado dos ultimos 12 meses até
novembro de 2018, a baixa estava em 2,3% (SINDUSCON-SP, 2019).

Considerando-se as expectativas desse setor existe a necessidade de
informacdes ageis, tempestivas e assertivas, que possam dar suporte as decisdes

gerenciais. A interpretagdo dos elementos obtidos nas analises, a partir das



Demonstragdes Contabeis, faz com que os valores evidenciados nos demonstrativos
deixem de ser apenas um conjunto de dados e passem a ter valor como informagao
no auxilio de tomada decisoéria (RIBEIRO, 2018).

Por outro lado, Assis et al. (2017) evidenciam que mais da metade das
empresas pesquisadas ndo utilizam nenhuma das demonstra¢des, o que mostra que
possuem pouco controle de seus patrimoénios e investimentos, além de ndo terem o
controle necessario de seus resultados o que € prejudicial para a formulagdo de um
planejamento estratégico e financeiro.

Assim, o objetivo do estudo consiste em propor a adog¢&o de ferramentas da
contabilidade gerencial para auxiliar uma microempresa na area da Construcao Civil,

na otimizagao de seu processo de gestao.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Conforme Lei Compelmentar 123/2006 consideram-se microempresas ou

empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a

empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art.
966 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente

registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas

Juridicas, conforme o caso, desde que:

No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e;

No caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais);

No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00

(quatro milhées e oitocentos mil reais).

Conforme Art. 12. da Lei 123/2006 fica instituido o Regime Especial

Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas

e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional.

Art. 13. O Simples Nacional implica o recolhimento mensal, mediante
documento Unico de arrecadacéo, dos seguintes impostos e contribuicbes:

| - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

Il - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, observado o disposto no
inciso Xll do § 10 deste artigo;

[l - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

IV - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS,
observado o disposto no inciso XIl do § 10 deste artigo;

V - Contribuicdo para o PIS/Pasep, observado o disposto no inciso Xl do §
1° deste artigo;

VI - Contribuigado Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, a
cargo da pessoa juridica, de que trata o art. 22 da Lei n°® 8.212, de 24 de
julho de 1991, exceto no caso da microempresa e da empresa de pequeno
porte que se dedique as atividades de prestagdo de servigos referidas no §
5°-C do art. 18 desta Lei Complementar;

VII - Imposto sobre Operagbes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
Sobre Prestagbes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicacéo - ICMS;

VIII - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8212cons.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8212cons.htm#art22
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As microempresas e as empresas de pequeno porte, atualmente sdo umas
das principais geradoras de riqueza no comércio brasileiro. Isso se deve ao aumento
do empreendedorismo que como consequéncia aumentou 0 numero de empresas
que optaram em se enquadrar como micro e pequena empresa (SCHEREN et al,,
2018). De acordo com o SEBRAE (2014), em 2011 esta modalidade de empresas
participaram com um percentual de 27% do PIB (Produto Interno Bruto), sendo que
em 2001 esse percentual era de 23,2%. O ponto negativo € que os empreendedores
geralmente erram em quesitos basicos, uma vez que ndo tem controle sobre o que
acontece em sua empresa, portanto, ndo sabem as entradas e saidas da empresa,
ou seja, ha falta de controle, e isto pode levar a empresa a faléncia (SCHEREN et
al., 2018).

2.2 CONTABILIDADE

Contabilidade é a ciéncia que estuda o patriménio. Considera-se uma
ferramenta imprescindivel que pode satisfazer as diferentes necessidades do
usuario, seja ele interno ou externo, nas mais diversas areas da empresa permitindo
por meio de suas técnicas, melhorar as informacbes contabeis que sdo essenciais
para a gestdo dos negécios (IUDICIBUS, 2006).

A Ciéncia Contabil com o passar dos anos foi se desdobrando em varios
segmentos, buscando atender as necessidades das organizagbes e de seus
diferentes usuarios. O Quadro 1 apresenta um resumo das vertentes da

contabilidade existentes no Brasil.

QUADRO 1 - VERTENTES DA CONTABILIDADE

VERTENTES DA CONTABILIDADE

A contabilidade de custos é acumulada por natureza e por
Contabilidade de Custos possibilidades de controle, dota a administracido de meio eficaz
para determinagdo dos custos por componente da organizagao.

Contabilidade Geral ou Consiste em controlar o patrimbnio da empresa e suas variagdes, a
Financeira partir do resultado das atividades mercantis (lucro ou prejuizo).

E o processo de produzir informagdo operacional e financeira para

Contabilidade Gerencial C e
funcionarios e administradores.

A contabilidade tributaria busca apurar com exatiddo o resultado
econdmico de um exercicio social, demonstrando de forma objetiva
e resumida, para em seguida, atender as exigéncias da legislago.

Contabilidade Fiscal ou
Tributaria
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Contabilidade Societaria pode ser conceituada como sendo a
vertente da Contabilidade que visa ofertar informagdes societarias
Contabilidade Societaria da empresa, estudar as estruturas organizacionais (controladoras,
controladas e coligadas), assim como verificagdo das transagbes e
registros entre tais entidades.

FONTE: Laurentino et al .(2008), adaptado.

Deste modo, a Contabilidade, pode apresentar varias vertentes, as quais se
diferem pelo seu objetivo final. Segundo Laurentino et al. (2008, p. 37), a
contabilidade tem a habilidade de se amoldar “conforme a demanda e percepcéao de
seu usuario, por isso que a Contabilidade Gerencial cada vez mais vem ganhando
espaco importante dentro das empresas, porquanto nem todos os pontos de vistas
dos usuarios séo iguais”.

Conforme ludicibus (2006, p. 28), o objetivo principal da contabilidade e dos
controles dela emanados “é fornecer informagdes econdmicas relevantes para que
cada usuario possa tomar suas decisdbes e realizar seus julgamentos com
segurancga”. Nesse sentido, a contabilidade gerencial € a mais indicada para gerar

informacdes destinadas aos usuarios internos.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial € um dos instrumentos mais eficazes para
subsidiar a administracdo de uma empresa. Seus controles (relatérios) abrangem os
diferentes niveis hierarquicos, causando forte influéncia no processo de
planejamento estratégico empresarial e no orgamento.

A contabilidade gerencial esta direcionada, sobretudo para a administragao
da empresa, procurando prover informacdes que se 'amoldem' de maneira variavel e
efetiva no modelo decisério do gestor.

A contabilidade gerencial também pode ser descrita como sendo:

Um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificagédo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério (IUDICIBUS, 1986, p.15).
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Assim, a contabilidade gerencial tem por obijetivo, facilitar o planejamento,
controle e avaliagcdo de resultados. Aufere-se, portanto, que a contabilidade
gerencial é a relacdo dos conhecimentos uteis, sob o aspecto gerencial, para a
tomada de decisbes da administracdo da empresa, provenientes de varios ramos da

contabilidade e de outras ciéncias.

2.4 CONTROLES GERENCIAIS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Os controles gerenciais de apoio as operagdes surgem da necessidade de
planejamento e controle das operagdes (PADOVEZE, 2010). Os sistemas de
controle sao uteis para os diferentes niveis de atividade empresarial, colaborando
para o acompanhamento das operagdes como, por exemplo: Fluxo de caixa,
Controle de Bancos; Controle de contas a receber; Controle de contas a pagar;
Controle de estoques; Controle de aplicagdo financeira; Balango Patrimonial;

Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE.

2.4 1 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa é fator determinante basico do valor de uma empresa,
cabendo ao gestor financeiro planejar e gerir esse fluxo a fim de garantir a solvéncia
da organizagdo, através do cumprimento de obrigagcdes financeiras nas datas
estipuladas, além de possibilitar a existéncia de um fluxo de caixa positivo aos
proprietarios (RIBEIRO, 2018).

Os gestores financeiros podem utilizar-se de orgamentos de caixa e projecéo
de demonstragdes financeiras como parte do processo de geragao de fluxo de caixa
que seja positivo. Os planos financeiros adequados tém como finalidade resultar em
fluxos de caixa que sejam suficientes para o cumprimento das obrigagbes com
credores e que produzam resultados positivos a empresa (GITMAN, 2004).

Fundamentando-se em estudos de Moraes e Barreto junior (2019), as
demonstragdes do fluxo de caixa sao tao importantes que as decisdes econbémicas
que sao tomadas pelos usuarios requerem avaliacdo da capacidade de a entidade
gerar caixa e equivalentes de caixa, bem como da época de sua ocorréncia e do

grau de certeza de sua geragao.
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2.4.2 Controle de contas a receber

O controle de contas a receber é uma ferramenta que registra o cronograma

de todas as entradas de dinheiro de uma empresa. Este controle permite ao gestor:

Identificar a natureza e o fluxo de entrada de recursos de acordo com a
fluéncia de prazo das operagdes. Apresenta a situagao financeira de valores
a receber provenientes da prestagcao de servigos, em qualquer momento,
quer recebida ou a receber, quer vencidas ou a vencer (ROSA FILHO, 2005,
p. 59).

Verifica-se, portanto, que o controle de contas a receber, é ferramenta
indispensavel para a gestdo de micro e pequenas empresas, N0 que concerne a
tomada de decisdes.

O controle de contas a receber, almeja especialmente fornecer garantia de
que “todos os recebimentos, quer via fundo de caixa, quer via transagao bancaria,
sao imediata e inteiramente creditados em contas bancarias pertencentes a
empresa”’, bem como corretamente registrados, de acordo com a origem, natureza e
data das entradas (GODOY, 1998, p. 51).

As contas a receber representam valores alcangados por vendas a prazo de
mercadorias ou servigos relacionados com a atividade da empresa e ainda nao
recebidos. Portanto, a somatéria dessa conta representa o volume de vendas a
prazo. Desta forma, aumentando-se o volume de vendas, aumenta-se o0 montante de

contas a receber.

2.4.3 Controle de contas a pagar

O controle de contas a pagar permite ao gestor obter conhecimento do fluxo
previsto e realizado da saida de recursos de acordo com o prazo das operagdes
(GITMAN, 2004). Acrescente-se ainda que: este controle se torna imprescindivel na
gestao financeira “[...] permitindo ao gestor a administragcdo do fluxo de caixa, pois
este instrumento demonstra a composicdo dos recebimentos e dos pagamentos
realizados ou a realizar de forma analitica” (ROSA FILHO, 2005, p. 60).

O setor de contas a pagar tem a responsabilidade de examinar a adequacgao

da compra. Para Godoy (1998) a aprovacao de uma fatura e seu registro em contas
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a pagar evidenciam que os bens ou servicos ali registrados foram contratados,
autorizados e recebidos; as quantidades e condi¢gbes dos bens estavam de acordo
com as especificagdes; os precos, condicdes de crédito e valor de frete conferem
com o acordo original; e as multiplicagées, somas e dedugdes de descontos estao
adequados.

Para que um fluxo de caixa seja saudavel, € necessario o equilibrio das
entradas e saidas de recursos. Nesse sentido, o correto planejamento das contas a

pagar e a receber tem papel preponderante nessa equagao.

2.4.4 Controle de estoques

A construgao civil possui muitas particularidades, entre elas a possibilidade
de uso de diversos tipos de materiais de construcdo e acabamento. Contudo, uma
vez adquiridos, os materiais passam a fazer parte dos estoques da empresa. Pode-
se definir estoque como a composigdo dos materiais que nao sao utilizados em
determinado momento, entretanto que poderao ser utilizados futuramente (GITMAN,
2004).

Ha que se destacar que estoques em demasia e por longo tempo ou estoque
insuficiente e atrasado, sdo indesejaveis e devem ser evitados. A empresa precisa
identificar os niveis 6timos de estoques e para isso necessita equacionar sua
capacidade de compra, estocagem, prazos de entrega e cronograma de uso dos

materiais nas obras.

2.4.5 Balango patrimonial

O balanco patrimonial € uma demonstragdo contabil que tem por finalidade
apontar a situagao financeira e patrimonial de uma empresa numa determinada data,
representando, assim, uma posi¢cao estatica da mesma (HOSS et al.,, 2008). O
Balango apresenta os Ativos (bens e direitos) e Passivos (exigibilidades e
obrigagdes) e o Patriménio Liquido, que é resultante da diferenga entre o total de
ativos e passivos.

Ativo: compreende os bens, os direitos e as demais aplicagdes de recursos
controlados pela entidade, capazes de gerar beneficios econdmicos futuros,

originados de eventos ocorridos (HOSS et al. 2008).
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Passivo: compreende as origens de recursos representados pelas
obrigacbes para com terceiros, resultantes de eventos ocorridos que exigirdo ativos
para a sua liquidagao (HOSS et al. 2008).

Patrimoénio liquido: compreende os recursos préprios da Entidade, e seu
valor é a diferenga positiva entre o valor do Ativo e o valor do Passivo. Quando o
valor do Passivo for maior que o valor do Ativo, o resultado € denominado passivo a
descoberto (HOSS et al. 2008).

A designagao balanco “decorre do equilibrio: Ativo = Passivo + PL, ou da
igualdade: Aplicagbes = Origens. A expressao patrimonial origina-se do Patrimonio
da empresa, ou seja, conjunto de bens, direitos e obrigaces” (IUDICIBUS 2006, p.
187).

2.4.6 Demonstracao do resultado do exercicio — DRE

A DRE trata da formagao do lucro ou prejuizo do exercicio social, mediante a
confrontagao das receitas realizadas e das despesas incorridas. Segundo Laurentino
et al.(2018), além disso € preciso conhecer o processo de gestdo da empresa, e com
isso, adequa-la a realidade do ambiente em que a empresa esta inserida.

A demonstracdo de resultado do exercicio “¢ uma sintese ordenada das
receitas e despesas da empresa em determinado periodo (12 meses)” (IUDICIBUS,
2006, p. 193), portanto, uma das demonstragées mais importantes para gestdo de
empresas.

A receita é considerada quando ocorre a venda e transferéncia de um bem a
outrem, ou a prestagao de um servico, ou, ainda, a aquisi¢ao de um direito produzido
por outro tipo de transagdo. Por sua vez, conforme explicita ludicibus (2006),
caracterizando o regime de competéncia, as despesas incorridas para obtengao
dessas receitas devem ser contabilizadas no mesmo periodo.

De acordo com Hoss et al. (2008), com o objetivo de evidenciar a formagao
de resultado liquido do exercicio, frente a confrontagcdo das receitas, custos e
despesas apuradas segundo o regime de competéncia, o DRE oferece uma sintese

dos resultados operacionais de uma empresa em certo periodo


http://www.portaldecontabilidade.com.br/guia/pl.htm
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2.5 ESTUDOS PRECEDENTES SOBRE FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE

GERENCIAL

A utilizac&do de ferramentas da contabilidade gerencial ndo € nova no mundo

empresarial. No Quadro 2, sdo apresentados alumas pesquisas sobre o uso de

ferramentas gerenciais na construcao civil e e em outros tipos de empresas.

QUADRO 2 — ESTUDOS PRECEDENTES

AUTOR /ANO OBJETIVO DA PESQUISA PRINCIPAIS RESULTADOS
Buscar conhecimento sobre a | Os resultados do estudo apontam para
Contabilidade nas empresas de | uma importante melhoria no potencial
FERREIRA constljug_éo civil, em seus aspectos informat_ivo das demonstragdes
THEOPHILO quantltatlyos e formag de | contabeis da empresa, quando essas
2006 reconhecimento de receitas e | foram reformuladas com a adogédo de
despesas. concepgdes voltadas a espelhar a
esséncia de sua situagdo econdmico-
financeira.
Realizar um estudo de caso sobre | Para uma gestao eficiente, sugerem-se
a importancia da utilizagdo de | para empresas de pequeno porte,
controles internos para uma | controles internos tais como: de
PERAZZOLI empresa de recarga de cartucho | estoques; contas a receber; contas a
2008 localizada no municipio de Pato | pagar; bancos, caixa, receitas e
Branco, Parana, visando | despesas. E necessario também
proporcionar maior seguranga nas | apuragao de custos e formagdo do
tomadas de decisdes. preco de venda.
Descrever A contabilidade como | A contabilidade gerencial é de Vvital
ferramenta indispensavel a | importancia para qualquer empresa, em
HENRIQUE _geréncia das empresas, | especial as micro e pequenas empresas
2008 independentemente  do  porte, | do setor de comércio varejista, que foi o
mostrar a importancia de sua | foco da pesquisa.
utilizacdo pela micro e pequena
empresa.
Apresentar alguns fatores | Nas demonstragdes contabeis mais da
importantes para o0 | metade das empresas pesquisadas nao
desenvolvimento de um modelo de | utilizam nenhuma das demonstracgodes,
informagbes contabeis-financeiras | 0 que mostra que possuem pouco
ASSIS et al. para a gestdo das pequenas | controle de seus patrimbnios e
2017 empresas. investimentos, além de ndo terem o
controle necessario de seus resultados
0 que é prejudicial para a formulagéo de
um  planejamento  estratégico e
financeiro.
Elaborar o fluxo de caixa como | O fluxo de caixa utilizado corretamente
instrumento de planejamento e | € um importante aliado dos gestores em
controle financeiro de uma | tomadas de decisdes diarias que
empresa do segmento de | podem afetar todo o desempenho da
RIBEIRO confecgao localizada em | empresa, pois € possivel identificar
2018 Criciuma/SC. antecipadamente a escassez ou
excesso de recursos financeiros
permitindo aos gestores tomar a
decisdo mais assertiva diante dos
dados apresentados.
CERETTA Vgrificar como os instrumentos | A empresa néo_ possuia nenhumNtipo de
2018 oriundos da contabilidade podem | controle, assim a elaboracédo de

auxiliar uma empresa enquadrada

controles de vendas, contas a pagar e
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no Microempreendedor Individual
(MEI) na otimizacdo de seu
processo de gestao.

receber, fluxo de caixa, DRE,
possibilitam melhorias no processo de
gestéo da empresa.

Este estudo descreve a
contabilidade  gerencial como
ferramenta indispensavel a tomada

As ferramentas da contabilidade usadas
na contabilidade gerencial sdo recursos
indispensaveis para a tomada de

MORAIS: BARRETO de decisao, ex_plicando com dec_i_séo do gestor, pois foi permit~ido
JUNIOR detalhes o func_:lonamento do VeI'IfI’CaI’. que o Uso _dps padrdes
2019 balango patrimonial, a | contabeis possibilitam mitigar erros e
demonstragdo do resultado do | falhas nos processos encontrados nas
exercicio e a demonstragdo do | empresas, favorecendo assim, a
fluxo de caixa. retificagdo de erros para a tomada de

decisao.
Aplicar e analisar ferramentas | O estudo pratico apontou que as
gerenciais e suas utilidades em | ferramentas gerenciais aplicadas
uma microempresa varejista do | auxiliam na geragdo de informagdes
HONORIO; ramo de confecgoes. Uteis para o planejamento e a tomada
BONEMBERGER de decisao dos gestores e que a forma
2019 de gestdo atual necessita de mudangas,

pois 0 acompanhamento do negécio é
premissa para o alcance do sucesso e
do lucro.

FONTE: Dados da pesquisa (2019)

Para uma microempresa que nao dispunha de instrumentos de controle
interno, para os processos administrativos, Perazzoli (2008) indicou “modelos” tais
como: controle de estoques; controle de contas a pagar e receber; controle de fluxo
de caixa e Balango Patrimonial que auxiliaram o proprietario na tomada de decisdes.
Do mesmo modo, Ceretta (2018) indicou para uma empresa que nao possuia
nenhum tipo de controle, os seguintes modelos: modelos de controle de vendas,
modelos de controle de contas a pagar e receber, modelos de controle fluxo de
caixa, modelos de DRE, visto que, estes possibilitaram melhorias no processo de
gestdo da empresa.

Por sua vez, estudo realizado por Assis et al. (2017) identificou que dentre
as ferramentas gerenciais mais utilizadas pelas micro e pequenas empresas de
agroturismo, estdo os controles de contas a receber e o controle de caixa, estes
estdo diretamente ligados ao ambito financeiro da empresa.

Para Honorio e Bonemberger (2019), a utilizagdo do fluxo de caixa foi
pertinente, para uma empresa que nao dispunha de ferramentas gerencias, pois
pdde-se perceber a diferenga entre o lucro contabil, apurado pela Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, o lucro financeiro, que é o que de fato os empresarios
buscam, e a geracao de caixa futuro. Assim, foi possivel discernir entre as melhores
providéncias a serem tomadas pelos soécios para buscarem alternativas e

maximizarem o saldo positivo de caixa.
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Ribeiro (2018) realizou um estudo cujo objetivo foi elaborar o fluxo de caixa
como instrumento de planejamento e controle financeiro de uma empresa do
segmento de confecgao localizada em Criciuma/SC. Este chegou a conclusédo que
esta ferramenta quando utilizada corretamente € um importante aliado dos gestores
em tomadas de decisdes diarias que podem afetar todo o desempenho da empresa,
pois €& possivel identificar antecipadamente a escassez ou excesso de recursos
financeiros permitindo aos gestores tomar a decisdo mais assertiva diante dos dados

apresentados.
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3 METODO

A partir das discussbes apresentadas no referencial tedrico, que dao
sustentagcdo a este estudo, apresentam-se a seguir os aspectos metodoldgicos que
viabilizaram a solug&o dos objetivos da presente pesquisa.

A metodologia adotada foi o estudo de caso. Este tipo de pesquisa tem
como sua principal caracteristica o estudo concentrado de um unico caso. Este
método €& mais utilizado por pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de determinado caso especifico (YIN, 2001). Portanto,
independente da estratégia analitica especifica selecionada para o estudo de caso,
deve-se empreender esforgcos para que a analise se apresente de forma eficaz.

O estudo de caso ocorreu em uma empresa localizada em Pato Branco que
atua na construcao civil. A pesquisa também pode ser enquadrada como descritiva
de cunho qualitativo. A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricao
de determinado fendmeno, elementos ou fato (GIL, 2002). No entanto, a abordagem
qualitativa “trata-se de processo que implica em estudos segundo a literatura
pertinente ao tema, observacgdes, aplicacdo de questionarios, entrevistas e analise
de dados, que deve ser apresentada de forma descritiva” (OLIVEIRA, 2010, p. 38).

A coleta de dados deu-se a partir de uma entrevista semiestruturada,
gravada no dia 15 de junho de 2019, junto ao proprietario da empresa, cuja
finalidade foi levantar os atuais procedimentos utilizados pelo mesmo no desenvolver
das atividades diarias da empresa. Para tanto, a entrevista semiestruturada seguiu
um roteiro, como demonstrado a seguir:

e Quais sao as ferramentas gerenciais utilizadas pela empresa
atualmente?

= Que controles sdo utilizados para as compras?

= Que controles sao utilizados para os estoques?

= Que controles sao utilizados para as vendas?

= Como séo calculados os pregos de venda dos servigos prestados?

= Existe algum tipo de planejamento e controle de fluxo de caixa na
empresa?

» Que controles sao utilizados para as contas a receber e contas a

pagar?
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» Quais as principais necessidades de informacdo que a empresa
necessita atualmente?
Apds o recolhimento dos dados, estes foram transcritos, no word, para

posterior analise e sugestdes, que sera apresentado na segéo 4.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ESTUDO DE CASO: JFC CONSTRUTORA

A empresa JFC Construtora objeto de estudo esta localizada na cidade de
Pato Branco, regido Sudoeste paranaense e atua no mercado a ha 25 anos. Conta
com oito colaboradores, sendo que a empresa constréi em meédia, trés residéncias
de aproximadamente 400m? ao ano.

De acordo com a Classificagdo Nacional de Atividades (CNAE) - 2.0, a
empresa se encaixa na Segao F, divisdo 43, grupo 439, classe 4391-6 e subclasse
4391/00, da Construgdo Civil (RECEITA FEDERAL, 2019). A construtura é
considerada uma microempresa, pois seu faturamento € menor que 360 mil reais.
Essa definicao refere-se aquelas com até 9 funcionarios, para comércio e servicos, e
até 19 funcionarios, no setor de construgdo e industrial (LEl COMPLEMENTAR N° 123,
2006).

4.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados iniciou-se com a entrevista semi-estruturada, utilizando-se
as questdes apresentadas na metodologia. As principais informagbes coletadas
foram as seguintes:

Conforme relatos do gestor a contabilidade gerencial ainda é prematura no
dia a dia da empresa estudada, visto que a empresa ainda vé a contabilidade como
um meio necessario apenas para atender ao fisco, desconsiderando a importancia
que ha para manter a sua saude financeira e operacional.

Segundo o gestor, todas as anotagdes referentes a construgdo de casas,
sdo registradas em uma agenda, ou seja, nelas s&do anotadas as compras de
matérias-primas, tais como: quantidade, tipo de material e seus respectivos
fornecedores. Referente aos estoques, eles sdao armazenados na proépria obra,
conforme a necessidade da construgdo. Ou seja, quando ha necessidade de mais
material, como tijolos, por exemplo, faz-se o pedido junto ao fornecedor, e por
conseguinte, as notas fiscais sdo anotadas respectivamente.

No que se refere a “vendas”, estas sdo negociadas antes de inciar as obras,

uma vez que sao realizadas sob encomenda. Sendo estas negociagdes comumente


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
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realizadas em parcelas, conforme o andamento da obra. O pre¢co de venda esta
sujeito as demandas e ofertas do mercado. O precgo € calculado por m?, analisando o
projeto, conforme complexidade da obra.

Em conformidade com o gestor, ndo existe um planejamento e controle de
fluxo de caixa, o que por sua vez gera dificuldades para a empresa, visto que em
determinadas ocasides existe obrigacdes e no entanto, falta saldo em caixa para
salda-las no dia do vencimento. Entéo, se existisse um planejamento, o gestor teria
informagao tempestiva para melhor tomar decisao a respeito do problema.

O gestor reconhece que a empresa necessita de informagdes que
demonstrem de imediato a situagcdo da empresa. Mas, apesar de reconhecer a
importancia da informacédo e da sua gestao, na pratica o uso e aproveitamento é
inexistente demonstrando com isso que existe a necessidade de controles gerencias
para o bom andamento da empresa.

Uma vez realizado o levantamento de informagdes para o diagnostico da
situacdo atual da empresa, foram analisadas as principais necessidades de
informacgbes gerenciais para que entdo, fosse possivel propor um conjunto de
ferramentas da contabilidade gerencial a fim de atender as necessidades apontadas.

As principais necessidades em ordem de importancia, segundo o gestor,
sdo: controle de fluxo de caixa, analise de custos por obra, controles de contas a
pagar, a receber e de estoques, analise de resultados da empresa.

Apods o diagnostico da situagao atual da empresa, recorreu-se aos estudos
precedentes para identificar quais ferramentas da contabilidade gerencial podem
atender as necessidades da empresa, indicando suas principais funcées e quais

resultados podem ser esperados com a sua adogao por parte da empresa.
4.3 PROPOSTA DE FERRAMENTAS DE CONTROLES GERENCIAIS

Considerando-se as necessidades de informagdes gerenciais apontadas
pelo gestor, a proposta inicial para adogao de ferramentas da contabilidade gerencial
foi baseada naquelas apresentadas na literatura especializada (ASSIS; NUNES;
SALES, 2019; CERETTA, 2018; GODOQY, 1998; HOSS et al., 2008; PADOVEZE,
2010; ROSA FILHO, 2005), adaptadas em planilhas do Microsoft Excel. Essa opgao
deu-se pelo baixo investimento inicial, pois requer apenas que a empresa adquira

um computador com o software citado.
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Alternativamente, a empresa podera adquirir um software comercial
adequado para a construgao civil que auxiliara o gestor de maneira agil e facil a
controlar eficientemente o seu fluxo de caixa, previsdo de entradas e saidas,
lembretes diarios e acima de tudo, podera emitir relatorios e graficos gerenciais.

A seguir, sdo apresentadas as principais ferramentas propostas para a
empresa. A Tabela 1 apresenta a ferramenta de controle de projecéo fluxo de caixa

para 3 meses, para cada obra.

TABELA 1 — FLUXO DE CAIXA MENSAL DA OBRA (1)

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

Discriminagao 1° Més 2° Més 3° Més

1. Saldo Inicial
2. Entradas

Vendas a vista
Recebimento de Produtos

Recebimento de Servigos
3. Saidas

Compras a vista
Comepras a prazo

Custo Fixo / Depreciagao
Mao-de-Obra Direta
Impostos / Comissdes

4. Saldo do Més

FONTE: Hoss et al. (2008), adaptado.

Constatou-se pelo estudo de Honorio e Bonemberger (2019), que o controle
de fluxo de caixa apresenta vantagens, pois torna possivel perceber a diferenga
entre o lucro contabil, apurado pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio, e o
saldo de caixa do exercicio, apurado pelos valores realizados no fluxo de caixa.
Assim, é possivel discernir entre as melhores providéncias a serem tomadas pelo
proprietario para buscar alternativas e maximizar o saldo positivo de caixa.

A Tabela 2 ilustra a ferramenta para controle de contas a receber

TABELA 2 - CONTROLE DE VALORES A RECEBER POR OBRAS
CONTROLE DE CASAS VENDIDAS

Casas Data Valor do Cliente
em construgao Recebimento

Obra 01 05/03/2019 R$ Silveira

Obra 02 05/04/2019 R$ Rodrigues

Obra 03 05/05/2019 R$ Souza

FONTE: Dados da pesquisa (2019)
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Conforme publicado pelo SEBRAE (2018), o controle das contas a receber
fornece informagdes para tomada de decisées sobre um dos ativos mais importantes
em que a empresa dispde os créditos a receber originarios de vendas a prazo. Por
sua vez, estudo realizado por Assis et al, (2017) identificou que dentre as
ferramentas gerenciais mais empregadas pelas micro e pequenas empresas de
agroturismo, estdo os controles de contas a receber e o controle de caixa, estes
estdo diretamente ligados ao ambito financeiro da empresa.

Em conformidade com a entrevista realizada pelo gestor, a empresa néo
apresenta inadimpléncia, ja que as negociagdes (recebimentos) sao realizadas por
contrato, de acordo com a evolugao da obra. O que ocorre esporadicamente é
atraso de alguns dias ou semanas, por algum cliente, mas ndo a ponto de
comprometer os compromissos da empresa com fornecedores.

A Tabela 3 apresenta a ferramenta de controle de contas a pagar:

TABELA 3 — CONTROLE DE CONTAS A PAGAR DA OBRA (1)

CONTAS A PAGAR Més
Data Historico Documento Valor Vencimento Saldo
R$
10/07/2019 Fornecedor A 101 10/08/2019
10/08/2019 Fornecedor B 102 10/09/2019
10/09/2019 Fornecedor C 103 10/10/2019
10/10/2019 Fornecedor D 104 10/11/2019

FONTE: Dados da pesquisa (2019)

Os autores, Assis, Nunes e Sales (2019), buscaram demonstrar e analisar
através de um estudo de caso os controles de contas a pagar e a receber utilizados
por um microempreendedor individual para administrar sua empresa. Os resultados
evidenciam que mesmo com o pouco tempo de experiéncia do administrador, foi
constatado que o negdécio vem mantendo um controle adequado das suas contas a
pagar e a receber, porém existem pontos de melhoria que podem auxiliar no
processo de estruturacdo da empresa, como por exemplo a estruturagcdo do controle
de fluxo de caixa.

Apresenta-se na Tabela 5 a ferramenta de Demonstragdo do Resultado do

Exercicio — DRE, para cada obra:
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TABELA 4 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE) DA OBRA (1)

DRE
Obra 01 | | 1° més | 2° més | | 3° més
Vendas
(-) impostos
(-) Cmv

(=) Receita Bruta

(-) Despesas Operacionais
Despesas com vendas
Despesas Administrativas
Outras Despesas Opercionais
+/- Resultado Financeiro

(=) Lucro Liquido

FONTE: Hoss et al. (2008), adaptado.

De acordo com Henrique (2008), ao trabalhar seus recursos produtivos a
organizagado produz resultados novos, e nesta etapa seu ciclo se renova. Nessa
perspectiva a empresa apresenta-se como uma organizagao mutavel, em movimento
continuo, gerando e produzindo riquezas constantemente. Faz-se necessario que
estes recursos que surgem a todo instante sejam expostos de uma forma
organizada, dessa forma, surge entao, a Demonstragcdo do Resultado.

Aufere-se que controles gerenciais apresentam inUmeras vantagens para a
empresa como demonstrado acima. Desvantagens em si, ndo existem, entretanto
erros de atualizagdo de dados podem gerar relatérios equivocados e acabar em
planejamentos sem confirmagdo nos numeros apresentados. Assim sendo, um
esforco manual é indispensavel para atualizacdo e interpretagdo correta das

informacgdes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o objetivo da pesquisa que consistiu em propor a adogao de
ferramentas da contabilidade gerencial para auxiliar uma microempresa na area da
Construcéo Civil na otimizagdo de seu processo de gestao foi atingido. Os principais
resultados apontam que a implantagdo das ferramentas de contabilidade gerencial
pode trazer vantagens significativas ao processo de gestdo da empresa em relagao
ao que é praticado atualmente.

Dentre as principais vantagens pode-se destacar:

a) fluxo de caixa: possibilita avaliar as situacdes presentes e futuras do caixa na
empresa, posicionando-a para que nao chegue a situagao de falta de liquidez;

b) contas a receber: amplia visdo sobre os valores a receber da empresa;

c) contas a pagar: permite amplo conhecimento dos compromissos da empresa;

d) DRE: possibilita um resumo dos resultados da empresa em determinado
periodo.

Contudo, também podem haver desvantagens como o custo inicial de
implantacdo das ferramentas, treinamento de funcionarios para correta
operacionalizagao do sistema e a resisténcia do gestor as mudancgas.

Observou-se que os controles gerenciais sao imprescindiveis para a
manutengao e o crescimento da empresa, por isso, € necessario considerar a
possibilidade de investir em ferramentas que ajudem no processo de criagdo de
cada um dos controles mencionados na proposta de ferramentas de controle

gerenciais.
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