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RESUMO

VIEIRA, Katia Lehnhard Poleto. Controle interno de uma cooperativa de crédito:
um estudo baseado na compreensdo dos colaboradores. 2019. 38 folhas.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Contabil e Financeira). Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, Pato Branco, 2020.

Para um controle interno eficaz € necessario agir e trabalhar com transparéncia
embasado em um sistema de gestao de qualidade. O controle interno é composto de
acbes que permeiam as atividades de gestdo de uma cooperativa com o intuito de
gerenciar, planejar, dirigir e monitorar toda e qualquer atividade. Para tal objetivou-se
identificar a relevancia dos controles internos de uma Cooperativa de Crédito a partir
da percepcdo dos seus colaboradores. Foi utilizado a metodologia de pesquisa
quantitativa, com utilizagdo de questionario estruturado, com total de 14
entrevistados. Conclui-se que a atuacao do controle interno € eficaz, mas alguns
pontos precisam ser melhorados; como a explicagdo de forma mais clara a todos os
colaboradores, mesmo para os que compreendem o seu contexto melhorando o
processo de comunicagéo, enfatizando a sua relevancia. Esses pontos asseguram
maior confiabilidade do servico. Frisa-se que o processo de comunicagao esta
apresentando alguns pequenos déficits e precisam ser corrigidos.

Palavras-chave: Controle interno. Cooperativas. Organizacgao.



ABSTRACT

VIEIRA, Katia Lehnhard Poleto. Internal control of a credit cooperative: a study
based on employee understanding. 2019. Numero de folhas. Monografia
(Especializacdao em Gestdo Contabil e Financeira). Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Pato Branco, 2020.

For effective internal control it is necessary to act and work with transparency based
on a quality management system. Internal control is surrounded by actions that
permeate the management activities of a cooperative in order to manage, plan, direct
and monitor any and all activities. To this end, the objective was to identify the
relevance of internal controls of a Credit Cooperative from the perception of its
employees. The quantitative research methodology was used, using a structured
questionnaire, with a total of fourteen interviewees. We conclude that the internal
control performance is effective, but some points need to be improved; as the
clearest explanation to all employees, even those who understand their context,
improving the communication process, emphasizing its relevance. These points
ensure greater service reliability. It is emphasized that the communication process is
presenting some small deficits and need to be corrected.

Keywords: Internal Control. Cooperatives. Organization.
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1 INTRODUGCAO

Para melhorar a qualidade do controle interno &€ necessario um nivel de
transparéncia dos servicos prestados, formas de comunicagdo cooperagdo dos
colaboradores que deve ser embasado em uma gestdao de qualidade almejando
diminuir qualquer risco que possa aparecer e que abale a qualidade dos servigos
prestados, promovendo a melhoria continua dos processos de trabalho (PEREIRA,
2004).

O controle interno € um sistema que compreende o plano de organizacao,
deveres e responsabilidade, bem como os métodos adotados com a finalidade de
salvaguardar os ativos, verificar a exatiddao dos dados, desenvolver a eficiéncia das
operagobes estimulando o cumprimento de leis (CREPALDI, 2012). Tornou-se elo vital
diante de todas as atividades exercidas pelas cooperativas de crédito (CREPALDI,
2017).

Ele também se destaca por poder variar de acordo com a natureza de cada
instituicao, estrutura e tamanho da empresa, diversidade de operacodes, tecnologia
empregada e requisitos legais, com o intuito de assegurar que as coisas sejam feitas
de acordo com o que foi planejado, com isso o controle interno deve possibilitar a
correcao de falhas atuais e prevencao de novos erros (GIL et al., 2013).

A minimizacdo dos riscos € parte da finalidade do processo de controle
interno das cooperativas de crédito, além disso, cuida da reputacdo das mesmas,
pois se alguma situacao de desconfianga se instale ele ira agir o mais breve possivel
para amenizar os escandalos (TONDORF, 2012). Assim com um controle interno
eficaz é possivel se fortificar e se mostrar eficiente perante o mercado cooperativista
(AMORIM et al., 2009).

As cooperativas de credito mediante o sistema financeiro tiveram um
crescimento expressivo nos ultimos anos, conseguindo acompanhar o crescimento
dos Bancos tradicionais, e aumentando o niumero de servigos prestados.

Para uma melhor efetividade dos servigos prestados € necessario que as
cooperativas de crédito contenham um controle interno, que serve para minimizar a
exposicdo a qualquer risco ou ameaga aos objetivos e metas das cooperativas
(NEVES, 2003).



Em relacdo as recomendacgbes para um sistema adequado de controle
interno segundo o Banco Central 2.554/98 o cumprimento das normas e
regulamentos baseado nas rotinas de risco abrangendo todos os envolvidos em
quaisquer que sejam os setores da cooperativa, abrangendo toda a hierarquia com o
intuito de motivar a compreender a importancia do controle interno (VERRI, 2011).

O Controle Interno deve agir como um conjunto de procedimentos
coordenados aplicados na organizagao para proteger seu patriménio, cumprir
normas, verificar a exatiddo dos dados e informagdes da empresa. Bem como
controlar procedimentos, politicas e parédmetros de negociagdo, estratégias,
estrutura e metodologia de organizagao, conceitos e atribuicao de responsabilidade,
procurando manter toda atencdo ao seu funcionamento (DURLO; CARLESSO,
20095).

O éxito e a eficiéncia do controle interno € um conjunto de metodologias
adotadas pelas cooperativas com os seus funcionarios através de um processo
dindmico que sera necessarias adaptagdes ao longo de todo o tempo por parte dos

funcionarios, métodos e procedimentos.

1.1 PROBLEMA

Minimizar os riscos de apontamentos em uma auditoria interna e externa.

1.2 OBJETIVO GERAL

e Identificar a relevancia dos controles internos de uma Cooperativa de
Crédito a partir da percepcao dos seus colaboradores tanto da area

administrativa quanto de negdcios.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar se os colaboradores conseguem perceber a importancia do controle

interno;
e Identificar se ha comunicacao entre o controle interno e seus colaboradores;

e \erificar se o controle interno é eficaz sob a visdo dos colaboradores.

1.4 JUSTIFICATIVA

Desenvolvimento do trabalho, com o menor niumero de erros e apontamentos,

no decorrer do trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito foram trazidas para Brasil por imigrantes
alemaes, suicos e italianos que tentaram reproduzir um modelo ja usado em suas
comunidades, a primeira foi criada em 1902 no Rio Grande do Sul, foi de lento
crescimento (ROCHA, MELLO, 2004).

Nos ultimos anos, no Brasil as cooperativas de crédito vém aumentando,
isso se reflete devido ao crescimento da participacéo das operagdes financeiras, que
€ beneficiada por uma nova politica governamental e por esforcos do setor
empresarial (CRUZIO, 2009).

Além disso, seu crescimento se da devido aos valores do cooperativismo,
que podem ser devido a solidariedade (que sua esséncia esta baseada no
compromisso e responsabilidade de todos com todos); liberdade (que esta no direito
da escolha de uma cooperativa); na democracia (que esta associada no pleno direito
do associado de participar de toda a dimensao da cooperativa); na equidade (que se
manifesta basicamente na igualdade dos direitos, tanto nos aspectos econémicos
quanto nos sociais); na igualdade (que impede a segregacdo em razéo de condicao
socioeconO6mica, raga ou género, dentre outros, e a todos sao assegurados os
mesmos direitos e os mesmos deveres); a responsabilidade (que se faz cumprir os
deveres com retiddao moral e respeito as regras adotadas a coletividade); a
honestidade (que tem a ver com a retiddo e honradez); a transparéncia (que tem
relacdo a clareza) e responsabilidade socioambiental (que é pelo compromisso de
carater comunitario e com o meio ambiente) (PORT, MEINEN, 2016).

Também Port e Meinen (2016) enfatizam os principios de adesao livre e
voluntaria; gestdo democratica; participagdo econémica; autonomia e independéncia;
educacao, formacéao e informacgao; intercooperacao; interesse pela comunidade que
dao embasamento aos valores que as cooperativas de propdem a aderir.

As relagbes cooperativas tém se mostrado de uma forma especial junto as

organizagdes, independe do mercado que atue, podendo ser de producao de bens e
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consumo, ou de créditos e até mesmo de servigcos, mostra-se como uma
organizagao que preza a transparéncia e distribuigao justa da produgcéo que se unem
para um mesmo objetivo, sendo organizagbées democraticas controladas pelos
presentes (FUHRMANN, 2018).

O sistema de cooperativa de crédito € uma:

Instituicdo financeira, portanto deve dispor de meios de controles em
condicbes de acompanhar, identificar e propor acdes preventivas e
corretivas padronizando suas estruturas internas. Diante disso, o controle
interno visa garantir e corrigir a integridade das cooperativas de crédito,
fiscalizando todas as informacdes e apontando possiveis irregularidades,
tornando-se uma ferramenta fundamental para a governanga corporativa
(NARCISO; PEREIRA; OLIVEIRA, 2013, p. 22).

Cooperativa é definida como uma atividade decorrente das iniciativas ligadas
ao sistema cooperativo, originarias de setor publico ou privado, isoladas ou
coordenadas entre si, desde que reconhecido seu interesse publico a partir da Lei
5.764/71 (BRASIL, 1971).

Compreender que as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas
destinadas a oferecer assisténcia financeira a seus cooperantes, que objetiva
promover a aplicagdo de recursos privados de seus cooperados e assumir possiveis
riscos (NARCISO; PEREIRA; OLIVEIRA, 2013).

O cooperativismo de crédito se caracteriza:

Em promover acesso aos servi¢os financeiros e intermediacéo de recursos
assumindo os riscos correspondentes e gerando beneficios para a
comunidade. Trata-se de iniciativas promovidas através das comunidades
desenvolvendo sustentabilidade para o local, especialmente na formacgéo de
poupanga e financiamento das iniciativas empresariais, promovendo
beneficios sociais pela geracdo de empregos e distribuicdo de renda
(VENTURA,; FILHO; SOARES, 2009, p.17).

O objetivo das cooperativas € de certa forma, a busca para permanecer forte
0 seu patriménio e se destacar no mercado se baseando em praticas de gestao
apoiadas em um sistema de governanca através das praticas de seus funcionarios
(UTZIG; CARPES; CUNHA, 2012).

Enfrentar desafios faz parte de manterem-se na liderangca, para Port e

Meinen (2016) esses desafios estédo relacionados a aumento de carga regulamentar,
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inovagbes dos meios de pagamento, aumento de socios, sustentabilidade e
competicdo desleal. Contar com o apoio dos responsaveis politicos e também das
préprias cooperativas faz parte para vencer esses desafios que sdo impostos

diariamente.

2.2 CONTROLE INTERNO

A necessidade de se implantar técnicas e acdes a fim de padronizar os
registros almejando identificar falhas e assim poder repara-los e evitar sua repeticao
€ um item a ser almejado por qualquer instituicao, assim define-se como Controle

Interno como:

Um plano de organizagcdo e todos os métodos e medidas adotadas na
empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatidao e fidelidade dos
dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagdes e estimular o
seguimento das politicas executivas prescritas (FNDE, 2019, p. 21).

Controle interno também é definido como um:

Processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis da
governanc¢a, administracdo e outros funcionarios para fornecer seguranga
razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e eficiéncia das
operagdes e conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. O terno
“controles” refere-se a quaisquer aspectos de um ou mais dos componentes
do controle interno (CORDEIRO, 2012, p. 90).

Sobre a definicdo de controle interno é possivel afirmar que:

E um processo, executado pelo conselho de administracdo, gerencia e
outras pessoas de uma organizagdo, desenhado para favorecer segurancga
razoavel sobre o alcance de objetivos.

E um processo. E um meio, e ndo um fim em si proprio.

E executado por pessoas: n&o inclui meramente manuais e formularios, mas
pessoas em todos os niveis da organizagdo (D’AVILA; OLIVEIRA 2002,
p.25).
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O controle interno é capaz de identificar riscos que podem ser decorrentes de
procedimentos internos inadequados, ou seja, ao risco tecnolégico, ao risco humano,
ao risco de documentagéao, ao risco de fraudes, acalentando a necessidade de gerir
o conhecimento junto ao ambiente de negécios, trazendo para dentro da
organizagcdo as necessidades que devem ser supridas através dos processos de
trabalho (MARUYAMA; RODRIGUES, 2016).

E necessario programar um ambiente com controle apropriado, mostrando
compromisso dos diretores, administracdo e empregados com a competéncia e a
integridade; almejando uma comunicagcdo de valores éticos e consciéncia de
controle; bem como uma estrutura organizacional adequada onde ha planejamento
das agdes a serem executadas (MORAES, 2003).

Identificar falhas através do processo de controle interno faz parte da auto
avaliacao que evidencia a evolugcao na qualidade dos controles o que fortalece tanto
a seguranc¢a quanto a transparéncia dos setores (SOUZA JUNIOR; SILVA, 2016).

Perante o processo de controle interno é necessario ser eficaz, enfatizando

que:

A eficiéncia e eficacia de qualquer instrumento de fiscalizacdo e o controle,
tanto interno quanto externo, estdo fortemente associadas a quantidade e
qualidade de informacdes disponibilizada aos agentes responsaveis pela
funcdo (VERRI, 2011, p.10).

No Brasil o controle interno é regido pela Resolucao 2.554/98 (BRASIL, 1998)

do Banco Central, que descreve seus principios bem como seus quesitos:

Art. 1° Determinar as instituicbes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a
implementacdo de controles internos voltados para as atividades por elas
desenvolvidas, seus sistemas de informacgdes financeiras, operacionais e
gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares a elas
aplicaveis (BRASIL, 1998).

Além disso, o artigo 2° dispde das funcdes e responsabilidades do controle

interno:

| - A definicdo de responsabilidades dentro da instituicao;
Il - A segregacéao das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de
forma a que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de
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minimizar e monitorar adequadamente areas identificadas como de
potencial conflito da espécie;

lll - Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam
afetar adversamente a realizagdo dos objetivos da instituicao;

IV - A existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos
funcionarios, segundo o correspondente nivel de atuagdo, o acesso a
confiaveis, tempestivas e compreensiveis informag¢des consideradas
relevantes para suas tarefas e responsabilidades;

V - A continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da
instituicao;

VI - O acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma
a que se possa avaliar se os objetivos da instituicdo estdo sendo
alcangados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis
estdo sendo cumpridos, bem como a assegurar que quaisquer desvios
possam ser prontamente corrigidos;

VII - A existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de
informacdes, em especial para os mantidos em meio eletrénico (BRASIL,
1998).

Ainda sobre a resolucao, enfatiza que o controle interno deve ser revisado
periodicamente, de forma a relacionar os novos riscos ou alguma questdo que nao
constava anteriormente.

Maia et al (2005) destaque que o elemento informacdo e comunicacao ira
fornecer suporte aos controles internos, através de uma estrutura de tempo que
permita aos funcionarios executarem suas atividades com controle com eficacia, e
nada impede que esse caminho seja de forma inversa, onde o funcionario repassa a
administracao as deficiéncias percebidas e as questdes geradas.

O controle interno vem como parte de um processo gerido por diretores,
gestores dentre outros, com o objetivo de fornecer segurancga a respeito do alcance
dos objetivos propostos pelas cooperativas através da eficiéncia e eficacia das
operagcbes; da confiabilidade dos relatérios financeiros; da compliance
(conformidade) as leis e regulamentos aplicaveis; tudo isso através de um ambiente
de controle e avaliagédo de risco perante as informagdes e comunicagéo interna € um
monitoramento que funciona (SCHELLEMAN; VAASSEN; MEUWISSEN, 2017).

Uma maneira de melhorar agao do controle interno é o uso da metodologia
COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) que
compreende uma avaliagdo e adequacgao dos riscos encontrados objetivando reduzir
seus impactos, o que ira propiciar maior controle favorecendo o trabalho dos

administradores; assessorando os mesmos com recomendagdes e metodologias
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corretivas e preventivas, principalmente no que diz respeito ao cumprimento de
regulamentos, instru¢des e politicas definidas (VASCONCELOS et al, 2017).

Um controle interno eficiente é almejado pelas instituicdes cooperativas, pois
ela mostra os beneficios da pratica da governangca, o que colaborar no
aprimoramento da gestdo e do sistema de tomadas de decisdo (SOUSA NETO;
REIS, 2015).

2.3 RELAGCAO ENTRE COLABORADORES E CONTROLE INTERNO

As cooperativas de Crédito contam com uma estrutura de relacionamentos,
que orientadas e objetivadas no agrupamento de recursos e pessoas, que Sao
elementos chaves de qualquer organizagcdo, esse elemento chave — a gestdo de
pessoas — que é dada atencao especial as medidas informais, um exemplo disto € a
motivacdo de pessoas por meio de adogcao de posturas julgadas adequadas pela
administracdo que podem se tornar procedimentos formais, assim se baseia em
fornecer segurangca aos procedimentos a serem seguidos pelos colaboradores
(SCHELLEMAN; VAASSEN; MEUWISSEN, 2017).

Criar estratégias que gerem responsabilidade de todos os envolvidos nas
cooperativas € agir com eficiéncia e eficacia nas suas atividades; atuar com
confiabilidade, tempestividade e integridade das informagdes financeiras e
administrativas e conformidade com as aplica¢des das leis e regulamentos tudo isso
a fim de proteger a reputacao das cooperativas de crédito (PRATES, 2006; VIEIRA,
2016).

Algumas limitacées estdo relacionadas a aplicabilidade do controle interno,
dentre elas, o comportamento dos colaboradores que podem ser negligentes quanto
as suas tarefas diarias (HICKMANN, 2005).

Dentre um dos fatores relacionados a compreensao por parte dos
colaboradores € a compreensibilidade, que nada mais € o repasse de uma
informagdo de maneira compreensivel com um formato util e inteligivel, ndo dando
margem a interpretacdées equivocadas (SCHELLEMAN; VAASSEN; MEUWISSEN,
2017).



17

As atribuicdes dos colaboradores perante o controle interno sdo de grande
importancia, essas devem ser claramente definidas e limitadas, mediante manuais
internos de cooperativa, os mesmos devem ser cientes da politica interna que sao
repassadas de forma clara e concreta. Informagdes bem delimitas e compreendidas
servirdo para base de possiveis investigacdes, pois informacdes e acdes corretas
sao base para o cumprimento do controle interno (BALESTRIN, 2012).

O ambiente de controle se da através do processo de relacionar-se com uma
grande variedade de caracteristicas organizacionais, em outras palavras é onde as
pessoas das organizagcdes estdo conscientes da sua importancia fazendo agir de
forma coerente, portanto consiste em integridade e valores éticos; compromisso com
a competéncia e manter linhas de comunicagdo verticais e horizontais
(SCHELLEMAN; VAASSEN; MEUWISSEN, 2017).

Ter colaboradores que cumpram o que foi determinado é fator crucial para
um bom funcionamento, ainda mais quando os mesmos colaboram com o controle
interno. Esse funcionamento apropriado do controle interno dependera ndo somente
de um planejamento, mas de colaboradores aptos e capazes de cumprir 0s
procedimentos estabelecidos, de forma eficiente e econémica, de nada adianta um
sistema perfeito se os colaboradores nao o fizerem de forma eficiente (CORDEIRO,
2012).

E necessario que exista uma boa relagéo entre os colaboradores e geréncia,
essa relacado deve ser clara e que todos percebam suas atribuicbes bem como os
objetivos da cooperativa, para nao afetar de maneira incorreta o servigo de controle
interno (D’AVILA; OLIVEIRA, 2002).

2.4 ESTUDOS PRECEDENTES

Durlo e Carlesso (2005) em seu trabalho que objetivou verificar a
aplicabilidade de Controle Interno em Cooperativas, através de um levantamento
feito com os funcionarios das Cooperativas, verificou que como as cooperativas sao
compostas por varias pessoas e querem saber a situacao real de seu ambiente de

trabalho, cabendo aos seus gestores preocupar-se em apresentar solugbes para as
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dificuldades ao longo da jornada. E para isso € necessario a cooperativa estar
embasada em um controle interno bem especifico para abranger todos os setores e
partes da cooperativa, estando atento a revisar € manter-se atualizado, o fator
adequacao é fator determinante para proteger o seu patrimdnio, evitando assim,
fraudes, corrupgéo e ma administracao.

Silva (2018) com o intuito de fornecer praticas mais analiticas sobre os
controles internos e elabora material de apoio. Definiu controle interno como
“mecanismos, politicas e procedimentos usados para minimizar € monitorar os riscos
operacionais e de conduta” a fim de deter empregados e/ou membros da cooperativa

que cometem atos desonestos e fraudulentos. Ele enfatiza duas maneiras de
controle: contabeis e administrativos que podem ser aplicadas nas cooperativas.

Cita ainda que a singularidade de cada cooperativa de crédito ndo permita a
implantacdo de um conjunto de controles internos Unico, mas sim um efetivo plano
de controle interno administrativo contendo sistema de contabilidade, politicas e
procedimentos, aprovacao e monitoramento de informacgdes, controle de caixa,
segregacao de funcgdes, duplo controle, protecdo de ativos, tolerancia zero, politica
de pessoas, rotacao de pessoal, plano de sucessao, férias obrigatérias, controle de
qualidade (SILVA, 2018).

Com enfoque nas politicas de pessoas € necessario prever atos fraudulentos
e erros excessivos, assim cada colaborador da cooperativa devera entender os
desdobramentos de suas agbes, bem como serem treinados, deve também ser
observado os padrées de comportamento e descricdo de como adere as suas
responsabilidades. Também cita que a rotagao de pessoal sem aviso prévio pode ser
feito a fim de descobrir fraudes e também serve como um programa de treinamento
para melhoria de desempenho de atividades e de substituicdo, no caso de auséncias
temporarias e férias (SILVA, 2018).

Para Luz et al (2016) em seu estudo objetivou analisar a eficiéncia do
controle interno de uma cooperativa de crédito, a fim de inibir e minimizar os riscos
apontados nesse setor, afirmam que o controle interno tem como fungéo de orientar
aos demais colaboradores quanto ao cumprimento da legislacdo pertinente,

realizando a formalizacdo e controle das normas de comunicacao, e a Cooperativa
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também deve realizar atualizacao periddica de seus manuais e procedimentos, para
que estejam adequados a realidade da instituigéo.

Jesus et al (2016) em seu estudo objetivado a investigar como os atributos
de Governanga Corporativa, nas Cooperativas de Crédito podem melhorar os
controles internos, auxiliando na gestdao da organizagdo. Utilizou um estudo de
campo, descritivo e qualitativo. Os resultados indicam que a governancga corporativa
permite melhorar os processos de gestdo, garantindo o controle e que sao
indispensaveis ao controle e a boa gestao da organizacgao.

Alencar e Fonseca (2016) em seu estudo descritivo, com o objetivo de
descrever e discutir a contribuicdo do controle interno da Marinha para a obtencéao
da exceléncia na gestao publica. Os resultados das analises sugerem a percepgao
do controle interno para alcangar a exceléncia na gestao publica.

Em estudo implantado por Oliveira e Linhares (2007) com o intuito de
analisar o processo de implantagdo de controle interno adequado as exigéncias da
Lei Sarbanes-Oxley em empresas brasileiras, constatou-se que, na empresa
brasileira estudada, a adequacdo a Lei SOX foi baseada no modelo COSO e foi
facilitada com o avanc¢o das regulamentacdes brasileiras voltadas para as boas
praticas de governanga corporativa. Também notou que a companhia ja possui certo
grau de controle de suas operagdes e rigor no acompanhamento de suas atividades
por parte do conselho de administragcdo, o que se observa em um estagio de
confiabilidade do controle interno no nivel de confiavel.

Imonianao e Nohara (2005) buscaram em seu trabalho apresentar
evidéncias acerca da validade discriminante de instrumentos das trés dimensdes de
controles internos, analisando-se a estrutura Alpha de Cronbach de seus itens, as
correlagbes, assim como provar a adequacao dos instrumentos. Utilizaram como
amostra 24 auditores. O que resultou em atestar a capacidade dos itens de
levantarem informagcbes de controles, além de correlagdo homogénea das
dimensoées.

Um estudo apresentado por Minello, Alves, Scherer (2013) objetivou
analisar, na percepg¢ao dos empreendedores, quais os fatores que mais contribuiram
para o insucesso empresarial. Identificou em relacdo ao controle interno sugere

como os principais fatores relacionados ao insucesso, na perspectiva dos
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empreendedores entrevistados, a alocacdo e controle de recursos e os erros de
tomada de decisao e gestdo. Relatam que a falta de experiéncia e de conhecimento
técnico, aliadas a pressdo emocional, influenciam, como fator causador insucesso

empresarial.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente trabalho se caracteriza pela aplicagdo de um questionario.

Este questionario se caracteriza por formular hipoteses e definicbes
variaveis, com objetivo e aplicacao do Controle Interno. Seu principio € baseado na
investigacado, onde se apoia de modo geral, que visa gerar medidas precisas e
confiaveis permitindo a sua analise, a fim de garantir a precisdo dos resultados
evitando erros durante sua analise e interpretacdo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

3.2 AMOSTRA DE PESQUISA

A populagao estudada com aplicagdo deste questionario compreendeu 19
colaboradores, onde 14 responderam, dois estavam de férias, um em treinamento e
dois nao responderam. A agéncia de Pato Branco Centro e uma das 25 agéncias da
cooperativa de crédito em questao. Essa agéncia é dividida em area administrativa
(assistentes, auxiliares, tesouraria e caixas) e area de negécios (gerentes e

assistentes de negocios).

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O questionario foi baseado no modelo de Hermann (2018) aplicado a uma
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de associados Sicoob Ecocredi, com
sede em Trés Coroas — RS. Objetivando analisar se controles eficientes, podem ser
vistos pelos funcionarios das cooperativas como forma de fiscalizagcdo as suas
atividades e fazer com que se tornem, resistentes e negligentes quanto ao

cumprimento dos procedimentos de controle interno.
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O questionario adaptado em questao € um modelo onde o autor avalia os
elementos do sistema de controles internos. Esse questionario se tratava de
afirmacdes, as quais foram adaptadas em perguntas cujas alternativas de respostas
sao sim e nao.

A coleta de dados ocorreu entre os dias Uteis do més de setembro de 2019.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Se fizermos um comparativo das respostas do questionario tanto em uma
cooperativa como na outra verificamos que o controle interno ainda nao é percebido
numa totalidade por todos os colaboradores.

Existe uma comunicacao eficiente para que se possa difundir os objetivos e

aplicar.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario aplicado contou com um total de quatorze entrevistados, que
prontamente responderam as questbes. Todas as questdes distribuidas foram
devolvidas com respostas. Os resultados serdo apresentados conforme a ordem
numeérica crescente de cada questao.

Quando questionados se sado capaz de perceber o objetivo do controle
interno em seu ambiente de trabalho? Todos os entrevistados foram capazes de
perceber esse objetivo.

Conhecer o objetivo do controle interno € fator determinante para todos os
processos desempenhados nas cooperativas, ja que para Sccott e Ganboy (2014) o
controle interno proporciona a continuidade do fluxo das operagdes das
organizagdes, gerando informagdes relevantes para os gestores. Esses objetivos
devem ser claros e também devem ser lembrados constantemente para nao se
perder no processo de trabalho, devendo fazer parte do processo habitual.

Deixando claro que o instrumento de controle interno é vigilante, que
fiscaliza e verifica de forma administrativa permitindo prevenir, detectar e corrigir os
riscos expostos; contendo procedimentos, mecanismos e diretrizes para minimizar o
percentual de improbidades e irregularidades, um bom sistema de controle interno
reduz significativa a probabilidade de ocorrer tais improbidades, ainda que nao
possa evita-la totalmente (SOUZA, 2011).

Na segunda questdo quando questionados se sédo capazes perceber que
administracdo da Cooperativa percebe os controles internos como essenciais aos
objetivos da unidade, foi possivel detectar que também todos os colaboradores
(100%) identificam que percebem que a administracdo da Cooperativa considera o
controle interno essencial.

Essencial ao objetivo de cada unidade cooperativa € manter um controle
interno para a manutencdo da competitividade organizacional e que podem
potencializar e viabilizar esses processos de modo a aumentar sua eficacia,
considerando um potencial inovador e como consequéncia maior sustentabilidade no
mercado (SCCOTT, GANBOQY, 2014).
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Na terceira pergunta (grafico 1) visa-se questionar sobre a percepgcao dos

colaboradores em relagdo aos mecanismos de controle interno.
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Grafico 1 - Questao 3: Vocé consegue perceber que os mecanismos de controle interno
instituidos pelas Cooperativa sdao percebidas por todos os colaboradores?
Fonte: Autora (2019)

Os mecanismos de controle interno instituidos pelas Cooperativas estao

presentes, 11 (79%) estao cientes dessa questao, mas trés (21%) nao estao.

Perceber a importancia do controle interno para os colaboradores € um fator

essencial para seu funcionamento adequado. Ele se torna importante, pois contribui

para a credibilidade da organizagéo, visto que proporcionara uma maior segurancga

quanto a exatiddo dos procedimentos realizados no cotidiano da cooperativa
(OLIVEIRA et al, 2011).

Na quarta pergunta (grafico 2) questionou-se sobre a comunicacao entre o

controle interno e os colaboradores.

B Sim

B Nao
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Grafico 2 - Questao 4: Vocé consegue perceber que comunicagao entre o controle interno e os
colaboradores é eficiente?
Fonte: Autora (2019)

Diante da percepgao dos colaboradores sobre a comunicagédo com controle
interno e seus colaboradores, 12 (86%) observam esse fator, ja dois (14%) nao
identificam.

A comunicacao entre os agentes de controle interno que sao responsaveis
em coordenar e executar os processos de monitoramento das cooperativas deve
contribuir para o desenvolvimento das atividades de todas as pessoas envolvidas
nas questdes relacionadas a controles e ter postura de colaboracao e orientacao
(NARCISO; PEREIRA; OLIVEIRA, 2013).

Na quinta questdo novamente acontece a totalidade dos entrevistados para
a percepc¢ao da relevancia do controle interno.

A relevancia das agdes das cooperativas devem ser infinitas e renovaveis
como forma de conhecimento, o que implica no uso de instrumentos diversificados
para manter relevante a atuacdo do controle interno agregando em todos os
colaboradores o modelo de gestéo ali implantado (SCCOTT, GANBOQY, 2014).

Resende et al (2018) enfatizam que o cooperativismo de crédito tem
expressiva relevancia social e econdmica, sua importancia esta atrelada a
normatizacao a qual esta sujeita, de modo a garantir seu adequado funcionamento e
auxiliar os gestores nas tomadas de decisao.

Quanto a percepcgéo do processo de comunicagcao na questao seis (grafico
3) é possivel perceber que apenas um (7%) n&o percebe esse processo, ja 13 (93%)

identificam.
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Grafico 3 - Questao 6: Vocé consegue perceber o processo de comunicagao entre controle
interno e vocé em seu ambiente de trabalho?
Fonte: Autora (2019)

Durlo e Carlesso (2005) enfatiza que o processo de comunicagdo é
essencial para o seu desenvolvimento, visto que precisa de unido e comunicagao
eficaz de todos os envolvidos no processo, que essa comunicagao seja natural e que
traga beneficios aos cooperados.

Resende et al (2018) mostram que os manuais de procedimentos internos,
especialmente o Manual de controle interno, devem ser discutidos e aperfeicoados
com a participagao dos colaboradores, ndo estando limitado a alta gestéao.

A informagdo e a comunicagao fornece suporte ao controle interno, pois
através deles transmite diretrizes para os funcionarios, em um formato que permite
aos funcionarios executarem suas atividades de controle com eficacia, esse
processo pode ser de forma inversa (MAIA et al, 2005).

Para a sétima questdo quando questionados se compreendem de forma
clara a instru¢des repassadas pelo controle interno, todos (100%) compreendem de
forma clara a instrugées repassadas pelo controle interno.

Durlo e Carlesso (2005) mostram que quem “da o tom” da organizacao e
influéncia na consciéncia do controle das pessoas que nela trabalham, € o controle
interno que representa o alicerce das cooperativas.

Ainda Durlo e Carlesso (2005, p.196) destacam que as:

Atribuicbes de funcionarios e setores internos da empresa devem ser
claramente definidas e delimitadas através de manuais internos da
organizacgdo. Isto serve para assegurar que os procedimentos de controle
sejam executados, saber de quem sdo as responsabilidades no né&o
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cumprimento das tarefas e, ainda, detectar em que setores ocorreram
falhas, erros e irregularidades. Tem que se ter o cuidado na atribuicdo de
fungdes para que uma mesma pessoa nao segregue fungdes incompativeis,
ou que ela mesma fiscalize seu trabalho, deixando que um setor faca o

controle de outro nas rotinas internas (DURLO; CARLESSO, 2005,
p.196).

Em relacao a oitava questao (grafico 4), se estdo conseguindo observar os
incentivos para seguir as orientagées do controle interno, apenas um (7%) nao
percebe os incentivos de orientagdes que o controle interno da para seguir. Os

demais identificam essas orientacées.

B Sim

B N3o

Grafico 4 - Questao 8: Vocé consegue perceber os incentivos para seguir as orientagoes do
controle interno?
Fonte: Autora (2019)

Perceber que as cooperativas funcionam com ajuda muitua e que séo
controlados por seus membros e que eles precisam de educacgao e formacgao para
poder contribuir para seu desenvolvimento, trabalhar em conjunto € maneira mais
eficaz de alcancar os objetivos propostos (MACIEL et al, 2018).

Na nona questao (grafico 5) apresenta-se a percepgao das atividades do

controle interno e seu funcionamento.
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Grafico 5 — Questao 9: Vocé consegue perceber que as atividades adotadas pelo controle
interno sao apropriadas e funcionam constantemente?
Fonte: Autora (2019)

Dos 14, 11 (79%) percebem que as atividades adotadas pelo controle interno
sao apropriadas e funcionam constantemente e trés (21%) nao percebem.

Para agdes apropriadas e que funcionem do controle interno, ou seja, se a
cooperativa tem um controle interno extremamente complexo, mas se os
responsaveis pela sua execugao nao o colocam em pratica, ele nao servira para
nada e néo ira funcionar, & necessario conformidade com o ambiente de controle de
interno com os demais setores (PEREIRA FILHO, 2019).

No que diz respeito a décima questdo (grafico 6) sobre a contribuicao do
controle interno para o desempenho individual, 13 (93%) dos 14 entrevistados

identificam essa contribuicao e (7%) nao identificam.
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Grafico 6 - Questao 10: Vocé identifica que o controle interno contribui para seu desempenho?
Fonte: Autora (2019)

Em um mercado impulsionado pela competitividade & necessario perceber a
atuacdo do controle interno como forma de seu desempenho € através de
constantes interesses por atualizagées e mudancgas quando necessario de forma de
agir estrategicamente (SCCOTT, GANBQY, 2014).

Ainda nessa perspectiva esses autores, enfatizam que o estabelecimento de
atribuicées de atividades individuais revelara que o controle interno contribui para um
bom desempenho profissional o que motiva as pessoas a ficarem focadas e
motivadas nas suas competéncias.

O desemprenho eficaz se da pela profissionalizagdo isso se da pelas
habilidades e os conhecimentos que a fungdo exige o que contribui para o
crescimento sustentavel (MACIEL et al, 2018).

O desempenho e competéncia dos colaboradores na cooperativa devem
estar associada e refletida sobre o conhecimento e as habilidades a execucao das
tarefas designadas (ZANETTE, 2007).

Ja na décima primeira questdo (grafico 7), dos entrevistados 10 (71%)
conseguem identificar os objetivos e metas do setor de controle interno em seu

ambiente de trabalho, para quatro (29%) nao é possivel fazer essa identificagao.
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Grafico 7 - Questao 11: Vocé consegue identificar os objetivos e metas do setor de controle
interno?
Fonte: Autora (2019)

Identificar os riscos faz parte do processo de trabalho de um colaborador,
sua avaliagao representa um processo aplicado no estabelecimento formuladas para
identificar eventos em potencial IGARASHI et al, 2016).

Na décima segunda questao (grafico 8) a identificacdo das politicas e agdes
de natureza preventiva para diminuir danos e alcancgar os objetivos estabelecidos

pela Cooperativa € vista por 13 (93%) dos colaboradores entrevistados, apenas um
(07%) nao identifica.
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Grafico 8 - Questao 12: Vocé identifica politicas e ac6es de natureza preventiva para diminuir e
alcancar os objetivos estabelecidos pela Cooperativa?
Fonte: Autora (2019)

Estabelecer politicas a serem seguidas nos processos de uma cooperativa €

de certa forma um fator oneroso, pois requer profissionais competentes e dedicados
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a gerir e cuidar das regras, mas quando organizadas e colocadas em praticas ela
fomenta uma padronizagéo e traz beneficios ao dia a dia da cooperativa (PEREIRA
FILHO, 2019).

Na décima terceira questao (grafico 9), quando questionados sobre as
atividades do controle interno a respeito se sdo apropriadas e funcionam

consistentemente, 13 (03%) identificam esse processo apenas um (07%) nao.

H Sim

B N3o

Grafico 9 - Questao 13: Vocé identifica que as atividades de controle interno sao apropriadas e
funcionam consistentemente?
Fonte: Autora (2019)

Frente ao mercado competitivo e necessario demonstrar que uma vertente
constante de ag¢des apropriadas para controlar as atividades do controle interno &
necessaria através de orientagdes claras e avaliagdes de forma geral e especifica,
mantendo um equilibrio entre todos os pontos (SCCOTT; GANBQY, 2014).

Para a ultima questao (grafico 10), a décima quarta, em relacao a considerar
adequado e efetivo o controle interno sob as avaliagbes sofridas 12 (86%)

consideram esse fator, ja dois (14%) nao.
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Grafico 10 - Questao 14: Vocé considera que o controle interno é adequado e efetivo pelas
avaliacdes sofridas?
Fonte: Autora (2019)

Mensurar o desempenho a partir de avaliagdes sofridas se da através de um
processo permanente e repetitivo, essa acdo se da pelo monitoramento do
progresso e corregcao de eventuais erros (SCCOTT;, GANBQOY, 2014).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo permitiu a identificacdo da relevancia dos controles
internos de uma Cooperativa de Crédito a partir da percepgdo dos seus
colaboradores, bem como perceber a importdncia deste setor para os seus
colaboradores. Sendo possivel identificar a atuacao desse setor no ambiente interno
desta cooperativa de crédito.

O controle interno se mostra capaz de produzir um efeito positivo bem como
o alcance dos seus objetivos para com os colaboradores. Com a pretensdo de
buscar estratégias levando em consideragdo o avango tecnoldgico, viabilizar o
planejamento e o desenvolvimento de atividades compativeis com as necessidades
de mercado, atrelado a um controle eficaz perante seus colaboradores, bem como
aos seus cooperados é fundamental.

E possivel verificar que a partir do questionario o controle interno é
importante e eficiente, ele apresenta alguns pontos que pode ser melhorado. Esses
pontos podem assegurar a correcao das deficiéncias encontradas o que da maior
credibilidade e minimiza a probabilidade de falhas ou riscos que podem
comprometer o sucesso das cooperativas.

E notdria sua eficacia nas acdes prestadas pelos seus servicos e pela visao
dos seus colaboradores. O controle precisa ser eficaz mediante seus colaboradores,
ouvindo suas sugestdes e medidas, ela pode ocorrer de forma individual ou coletiva
para verificar-se a adequacgao dos procedimentos de cada setor.

As orientacbes aos colaboradores devem ser claras. A comunicacao deve
ser clara para que quando os levantamentos feitos pelos colaboradores possam ser
repassados a gestao para corrigir suas eventuais falhas.

Também & importante instituir capacitagcbes para que os colaboradores
exercam sua fungao.

Apesar da confiabilidade demonstrada pelos colaboradores, € necessario
ressaltar que algumas melhorias como melhores indices na auditoria e
aprimoramentos sdo sempre necessarios de modo a melhorar o servigo de controle

interno.



34

Finaliza-se, evidenciando a importancia do controle interno como
instrumento fundamental para o desenvolvimento, segurangca e integridade dos
sistemas de cooperativismo, que estad diretamente ligado a sua sobrevivéncia e

SUCesSsSO.
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APENDICE(S)

Apéndice A: Elementos a serem avaliados em relacao ao controle interno sob a
visdo dos colaboradores

Ambiente de controle Sim Nao

1) Vocé consegue perceber o objetivo do controle interno
em seu ambiente de trabalho?

2) Vocé consegue perceber que administracdo da
Cooperativa percebe o0s controles internos como
essenciais aos objetivos da unidade?

3) Vocé consegue perceber que o0s mecanismos de
controle interno instituidos pelas Cooperativa sao
percebidas por todos os colaboradores?

4) Vocé consegue perceber que a comunicacao entre o
controle interno e os colaboradores é eficiente?

5) Vocé consegue perceber a relevancia do controle
interno em seu ambiente de trabalho?

6) Vocé consegue perceber o processo de comunicagao
entre controle interno e vocé em seu ambiente de
trabalho?

7) Vocé compreende de forma clara a instrucdes
repassadas pelo controle interno?

8) Vocé consegue perceber os incentivos para seguir as
orientagdes do controle interno?

9) Vocé consegue perceber que as atividades adotas pelo
controle interno sao apropriadas e funcionam
constantemente?

10) Vocé identifica que o controle interno contribui para seu
desempenho?

11) Vocé consegue identificar os objetivos e metas do setor
de controle interno?

12) Vocé identifica politicas e acdes de natureza preventiva
para diminuir e alcangar os objetivos estabelecidas pela
Cooperativa?

13)Vocé identifica que as atividades de controle interno
sao apropriadas e funcionam consistentemente?

14)Vocé considera que o controle interno é adequado e
efetivo pelas avaliagbes sofridas?

Fonte: Autora (2019) baseado em Herrmann (2018).
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