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RESUMO

O estudo consiste no levantamento e analise de dados de perdas no processo
produtivo, na demonstracao da relevancia destas perdas e proposicao de indicadores
para o controle das mesmas. Para isso, sdo utilizadas técnicas de custos, assim
possibilitando a comparacédo das perdas em diferentes unidades de medidas e em
diferentes fases do processo. A metodologia utilizada é o survey aplicado em uma
empresa de produtos de higiene oral do norte do Parana, com adaptagéo do processo
para a possibilidade do levantamento de dados e garantia da confiabilidade dos
mesmos. Os dados foram tabulados e relacionados com o quanto a empresa utilizava
de matéria prima e também ao desempenho financeiro, como o faturamento bruto e
margem de lucro. Apos isso, foi comprovando a importancia do controle de perdas e
também sugerindo indicadores para o controle das perdas dentro da industria, onde
foi possivel mensura-las como um todo, separadas por setores produtivos e pelos
diferentes tipos de perdas que existem na industria, seguindo o mesmo modelo de

utilizagao de custos.

Palavras-chave: Custos. Perdas. Industria de higiene oral. Indicadores de perdas.



ABSTRACT

The study consists of surveying and analyzing data on losses of the production process
and shown the relevancy of these losses. Thereunto, cost techniques are used, thus
enabling the comparison of losses in different measurement units and at different
stages of the process. The methodology used is a survey applied in an oral hygiene
products company in the north of Parana, with adaptation of the process for the
possibility of collecting data and guaranteeing its reliability. Data were tabulated and
related to how much the company used raw materials and also to financial
performance, such as gross sales and profit margin. After that, it was proving the
importance of loss control and also suggesting indicators for the control of losses within
the industry, where it was possible to measure them as a whole, separated by
productive sectors and by the different types of losses that exist in the industry,

following the same cost utilization model.

Keywords: Costs. Losses. Oral hygiene industry. Loss indicators.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, vé-se nas empresas a constante preocupacido em alcangar cada
vez mais uma produgdo mais eficiente, com melhores indicadores de desempenho.
Muitos sabem também sobre a importancia de minimizar as perdas dentro da industria,
buscando sempre reduzir as atividades que nao agregam valor e geram custos dentro
da produg¢ao. Um dos métodos de producado que aborda os temas de desempenho e
perdas € o Sistema Toyota de Produgdo, onde uma das principais preocupacgdes é a
redugao de perdas e consequentemente obter um impacto positivo na produgao.

A partir desta situagcdo, esta pesquisa traz discussbes acerca do quéo
importante € o controle de perdas e propde a utilizacdo de indicadores do impacto das
mesmas dentro de uma industria de produtos de consumo de higiene oral. A discusséo
se apresenta dentro da area de Engenharia de Operacdes e Processos da Producéo,
mais especificamente na subarea de Gestao de Sistema de Produgao e Operagdes.

Analisando a cadeia produtiva de uma industria de higiene oral, uma questéo a
ser levantada foi o quanto, em valores financeiros, as perdas influenciam nos custos
totais, o quanto indiretamente afetam o faturamento e a margem de lucro. Com essas
informacgdes, desenvolver as estratégias de controle, como indicadores, a fim de
melhorar o controle das perdas e consequentemente otimizagcdo de resultados
financeiros.

Neste contexto, um ponto de acao foi a analise de desperdicios, assim como
no Sistema Toyota de Producao. Isto, porém, depende de dados mais claros e
confiaveis sobre a real influéncia das perdas de toda a cadeia produtiva, para assim
poder agir com seguranga e conseguir mensurar os reflexos.

Neste sentido, o objetivo do estudo sera aplicar um indicador de perdas e assim
identificar na industria analisada, os pontos de agao provaveis para a redugao das
perdas e, consequentemente, a melhoria do desempenho produtivo. Para tal, utilizou-
se como metodologia o método survey, com desenvolvimento a coleta de
informacgdes, levantamento de dados para comparacgéao e, posteriormente, sugestdes
de melhorias.

Essa pesquisa dividiu-se em quatro partes. A primeira foi a fundamentacgao e
construcédo de referencial tedrico sobre Engenharia de Operagdes e Processos da
Producgéo, custos produtivos e sobre utilizagdo de indicadores. A segunda parte foi

voltada para a coleta de dados para a analise da influéncia das perdas. Estas foram
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as etapas mais demoradas da pesquisa, consoante a Martins (2018), que afirma que
as etapas até a coleta de dados sdo as mais arduas e demoradas de uma pesquisa
quantitativa, pois todo delineamento da pesquisa ocorre nelas.

A terceira etapa foi dedicada a comparagao dos resultados das perdas em
relagado a outros resultados da empresa, como o faturamento e custo total de matéria-
prima. A quarta e ultima etapa foi destinada a proposicao de indicadores para controle

de perdas e elaboragado da conclusao e de propostas de continuagcado da pesquisa.

1.1 Justificativa

Atualmente, muitas industrias buscam meios de producdo mais eficientes e
enxutos, com o melhor aproveitamento de todos os recursos e diminuicdo de custos.
No Sistema Toyota de Produg¢do uma das metas é a redugao das perdas com o intuito
de trazer melhorias para todo o processo. Para poder implantar agdes nesse sentido
€ preciso mensurar o impacto dos desperdicios de matéria-prima dentro do processo
produtivo. Neste sentido, este trabalho justifica-se por buscar uma forma de
proposicao de indicadores de influéncia das perdas dentro da industria, o que traz a
empresa a possibilidade de atuar com melhor amparo sobre os desperdicios e assim
melhorar seu desempenho em toda a cadeia produtiva.

No ambito académico, o trabalho aborda simultaneamente as areas de
Engenharia de Operagdes e Processos de Producéo e Custos de Producgéo, trazendo
uma demonstracao da utilizagao de duas grandes areas aplicadas na pratica. Sabe-
se que hoje cada vez mais € preciso pensar num mundo sustentavel, e uma das
formas é reduzindo o consumo e o que for consumido, que seja de modo consciente
e eficaz. Por este motivo, neste trabalho encontra-se um ganho em relagcdo a
sustentabilidade, uma vez que incentiva a diminuicdo de perdas e leva a um menor

desperdicio de matérias-primas e de energia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
Comprovar, a partir dos dados, a importancia do controle de perdas e propor
indicadores para analise do impacto das perdas de matéria-prima de uma industria de

produtos de higiene oral.
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1.2.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos do presente trabalho s&o:

e Desenvolver um referencial tedrico sobre Sistema Toyota de
Producdo e os diferentes tipos de perdas encontradas em um
processo produtivo, custos industriais e relacéo entre custos e perdas.

e Realizar a parametrizagdo e o levantamento de dados sobre o
processo produtivo da industria analisada;

¢ Quantificar financeiramente as perdas de matéria-prima;

e Propor indicadores de perdas a partir dos dados levantados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21 Sistema Toyota de Produgao (STP)

O Sistema Toyota de Produgao € um modelo de produgao japonés que surgiu
na fabrica automobilistica japonesa Toyota. Seu desenvolvimento deu-se em um
periodo de adversidade em que o Japao estava passando devido a crise do petrdleo
em 1973. (MONDEN, 2015)

Muitos autores escreveram sobre este método, ja que foi um marco
revolucionario dos métodos de se pensar uma produgéo. De acordo com Ohno (1997,
p.71) “o Sistema Toyota de Producdo € um método para eliminar integralmente o
desperdicio e aumentar a produtividade”. Para conseguir atingir estes objetivos, o STP
conta com dois conceitos essenciais de sustentagcdo do sistema: just-in-time e
autonomacéao.

O just-in-time pode ser descrito como a metodologia de produzir o que é
necessario somente nas quantidades necessarias € no momento em que sao
necessarias (OHNO, 1997). Com a adogao deste principio € esperado atingir uma
produgao de estoque zero em todos os processos e, consequentemente, reduzir os
desperdicios da cadeia produtiva.

A autonomacao € “a construcado de um dispositivo para impedir a produ¢cao em
massa de trabalho defeituoso em maquinas ou linhas de produtos” (MONDEN, 2015,
p.17). Com a adogao deste método é possivel que as maquinas trabalhem sem um
operador a todo momento sem o perigo de que ocorra a produgado de unidades
defeituosas que gerem desperdicios nos processos subsequentes. Devido a
autonomacao, a mao-de-obra humana fica responsavel somente pela manutencao
das maquinas quando estas detectam alguma anormalidade, podendo assim prestar
apoio a varias maquinas, e nao exclusivamente a uma.

Para entender integralmente e poder aplicar o STP, é indispensavel a
compreensao do que sao as perdas nesse sistema, assim como afirma Ohno (1997,
p. 72):

O circulo vicioso do desperdicio que gera desperdicio se esconde por toda a
parte na producdo. Para evitar isso, gerentes e supervisores da produgéo
devem compreender por completo o que é o desperdicio e as suas causas.
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Os desperdicios no Sistema Toyota de Produgéo sao definidos como qualquer
elemento de produgado que traga custos sem agregar valor (OHNO, 1997). Eles séo
separados em sete diferentes tipos de perdas, sendo eles:

e Superproducéo;

e Espera;

e Transporte;

e Processamento demasiado;
e Inventarios;

e Movimentacao;

e Fabricagao de produtos defeituosos.

2.1.1 Perdas por superprodugao

Para Shingo (1996), existem dois tipos distintos de superprodugéo definidos
como quantitativa e antecipada. A superproducao quantitativa ocorre quando séo
produzidas unidades a mais do que o0 necessario. Ja a antecipada € quando a
producdo ocorre antes do tempo necessario. Esses dois casos sao prejudiciais a
empresa, uma vez que uma producdo maior e/ou antecipada leva a necessidade de
estoques para armazenamento destes produtos. Isso consequentemente também
causa outras perdas, como perdas de transporte do produto acabado até o estoque,

uma movimentagao desnecessaria caso o just-in-time fosse seguido.

2.1.2 Perdas por espera

Segundo Shingo (1996) o desperdicio por espera pode ser separado em dois
tipos:

e Esperas do processo, que ocorrem quando um lote todo esta
esperando para ser processado. Para diminuir a ocorréncia deste
desperdicio é necessario realizar a sincronia em toda a linha de
producdo, balanceando as quantidades de produgcdo e as
capacidades de processamento entre processos;

e Esperas do lote, que sdo quando dentro de um mesmo lote, parte

deste que ndo esta no processamento aguarda ser processada ou a
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parte ja processada aguarda o restante ser processado. Uma medida
para a redugao desta perda € a divisdo da produgdo em pequenos

lotes, 0 que ocasiona a reducao dos ciclos de produgao.

2.1.3 Perdas por transporte

As perdas por transporte podem ser definidas como qualquer tipo de
movimentagdo de cargas que geram custo e n&o agregam valor, como o transporte
de um produto entre maquinas distantes. Hirano (1989 apud ANTUNES et al., 2008)
propde a separacao deste desperdicio em dois topicos:

e Perdas no grande transporte, definidas como desperdicios que
ocorrem entre duas esperas, estando, portanto, relacionadas aos
fluxos de producéo e layout da empresa;

e Perdas no pequeno transporte, que sdo um conjunto de pequenos
transportes associados aos postos de trabalho. A importancia desta
perda esta associada ao grande numero de movimentacdes de

materiais associadas a ela.

2.1.4 Perdas por processamento demasiado

Também conhecido por perdas por processamento em si, sdo os desperdicios
que ocorrem quando sio realizadas operacdes que nao sdo essenciais para o produto
final, que ndo agregam valor nem contribuem para a sua qualidade ou desempenho
final (ANTUNES et al., 2008). Uma forma de intervencao nesta perda é a realizagao
de um fluxograma de processo, onde é possivel analisar todas as etapas e assim

identificar as que nao sao essenciais.

2.1.5 Perdas por inventario

As perdas por inventario ou por estoque sdao consequéncia da existéncia
desnecessaria de altos niveis de estoques de matérias-primas, produtos acabados e
componentes entre processos. (SHINGO, 1996)

O Sistema Toyota de Produgédo € conhecido por utilizar a metodologia de

estoque zero, que esta relacionada ao just-in-time onde se deve produzir somente o
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necessario € no momento necessario. Desta forma, estoques desnecessarios sao

evitados, mantendo somente o necessario para atender aos pedidos atuais.

2.1.6 Perdas por movimentagao

Este tipo de perdas pode ser definido como toda movimentagao desnecessaria
dos trabalhadores durante as operag¢des nas maquinas e linhas de producdo. Um dos
estudos que analisaram profundamente este tipo de desperdicio € o realizado pelo
casal Gilbreith, onde foram analisados os movimentos dos trabalhadores e feita a
divisdo do movimento global em 18 unidades de movimento elementares, assim

possibilitando uma analise mais detalhada de cada acdo. (ANTUNES et al., 2008).

2.1.7 Perdas por fabricacado de produtos defeituosos

Antunes et al. (2008, p. 209) define as perdas por fabricacdo de produtos
defeituosos como “a fabricacdo de pecas, subcomponentes e produtos acabados que
nao atendam as especificagdes de qualidade requeridas pelo projeto”. Analisando a
partir dos pilares do Sistema Toyota de Produgao, a autonomagao das maquinas atua
diretamente na reducao deste tipo de desperdicio, uma vez que as maquinas sao
capazes de perceber anormalidades e parar imediatamente a producao a fim de evitar

a fabricacéo de pecas defeituosas.

2.2 Custos Industriais

A partir da década de 90, as empresas multinacionais puderam atuar no Brasil,
trazendo consigo toda sua tecnologia e a possibilidade de comercializarem seus
produtos e servigos no mercado nacional. Apds isso, houve uma mudanga na forma
de gerenciamento de custos e da estrutura empresarial, que passou a utilizar métodos
e técnicas desenvolvidas na década de 50 para gerenciamento das informagdes de
custos. (FERREIRA, 2007)

Conforme afirma Santos et al. (2018), apds essa globalizagédo e os avangos
tecnolégicos, houve um aumento da concorréncia, o que fez com que aumentasse a

qualidade esperada dos produtos pelo consumidor, e por isso, tornou-se necessario
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uma preocupacgao com os custos da organizagao e sua maneira de gerencia-los para
que pudesse ter vantagens estratégicas em relagao aos concorrentes.

A formacéo de preco foi uma das principais técnicas de custos adotada nos
negocios, pois somente a partir dela foi possivel calcular o custo de um produto e
definir um valor de venda, no qual o custo do produto, é o elemento fundamental para
aplicacdo dessa técnica. (BERTO, 2013)

Até a abertura do livre mercado para empresas estrangeiras, 0 processo de
formacéo do preco de venda dos produtos era estabelecido através do lucro que a
empresa almeja somado ao custo de transformacéao, delegando ao consumidor pagar
as ineficiéncias do processo no valor do produto. Porém, devido a competitividade
criada pelas empresas multinacionais, e a globalizacdo de produtos, houve uma
necessidade de mudanca na concepc¢ao de custo, onde o poder de definir o lucro saia
da mao da empresa, passando para o consumidor. (FERREIRA, 2007)

Dentro de uma empresa, a contabilidade € o setor responsavel pelo controle
de custos. Como afirma Pompermayer e Lima (2002), os custos podem ser analisados
sob o enfoque de Custo Contabil e Custo Gerencial. O custo contabil esta atrelado a
Contabilidade Financeira, que esta ligada as normas legais, fiscais e societarias. Ja o
custo gerencial tem como objetivo a prestacado de informacdes de custos para auxiliar
os gerentes a administrar as atividades de seu cargo. (LEONE, 2012).

Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2012), a Contabilidade Gerencial divide-
se em trés principais atividades, sendo elas:

e Planejamento: todo planejamento envolve também o levantamento
das informacgdes financeiras necessarias para a realizagao da tarefa;
O planejamento pode ser definido como o processo de decidir que
acao devera ser tomada para o futuro e normalmente consiste em
considerar diversos cursos alternativos até a decisao de qual é o
melhor. (MULLER E OLIVEIRA, 2002)

e Controle: passada a fase de planejamento, € necessario levantar e
analisar os dados para garantir que os processos estao de acordo
com o planejado. O controle pode ser definido como um processo pelo
qual a alta administracdo se certifica de que a organizacdo esta
agindo conforme o planejado. (MULLER E OLIVEIRA, 2002)
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e Tomada de decisdes: uma das habilidades essenciais da geréncia é

a capacidade de tomada de decisbes, que normalmente giram em

torno sobre o que vender, quem é meu cliente e como proceder.

Conhecer e saber utilizar estas trés atividades inatas a funcédo de custos é de

suma importancia, ja que sao necessarias em inumeras atividades empresariais e com

aplicagdes em diversos setores. O Quadro 01, adaptado de Garrison, Noreen e

Brewer (2012), demonstra a importancia de conhecer a Contabilidade Gerencial em

trés ramos de conhecimento: marketing, gestao operacional e gestao de recursos

humanos.

Quadro 01 - Relacao da contabilidade gerencial com trés areas distintas

Atividades da

contabilidade Marketing Gestdo operacional Gestdo de recursos humanos
gerencial

Quanto deve-se orcar paraa (Quantas unidades devem ser Quanto deve ser planejado

propaganda na TV, midias produzidas no proximo para gastos com treinamentos

impressas e internet? pericdo? de seguranca do trabalho?

Planejamento

Quanto de orgamento deve ser

Quantos vendedores devem Quanto do orcamento deve ser
programado para as despesas

ser contratados para atender . o reservado para gastos com

L de utilidade pablica do .

o novo territorio? L B recrutamento e selegdo?
proximo periodo?

O corte no preco orcado esta i i

. Foi gasto mais ou menos do -
aumentando o namero de . . Ataxaderetencdode
) A que o esperado em relacdo as o

unidades vendidadas como o ) ) funcicnarios excede as metas?

quantidades produzidas?
Controle esperado?

Foi acumulado estoque em
excesso durante a temporada
de compras?

As metas de reduzir o nimero
de unidades com defeitos

foram alcancadas?

A meta de concluir avaliagtes
de desempenho em tempo
habil foi cumprida?

Tomada de decisoes

E melhor vender os servicos
como pacote ou
separadamente?

E mais vantajoso vender
diretamente aos clientes ou
usar um distrubuidor no
intermédio?

E mais vantajoso comprar um
novo equipamento ou fazer
uma melhoria do que ja
gxiste?

E preciso reprojetar o
processo produtivo para
diminuir os niveis de estoque?

E mais vidvel contratar uma
equipe médica interna para
reduzir os custos com servicos
de saude?

E melhor contratar
trabalhadores temporarios ou
funcicnarios de tempo
integral?

Fonte: adaptado de Garrison, Noreen e Brewer (2013).

Empresas, independentemente do tamanho, visam maximizar o lucro, ou seja,

que suas receitas sejam maiores que suas despesas. Por esta razéo, € importante o

estudo e a analise dos custos de todos os processos e em todos os momentos, nao

somente em crises. Na literatura, sao varias as definicdes de custos entre os autores.
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Para Santos et al. (2018, p. 32) o custo pode ser definido como “um conceito
administrativo relacionado ao valor de consumo dentro de uma empresa para a
producao de bens ou servigos”.

Para Martins (1978, p. 46 apud LEONE, 2012, p. 52) "custo € um gasto relativo
a bem ou servigco utilizado na produgao de outros bens e servigos". Ja para Leone
(2012, p. 54), custo é definido como "o consumo de um fator de produgéo, medido em
termos monetarios para a obtencao de um produto, de um servigco ou de uma atividade
que poderd ou ndo gerar renda". Este ultimo autor também afirma que, por ser um
conceito muito amplo e com varias defini¢des, o que facilita a compreensao é que
normalmente os custos vém junto com um adjetivo classificando-os, como custos
diretos, indiretos, custo variavel e fixo.

Uma das categorias em que os custos podem ser classificados € a de custos
diretos e indiretos. Esta classificagao visa fornecer informagdes para a determinagao
do montante mais realistico do objeto analisado. (LEONE, 2012)

Custo direto é todo item do custo que € naturalmente ligado ao objeto de
custeio. Ja o custo indireto € o que precisa de um fator de conversao para ser alocado
ao produto. Muitas vezes o custo indireto também pode ser de um valor pequeno que
nao teria a necessidade de alocar separadamente ao custo de um produto, por isso
entra na soma de custos indiretos. E importante perceber que a definicdo do que sera
direto ou indireto numa analise depende necessariamente do objeto que sera
analisado. (LEONE, 2012)

Entre os métodos de custeio, um é o custeio padréo. Ferreira (2007, p.64)

define este método como:

Neste método os custos sdo apropriados por uma estimativa do que deveriam
ser e nao pelo seu valor real. O custo-padrdo é estabelecido pela empresa
como meta para seus produtos considerando suas caracteristicas,
quantidade e pregos dos insumos.

Os custos padrao sao aplicados principalmente em atividades repetitivas, onde
os parametros ou indicadores fisicos estao perfeitamente definidos e quando os
custos mantém uma relacao intima com a variabilidade daqueles dados quantitativos.
Todavia, ndo sao todos os custos que sdo padronizados, pois dependem da relacéao
bem delineada entre o seu comportamento e algum parametro operacional
padronizado. Por isso, custos de material direto e méo de obra direta, ou qualquer

outro que se enquadre como direto, sao tratados como custo padréo. (LEONE, 2012).
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Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2012), quando tem-se definido os
padrdes de custos, as quantidade e custos reais consumidos podem ser comparados.
Ao identificar diferencas grandes entre o programado e o real, os gerentes investigam
o0 motivo da discrepancia e atuam sobre a raiz do problema identificado. Isso € o
chamado gerenciamento por excegao, onde desvios dos padrbes previamente
definidos sdo apontados como excegdes.

Consoante a Ferreira (2007), o custo padrdo pode ser dividido em trés
categorias:

e Ideal: considerado o custo tedrico definido pela Engenharia de
Producao dentro das condi¢des ideais de fabricacdo e matéria-prima;

e Estimado: este é o custo projetado analisando a média de custos
passados;

e Corrente: custo projetado com base em estudos de eficiéncia da
producao, considerando as deficiéncias existentes na producado que
nao podem ser resolvidas a curto prazo.

Para Ferreira (2007), o custo padrao auxilia na fixagdo dos padrbes desejados
de custos e orienta a empresa na solugcéao das diferengcas da sua comparagdao com o
custo real. Pelos métodos também podemos avaliar as variagdes de matéria-prima,
auxiliando no controle do desperdicio, que podem ser classificadas em variacboes de

preco, quantidade ou variagdes mistas:

Custo Padrao de Matéria Prima = Padrao de quantidade x Prego Padrao

Equacao 01 — Equacgao de custo padrao da matéria prima

2.3 Indicadores

Os indicadores podem ser definidos da seguinte forma, como afirma Junior
(2009, p. 21):

Representagbes visuais ou numéricas que expressam a situacdo de uma
determinada atividade. Sdo fundamentais para uma organizagdo que
pretende atingir a eficacia de suas operagdes e promover a melhoria continua
nos processos. Através dos indicadores, a empresa pode obter o
monitoramento, dos processos produtivos, o gerenciamento das atividades,
o0 acompanhamento das metas e dos objetivos.

De acordo com Van Bellen (2002, p. 5) o principal objetivo dos indicadores “é o

de agregar e quantificar informagdes de uma maneira que sua significancia fique mais
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aparente. Os indicadores simplificam os fenébmenos complexos, tentando melhorar,
com isso, o processo de comunicagao”. Camillis et al. (2018, p. 47) afirma que “o
resultado de um indicador € uma fotografia de um dado momento e demonstra, sob
uma base de medida, aquilo que esta sendo feito”. Visto isso, € importante analisar
previamente o que se deseja observar pelos numeros, pois segundo Fernandes (2004
apud Camillis et al. 2018, p. 49):

[...] para estabelecer um processo de medigéo, precisamos primeiro definir os
dados necessarios para compor o indicador e, depois, elaborar e testar,
indicar os responsaveis pela coleta dos dados e alimentagao dos bancos de
dados, a periodicidade de atualizagdo do indicador e a forma de
apresentacgao.

Sobre as medi¢des para os indicadores, segundo Mafra (1999, p. 48), estas
podem ser classificadas conforme o tipo de informacéo que fornecem:

e Medicao para visibilidade: sdo medidas para diagnéstico e tem como
objetivo identificar pontos fortes e fracos.

e Medicdo para controle: sdo medicbes que visam controlar
desempenho em relagao a um padrao estabelecido.

e Medicao para melhoria: as medi¢cées podem ser utilizadas de modo a
comparar a implantacdo de uma melhoria em relagdo a meta
estabelecida.

e Ha diversos tipos de indicadores, variando de acordo com cada
aplicagdo. Segundo Junior (2009), estes podem ser divididos em seis
categorias:

e Produtividade: foco em produzir a maior quantidade de produtos,
otimizando os recursos.

¢ Qualidade: parametros para que o produto atenda aos requisitos
minimos.

e Velocidade: agilidade do processo para se adequar as diversas
situacodes.

e Confiabilidade: atendimento da expectativa para o processo ou
equipamento.

e Flexibilidade: capacidade de se adaptar a diferentes situacbes de
operagoes.

e Custos: atingir o maximo de produtividade com baixo custo, evitando

desperdicios e aproveitando melhor os recursos disponiveis.
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Além das categorias, estes podem ser classificados em trés subcategorias.
Segundo Parmenter (2007 apud Camillis et al., 2018):

¢ Indicadores chaves de resultados: mostra as informagdes sobre o que
foi realizado ao longo do tempo no processo, e € o indicador
responsavel pela medigao do sucesso.

¢ Indicadores de desempenho: tem finalidade de mostrar informacgdes
da atual situagcédo do negocio, e que podem alinhar-se com uma meta.

¢ Indicadores chave de desempenho: fornece informag¢des para que
haja mudancas significativas na busca pelo maximo desempenho.

As construgdes dos indicadores devem ser realizadas de “forma criteriosa,
assegurando a disponibilidade de dados e resultados mais relevantes no menor tempo
possivel e ao menor custo” (CAMARGO, 2000, p. 28). Segundo Camillis et al. (2018,
p. 48) diz que “a construcdo do indicador precisa estar fielmente ligada ao processo
ao qual ele esta vinculado, para nao causar erros de informagao”.

Portanto, como afirma Santos et al. (2018), a matéria prima é o principal
elemento para a produgédo de um produto, seguido pelos materiais secundarios, que
sao constituidos por componentes também utilizados na produgdo, porém em
quantidades menores, ou fazem parte de um processo anterior a produgao.

Tendo isso em vista, € de extrema importdncia que a empresa com O
planejamento industrial, defina o que serd monitorado, observado as diferentes
oportunidades (JUNIOR, 2009). Mafra (1999) afirma que, a partir do sistema de
medicdo bem feito, a companhia tera varios beneficios, como um sistema de
informagdes que sejam confiaveis, expondo o que a empresa esta fazendo certo e
errado, ainda colaborar para a identificagcdo dos pontos principais, bem como optando
por direcionar os principais esforgos de intervengao no processo. Além disso, também
ha ganhos na agilidade da avaliagcdo dos dados e na facilidade em acompanhar a
evolugao do que esta sendo medido ao longo do tempo.

E de suma importancia que a informacdo chegue as geréncias para a tomada
de decisdo de forma agil e eficiente, por isso o desempenho precisa ser
constantemente medido, para que seja possivel identificar os pontos criticos de
intervengdo, portanto sendo o indicador o meio transmissor da informagao
(FERNANDES, 2004). Cordeiro (2002), diz que a construgdo de um sistema de
indicadores que tenha informacdes retratando a situagcado do processo, pode ser, nos

dias de hoje, o principal elemento para a gestdo. Antigamente os indicadores
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financeiros eram o suficiente para a administragdo do negdécio, mas hoje abre-se
espacgo para novos indicadores que retratam as diversas situagdes empresariais,

trazendo outras informagdes que também sdo importantes para a gestdo gerencial.

2.4 Relagao entre perdas, custos e desempenho produtivo.

Atualmente as organizagdes buscam ampliar seu market share de mercado,
aumento de faturamento e lucro buscando continuamente a melhoria. Isso s6 é
possivel através de um sistema de gestao estruturado, conforme afirma Abreu (2002).
Como consequéncia, as empresas estdo buscando inovagdes que possam garantir a
melhoria na qualidade dos produtos. A partir da analise criteriosa dos dados obtidos a
partir da gestdo de custos que se torna possivel a implementagdo de novas
tecnologias e estratégias para impulsionar o rendimento da organizagdo. Dai a
importancia de uma gestao de custos eficaz. (SANTOS et al., 2018)

Dentro da gestédo de custos, um ponto de analise s&o as perdas. Para Leone
(2012, p. 314), perdas sdo definidas “como o custo do material que se perde no
processo de fabricacdo, antes de tudo, material que nao sofreu beneficiamento
(transformacgao) significativo”. Contabilmente, as perdas podem ser divididas em
perdas normais ou anormais. As normais sao inerentes ao processo de fabricagao,
previsiveis e ja fazem parte da expectativa da empresa, estando contabilizadas nos
custos do produto (MARTINS, 2003 apud GOULART E ROSA, 2004).

Ja as perdas anormais “ocorrem de forma involuntaria e nao representam
sacrificio premeditado” (MARTINS, 2003, p. 122 apud GOULART E ROSA, 2004, p.

7). Para Goulart e Rosa, (2004, p. 7), perdas anormais também s&o definidas como:

Sao também consideradas anormais as unidades defeituosas que ocorrem
acima das taxas definidas como normais, caso estas unidades ndo sejam
reprocessadas, vendidas ou reaproveitadas seja para o que for. Sdo as
perdas ocorridas pela ineficiéncia de alguns fatores, de mao de obra,
magquinario ou de matéria-prima.

Visto a relevancia das perdas dentro dos custos de produc¢do e do material e a
ligagdo entre a gestdo eficaz de custos como facilitadora da implementagdo de
inovacdes e melhorias, € importante a afericio do desempenho organizacional,
utilizando como base de analise os indicadores. E desta forma que se torna possivel
verificar se os objetivos estabelecidos na mensuragdo de informagdes estdo em

conformidade com a estratégia adotada pela empresa, auxiliando a melhor aplicacéao
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dos recursos disponiveis. Fazer controle e nao os relacionar com a estratégia da
empresa, é fazer apenas um controle sem a oportunidade de propor melhorias
(CHAVES et al., 2008).

A relacdo dos indicadores e o desempenho é definida por Camillis et al. (2018,

p. 45) como:

A relagao entre os indicadores e os objetivos estratégicos e as agdes que sao
pautadas precisam ser amplamente difundidos na organizacdo. Na medida
que todos entendem que a medigdo por meio de indicadores néo € mero
controle, mas sim, reflexo do processo de execugao da estratégia, as agdes
ficam mais facilitadas, pois estimulam a produtividade.

Caldeira (2013, p. 1) complementa sobre a funcdo dos indicadores e a

importancia do uso numa organizagao:

Num processo de monitorizagédo da performance, os indicadores sao de facto
o elemento mais critico. A sua fungdo é simplesmente apurar o nivel das
realizagcbes da organizagao para que estas possam ser comparadas com as
metas pré-estabelecidas, e apurando o desvio e o respectivo nivel de
performance.

ApOs a criagao de indicadores na industria, é possivel determinar as possiveis
metas e objetivos a serem alcancados. Dessa maneira, Junior (2009) diz que é muito
importante para a organizagao definir o que sera medido, através de pontos chaves e
quais os objetivos. A partir disso, tera os resultados, que apds a medigdo sdo usados
com diversas finalidades gerenciais. As utilizacbes das informacdes para as
finalidades gerenciais sao divididas por Simons, Davila e Kaplan (2000 apud Camillis
et al. 2018) como:

e Tomada de decisdo: Quando a informagdo € utilizada para o
planejamento, definindo metas de desempenho para assegurar que
0s recursos estejam sendo utilizados, e para que os objetivos sejam
alcancados.

e Controle: Uso da informagao para controle, com objetivo de qualificar
0 processo, e certificar que os inputs, os métodos e os outputs estejam
alinhados com os objetivos da organizacgao.

Junior (2009) afirma que um indicador de custos tem como seu objeto combater
os desperdicios decorrentes do processo. Caldeira (2013) diz que um indicador de
desperdicio de matérias primas ao longo de um periodo de tempo, tem como objetivo
evidenciar as principais oportunidades de melhorias que sejam preventivas ao

acontecimento, e de reincidéncias no processo produtivo da empresa.
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Garrison, Noreen e Brewer (2012) definem que a contabilidade gerencial atua
principalmente nas atividades de planejamento, controle e tomada de decisdo dos
custos. Logo, € possivel inferir a relagao direta entre a utilizagdo de indicadores e a
contabilidade gerencial no controle de custos, principalmente nos pontos de controle
e tomada de decisbes pelos gestores das empresas. Goulart e Rosa (2004, p. 12),
afirmam sobre a importancia da contabilizagdo de perdas dentro da contabilidade

gerencial:

A mensuragao e contabilizacdo dos custos de perdas ocorridas no processo
de produgdo permite que os gestores possam tomar decisdes sobre a
reducao dos custos de producdo [...]. Se as perdas forem devidamente
contabilizadas, os administradores tém como acompanhar as contas relativas
a perdas normais ou anormais, identificar as causas e evitar que voltem a se
repetir.



27

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Quanto a natureza, essa pesquisa enquadra-se no género quali-quantitativa.
De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 550), a utilizagdo de métodos
mistos nas pesquisas, com a combinagao dos géneros qualitativo e quantitativo,
“‘implicam a coleta e andlise de dados, assim como a integragéo e discussao conjunta,
para realizar inferéncias como produto de toda a informacéao coletada e conseguir um
maior entendimento do fendbmeno estudado”. Para Tashakkori e Creswell (2007 apud
CRESWELL e PLANO CLARK, 2013), na abordagem quali-quantitativa o investigador
coleta e analisa os dados, integra as descobertas e faz inferéncias utilizando tanto
meétodos quantitativos quanto qualitativos em um unico estudo.

Quanto aos objetivos a pesquisa € explicativa, pois além de coletar, interpretar
e analisar os dados para a formulagao de indicadores, também procura identificar os
motivos que causam as perdas, para assim possibilitar uma intervencéo nestes a fim
de melhorar a produtividade da industria. Conforme Gil (2017), pesquisa explicativa é
a que procura identificar os fatores causais de fenébmenos, ou seja, a partir da analise
explicar a razao de tais acontecimentos ocorrerem. Segundo o mesmo autor, este
género de pesquisa no campo das ciéncias naturais, como a Engenharia de Produgéo,
vale-se quase exclusivamente do método experimental, onde a partir de
conhecimentos derivados da pesquisa sao utilizados para a criacdo de novos
materiais, equipamentos ou implementacado de melhorias de sistemas e servigos.

Quanto ao método da pesquisa é classificada como levantamento ou survey, ja
que busca coletar e analisar os dados referentes as perdas no processo produtivo e
com o uso da inferéncia estatistica elaborar os indicadores de influéncia das perdas.
Além disso, a pesquisa sugere agdes de intervencdo na cadeia produtiva visando
diminuir os desperdicios. Segundo Martins (2018), o método survey € um dos mais
apropriados métodos de pesquisa para pesquisas quantitativas na area de Engenharia
de Producédo. Nakano (2018) define o levantamento tipo survey como um método onde
ha o uso de um meio unico de levantamento de dados, aplicado a uma amostra grande
e aplicacao das técnicas de amostragem e, por fim, a analise e inferéncia estatisticas
destes dados para o estudo.

Para a pesquisa, foi primeiro necessario entender sobre as perdas da empresa.

Para isso, foi feito um estudo da situagao das perdas antes da implementacao das
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acdes de coleta de dados e posteriormente intervengdes no processo de controle de

perdas, conforme descrito na seg¢ao 4.3.
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4 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa iniciou suas atividades em meados de 1990, trabalhando apenas
com importagdes e a distribuicdo de produtos de higiene pessoal. Alguns anos apds,
a empresa expandiu e se especializou no segmento de higiene oral, criando sua
marca. No comeco do ano de 2004, iniciou-se a instalacdo da industria numa cidade
do norte do Parana, com aquisicdo de maquinas e matérias-primas, e com a
ampliagdo da sua forca de trabalho visa aumentar sua participagdo no mercado
nacional e fortalecer-se no segmento. A empresa que atualmente tem 26 anos e tem
como ponto forte ser uma marca 100% brasileira, que conta, atualmente, na sua planta
fabrii cerca de 150 colaboradores divididos entre as areas produtivas e
administrativas.

A empresa tem como meta atuar fortemente no segmento de higiene oral,
oferecendo produtos de qualidade com pregcos competitivos que atendam as
necessidades e expectativas dos clientes, de modo a garantir lucros que permitam
novos investimentos. Busca cada vez mais consolidar a empresa no segmento de
higiene oral, priorizando a qualidade e design dos produtos e a ampliacdo do
marketshare de mercado nacional, onde atualmente é vista como uma das cinco
maiores empresas de produtos de higiene oral do pais.

A empresa que tem sua distribuicdo de produtos em todos os estados
brasileiros, além de alguns paises da América do Sul, nos dias de hoje se organiza
para que possa continuar expandindo, para isso € utilizado um sistema de Enterprise
Resource Planning (ERP) integrando todas as areas da empresa, buscando unificar a

fonte de informacoes.

4.1 Sistema produtivo

A produgao é baseada em metodologias do Lean Manufacturing, onde todo o
processo ocorre através do processo puxado, ou seja, a partir de uma demanda do
cliente. A empresa trabalha com escovas, fios dentais, antissépticos e géis dentais e
cada um destes passa por um processo até o final da producao. A Figura 01 apresenta

o fluxo produtivo da empresa.
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Figura 01 - Fluxograma produtivo para cada setor

ESCOVAS FIOS DENTAIS ANTISSEPTICO GEL DENTAL

ENVASE

EMBOBINAMENTO

EMBALAGEM
EMBALAGEM

PRODUTO

ACABADO

Fonte: Autores (2021).

Visto o processo, a empresa subdivide os setores produtivos em seis areas,
sendo elas:
e Injecao;
e Encerdagem;
e Fio dental;
e Enxaguante bucal;
e Gel dental;

e Embalagem;

O setor de injegao (figura 02) é o local onde sao feitos todos os materiais rigidos
a partir da injecado de material plastico fundido. Tem a responsabilidade de ser o inicio
dos processos de producao das escovas e dos fios dentais, produzindo os cabos que
serao utilizados na etapa de tufagem das escovas, os carretéis e estojos a serem
utilizados nos fios dentais. Além disso, produz outros materiais rigidos, como estojos
para os kits.
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Figura 02 - Fotografia da vista superior do setor de injecao
--..._-_.- ~ ]

Fonte: Autores (2021)

No setor de encerdagem (figura 03) sdo produzidas as escovas dentais,
fazendo a jungao de todas as partes: cabo, arame e cerdas de nylon. A cerdas sao o
principal item das escovas, e a utilizagdo de determinadas cerdas que permitem a

caracterizacao de cada escova em ultra macias, macias, médias, duras.

Figura 03 - Vis&o lateral do setor de encerdagem

Fonte: Autores (2021)
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O setor de fio dental (figura 04) é subdivido em trés areas, sendo elas:

e Formulacdo e embobinamento, que é a parte responsavel pela
aromatizagdo do fio dental de acordo com as formulas ja
especificadas de cada uma das linhas e posteriormente
embobinamento em carretéis de aproximadamente 3 mil metros;

e Confecgcao de carretéis, onde os carretéis sdo rebobinados na
metragem especificada para as embalagens individuais;

e Montagem, onde os carretéis produzidos na etapa anterior sao

colocados dentro dos estojos, finalizando a embalagem individual.

Figura 04 - Vista setor de fio dental, com as areas de confecgéo de carretéis e montagem

Fonte: Autores (2021)

A area dos antissépticos (figura 05) € responsavel pela produgdo dos
enxaguantes bucais da empresa, envolvendo desde a formulagao até a paletizagao
dos materiais ja embalados. Também nesta area ocorre a fabricagao dos recipientes

plasticos, a partir do processo de sopro em formas pré-moldadas;
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Figura 05 - Vista do setor de antissépticos

Fonte: Autores (2021)

A produgdo dos géis dentais (figura 06) se inicia através do processo de
formulacdo e em seguida o envase, onde o produto é envasado em tubos que séo
posteriormente selados. Ao final, recebe uma embalagem individual, normalmente em
caixas de papel cartdo, e segue para a embalagem secundaria e por ultimo a

paletizacdo das caixas.

Figura 06 - Vista de final do processo do setor de gel dental

Fonte: Autores (2021)
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O setor de embalagem (figura 07) é o principal responsavel pela produgéao de
produtos acabados da empresa, tendo como cliente o setor de encerdagem e fios
dentais. Recebe os produtos apds a finalizagdo dos processos anteriores para que
sejam embalados, normalmente em displays plasticos e papel cartdo, e depois

agrupados em caixas na segunda embalagem e por fim paletizados.

Figura 07 - Vista do setor de embalagem

Fonte: Autores (2021).
4.2 Setor administrativo

Ha diversos setores administrativos envolvidos no processo de fabricagao e
que sao subdivididos em areas. O setor de processos € responsavel por controlar
todas as informacdes relacionadas a produgdo, bem como os seus indicadores e
realizar o apontamento no sistema ERP. O setor de compras é responsavel por manter
atualizados os valores de matérias primas utilizadas no sistema. O setor de custos da
suporte a gestao industrial e aos processos, validando as informagdes colocadas no
sistema e controlando os custos diretos e indiretos de producao, além do faturamento

e margem de contribui¢ao.
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4.3 Diagnostico da empresa

Para a pesquisa, foi primeiro necessario entender sobre as perdas da empresa.
Anteriormente ao estudo as perdas eram controladas pelos valores escritos pelos
operadores nas folhas de produgao, sem controle efetivo nem confiabilidade desses
dados. Visto esta situagéo, o primeiro passo foi garantir a confiabilidade dos dados de
perdas para assim entender a importancia de controla-las.

Para isto, foi preciso levantar as perdas de cada um dos setores. O
levantamento dos dados ocorreu durante seis meses, no periodo de julho a dezembro
de 2020. Esse controle de perdas era feito antes da pesquisa por meio de
apontamentos em ordens de producédo de cada setor, porém sem controle sobre os
dados e sobre a veracidade dos valores. A fim de garantir que os apontamentos
fossem feitos de forma correta, foi adotado um novo método de controle de perdas:
durante as produgdes de cada ordem, os operadores faziam a separagao e

identificacdo de cada perda, conforme a etiqueta representada na Figura 08.

Figura 08 - Etiqueta de identificacdo de descartes

DESCARTE

o DATA- TURNO:A
SETOR: MAQUINA:

TIPO: MOTIVO:
PESO (LIXO):

ASSINATURA( OPERADOR)

Fonte: Autores (2021).

Ao final dos turnos todas as perdas eram levadas a um local na fabrica
separado para o armazenamento. No dia seguinte, um s6 operador ficava responsavel
pela pesagem de todas as perdas, e preenchimento do formulario de coleta (figura
09):
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Figura 09 - Formulario de perdas com a classificagao a ser seguida

FORMULARIO DE COLETA DE RESIDUOS

PPROFOT -

REVISAO 00 -
15/03/19
TIPOS DE PERDAS
A-TAMPAS ENXAGUE B-ROTULOS C - CNC DOACAD C - CNC MOIDD
E-FIO PP F - CARRETEL 5 - SLEEVE H - PRE FORMA
| - FRASCO 1-PuC K - PVC/CARTELA L - TUBO LAMINADO
M - CARTUCHO M - TAMPA/GEL 0 - GALHO P - VISOR
0 -TAMPAFIO R - POTE S - REFILE U - CNC LIXADEIRA
V-ROCA-FIO W - CERDAS ¥ - BORRA Y - S0BRA DE FORMULA
MOTIVOS DE PERDAS
SE - SETUP PR - PREIDUI;EEI
ORDEM DE PRDDU{}ED MACQUINA DATA TIFQ DE PERDA | MOTIVO DE PERDA | QUANTIDADE KG/UN

Além das

Fonte: Autores (2021).

quantidades perdidas por cada um dos tipos de materiais, no

formulario também foram adicionadas as informagdes relacionadas ao processo,

como a maquina onde ocorreu, ordem de producéo, data e o motivo da perda. Apés a

pesagem, eram verificadas as informacdes dispostas na etiqueta da Figura 08. Em

seguida a ficha era preenchida, conforme a Figura 10, para que posteriormente esta

fosse levada ao setor de processos para apontamento no sistema de ERP utilizado

pela empresa.
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Figura 10 - Formulario de perdas preenchido

PPROFO1 -
FORMULARIO DE COLETA DE RESIDUOS REVISAO 00 -
15/03/19
TIPOS DE PERDAS
A-TAMPAS ENXAGUE B-ROTULOS C - CNC DOACAD C- CNC MOIDD
E - FID PP F - CARRETEL G - SLEEVE H - PRE FORMA
| - FRASCO J - PVC K - PVC/CARTELA L-TUBD LAMINADO
M - CARTUCHO M- TAMPA/GEL Q- GALHD P - VISOR
Q- TAMPA FIO R - POTE S - REFILE 4 L - CNC LIXADEIRA
V- ROCA -FIO W - CERDAS ¥ - BORRA ¥ - SOBRA DE FORMULA
MOTIVOS DE PERDAS
SE - SETUP PR - PRODUGAD |
ORDEM DE PRODUCAD MAQUINA DATA TIPO DE PERDA | MOTIVO DE PERDA | QUANTIDADE KG/UN
06//{8 | 241 |os-0970] K 7 39 | Kg
el i1 O4-2 |08-09-20] J X - ¥ Ky
0c//o2 -1 loBop-20 J X 2,6 Kor
oe /{0 e donac |08 -07-20 T x 2 4 K (;;,-
06/ 126 -’_H - |08 -0 -20 Mo 4_‘1‘ 2.6 J'vs.;,_}e
Oell /0 Ylovac 08-09-20| K- 75 =N Kor
Of /o2 | W49 |B-09-20 K R | &2 Ko
0¢ Relio) ,.G«__, 5 j oB-7-70 5 JE. o J Ko
06//39 |P4-4 log-o09-20 S VL 5. Ko
0C/ 103 | B4 3 09-09-20] S N3 {49 Kg,
06ilS | #4-2 [03-09-20] K DL 112 | K

Fonte: Autores (2021).

Apods o apontamento feito pelo setor de processos, o setor de custos industriais
era responsavel por validar as informacdes do sistema, onde o sistema possibilitava

o download de uma planilha eletrénica a ser utilizada no software Microsoft Excel com

todas as perdas no periodo escolhido, conforme Figura 11.
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Figura 11 - Parte da planilha eletrénica gerada pelo ERP

06062001001 550101000 @ PR 10,88 Er3fzoel Qgo0cT o1 FERDA FROCESSDO FRODUIIV FERDA FROCESSO FROIUIIVD IRJETOAA 07

OEOTEN0L001 SS0L01000 D FR 11,00 Ef3f2021 QO00EE 01 FERDA FROCESSO FRODUIIV FERDA FROCESSD FRODUIIVO INJETORA 08

06083101001 S30101000 B PR 133,00 532021 000052 01 EEROA FROCESSO PAODUTIIV FEROA FROCESSO PAODUIIVO AOTULADORA LONGD

06024001001 5501004000 Vv PR 1,085 57372021 000047 01 FPERDA FROCESSO PRODDTIV PERODA PROCEISH PRADUTIVO ROTOLADORA CARRETELETRA

06093301001 550101000 X PR 0,45  ES3/2021 Qg0071 01 FERDA FROCESSDO FRODUIIV FERDA FROCESSO FROIUIIVD IRJETOAA 05

DEDSESILO001 SS0L0L000 &  ER 4,08 EF3FE0ZL 000002 01 FERDA FROCESSO FRODUIIV FERDA FROCESSD FRODUIIVO INJETORA 02

DEDSESILO001 SS0L0L000 &  ER E,1Z EF3fEO0IL 000002 01 FERDA FROCESSO FRODUIIV FERDA FROCESSD FRODUIIVO INJETORA 02

06055601001 5501014000 D PR 51.00 S/372021 aaooc2 01 FPERDA FROCESSO PRODDTIV PERODA PROCEISH PRADUTIVO INJETOAA 02

0€09SE€01001 550101000 X PR 2,91 Ef3fI02L ggoocz o1 FERDA FROCESSDO FRODUIIV FERDA FROCESSO FROIUIIVD IRJETOAA 02

OEL11201001 SS0101000 D PR 14,00 Ef3f£2021 0O000E 01 FERDA FROCESSO PRODUIIV FERDA EROCESSO FRODUIIVO INJETOHA DE

Fonte: Autores (2021).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A tabela gerada pelo sistema ERP com todos os dados de perdas, conforme
descrito na sec¢ao 6, foi analisada de forma a tratar os elementos pertinentes ao estudo
e converté-los para uma métrica que fosse um denominador comum entre as diversas
informacgdes dispostas no relatério. Isto foi necessario visto que havia materiais
identificados em diferentes unidades de medidas, como quilogramas e unidades.

Com a analise dos dados, foi identificado que a melhor informacao para ser
utilizada como denominador comum era o custo das perdas, assim unificando a
unidade de medida de analise de todas as perdas em reais. Para isso, os dados foram
divididos em classes, sendo lancados ao sistema de acordo com a sua respectiva
categoria. Logo, os tipos C, D, U, V e Y foram classificados como perdas de materiais
em processo, pois estavam relacionados a produtos intermediarios utilizados no
processo produtivo, e os demais foram agrupados em perdas de matéria prima direta,
pois ndo sofriam nenhum outro processo de conversdo antes de serem consumidos
NO pProcesso.

Para as perdas que eram relacionadas ao material em processo ou produto
intermediario, como os cabos de escova, utilizou-se o0 método de custo padrédo para
calcular o custo unitario deste produto. Para os itens de matéria prima direta, como as
cartelas da embalagem, apropriou-se ao indicador o custo médio de estoque.

Na Tabela 01, o custo da perda do material “cab inf vermelho tpe azul’, que se
enquadraria na perda do tipo C - CNC, por ser uma perda de material durante o
processo produtivo, precisa utilizar o custo padrao para que seja convertida em reais.
Neste exemplo, foram elencados cada um dos materiais que sao utilizados para
fabricar o item e suas respectivas quantidades de matérias primas necessarias para
produgao de uma unidade. Além disso, traz o custo do quilograma de cada material
utilizado, para assim definir o custo realizado por cada um, onde o custo da perda de
uma unidade do cabo a somatérias do todos os “custos quantidade”, que para o

produto exemplo é de R$ 0,1834.

Tabela 01 - Exemplo de perda em processo com o uso do calculo de custo padrdo
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PRODUTO: CAB INF VERMELHO TPE AZUL
TIPO DESCRICAD UM| QUANTIDADE NECESSARIA | CUSTO NECESSARIO | CUSTO QUANTIDADE | CUSTO UNIT STD
MP | COLORANTE PARA PLASTICO | KG 0,000202 0,0083 0,0083 41,24
MP | COLORANTE PARA BORRACHA | KG 0,000154 0,0048 0,0048 24,67
MP PLASTICO VIRGEM KG 0,009504 0,0188 0,0555 5,64
MP BORRACHA VIRGEM KG 0,004857 0,0748 0,0748 15,53
TOTAL 0,014557 0,1067 0,1834

Fonte: Autores (2021).
Para encontrar o valor de custo total de cada um dos tipos de materiais, basta
calcular a somatéria da quantidade perdida ao longo do tempo, multiplicada ao seu

custo unitario.

Tabela 02 - Parte da tabela com dados tratados

¥
MaC AN | PRI A 100000 A 000 00 ) T [ ALFHAP IR DA I
2 L5000 | FRLCAD 2 50040 B (03 £ 00 3
T 24000 | PRI 24 D [P ACTLULACOAL LORICD
o 15004 O | A 1 S0 B (03 £ 00 3
L 206 (NN | eI AL A0 A [ ] ACTLLADORA LORGD
LAIO0 | FROLCAD 13200 B (03 £ 00 3
L9700 | FROOUCAD 15700 A [ ] ACTLLADORA LORGD
S07 G0N 150850 | FRLICAD 15 2350 B (03 £ 00 3 roa
O (=150 &0 SN ASHN | FIC A A5 A [ ] METAL 01
SO0 1 Ak 258 0000 | ik IuC Al 25 & D B Ced A3 00 Taath
O (=150 SO0 4 A0 | A 03 A [ ] METAL T
CMAOC IS EHANN 145 0000 | DAL 3410 B (03 £ 00 3 T 06 TR A IR DA I
CRATC 200N | LA 20 D AR [ ] T [ TR STy TR T,
CMAOC IO | Pk 300 B (03 £ 00 3 roa
L 4000 | AT 104 0000 AR 8 00 1 —
- 5421 20N 4040000 | FRoDuC A 414 D000 A (03 00 3 oA

Fonte: Autores (2021).

Para a analise das perdas, foi considerado primeiramente o periodo de um més
de levantamento de dados. Ao final do més, primeiro foi feita a conversao de todas as
perdas contabilizadas para o denominador comum: custo em reais. Com isso, chegou-
se ao valor final de perdas R$ 75.534,11 para o primeiro més de acompanhamento.
O mesmo procedimento foi feito com todos os meses seguintes durante o periodo de
levantamento de dados. Ao final dos seis meses, o valor acumulado das perdas foi de
R$ 417.148,32, com uma média de R$ 69.524,72 por més. A Tabela 03 mostra o
resultado das perdas em reais ao longo do periodo de coleta de dados.

Tabela 03 - Resultado das perdas durante o periodo de julho a dezembro de 2020
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2020 juL AGO SET out NOV DEZ MEDIA | ACUMULADO
EMBALAGEM RS26307.23 RSIS.0ELIS RS 2451025 RS 2500445 RS 2478550 RS 18.054,65 | RS 23023594 | RS 13814364
ENCERDAGEM R$1956345 R$12.035,72 RS 18.58629 RS 2223583 RS 1660035 RS 2.2754% | RS 17.31585 | RS 103.50112
ENXAGUATORIO RS 280712 RS 2.112,55 RS 156333 RS 10930 RS 238451 RS 266,31 | RS 152357 | RS 514382
FID RS 567534 RS 483,83 RS 742212 RS 1343656 RS 855252 RS 7.004,51 | RS 7.83155 | RS 4658527
GEL RS 46779 RS 98546 RS 23175 RS 261,14 RS 1451 RS 282,54 | RS 37410| RS 224459
INJECAD R$1609574 RS11.812,21 RS 1495343 RS 1369547 RS 1321509 RS15.447,02 | RS 1487595 | RS 2526196
QuIMICOS " RS 461338 RS 3587721 RS 342025 RS 342029 RS 877221 RS 375055 | RS 457732 | RS 2746392

TOTAL R$7553411 RSE0.895,17 RS 7112806 RS 7216704 RS 74322588 RS57.191,06 | RS69.52472 | RS 417.14832

Fonte: Autores (2021).

Com a finalidade de analisar o quanto o valor das perdas representava para a

empresa, foi feita a comparagcéo do valor perdido com o valor pago em todas as

matérias primas utilizadas no mesmo periodo. Para isso, foi feita uma tabela

relacionando as perdas, que sao os resultados do levantamento, com o consumo total,

que foi calculado somando todas as entradas de matéria prima em todas as ordens

de producgdo, sem desconsiderar as perdas, conforme mostra a Tabela 04.

Tabela 04 - Relac&o entre perdas e consumos do periodo

RESULTADOS
MES PERDAS CONSUMO %
JuL RS 7553411 RS 127312737 | sox%
AGO RS 60.898,17 | RS 1.450.566,59 | 402%
SET B3 T1.128,05 | RS 1.755.214 44 407
ouT RS 7316704 [ RS 203067123 | 3g%
NOV RS 7422888 | RS 185138896 | 0%
DEZ RS 57.19106 | RS 1.B0B.23892 | 395
JAN.2Z1

FEV.Z21

MAR 21

ABR.Z1

MAILZ1

JUN_21

MEDIA RS £5.52472 | RS 1.702.201,25 4 1%
TOTAL B3 417.148,32 | RS 10:213.207.51

Fonte: Autores (2021).

A partir da Tabela 04, foi possivel perceber que a perda dos materiais durante

0 processo produtivo representou aproximadamente 4,1% de todo o custo das

matérias primas utilizadas no processo.
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Outra forma de comparagdo para mensurar o impacto das perdas é
relacionando-as a margem de lucro e ao faturamento da empresa. Para isso, foi feita
uma tabela, assim como a construida para a comparacdo dos consumos, porém
utilizando os valores de faturamento final da empresa. A Tabela 05 mostra os
resultados de faturamento do periodo de julho a dezembro de 2020 e a comparagao

com as perdas do mesmo periodo.

Tabela 05 - Relacao entre perdas e faturamento do periodo

RESULTADOS

MES PERDAS FATURAMENTO %
JuL RS 75.534,11 | RS 6.924.16572 | 11%
AGD RS £0.899,17 | RS 5.610.448,36 | 113
SET RS 71.128,05 | RS 6.746.570,58 | 113
ouT RS 78.167,04 | RS 798560834 | 10%
NOV RS 74.228,88 | RS 7.167.537.66 | 10%
DEZ RS 57.191,05 | RS 6.448.962,95 | o
JAN.21

FEV.21

MAR.21

ABR.21

MAIL21

JUN_Z1

MEDIA RS 6852472 | RS 681388227 | 10%
TOTAL RS 417.14832 | RS 40,823 283 £1

Fonte: Autores (2021).

Com a Tabela 05 mostrando um comparativo das perdas com o faturamento,
foi possivel ver que as perdas representam cerca de 1,0 % em relagéo ao faturado
pela empresa no mesmo periodo. Considerando a margem de lucro como o restante
da subtracao de todos os custos do valor total faturado, pode-se inferir que as perdas
tém relacao direta com o lucro da empresa, uma vez que o material perdido sai do
caixa da empresa.

A Tabela 06 mostra qual a margem de lucro da empresa ao longo do periodo

estudado em relacdo ao faturamento.
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Tabela 06 - Relagédo entre margem de lucro e faturamento do periodo

RESULTADOS

MES MARGEM FATURAMENTO %o
JuL RS  2.073.726,67 | RS 652416572 | 200
AGO RS 165401019 | RS 561044836 | 295%
SET RS 203654801 | RS 5.746.570,58 | 3003
ouT RS 2.52403595 | RS 7.985.608,34 | 31 g%
NOV RS 2.359.544,08 | RS 7.167.537.66 | 32.0%
DEZ RS 2.174.287.11 | RS 544856295 | 33 7%
JAN 21

FEV.21

MAR 21

ABR.21

MAI_21

JUNZ1

MEDIA RS  2.137.02534 | RS 6.813.882,27 | 31,4%
TOTAL RS  12.822.152,01 | RS 40.883.293,61

Fonte: Autores (2021).

Com isso, pode-se perceber que a companhia ao longo do periodo analisado
teve uma margem de contribuicdo de R$ 12.822.152,01, representando 31,4% sobre
o total faturado no periodo. Caso essa perda fosse reduzida a zero, ou seja, uma
condigdo de producgao ideal, sem perdas em nenhum dos processos, a margem de
contribuicdo da empresa seria de R$ 13.239.300,33, se somados os valores de perdas
no periodo com o valor de margem no periodo. Ou seja, um aumento de
aproximadamente 1 % no valor final.

A partir da analise destes dados, percebeu-se a necessidade do controle de
perdas dentro da industria, pois traz efeitos diretos no desempenho financeiro. Com a
pesquisa, ficou evidente as quantidades de perdas que a empresa tinha mensalmente,
dados estes que antes do periodo de coleta nao eram confiaveis devido ao método
de levantamento ndo muito preciso de baixa confiabilidade. Sabendo-se as
quantidades perdidas no periodo de seis meses, considerando uma produg¢ao normal,
sem nenhuma interferéncia para que as perdas fossem diminuidas ou aumentadas
durante o periodo, esse resultado do levantamento serve de base para a proposicao
de indicadores para o futuro controle das perdas no processo produtivo.

O primeiro indicador possivel para o controle das perdas é relacionado ao
consumo total das matérias primas. Com a média do periodo ja definida, esta pode
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ser a premissa para uma redugdo, a partir de uma porcentagem que a empresa
considere viavel. Por exemplo, uma reducao de 20% da representagdo das perdas do

periodo em relacdo a média do periodo anterior, como mostrado no Grafico 01.

Grafico 01 - Controle das perdas durante o periodo, com média e exemplo de meta.

CUSTOS DE PERDAS DE MATERIA PRIMA

Fonte: Autores (2021).

Com a meta definida, a empresa pode acompanhar mensalmente o
desempenho e verificar a porcentagem de desvio em relagédo a meta necessaria, além
de previsbes de média para o final do periodo e assim ja executar agcbdes para que
atinja o resultado.

Utilizando o faturamento total da empresa, também é possivel desenvolver um
indicador comparando as duas informagdes. Assim como o indicador de consumo, é
possivel definir a meta a ser alcangada no periodo seguinte, usando como base a
meédia do resultado do periodo anterior. Nesse indicador, é interessante lembrar-se da
influéncia direta das perdas na margem de lucro, utilizando também como meta um
maximo de representatividade das perdas dentro da margem de lucro. Para isso, pode
ser feita uma estimativa, assim como a feita na pesquisa, considerando a perda em

zero, quanto seria o lucro da empresa.
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Além disso, esses indicadores podem ser aplicados ndo somente a empresa
como um todo, mas também focados em cada uma das areas produtivas. Com os
dados levantados, foi possivel verificar quais setores mais impactaram no resultado,
como mostrado no Grafico 02.

Grafico 02 - Representacgao das perdas por setor produtivo

Desc, Tipo =

Soma de Custo Total

Setor «Y

® EMBALAGEM

m ENCERDAGEM

B ENXAGUATGRID
FIO

mGEL

& INJECAD

Fonte: Autores (2021).

Os dados levantados para a pesquisa € a comprovagao a partir da analise da
importancia do controle de perdas também s&o um norte para auxiliar os engenheiros
na proposicado de melhorias focadas na reducdo de perdas. Com as informacgdes
obtidas, é possivel definir quais as areas mais importantes para o resultado e ainda
levantar dentro das areas quais sao os principais focos, como exemplificado no
Grafico 03.
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Grafico 03 - Principais perdas dentro do setor de embalagem

Soma de Custo Total Setor o
Desc, Tipo *
B EMBALAGEN | - PYC{RAEBIT)

m EMBALAGEM K -
PVC/CARTELA(RABBIT)

= EMBALAGEM 5 - REFILE[ RABBIT)

Fonte: Autores (2021).

Como no exemplo, para reduzir o valor das perdas, as acdes poderiam focar
primeiramente no setor de embalagens, ja que este foi o setor com mais perdas e
dentro deste. Focar as agcdes nos produtos e maquinas que sao responsaveis pelos
refiles da embalagem do tipo S ja representariam uma redug¢do de, no maximo, 57%
das perdas do setor e 18% das perdas totais da empresa.

Outra utilizagdo do levantamento de perdas, tanto para os engenheiros quanto
para os gestores, € para o auxilio na tomada de decisbes de projetos relacionados a
perdas. Um bom exemplo € um investimento em uma nova maquina, que tem perdas
menores, porém tem alto custo de compra e instalagdo. Com os dados levantados, é
possivel comparar com clareza e confiabilidade os valores do investimento ao valor
das perdas resultantes do n&o investimento e assim decidir com mais assertividade

qual caminho a seguir.
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8 CONCLUSAO

Nesta pesquisa, levantou-se todas as perdas de uma industria de produtos de
higiene oral num periodo de seis meses, desde julho até dezembro de 2020. Com
estes dados, fez-se a transformacgéo da contabilizagao de todas as perdas em custos
para assim poder comparar tanto com o consumo total de matérias primas quanto com
faturamento total e margem de lucro. Apdés a comparagéo, verificou-se a grande
influéncia das perdas dentro da industria e foram propostos indicadores de
acompanhamento das perdas e formas de utilizagdo dos dados como auxilio das
tomadas de decis6es quanto a melhorias.

Como resultado dessa pesquisa, os alunos de Engenharia de Produgéo tém a
oportunidade de conhecimento das ferramentas que podem ser aplicadas no ambito
de controle de perdas, a fim de melhorias nos processos produtivos como um todo e
a sua importancia dentro das organizacgodes, além da influéncia que os defeitos podem
ter no desempenho financeiro final.

Para a industria, esta pesquisa fornece aos engenheiros em agdo no mercado
de trabalho um conhecimento sobre a aplicagéo de indicadores para a mensuragao
da influéncia das perdas no processo produtivo e da importancia do controle das
perdas para os resultados finais da empresa. Com a aplicagdo desta pesquisa, €
possivel uma reducdo nos custos com as perdas e o aumento da produtividade da
industria de higiene oral analisada, visto a melhoria em controle das perdas. De modo
geral, esta pesquisa traz ganhos calculaveis, como os ganhos financeiros para a
industria, e também ganhos incalculaveis, como a criagdo do conhecimento e o
desenvolvimento do know-how dos pesquisadores sobre o assunto tratado.

Como sugestao de continuagéo do estudo, pode-se citar o estudo aprofundado
das razbes que causam as principais perdas, tanto de modo amplo pela empresa
como também de forma focada em cada setor. Outra sugestao de continuagdo do
trabalho de acompanhamento das perdas na mesma industria durante os periodos de
tempo sequentes para o acompanhamento da evolugcdo das acbes focadas em

reducao de perdas.
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