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RESUMO

Atualmente as empresas para se manterem competitivas no mercado, necessitam
investir em tecnologia para otimizar os processos internos. Neste trabalho foi
analisado um armazém de ragdes para animais € o0 seu sistema de armazenagem,
onde foi identificado alguns pontos de melhorias nos processos atuais e, propostos
investimentos para aumentar, sua capacidade de armazenamento, otimizar o
processo de recebimento de cargas garantindo a integridade fisica dos produtos que
futuramente serdo comercializados. Com o aumento do consumo de racgoes, ficou
claro a necessidade de se investir em novas tecnologias de verticalizagdo do
armazém, isto ajudaria a otimizar o espago de armazenagem atual, para melhor
atender os clientes. Aplicar metodologias atualizadas para o armazenamento como
PEPS (Primeiro que entra primeiro que sai) e UEPS (Ultimo que entra, primeiro que
sai) ajudam a diminuir vencimentos indesejaveis no estoque.

Palavras-chave: Armazenagem. Rac&o. Verticalizagdo. Qualidade. Otimizagdo de
espaco.



ABSTRACT

Currently companies to remain competitive in the market, need to invest in
technology to optimize internal processes. In this work, an animal feed warehouse
and its storage system were analyzed, where some points of improvement in the
current processes were identified and, investments proposed to increase, its storage
capacity, optimize the process of receiving loads ensuring physical integrity products
that will be commercialized in the future. With the increase in feed consumption, it
became clear the need to invest in new warehouse verticalization technologies, this
would help to optimize the current storage space, to better serve customers. Applying
up-to-date methodologies for storage such as FIFO (First in first out) and LIFO (Last
in first out) help to reduce undesirable wages in inventory.

Keywords: Storage. Feed. Verticalization. Quality. Space Optimization
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1 INTRODUGAO

A logistica tem as maiores estratégias de guerra e conquistas territoriais, pois
seria impossivel ndo mencionar Alexandre, o grande, e Napoledo Bonaparte, como
grandes conhecedores das técnicas logisticas, portanto o homem sempre executou
e praticou a logistica (CALIXTO, 2019).

A alguns anos atras quando se pensava em logistica, grande parte das
pessoas imaginavam apenas transporte, entretanto € um processo dinamico que
envolve também processos de recebimentos, estocagens e armazenagem que
requer muito afinco de quem esta envolvido.

De acordo com a Anvisa (2015) (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria),
todo alimento necessita ser armazenado de acordo com suas caracteristicas, porque
ter um armazenamento adequado, garante um alimento de boa qualidade para o
consumidor final. No caso de armazenamento a seco, deve-se manter o local em
temperatura ambiente.

No processo de armazenagem de racgdes, € importante garantir a integridade
do produto aplicando boas praticas de armazenagem. O Armazém de ragéo, requer
cuidado no controle de pragas, porque grande parte de avarias ocorrem por insetos
ou animais de rua (caes e gatos) que invadem o local de armazenagem.

E fundamental ter cuidado redobrado com os prazos de validade dos
produtos, ou seja, ter na ponta da caneta a metodologia do sistema PEPS (Primeiro
que entra € o primeiro que sai) UEPS (Ultimo que entra € o primeiro que sai), para
amenizar os prejuizos com produtos vencidos dentro do estoque. Além disso
algumas agdes podem ser tomadas dentro do sistema de armazenagem para
minimizar perdas com validade, sabendo qual produto tem maior giro e qual tem a
menor validade. Utilizando algumas ferramentas da qualidade pode-se levantar e
indicar as caracteristicas dos problemas do local de armazenagem.

Neste sentido, questiona-se, para este estudo, como reduzir o numero de
produtos avariados no armazenamento e como otimizar o processo de recebimento

e armazenamento de ragbes?



11

2 OBJETIVOS

Diante do que foi exposto a presente pesquisa buscara avaliar um armazém
de ragdes existente na cidade de Campo Mourao e propor solugdes para otimizagao
de espacos.

O processo de recebimento do fornecedor ocorre através de agendamento
prévio para ter planejamento de recebimento. quando esse produto chega, é
realizado primeiramente um checklist de avaliagdo para verificar se existe alguma
nao conformidade na carga, como incidéncia de carunchos, itens danificados, mau
cheiro. Caso for constatado alguma dessas irregularidades, é recusada a mercadoria
imediatamente.

As principais atividades que ocorrem nesse armazeém sao: recebimento de
produtos de fornecedor, recebimento de produtos de unidade para transbordo e
distribuicdo de produtos recebidos do fornecedor para unidades. Nesse armazém
movimenta mensalmente de 57 a 60 mil volumes com pesos diversificados que
variam entre 1 kg e 40 kg. No recebimento de ragdes, grande parte do volume

movimentado é fracionado onde requer mao de obra em maior escala.

2.1 Objetivos especificos

¢ Analisar os problemas de espaco no setor de armazenamento de ragoes;
e Analisar o processo atual de descarregamento dos fornecedores;

¢ Identificar e propor a melhor maneira de receber e armazenar ragoes;
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Armazenagem e Controle

O processo de armazenamento € a conservacdo de produtos em um
armazém protegendo de danos e garantindo sua qualidade. Produtos e matérias-
primas devem estar armazenados de acordo com as boas praticas respectivas, para
evitar avarias.

De acordo com Paoleschi (2014) a armazenagem pode ser definida como o
espaco onde as empresas, dos mais variados segmentos de operacao, utilizam para
armazenar seus produtos, desde a sua distribuicdo, com um processo que deve
garantir a integridade fisica e a inocuidade dos produtos de acordo com sua

finalidade.

Conforme a afirmacgao de Paoleschi, (2014, p.16):

Na logistica empresarial, a armazenagem € uma das fun¢des que mais
agrega valor a gestdo da cadeia de suprimentos, porque conta com um
sistema de armazenagem racional de matérias-primas e produtos. Durante
a produgao, ela movimenta e controla os estoques de produtos em
processo, armazenando os produtos acabados em tempo habil, o que exige
velocidade e flexibilidade operacional para atender o cliente final. A
movimentagdo interna dos materiais no armazém pode ser feita
manualmente por meio dos recursos humanos e alguns equipamentos
manuais de movimentagido de materiais. Essa movimentagao, quando feita
por maquinas e equipamentos, normalmente & direcionada a matérias-
primas e produtos que, pelos seus volumes ou peso bruto, ndo podem ser
feitos manualmente. Existem armazéns completamente automatizados ou
semiautomatizados operados por computadores por meio de software
especifico para este fim.

A armazenagem é fundamental para o desenvolvimento das cadeias de
suprimentos para garantir a mercadoria no exato momento do consumo aplicando
técnicas como o Just in Time (JIT) para manter o minimo de estoques possivel, além
disso conseguir executar suas atribuicdes operacionais diminuindo seu indice de
avarias e contaminagdes cruzadas em determinados seguimentos (CALIXTO, 2014).

A armazenagem pode ser propria ou de terceiros. Quando a empresa tem
armazenagem propria ela faz toda a administracdo da area em que suas
mercadorias ficam, junto a um galpao de sua total responsabilidade onde ela define

0s proprios processos. Existe a armazenagem terceirizada, na qual o estoque fica de
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responsabilidade da empresa contratada para fazer essa gestdo de mercadorias
(PAOLESCHI, 2014).

Ter atencdo redobrada ao armazenar e tomar cuidado no espago para
estocagem de produtos é importante porque necessitam armazenar maiores
quantidades de mercadoria visando de maneira otimizada a area disponivel. O
espaco util do lugar de armazenagem deve ser melhor utilizado considerando
também, a altura disponivel do armazém. Contudo é necessario investimento em
tecnologia para melhorar 0 ganho de espaco e otimizacdo de cada galpao de
armazenagem (RAMIREZ et al., 2011).

Conforme Ferreira (2006 apud ALCANTARA, 2019), o processo de
armazenagem dos géneros alimenticios, deve estar em consonancia com a
legislacdo vigente de seguranca alimentar, a fim de se evitar qualquer tipo de
contaminagdo quando ha mau acondicionamento de géneros alimenticios, sendo
necessario que o local de armazenagem esteja limpo e higienizado, isento de pragas
ou outros materiais que nao sejam géneros alimenticios.

Durante o periodo do armazenamento deve ocorrer uma fiscalizagao
sistematica dos produtos acabados, de modo que somente sejam manuseados para
a area de expedigcdo de alimentos préprios para ao consumo humano e animal
cumprindo todas as especificagdes de armazenamento que existirem (MACHADO,
2000).

3.1.1 Paletizagao

Moura e Banzato (1997 apud MONARO et al., 2015), afirmam que a
paletizacdo esta entre as principais formas de unitizacdo. E amplamente usada em
fabricas e armazéns, onde os materiais devem ser movimentados do estoque para o
processamento, transferidos de areas ou aguardar para despacho para um armazém

de distribuicdo ou consumo.

Segundo a descricdo de Dias (2010, p.165):

Existe um conceito formal de carga unitaria poderia ser de “uma carga
constituida de embalagens de transporte, arranjada ou acondicionada de
modo que possibilite 0 seu manuseio, transporte e armazenagem por meios
mecéanicos € como uma unidade”, sendo a paletizagdo pode ser um
caminho para a formacao de carga unitaria, que através de um palete que
consiste num estrado de madeira de dimensdes diversas, de acordo com as
necessidades de cada empresa ou pais conforme Figura 1 abaixo:
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Figura 1. Produto acondicionado em um palete

Fonte: Dias, (2010).

Segundo Calixto (2014) com o produto paletizado é possivel realizar um
agrupamento de materiais onde podem evitar a chamada “operagdo formiguinha”
evitando o desgaste de colaboradores dentro das operag¢des de carga e descarga e
podendo otimizar o tempo de trabalho no local de armazenagem. Atualmente o
padrao dos paletes segundo a Associagao Brasileira de Supermercados (ABRAS) é
de 1x1 m x 1,20 m padrao PBR (Professional Bull Riders) (ABRAS, 2019).

3.1.2 Estocagem

Segundo Ballou (1993 apud ATAMANCZUK, 2008), é importante sustentar o
nivel minimo possivel de estoques para a empresa. Manter um nivel alto de estoque
impacta em ter um aumento das atividades e maior aplicagdo de gastos com
armazenagem, manutengéao fisica de armazém e dispéndio financeiro do emprego
do capital de giro em estoques.

Na maioria das vezes os estoques estao incluidos no pensamento ndo sé dos
administradores de operagdes, mas também dos gestores financeiros, preocupados
com a porgdo de recursos financeiros que podem estar sem giro; dos gestores
comerciais, que se preocupam com a perda ocasionada ao atendimento de clientes
devido a indisponibilidade dos mercadorias na hora e no tempo certo de produtos no
processo de sua fabrica, devido a falta de matéria-prima aos compradores por correr
risco de comprar estoques em excesso e nao ter venda suficiente (CORREA, 2008).

Existem varios tipos de estocagem que podem ser definidos de acordo com
cada tipo de produto utilizando ferramentas e técnicas para cada grupo. O Quadro 1

apresenta os tipos de estoque.



Quadro 1. Classificagdes dos tipos de estoque

TIPOS DE
ESTOQUE

Estoque de seguranca

DETERMINANTES

Demanda e lead-time
incerto e incertezas
No Processo

BENEFICIOS

Aumento no nivel de servico,
reducéo de custos devido a
entregas emergenciais e perda
de vendas

Estoque de matéria-prima

Aquisicao do material
dos diversos fornecedores

Aquisicao em lotes econdmicos
de compras, reduzindo os custos
da compra dos materiais

Estoque de
material semiacabado

Lead-time de produgéo
e planejamento e controle
de producao

Aumento na utilizagao do
equipamento, reducao
de investimentos em
capacidade adicional

Estoque de produtos
acabados

Demanda e lead-time
incerto, incertezas no
processo e frequéncia de
setup dos equipamentos

Reducao da quantidade de setups,
aumento no nivel de servico

Estoque em transito

Tempo de transporte

Reducao nos custos de transporte

Estoque de seguranga

Demanda e lead-time
incerto e incertezas
Nno processo

Aumento no nivel de servico,
reducéo de custos devido a
entregas emergenciais e perda
de vendas

Fonte: Stadler e Kilger, (2002 apud CALIXTO, 2014).

3.1.3 Armazenagem de Racgao

15

As ragdes sao alimentos pereciveis e devem ser bem armazenadas para

preservar as caracteristicas sensoriais do produto. Pois quando estas séao
submetidas a diferentes temperaturas e umidade podem deteriorar e fazer mal ao
animal que ira consumir o alimento (SANTOS et al., 2011). As ragbes passam por
um controle de qualidade durante o processo de fabricagdo, essas devem ter um
cuidado quando abertas para que suas caracteristicas sejam conservadas (LIMA,
2013).

Segundo Moura e Banzato (2007), a utilizacédo de embalagens para as ragdes
animal deve estar em material plastico, seguro e resistente para garantir a devido
amparo ao produto, de tal maneira em ragdes de forma umedecida ou seca,
poupando todas as caracteristicas e conservagao de alimentos, como também nos
cuidados com a embalagem para o cliente final, pois deve ser atrativa para instigar a

atencdo dos clientes. Para garantir a qualidade desses produtos, a embalagem de
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matéria plastica € a adequada, porque conforme Moura e Banzato (2007), elas
protegem contra danos externos de variacdo de temperatura, claridade, choques,
vapores acidos, microrganismos, e de outros componentes que podem danificar a
mercadoria.

O termo alimento seguro € uma condigdo para alimentos aptos para o
consumo humano e animal, isto €, sdo alimentos que ndo ha contaminantes
quimicos, fisicos e biolégicos que possam empregar um perigo a saude do
consumidor estdo completamente controlados. A expressdo segurancga alimentar é
um conjunto de normas para o armazenamento, producéo e transporte, dirigindo-se
para especificas caracteristicas gerais, de acordo com os alimentos estariam aptos
para serem consumidos, ou seja, é garantido a garantia da qualidade desses
alimentos desde a produgcdo com as matérias primas até o transporte final (SILVA,
20006).

3.1.4 PEPS e UEPS

A sigla PEPS (Primeiro que Entra Primeiro que sai) é a tradugao da FIFO, no
qual em inglés é descrito como First In, First Out, que se refere ao conceito basico
de primeiro que entra € o primeiro que sai com o objetivo de preservar as datas de
validade mais recente e enviar as mais antigas para evitar vencimentos indesejados
no estoque e futuros prejuizos. UEPS (Ultimo que Entra Primeiro que sai) é a
tradugdo de LIFO no qual significa Last In, First Out representando o ultimo que
entra € o primeiro a sair, que € muito utilizado em mercadorias que ja possuem um
prazo de validade mais curto que as demais que estdo no estoque (MARION, 2015).
Com isso no ato do recebimento tem que existir conferéncia das datas de validade
para poder estocar sempre o produto de vencimento mais antigo por ultimo e o mais
novo por primeiro (MARION, 2015).

3.2 Boas Praticas de Fabricacao

As Boas Praticas de Fabricacdo (BPFs) representam um conjunto de
principios, procedimentos e regras que conduzem a correta manipulagdo de
alimentos, abrangendo a partir de da matéria-prima até o resultado e tem como
objetivo garantir a produgao de alimentos de qualidade livres de contaminagdes por

microrganismos gerais, toxinas, produtos fisicos ou quimicos. Existem
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procedimentos que abrangem aspectos como o isolamento da fabrica, higiene
pessoal dos funcionarios, limpeza de utensilios, equipamentos, instalagdes com um
complexo processo de tratamento térmico dos alimentos (FURTINI, 2006). No
entanto, utilizar as BPFs podem contribuir com a empresa, no sentido de aumentar a
credibilidade juntamente aos clientes, tornar-se mais ativa na comercializagdo, além
de atender a obrigatoriedade em requisitos legais (SILVA, 2007).

Definir uma boa estratégia na gestdo da qualidade permite uma melhor
visualizagcdo nos processos de produgdo de uma organizagao. Isso envolve realizar
um planejamento, obter melhor a compra e ter o recebimento de ingredientes, e bem
como ter bem definidas as etapas de expedicdo de mercadorias fazendo,
observacbes sobre as condi¢gdes do local de trabalho, medindo o rendimento e
compromisso dos colaboradores (MAIA; DINIZ, 2009).

Segundo Souza e Abiko (1997 apud LOPES, (2013), apresentar na cadeia
produtiva muitos agentes da empresa envolvidos no processo de mudangas internas
usando a gestdo da qualidade, auxilia no objetivo existente da qualidade como
"satisfacao total dos clientes externos e internos da companhia". Apesar de ser
aparentemente facil, ter em pratica esse conceito, tem um efeito preciso sendo
eficiente nos processos das empresas.

De acordo com Balow (2007), uma das principais razdes para investir em
despesas extras com embalagem é o fato de diminuir danos e avarias ao produto,
bem como, perdas e extravios. Mercadorias armazenadas de maneira impropria em
galpdes também sofrem danos e avarias caso a embalagem ndo seja adequada.
Uma preocupacéo da logistica, apds ter posse da mercadoria para transporte, € de
evitar danos durante o processo de transporte, até porque isso pode lhe causar
muitas inconveniéncias, como: insatisfacdo do cliente quando ndo a perda, custos

extras, perda de tempo.

3.3 Gestdao da Qualidade

A gestdo da qualidade € vista nos meios empresarial ou académico, como um
modo de melhoria de competitividade e produtividade. Se for aplicada de maneira
correta € de grande importancia para a organizagao pois ajuda a resolver problemas
da organizagao (CARPINETTI, 2016).
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A gestdo da qualidade evoluiu em trés fases: As eras de inspegéo, controle
estatistico de processo e da qualidade total. Nos tempos da inspecao, a mercadoria
era verificada (inspecionada) pelo fabricante e pelo comprador, isso antes da
Revolucdo Industrial, intervalo em que atingiu seu auge. Os grandes responsaveis
pela inspegdo eram os proprios “artesdos” (OLIVEIRA, 2004). Ja o controle
estatistico de processo € um sistema onde ocorre inspegao por amostragem, que
opera ao longo do processo, com o objetivo de verificar a presenca de causas
especiais, ou seja, causas que ndo sao naturais ao processo e que podem
prejudicar a qualidade do produto manufaturado (RIBEIRO; KETEN, 2012). O termo
qualidade total € um conceito que representa a busca da satisfacdo, ndo s6 do
cliente, mas de todas as pessoas que exercem atividades significativas na entidade,
a exceléncia organizacional (VELAC; ROTH, 2006).

E de extrema importancia o alinhamento entre os setores das empresas sobre
a gestao da qualidade para garantir que os processos de expedi¢cdo e armazenagem
das mercadorias estejam conservados e ter ciéncia da melhor execugcdo dos
produtos transportados e manuseados em condigdes adequadas a preservagao da
sua qualidade, eficacia e seguranga (PAOLESCHI, 2014).

Lobo (2020, p.23) reforga o conceito de gestdo da qualidade:

A gestdo da qualidade é responsabilidade de todos os niveis da gestéo,
mas deve ser conduzida pela alta gestdo da empresa. Sua implementacgéo
envolve todos os membros da organizagéo, uma vez que ela da énfase aos
aspectos econdmicos. Esse conceito engloba todas as atividades da fungao
geral da gestdo que determinam a politica da qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, e os implementam por meios como o planejamento da
qualidade, o controle da qualidade, a garantia e a melhoria da qualidade, no
ambito do sistema da qualidade.

3.4 Ferramentas da Qualidade

Segundo Miguel (2006) aplicar as ferramentas da Qualidade na gestao
empresarial ajudam a dar suporte ou apoio na analise de alguma divergéncia. Com
isso apresenta um método eficiente de analise baseado na associagao de técnicas e
ferramentas especificas que ajudam nas tomadas de decisdo através de
levantamento de dados estatisticos ou de indicadores (MATALIMA, 2007). Segue as

principais e mais conhecidas ferramentas utilizadas nas empresas:
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3.4.1 Metodologia 5s

De acordo com Campos et al., (2005) a metodologia 5s surgiu no Japao no
século XX e tem objetivo de empenhar as pessoas em organizar o local de trabalho
de maneira simples com agdes de limpeza, organiza¢ao e da disciplina na realizag&o
do trabalho.

Segundo Lapa (1998) Os 5S sao de origem japonesa, que inicia pela letra “s”
e expondo seus conceitos de organizacao disciplinar. Os “s” sdo definidos conforme

definicdo abaixo:

1. SEIRI — Senso de utilizagao, arrumacao, organizagao, selecao;

2. SEITON - Senso de ordenacao, sistematizacao, classificagao;

3. SEISO - Senso de limpeza, zelo;

4. SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, saude, integridade;

5. SHITSUKE - Senso de autodisciplina, educagao, compromisso.

O 5Ss é uma ferramenta importante para melhoria continua, pois assegura
limpeza no lugar de trabalho. A ordem e organizagcdo devem estar ao coracéo de
qualquer iniciativa de melhoria continua. O 5Ss fornece um ambiente favoravel as
operacgoes diarias através da atitude, educagao e da pratica dos cinco sensos. Os
resultados s&o a redugao de perdas de materiais, tempo de paradas de maquina,
indices de acidentes, melhora na qualidade do ambiente de trabalho (GUELBERT,
2009).

3.4.2 Brainstorming

Conforme Godoy (2001), o Brainstorming € uma ferramenta de “tempestade
de ideias” sendo basicamente um termo dito por Alex Osborn, sendo o fundador do
brainstorming, em 1953. E uma técnica basica bastante utilizada por sua

simplicidade e praticidade, sendo utilizada em diversas areas do conhecimento.
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3.4.3 5 Porqués

A metodologia dos 5 porqués €& caracterizada por ser uma ferramenta
cientifica, que foi muito utilizada no Japao dentro do sistema Toyota de Producgéao,
com o objetivo de se chegar a verdadeira causa raiz do problema, sendo na maioria
das vezes sendo casos triviais para resolugdo (SILVA et al.,, 2013 apud OHNO,
1975).

Essa metodologia tem um mecanismo de perguntar o porqué de tal agao
varias vezes para se encontrar sua verdadeira causa. Terner (2008) afirma que esse
meétodo € de extrema importancia, porque permite que diante de varios
guestionamentos consiga-se achar a causa raiz e o seu efeito ajudando para uma
gama de hipdteses verdadeiras. Essa metodologia questiona com a primeira
pergunta, isto €, o primeiro dos por qués devera estar construido utilizando o proprio
problema, e deve-se responder por qué aquilo esta em nao conformidade conforme

descricdo abaixo:

o Por que o caminh&o néo foi viajar? (Porque quebrou o veiculo)
. Por que quebrou o veiculo? (Porque a manutengao estava vencida)
o Por que a manutengédo estava vencida? (Porque o responsavel do

controle de veiculos ndo programou a atividade)

o Por que o responsavel ndo programou a atividade? (Porque ele nao foi
avisado pelo sistema)

o Por que o sistema nao avisou? (Porque deu pane geral no sistema de

agendamento de manutengdes), sendo a raiz do problema.

3.4.4 Diagrama de Causa e Efeito

Segundo Guelbert (2009), o diagrama de causa e efeito pode ser chamado de
espinha de peixe ou ainda diagrama de Ishikawa, € uma ferramenta que representa
graficamente a relacdo entre o efeito e todas as possibilidades de causas que
podem contribuir com esse efeito ou causa-raiz. Esse diagrama apresenta um
aspecto semelhante a uma espinha de peixe, onde as ideias que aparecem no

Brainstorming sdo organizadas em itens principais ou areas tematicas.
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Segundo as conclusdes de Carpinetti, (2016, p.82):

O diagrama de causa e efeito foi desenvolvido para representar as relagdes
existentes entre um problema ou o efeito indesejavel do resultado de um
processo e todas as possiveis causas desse problema, atuando como um
guia para a identificagdo da causa fundamental desse problema e para a
determinagdo das medidas corretivas que deverdo ser adotadas. Também
descreve que diagrama de causa e efeito é estruturado de forma a ilustrar
as varias causas que levam a um problema. A estrutura do diagrama de
causa e efeito lembra o esqueleto de um peixe, por isso é conhecido
também como diagrama de espinha de peixe. Uma terceira denominagéao
para esse diagrama é diagrama de Ishikawa, em homenagem ao Professor
Kaoru Ishikawa, que elaborou o diagrama de causa e efeito para explicar a
alguns engenheiros de uma industria japonesa como os varios fatores de
um processo estavam inter-relacionados [...] conforme Figura 2 a seguir:

Figura 2. Diagrama de Causa e Efeito

‘ Operador‘ ‘ Madquina ‘

NN =
[ /

Método ‘ ‘ Material ‘

Fonte: CARPINETTI, (2016).

3.4.5 Ferramenta 5w2h

De acordo com SEBRAE (2017) utilizar a ferramenta 5W2H, é ter um checklist
especifico para desenvolvimentos de atividades que foram listadas em outras
ferramentas por exemplo um brainstorming, tendo muita clareza e aumentando a
probabilidade de obter sucesso no desenvolvimento de suas atividades. Essa
metodologia consiste em listar e dar prazos especificos a cada atividade que venha
ser desenvolvida. Sao elas: O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como?
Quanto?

Essa ferramenta & pratica e permite, a qualquer momento, identificar os
pontos mais importantes de um processo, na abertura de projetos de melhoria
continua ou em uma unidade de produgdo. Ajuda a identificar quem séo os

responsaveis de area dentro da empresa. (SEBRAE, 2017).
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3.4.6 Ciclo PDCA

De acordo com Lobo (2020), O ciclo de melhoria continua, como também é
conhecido, visa identificar e organizar as atividades de um processo de solugéo de
problemas de modo a garantir, de maneira eficaz, o desenvolvimento de uma
atividade planejada. O crescimento desordenado, aliado a falta de planejamento e
definicdo de metas, faz com que a empresa nao tenha uma base sdlida e passe por
situagdes sazonais. O PDCA é um sistema de abordagem da qualidade que interage
em quatro estagios para aperfeicoar de maneira continua processos dentro das
organizagbes e para solucionar problemas. Ele envolve experimentar sistema
possivel de solugdes, avaliando resultados e executar os que s&do mostrados para
trabalhar. Esse instrumento é fundamental desde pequenas empresas a grandes
corporagdes e resolve problemas de maneira rigorosa e metddica.

Para isso, € preciso seguir esses quatro passos, que visam garantir que vocé
obtenha resultados efetivos. Lobo (2020) destaca também a utilizacdo correta dessa
ferramenta permite a empresa crescer sempre com uma base sdlida, promovendo a

melhoria continua do processo, como podemos verificar na Figura 3.

Figura 3. Ciclo PDCA

Fonte: Lobo, (2020).

o Planejar (Plan): planejamento, definicdo das metas, especificagdo dos
métodos. Definicdo do objetivo: a base para qualquer planejamento é ter definido o
objetivo da empresa, ou seja, onde ela pretende estar em dez anos, por exemplo.
Definicao de metas: apds a definicdo do objetivo, deve-se estabelecer metas para
alcanga-lo. A melhor maneira de definir uma meta é perguntar se € mensuravel,

atingivel, relevante, qual € o tempo-limite e se é especifica.



23

o Fazer (Do): Consiste em educar e passar os treinamentos a

colaboradores. Também é a execugao da tarefa proposta.

o Checar (Check): é para verificar o trabalho.
o Agir (Act): é a acado corretiva para melhoria ou manutencdo do
processo.

3.4.7 Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto € uma ferramenta que ordena os dados coletados em
nossa atividade em um grafico de barras verticais. Para realizar o levantamento de
dados, pode-se estudar processos produtivos que possam ser melhorados. Apés
obtencado dos dados, basta inseri-los no grafico, que geralmente tem no eixo vertical
a "quantidade de repeticbes de determinada situacdo ou problema" e no eixo
horizontal o "tipo de problemas" (BEHR, 2008). A Figura 4 apresenta um exemplo do

grafico de Pareto.

Figura 4. Grafico de Pareto

CLASSIFICACAO DA MOVIMENTACAO DE
ESTOQUES DE RACAO

100%
80%
60%
40%
20%
0%

RAGOES... RAGOES... RAGOES...
RACOES... RACOES... RACOES... BICARBON...

Fonte: Autoria Propria, (2021).
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4. METODOLOGIA

Atualmente o armazém de ragdes com objetivo de estudo na cidade de
Campo Mourao passa por dificuldades no recebimento de fornecedores e estocagem
de produtos, necessitando analises para melhorias do processo.

Neste sentido este trabalho de conclusao de curso, foi desenvolvido por meio
de uma metodologia exploratéria e descritiva, a partir de uma revisao bibliografica,

realizado em uma empresa tradicional no Estado do Parana.

De acordo com Gil (2008, p.27), a definicdo sobre o tema de pesquisas

exploratérias:

As pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses. Podemos falar que todas estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des.
Seu planejamento &, muito flexivel, de modo que possibilite a consideragao
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado sendo envolvidos: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de
exemplos que estimulem a compreensao.

A pesquisa descritiva demanda do investigador varias informag¢des sobre o
que precisa para realizar a pesquisa. E um estudo que descreve fatos e fenémenos
reais (TRIVINOS, 1987). Para Trivifios (1987), neste tipo de pesquisa o investigador
corre risco de ser questionado pois esta descrevendo fatos in loco. Esse investigador

tem que ter o cuidado e fazer uma analise critica das informagdes porque isso pode

levar a um resultado com equivocos comprometendo seu trabalho final.

De acordo com Gil (2008, p.107), existem 3 tipos de observagéao, conforme

descrito a seguir:

Simples: Por observacao simples entende-se aquela em que o
pesquisador, permanecendo alheio a comunidade, grupo ou
situacdo que pretende estudar, observa de maneira
espontanea os fatos que ai ocorrem. Possibilita a obtencao de
elementos para a definicdo de problemas de pesquisa, porém
da ampla margem a interpretagdo subjetiva ou parcial do
fendmeno estudado.

Participante: A observacao participante, ou observacao ativa,
consiste na participagdo real do conhecimento na vida da
comunidade, do grupo ou de uma situagao determinada. Neste
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caso, o0 observador assume, pelo menos até certo ponto, o
papel de um membro do grupo. Facilita o rapido acesso a
dados sobre situagdes habituais em que os membros das
comunidades se encontram envolvidos, entretanto pode ter
desconfianga do grupo em relagédo ao pesquisador.

Sistematica: Na observacao sistematica o pesquisador precisa
elaborar um plano que estabelegca o que deve ser observado,
em que momentos, bem como a forma de registro e
organizacdao das informacbes. Possui muita facilidade na
analise do material, porém tem que dar tempo e preparagao
prévia das categorias a serem realizadas.

O presente trabalho, foi realizado por meio de uma pesquisa de observagao

participante com colaboradores do armazém local em um prazo de 60 dias.

4.1 Descrigcao do local, objeto de estudo e suas operagoes

Durante o periodo de observacdo do armazém por 60 dias, foi possivel
verificar que o armazém possui cerca de 20 colaboradores com 5 efetivos e 15
terceirizados. E dividido da seguinte forma: 1 responsavel, 1 operador de sala, 1
operador de empilhadeira além de 2 conferentes de carga e descarga. Existe uma
divisdo em 3 equipes, 2 para expedicdo e uma de separacgao.

No recebimento de carga de diferentes fornecedores as diferentes equipes
unem forgas para realizar a operagao.

A maioria dos veiculos que entregam mercadorias de fornecedor nesse
armazém de ragao, sdo de cargas fracionadas sem paletizagao, porque pelo acordo
que ha entre os comprador e fornecedores em uma carga fracionada. Consegue-se
embarcar maiores volumes a menor custo, enquanto paletizada embarca menos
volumes. Nesse momento da operacdo sdo necessarios de 9 a 10 movimentadores
para dar fluidez no processo.

A estocagem ¢é realizada via blocos com 20 camadas de altura ou paletizada
com paletes de 1,00x1,20m2. Nesta atividade é utilizado empilhadeira e paleteira
para a movimentagdo dos paletes. No caso da estocagem em forma de
embocamento, tem-se a vantagem de se ganhar um bom espaco fisico no armazém,
entretanto perde muito em mobilidade durante o processo de separacdo. Como a

empresa trabalha com produtos de alto giro no estoque, ndo € viavel realizar o
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emblocamento em funcdo do atraso no processo de separacdo de mercadorias. As
Figuras 5 e 6 apresentam exemplos de estocagem em forma de blocos.

Figura 5. Estocagem em formato de blocos

Fonte: Autoria Prépria, (2021).

Atualmente no armazém de racédo todas as descargas, sdo paletizadas e
lacradas com filme strecht, para garantir a amarracdo do palete e garantir a
integridade do produto. A atividade de amarragdo com strecht & realizada de
maneira manual, deixando a operacao lenta. Nesse armazém estocam-se ragdes
diversificadas com pesos que variam de 1 kg, 5 kg, 15 kg, 20 kg, 25 kg, 30 kg e 40
kg. A maior parte dos produtos estocados séo de 25 kg sendo na sua grande maioria

ragdes para peixe, suinos, aves, cavalos, gatos, cachorros, bezerros.
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4.2 Contagem de Estoque

O processo de contagem do estoque é realizado diariamente neste armazém.
Antes da implantagdo dessa metodologia a contagem era realizada apenas
semestralmente, onde havia muitas divergéncias nos inventarios. O problema de
organizacgéao local leva a demora para efetuar o inventario, pois existe produtos de
mesma natureza distribuidos em pontos diferentes do armazém dificultando a
contagem total.

A contagem ocorre no primeiro periodo da manha& onde o separador nao
realiza nenhum tipo de movimentagao ou faturamento, assim ele consegue contar 30

itens por dia, levando cerca de 40 minutos todo esse processo.

4.3 Area de Produtos Avariados e Vencidos

Dentro do armazém analisado existe um local com produtos improprios para o
mesmo ambiente além de se encontrarem vencidos. Um problema frequente
levantado dentro deste armazém de ragdes, sdo as avarias por gatos, ratos e
movimentagdo de mercadorias. Por semana, ocorrem mais de 5 casos de volumes
avariados, gerando prejuizo para empresa, uma vez que o fornecedor ndo faz
recolhimento de mercadoria avariada pelo cliente.

Entretanto os produtos que estdo a vencer ou vencidos podem ser
negociados com a empresa que vendeu a mercadoria para tentar fazer uma
devolugdo. No entanto as negociagdes sao muito dificeis pois se o produto venceu
dentro da organizagdo, pode ser porque a empresa nao executou o correto
procedimento de armazenagem, ou seja, ndo acompanhou o processo de entrada e
saida adequadamente das mercadorias. Por exemplo nao foi realizado o PEPS

(Primeiro que entra € o primeiro que sai), de maneira correta dentro do armazém.

4.4 Processo de Separagao de Mercadorias de Estoque

Todo produto que precisa ser enviado a uma unidade da empresa, €
solicitado via requisicbes no sistema. Quando essa requisicdo € gerada no
armazém, temos um separador que emite a ordem de servico, e realiza a primeira
conferéncia dos itens que foram retirados de estoque para uma area de estagio que
€ considerada uma area exclusiva para conferéncia, onde outro conferente realiza a

validacao do que foi separado. Em seguida esse produto é colocado na linha de
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expedigdo para ser carregado e conferido novamente pelo conferente responsavel
pela carga. Se o processo de separagdo estiver correto, a prenota passa por
processo de faturamento gerando a nota fiscal para ser carregada.

Alguns dos problemas observado neste armazém, refere-se a:

e O separador tem dificuldade em localizar produtos, algumas vezes tem que
remover itens de estoque para conseguir retirar o palete que necessita
conferir, impactando na produtividade do processo.

e OQutro problema levantado refere-se a ndo separagdo dos produtos
corretamente, de acordo com as datas de validade impactando em problemas

futuros como por exemplo vencimentos de produto no estoque.

4.5 Carregamento de Transbordo e Estoque

Todo processo de carregamento de transbordo e estoque inicia a partir do
recebimento das mercadorias e do processo de descarregamento. As mercadorias
que chegam das unidades emitentes, sdo descarregadas e encaminhadas junto as
demais mercadorias do estoque, a fim de realizar o armazenamento. O conferente
recebe todas as notas fiscais para realizar a conferéncia e validar tudo que foi

descarregado e separado anteriormente.
4.6 Expedicao

Para expedir uma carga fracionada com o peso maximo de 17 toneladas, o
veiculo leva aproximadamente 1 hora e meia, porque o produto € separado em linha
para facilitar o carregamento, ainda existe uma nova conferéncia antes de efetuar o
embarque atrasando o ritmo do trabalho. Existe o uso de equipamentos como Dallas
elétricas e empilhadeira que ajudam a reduzir o tempo de carga, entretanto a
cadéncia da expedicdo poderia evoluir para um modo que diminuisse o tempo de

carregamento do veiculo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Curva ABC estoque de ragoes

A analise ABC, é uma das formas mais utilizadas para examinar estoques,
desde o consumo, valor monetario ou quantidade dos itens de estoque, classificando
em ordem decrescente de importancia. Os itens mais importantes de valor ou
quantidade tem classe A, intermediaria B e menos importantes C. Nao significando
que o item mais caro sera considerado como classe A pois depende de sua
movimentagdo. Ragbes com pregco baixo em altissimo consumo acaba sendo
classificado entre A ou B pois seu valor de consumo final supera itens de valores
elevados (ALT e MARTINS, 2009).

De acordo com Dias (2010, p.64):

A curva ABC fornece a ordenacdo dos materiais pelos respectivos valores
de consumo anual. Pelas andlises, verifica-se que uma pequena
porcentagem de itens da classe A é responsavel por grande porcentagem
do valor global (investimento anual grande). Diferente da classe C, podera
haver grande porcentagem de itens responsaveis apenas por pequena
porcentagem do valor global (investimento anual pequeno). A classe B
estara em situagao intermediaria. Dessa maneira, do caso do nosso
exemplo resultou:

Classe A: 8% dos itens (720) correspondem a 70% do valor anual do
consumo; Classe B: 20% dos itens (1.800) correspondem a 20% do valor
anual do consumo; Classe C: 72% dos itens (6.480) correspondem a 10%
do valor anual do consumo.

Existe a classificacdo por criticidade dos itens do estoque sendo a avaliagao
quanto ao impacto que sua falta causara dentro da empresa em suas operacoes
seguindo a seguinte ordem: A para itens que causam interrupcao direta na
producao, B para itens que nado provocam efeitos a curto prazo e C para demais
itens (ALT e MARTINS, 2009). A Tabela 1 demostra os tipos de mercadorias que

sdo movimentados no armazém de ragdes.

Tabela 1. Tipos de mercadoria no armazém de ragao

Produtos Armazém de Ragao

Ragoes e Concentrados Suprimentos e Minerais
Ragbes para cées, gatos Bicarbonato de sédio
Ragoes aves, suinos e peixes Sulfato de cobre

Ragdes para bezerro Aditivos

Fonte: Autoria Propria, (2021).
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Foi realizado um levantamento de movimentacdo de mercadorias para
classificar os produtos que possuem maior saida e elaborado uma curva ABC
visando compreender melhor a movimentagao de estoque. Neste ambiente, observa-
se que se utiliza paleteiras para movimentagao de paletes e uma empilhadeira para
paletes mais pesados ou que estdo estocados em rack agilizando todo processo. O
Quadro 2 e a Figura 7 a seguir apresenta a classificagdo por meio da curva ABC do

estoque de ragdes.

Quadro 2. Classificacao ABC estoque de ragdes

RACOESI/CONCETRADOSISUPRIME [PRECO UNITARIO [SAIDA  [VALOR P classificagio
NTOS E MINEAIS MENSAL |TRANSFERENCIA

RACEIES CACHORRO OE ENTRADA 25 KG R 55.00 E7e0 T s

RAGOES PARA CAES E GATOS PREMILIM R$ 127 45

20K . 2Rz Bi#336. 722,90 754 |6

RACOES PARA BEZERRD 25 KG R 167,00 R 257.180,00

R$ 4.585.115.31
Fonte: Autoria Prépria, (2021).

Figura 7. Diagrama de Pareto da curva ABC

DIAGRAMA DE PARETO
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RAGDES PARA PEIXE 25..
RAGDES PARA CAESE..
RACOES PARA
PARA CAESE
BICARBONATO DE SODI...
BISCOITO CANING 250 6
RACOES PARA CAVS
RAGOES PARA CAES E
RAGOES PARA CAES E
SULFATO DE COBRE 25

Fonte: Autoria Prépria, (2021).
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Apesar de estar claro que ragcbes de peixe tem maior movimento, ainda
acontece de ter atrasos na separagao por ter itens de curva C ou B por local fixo no

estoque.

5.2 Quanto ao Recebimento do Fornecedor Via Caminhao Sider

ApoOs levantamento dos ultimos recebimentos de determinada mercadoria, foi
observado que existe um elevado gasto com pessoal operacional para realizar os
recebimentos destes fornecedores. Observou-se que ha um gasto médio de 2 a 3
horas para receber uma carga utilizando de 8 a 10 movimentadores, sendo 2
colaboradores efetivos. Nesse processo ha necessidades de ter paletes disponiveis
e filme stretch para realizar a operagdo manual. As Figuras 8 e 9 a seguir

apresentam exemplos de caminhao graneleiro e sider.

Figura 8. Veiculo Graneleiro

Fonte: Volvo Caminhdes Brasil, (2021).

Figura 9. Veiculo Sider

Fonte: Autoria Prépria, (2021).
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Foi realizado um comparativo com modais diferentes, o primeiro para um
veiculo graneleiro que realiza carregamento de volumes fracionados e o segundo
com o veiculo syder que transporta produto paletizado e requer apenas um
movimentador e operador de empilhadeira com um tempo médio de 35 a 50 minutos
para descarga.

Nas Tabelas 2, 3 e 4 apresentam os custos operacionais comparando a

descarga dos veiculos graneleiro e sider.

Tabela 2. Comparativo de recebimento de veiculo graneleiro x sider ragdes para

peixes de 25 kg

RAGCOES PEIXES 25 KG

5 CARGAS COM 1200

9 CARGAS COM 24

VOLUMES COM PALETES 720

CUSTOS OPERACIONAIS VEiCULO VOLUMES COM
GRANELEIRO VEICULO SIDER

Produto Fracionado Paletizado
Quantidade Sacos por Unidade 6000 6000
Quantidade Paletes 0 250
Tempo de Descarga 10 Horas 6 Horas
Custo do Produto R$287.120,00 R$287.120,00
Custo Frete R$6.350,00 R$11.430,00
Custo Paletes R$0,00 R$7.500,00
Custo Total na Nota R$293.470,00 R$306.050,00
Custo Por Saco R$48,70 R$50,10
Colaborador Efetivo 2 1
Colaborador Terceiro 9 1
Stretch Utilizado(M) 4200 0
Paletes Utilizados 250 0
Empilhadeira 1 1
Custo Colaborador Efetivo por hora trabalhada R$240,00 R$60,00
Custo Colaborador Terceiro por hora trabalhada R$2.261,00 R$125,00
Custo Strech R$38,72 R$0,00
Custo Paletes R$7.500,00 R$0,00
Custo Empilhadeira R$35,00 R$35,00
Custo da operagao R$10.074,72 R$220,00
Custo Total R$303.544,72 R$306.270,00
Custo Total por sacaria R$50,59 R$51,05

Fonte: Autoria Propria, (2021).

Segundo dados dos recursos humanos da empresa estudada, o colaborador

terceiro ganha R$ 25,125 por hora trabalhada e o efetivo ganha R$ 10,00 por hora.



Portanto o calculo é realizado por (valor de 1 hora do salario dos colaboradores x N°

de Colaboradores x horas trabalhadas na descarga).

Tabela 3. Comparativo de recebimento de veiculo graneleiro x sider ragdes
para suinos de 25 kg

RAGOES SUINO/AVES 25 kg

Produto Fracionado Paletizado
Quantidade Sacos por unidade 6000 6000
Quantidade Paletes 0 250
Tempo de Descarga 10 horas 5 horas
Custo do Produto R$540.000,00 R$540.000,00
Custo Frete R$6.350,00 R$7.620,00
Custo Paletes R$0,00 R$7.500,00

Colaborador Efetivo 2 1
Colaborador Terceiro 9 1
Stretch Utilizado(M) 4200 0
Paletes Utilizados 250 0
Empilhadeira 1 1
Custo Colaborador Efetivo por hora trabalhada R$240,00 R$60,00
Custo Colaborador Terceiro por hora trabalhada R$2.261,00 R$125,00
Custo Strech R$38,72 R$0,00
Custo Paletes R$7.500,00 R$0,00
Custo Empilhadeira R$35,00 R$35,00
Custodaoperaggo  RS1007472  R$2000
Custo Total R$556.424,72 R$555.340,00
Custo Total por sacaria R$92,74 R$92,56

Fonte: Autoria Propria, (2021).



Tabela 4. Comparativo de recebimento de veiculo graneleiro x sider ragdes para
gatos de 15 kg

RAGOES PARA GATOS 15 kg

Produto Fracionado Paletizado
Quantidades Sacos por Unidade 6000 6000
Quantidades Paletes 0 250
Tempo de Descarga 10 Horas 5 Horas
Custo do Produto R$315.000,00 R$315.000,00
Custo Frete R$6.350,00 R$5.080,00
Custo Paletes R$0,00 R$7.500,00

Colaborador Efetivo 2 1
Colaborador Terceiro 9 1
Stretch Utilizado(M) 4200 0
Paletes Utilizados 250 0
Empilhadeira 1 1
Custo Colaborador Efetivo por hora trabalhada R$240,00 R$60,00
Custo Colaborador Terceiro por hora trabalhada R$2.261,00 R$125,00
Custo Strech R$38,72 R$0,00
Custo Paletes R$7.500,00 R$0,00
Custo Empilhadeira R$35,00 R$35,00
Custodaoperaggo  RS1007472  R$2000
Custo Total R$331.424,72 R$327.800,00
Custo Total por sacaria R$55,24 R$54,63

Fonte: Autoria Prépria, (2021).

Apesar das ragdes de peixe e suino/aves possuirem 0 mesmo peso, elas tém
cubagem diferente na sacaria. Para a Racédo de peixe € possivel comportar em
paletes de modelo PBR, apenas 30 sacarias de 25 quilogramas cada enquanto as
de suino é possivel emblocar 40 volumes de sacarias de 25 quilogramas por palete.
Isso impacta diretamente no modal de transporte, pois mesmo sendo um veiculo
com capacidade de carga de até 24 paletes, acaba transportando menos volumes

com racoes de peixes do que ragdes suino/aves. O custo de transporte paletizado
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de ragdes de peixes acaba saindo mais caro no veiculo graneleiro, no entanto acaba
sendo compensado com a economia de transporte pelos produtos suino aves e
racdes para gatos. Pelo que foi observado ragdes de peixe € uma excecédo de

produtos que teria aumento de custo na troca do modal de transporte.

5.3 Quanto a Verticalizagcao do Armazém de Ragoes

Uma solugao observada para o armazém de ragao, seria a verticalizagao de
estoques para ampliar os ganhos com armazenagem. O armazém em estudo possui
uma dimenséo entre 70x35m com 8 metros de altura, sendo possivel armazenar
atualmente no chao até 770 paletes do padrao PBR 1x1,20m.

Segue o layout atual do armazém de ragao, conforme Figura 10:

Figura 10. Layout atual do armazém de racao

ESTOQUE AREA DE EXPEDICAO

NMRERELE Y
e L

T
nHE W

Fonte: Autoria Propria, (2021).

Um fator interessante observado dentro de um armazém de altissima
movimentacdo, € a necessidade de otimizacdo de espaco. Pelo tipo de trabalho
realizado seria importante implementar a verticalizacdo do estoque da area do
armazém, deixando uma parte livre para entrada de veiculos para expedicao.

O modelo ideal para verticalizacdo seria os porta paletes de dupla
profundidade em fung¢do da grande variedade de produtos, que seria 0 Unico modelo

que poderia ocupar 100% das prateleiras e, se usado corretamente para a curva
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ABC indicando quais produtos tem maior giro e estocando por ordem de
movimentacgao, reduziria os problemas operacionais atuais.

Uma sugestao para melhorar o processo de recebimento de mercadorias e da
forma de armazenagem, a partir do levantamento feito em um armazém de ragdes
seria a verticalizagdo com porta paletes de dupla profundidade conforme proposta
de um novo layout. As Figuras 11 e 12 apresentam como ficaria o layout e a

disposicao dos porta paletes do armazém verticalizado.

Figura 11. Layout da disposigao dos porta paletes

CORREDOR 1 METRO

ESCRATORIO

ENTRADA 1

EXPEDICAO E RECEBIMENTO

ENTRADA 2

CORREDOR 1METRO

Fonte: Autoria Propria, (2021).

Figura 12. Disposigao dos porta paletes

H A

Fonte: Mecalux (2021).
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Com a curva ABC definida é interessante deixar os itens de maior
movimentagdo proximos a area de picking' para facilitar os operadores na hora de
realizar a separacao de mercadorias. Para facilitar a identificacdo das embalagens,
sugere-se implementar a etiquetagem dos produtos e enderegamento, o que
reduziria o tempo de conferéncia assim como ajudaria a localizar o produto de

maneira agil no estoque.

5.4 Quanto a analise comparativa entre realizar uma mudancga de layout do
atual armazém e a constru¢cao de um novo armazém

Considerando a possibilidade de investir na constru¢ao de um novo armazém,
foi realizada uma pesquisa para comparar qual das opg¢des seria a mais viavel,
considerando custos para construgdo, para aquisicdo de porta paletes, para
empilhadeiras e pessoal para operagao.

ApOs realizagdo de cotagdes de precgos, atualmente o custo total de
construgdo de um armazém do mesmo porte gira em torno de R$ 800,00/m?2. O
armazém possui 2450 m?, o custo ficaria aproximadamente R$1.968,000,00 sem
considerar o custo do terreno. Além do investimento na infraestrutura, seria
necessario otimizar o uso da empilhadeira atual com a aquisicado de mais um garfo
telescépico e mais uma empilhadeira, para operar com os porta paletes de dupla
profundidade para alcancgar boa vazao nas operagoes de estocagem.

Considerando a possibilidade de investir no armazém atual, devera ser
investindo na instalagao dos porta paletes, e ainda poderiam retirar o escritério atual
de dentro do armazém. Essa mudanga ganharia em espago e seria mais seguro
para os funcionarios, pois estariam longe do transito das empilhadeiras diminuindo a
probabilidade de acidentes por atropelamento.

O investimento na verticalizagdo do armazém atual, gira em torno de
R$1.143,000,00. A tabela 5 apresenta os custos de investimentos para a construgédo

de um armazém novo, comparado com a verticalizagao do armazém atual.

! Area de picking: Local de rapido acesso a mercadorias para separacdo de pedidos (PETERSEN,
2000).
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Tabela 5. Armazém Novo x Verticalizagao

Valores Construgcdao Novo Verticalizagdao Do Armazém Atual
Armazém
Construgéo De R$1.968.000,00 X Nao
Area De 2450m?
380 Portas R$893.000,00 X X
Paletes X 2350
Reais
1 Empilhadeira X R$140.000,00 X X
140 Mil Reais
Construgéo R$30.000,00 X X
Escritério Externo
Aumento De Uma R$10.000,00 Nao X
Porta De Saida
2 Garfos R$70.000,00 X X
Telescopico X 35
Mil
Total R$3.101,000,00 R$1.143.000,00

Fonte: Autoria Propria, (2021).

Com a verticalizagdo do armazém atual o espago para armazenagem
aumentaria em 56% sua capacidade que passa de 770 paletes para 1380, ganhando
610 paletes para armazenagem. A padronizagao de paletes do modelo PBR ajudaria
a reduzir o custo de manutencao das transpaleteiras que movimentam no maximo 1
tonelada por palete.

O investimento proposto aparentemente alto, se pagara em 25 meses porque
economizara com mao de obra cerca de R$42.304,50 mensais. Além disso ira
garantir um ganho de aproximadamente 56% na capacidade de estoque em relagéo
a situacao atual. As Tabelas 6 e 7 apresentam um comparativo do custo, das méaos
de obra utilizada atualmente para o descarregamento das mercadorias nas
condicbes atuais do armazém de racdo e a nova proposta de adequacao do

ambiente para os novos portas paletes e empilhadeiras.

Tabela 6. Custos de mao de obra armazém atual

CUSTOS TOTAL DIARIA TOTAL TOTAL TOTAL ANO
OPERACIONAIS PESSOAS TERCEIROS DIA MES

TERCEIROS 15 R$201,45 R$3.021,75 R$90.652,50 R$1.178.482,50
EFETIVOS 5 R$97,65 R$488,25 R$14.647,50 R$190.417,50
TOTAL 20 R$201,45 R$3.510,00 R$90.652,50 R$1.368.900,00

Fonte: Autoria Propria, (2021).
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Tabela 7. Custos de mé&o de obra armazém proposto

CUSTOS TOTAL DIARIA TOTAL TOTAL TOTAL ANO
OPERACIONAIS PESSOAS TERCEIROS DIA MES

TERCEIROS 8 R$201,45 R$1.611,60 R$48.348,00 R$628.524,00
EFETIVOS 5 R$97,65 R$488,25 R$14.647,50 R$190.417,50
TOTAL 13 R$299,10 R$2.099,85 R$62.995,50 R$818.941,50

Fonte: Autoria Propria, (2021).

Com o investimento da verticalizacdo do armazém atual, o valor é de
R$1.143.000,00, é possivel economizar R$549.958,50, que seria aproximadamente
40% por ano em forga de trabalho, na medida que esse representa um custo variavel
menor em pessoas para essa hova proposta de armazenagem.

Sugere-se nesse estudo investimentos internos para otimizagdo do espaco
atual do armazém de racdo, para aumentar a capacidade de recebimento de
mercadorias em 56%. A proposta de otimizagao esta a verticalizacao do armazém e
nos procedimentos de descarga e carregamento com uma solugao mais econdémica.

Somente a construgdo de um novo armazém tem um custo aproximado de
R$1.968.000,00 sem considerar a instalacdo dos porta paletes e aquisicdo de

empilhadeiras.



40

6 CONCLUSAO

A pesquisa realizada por meio da revisao bibliografica, ressalta a importancia
do uso de ferramentas da qualidade dentro do processo de armazenagem e controle
de estoques, para ter uma acao de forma dindmica e eficiente dentro do processo.
Ter disciplina durante a execugao das atividades de armazenagem, evitam futuros
transtornos na negociagao e devolugao de mercadorias com os fornecedores.

E essencial a interagdo de diferentes setores, logistica, compras e vendas
para realizar alinhamentos com os fornecedores, negociando novas formas de
recebimento de mercadorias que irdo impactar diretamente nas operacgbes de
armazenagem e carregamento do armazém de ragoes.

De acordo com a analise realizada para determinar o tempo de
descarregamento. Conclui-se podera haver redugdo de custos quando mudar o
recebimento dos caminhdes graneleiros para caminhdes tipo syder, em 40% em
relagado ao tempo médio de descarga deste armazém de ragdes.

Outro ganho nesta proposta de investimento atual, esta relacionada com a
forca de trabalho, que podera reduz o numero de pessoas atuais na operagdo. Com
0 uso de mais uma empilhadeira e aquisicao de dois garfos telescopicos o processo
de armazenagem se torna mais eficiente e rapido, reduzindo possiveis avarias nas
embalagens.

A padronizacao do processo de recebimento em paletes das mercadorias, ira
impactar nos processos operacionais de estocagem. A verticalizagdo possibilita
maior agilidade entre os operadores de empilhadeiras, o que garantiria a estrutura
deste armazém para receber um aumento de 20% no crescimento de cargas ao ano
de acordo com o histérico de crescimento da organizagéo estudada.

Este investimento proposto além dos ganhos ja descritos, também acabara
impactando diretamente na estocagem de materiais evitando avarias no estoque, em
funcado da nova forma de recebimento das mercadorias em paletes o que evitaria

possiveis violagdes no filme strecht.
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