UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMPUTACAO APLICADA

JORDAN KAIQUE KOBELLARZ

POLARIZACAO VIRTUAL:
ESTUDO DA DINAMICA DE CENARIOS POLITICAMENTE
POLARIZADOS EM SITES DE REDES SOCIAIS

DISSERTACAO

CURITIBA
2021



JORDAN KAIQUE KOBELLARZ

POLARIZACAO VIRTUAL: ESTUDO DA DINAMICA DE CENARIOS
POLITICAMENTE POLARIZADOS EM SITES DE REDES SOCIAIS

Virtual Polarization: study of the dynamics of politically polarized scenarios on social

networking sites

Dissertacao apresentada como requisito para obtencdo do
titulo de Mestre em Computagdo Aplicada da Universidade
Tecnologica Federal do Parand (UTFPR).

Orientador: Prof. Dr. Thiago Henrique Silva.

Coorientador: Prof. Dr. Alexandre Reis Graeml.

CURITIBA
2021

Esta licenga permite compartilhamento, remixe, adaptacdo e criacdo a partir do

trabalho, mesmo para fins comerciais, desde que sejam atribuidos créditos ao(s)
@ @ | autor(es).

Conteudos elaborados por terceiros, citados e referenciados nesta obra nao sao
cobertos pela licenga.

4.0 Internacional


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR




Ministério da Educacao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Campus Curitiba

M
&

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

s oy

Jiﬁ,, £
Ly e

FEDERATINA ! 3
ey, OGRS

JORDAN KAIQUE KOBELLARZ

POLARIZAGAO VIRTUAL: ESTUDO DA DINAMICA DE CENARIOS POLITICAMENTE POLARIZADOS EM SITES DE REDES
SOCIAIS

Trabalho de pesquisa de mestrado apresentado como requisito para
obtencéo do titulo de Mestre Em Computagdo Aplicada da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR). Area de concentragio:
Engenharia De Sistemas Computacionais.

Data de aprovacgéo: 24 de Junho de 2021

Prof Thiago Henrique Silva, Doutorado - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof Alexandre Reis Graeml, Doutorado - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof Luiz Celso Gomes Junior, Doutorado - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof Pedro Olmo Stancioli Vaz De Melo, Doutorado - Universidade Federal de Minas Gerais (Ufmg)

Prof Ricardo Luders, Doutorado - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Documento gerado pelo Sistema Académico da UTFPR a partir dos dados da Ata de Defesa em 24/06/2021.



Dedico este trabalho a todos que se esforcam
para combater a desinformacao no intuito de

promover uma sociedade justa e livre de 6dio.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais, José e Silvia, por incentivar e investir tempo para que eu
tivesse as condi¢des necessdrias para entrar em uma boa universidade publica e continuar os
estudos até aqui.

A minha amada Erika por me ajudar a pensar mais claramente em momentos turbulentos
durante toda a carreira académica.

A minha irma Joice, por amparar meu caminho.

Ao meu orientador Prof. Dr. Thiago H. Silva, por dar liberdade para trilhar meu préprio
caminho e aprender com os erros, mas sempre guiando e motivando para que esse estudo tivesse
potencial de impactar positivamente a sociedade. Muito mais que um orientador, ¢ um exemplo
de pessoa.

Ao meu coorientador Prof. Dr. Alexandre R. Graeml, por incentivar a entrar no Programa
de Mestrado logo ap6s concluir a graduagdo e pelas observagdes cirtirgicas que sempre fez sobre
minhas produ¢des académicas.

Aos colaboradores Dra. Michelle Reddy (Univ. Stanford), Prof. Dr. Daniel Silver (Univ.
Toronto) e Milos Brocic (Univ. Toronto), que ajudaram com seu profundo conhecimento em
Ciéncias Sociais para orientar o trabalho e contextualizar os fendmenos identificados.

Aos componentes da banca, Prof. Dr. Pedro Olmo, Prof. Dr. Luiz Celso e Prof. Dr.
Ricardo Liiders, por apresentar pontos fundamentais de melhoria neste trabalho.

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parand e ao ensino publico brasileiro, por
amparar meus estudos e de tantos outros colegas que tiveram a oportunidade de estudar sem
custos e contar com professores competentes em suas areas.

A bolsa de estudos proporcionada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sdo Paulo - FAPESP para a conducdo deste trabalho no contexto do projeto GoodWeb
(#2018/23011-1) por meio do processo 2020/09935-6.



Até o século XIX, o idiota era apenas o idiota e
como tal se comportava. E o primeiro a saber-se
idiota era o proprio idiota. Nao tinha ilusdes.
Julgando-se um inepto nato e hereditério,
jamais se atreveu a mover uma palha, ou tirar
uma cadeira do lugar. Em 50, 100 ou 200 mil
anos, nunca um idiota ousou questionar os
valores da vida. Simplesmente, ndo pensava. Os
“melhores” pensavam por ele, sentiam por ele,
decidiam por ele. Deve-se a Marx o formidavel
despertar dos idiotas. Estes descobriram que sdo
em maior ndmero e sentiram a embriaguez da
onipoténcia numérica. E, entdo, aquele sujeito
que, hd 500 mil anos, limitava-se a babar na
gravata, passou a existir socialmente,
economicamente, politicamente, culturalmente
etc. Houve, em toda parte, a explosao triunfal

dos idiotas (Nelson Rodrigues).



RESUMO

KOBELLARZ, Jordan Kaique. Polarizacao Virtual: estudo da dinimica de cenarios
politicamente polarizados em sites de redes sociais. 2021. 86 f. Dissertacao (Mestrado em
Computagao Aplicada) — Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Curitiba, 2021.

O discurso politico em diferentes paises apresenta niveis de polarizacdo diversos, os quais,
em sites de redes sociais, tendem a ser mais fortes, dada a facilidade com a qual individuos
com caracteristicas parecidas se conectam ou engajam com conteudos similares. Uma forma
de reduzir a polarizacdo seria por meio da distribuicao equilibrada de informag¢des mostrando
lados distintos de uma mesma realidade entre individuos com orientacdes politicas diferentes.
Este estudo investiga se isso se aplica no contexto das elei¢des nacionais no Brasil e no Canada.
Para isso, foram coletados tweets politicos compartilhados antes e depois das votagdes em cada
cendrio, sobre os quais foi analisada a dinamica da polarizagdo por meio de redes de retuites
separadas em uma base semanal. Sobre essas redes, foram identificados nds com capacidade de
distribuir informagdes de forma equilibrada entre usudrios com orientagdes politicas divergentes,
denominados “bubble poppers”. Para identificar esses usudrios, foi proposta e aplicada uma
nova métrica de centralidade, denominada “bubble popper” — fundamental para esse estudo.
Em seguida, foi analisado o grau em que usudrios, polarizados ou ndo, se envolvem com o
contetdo compartilhado por bubble poppers, sua fonte (dominio) e seu tema (topico), levando
em consideracdo sua orientacdo politica e de quem o retuitou. Foi identificado que usudrios
com maior valor para a métrica de bubble popper foram de contas representando veiculos de
noticias com posicionamento neutro. Embora essas contas divulguem informacdes que chegam
de forma equilibrada até grupos com orientagdes politicas distintas, os usudrios tendem a engajar
consideravelmente mais com conteudos que se alinham com seu viés politico, independentemente
do tépico. Esse mesmo fendmeno foi observado na situagdo politica brasileira e canadense, apesar
de possuirem niveis de polarizacdo diferentes. Esse resultado mostra que os esfor¢os realizados
por veiculos de noticias neutros para cobrir diferentes visdes politicas de forma equilibrada pode
nao contribuir para a redu¢do da polarizacio em sites de redes sociais.

Palavras-chave: Polarizagdo Politica. Dindmica da Polarizacdo. Andlise de Redes Sociais.
Centralidade de Bubble Popper.



ABSTRACT

KOBELLARZ, Jordan Kaique. Virtual Polarization: study of the dynamics of politically
polarized scenarios on social networking sites. 2021. 86 p. Dissertation (Master’s Degree in
Applied Computing) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2021.

The political discourse in different countries shows distinct levels of polarization, which tend to
be stronger in social networking sites, given the ease of connection and engagement with like-
minded individuals. One way to reduce polarization would be through a balanced distribution of
information showing distinct sides of the same reality among individuals with opposing political
views. This study investigates whether this applies in the context of national elections in Brazil
and Canada. Political tweets were collected before and after the votes in each scenario, on which
the polarization dynamics were analyzed through retweet networks separated weekly. Over these
networks, nodes able to distribute information among users with divergent political orientations,
called “bubble poppers”, were identified. A new centrality metric called “bubble popper” was
proposed and applied for this task - a fundamental metric for this study. Then, the degree to
which users, polarized or not, were involved with content shared by bubble poppers, its source
(domain), and its theme (topic) was analyzed, considering their political orientation and from
who retweeted. As a result, it was identified that users with the highest value for the bubble
popper metric were from accounts representing news media with neutral political orientation.
While these accounts disseminate information that evenly reaches groups with distinct political
orientations, users tend to engage considerably more with content that aligns with their political
view, regardless of topic. This same phenomenon was observed in the Brazilian and Canadian
political situations, despite having different levels of polarization. This result shows that efforts
made by neutral news media to cover different political views in a balanced way may not
contribute to reducing the polarization in social networking sites.

Keywords: Political Polarization. Polarization Dynamics. Social Network Analysis. Bubble
Popper Centrality.
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1 INTRODUCAO

O aumento no uso da Internet expandiu a quantidade e variedade de informacao e criou
oportunidades de comunicagio entre individuos sobre questdes politicas (BARBERA et al.,
2015). Em meio aos padrdes de comunicacdo, Adamic e Glance (2005), Conover ef al. (2011),
Gruzd (2014), Morales et al. (2015), Barberd et al. (2015), entre outros autores, exploraram
em larga escala o fendmeno da polarizag@o politica em sites de redes sociais, analisando o
engajamento de individuos com informacdes compartilhadas por usudrios dentro de comunidades
polarizadas, geralmente referidas como “bolhas™ na literatura, ou entre essas comunidades,
criando pontes de informac¢do entre grupos politicamente opostos.

Situacdes polarizadas sdo caracterizadas pela tendéncia de pessoas com caracteristicas,
interesses e comportamentos semelhantes formarem grupos fortemente ligados, fendmeno deno-
minado homofilia (MCPHERSON et al., 2001). Estudos apresentam preocupagdes em relagdo
aos efeitos que esse fendmeno pode provocar na consolidacdo da opinido de individuos em sites
de redes sociais, causados pela formagao de grupos contrarios e altamente coesos, cujos mem-
bros sdo expostos com frequéncia a conteidos que podem reforcar seu posicionamento politico
(CONOVER et al., 2011; BARBERA et al., 2015). A hipétese das “bolhas de filtro” sugere que
esse fendmeno tende a ser mais forte em sites de redes sociais, uma vez que os usudrios podem
ser expostos com maior frequéncia a informacdes congruentes com suas preferéncias por meio
de mecanismos que visam otimizar o engajamento e, consequentemente, alavancar os ganhos
financeiros da institui¢@o responsavel pela rede (PARISER, 2011).

A exposic¢ao seletiva em sites de redes sociais € um assunto que ganhou cada vez mais
relevancia a partir dos estudos de Adamic e Glance (2005). Os autores identificaram um alto
grau de polarizagdo na blogosfera, com uma densidade baixa de links entre blogs politicamente
opostos e alta entre blogs politicamente alinhados (ADAMIC; GLANCE, 2005). Mais tarde, com
o aumento na adog¢ao de sites de redes sociais de microblogging, um crescente corpo de estudos
foi produzido, incluindo andlises de diferentes topologias de redes polarizadas (CONOVER et
al.,2011), andlise de vieses politicos em sites de redes sociais € sua intersec¢do com aspectos
psicolégicos (BARBERA, 2015), anélise da dindmica da polarizagio no longo prazo (GRUZD,
2014), entre outros.

Dentro dessa temadtica, o estudo de Yan (2019) focou no papel de usudrios capazes de

criar lagos de ponte entre comunidades polarizadas, denominados intermediadores, mostrando
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que estes usudrios podem ter um papel facilitador na difusao de informagdes de forma equilibrada
para ambos os lados do espectro politico. Esse papel pode ser explicado pelo argumento sobre
as lacunas estruturais de Burt (2003), construido sobre a teoria da For¢a dos Lacgos Fracos de
Granovetter (1977). O argumento de Burt (2003) explica que, a partir do momento em que mais
atores assumem uma posicao de intermediador na rede, ou seja, passam a preencher lacunas
estruturais, mais a rede se beneficia com a troca de informa¢@o como um todo. Nesse sentido, os
intermediadores facilitam com que a informagdo seja propagada de uma comunidade a outra por
meio da criacdo de lacos fracos (BURT, 2003).

Este estudo parte da premissa de que a criagdo de lacos fracos por meio do preen-
chimento de lacunas estruturais pode reduzir a polarizacao de uma rede, ou seja, a criacdao de
pontes entre comunidades polarizadas pode ser um meio para facilitar a difusdo de informagdes
e, consequentemente, reduzir a polarizacdo de uma rede politicamente segregada. Sobre essa
premissa, esse estudo tem como objetivo compreender como usudrios se engajam com informa-
coes compartilhadas por intermediadores - usudrios que conseguem alcancgar individuos com
orientagdes politicas divergentes por meio da criagdo de pontes entre comunidades polarizadas.
Para simplificar o entendimento, esses usudrios sdo referenciados em todo este trabalho como
“bubble poppers”.

A partir do objetivo principal, este estudo teve como objetivos especificos:

* Objetivo especifico 1: analisar a dindmica da polarizag@o e o grau de engajamento de

usudrios dentro ou entre grupos com orientacdes politicas distintas.

* Objetivo especifico 2: identificar e caracterizar bubble poppers e as informacgdes que

compartilham.

* Objetivo especifico 3: verificar se bubble poppers possuem papel despolarizador na rede

por meio do engajamento de usudrios com informagdes que compartilham.

Para realizar as andlises para cada objetivo, o estudo se baseou na elei¢c@o presidencial
brasileira de 2018 e na eleicdo federal canadense de 2019, duas situacdes politicas com diferentes
niveis de polarizacdo. Para cada uma dessas situacoes, foram coletados dados do site de rede
social do Twitter para estudar mensagens (tweets) compartilhadas por bubble poppers que
contivessem links para sites externos com contetidos sobre politica. Sobre esse conjunto de dados,
foi analisada a relacdo entre a orientacao politica dos usudrios e do conteido que compartilharam

(representado pelo seu /ink), da fonte do contetudo (representado pelo dominio do /ink) e do tépico
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do contetdo (representado pelo tépico latente extraido por meio de processos autométicos). Com
essa andlise, foi verificado se a exposicao de usudrios com orientacdo politica oposta a0 mesmo
conteudo, fonte ou tépico poderiam contribuir para um engajamento significativo, ou seja, se
contribuiria para o aumento da diversidade na troca de informacdes, potencialmente reduzindo o
efeitos das “cimaras de eco” (MCEWAN et al., 2018).

Os principais resultados do estudo para os objetivos especificos podem ser sumarizados

cm:

* Resultados para o objetivo especifico 1: ambas as situacOes politicas apresentaram
indicios de polariza¢do, mas em intensidades diferentes - a situac@o brasileira indicou uma
polarizacdo acentuada, enquanto a canadense uma polarizacdo leve; Nas semanas antes da
votacdo a polarizacdo aumentou na situagdo brasileira, enquanto na canadense se manteve
estdvel, apesar disso, diminuiu em ambas as situacdes ap0s a elei¢do; Usudrios polarizados
raramente compartilham conteidos de outros usudrios com orientac¢ao politica oposta -

sendo esse fendmeno mais intenso no Brasil.

* Resultados para o objetivo especifico 2: foi proposta e avaliada uma nova métrica
de centralidade denominada “centralidade de bubble popper”, a qual se mostrou mais
eficiente em comparacdo com métodos aplicados na literatura para identificagdo de usudrios
altamente centrais capazes de disseminar informagdes para grupos distintos na rede; Bubble
poppers, em geral, sdo representados por contas de sites de veiculos de noticias, jornalistas
ou personalidades politicas; Links em mensagens compartilhadas por bubble poppers, em

geral, apontam para sites de veiculos de noticias.

* Resultados para o objetivo especifico 3: foi verificado que dominios neutros, represen-
tando veiculos de noticias, geram engajamento em grupos polarizados com orientagdo
politica oposta na rede, no entanto, quando 0s usudrios nesses grupos sao expostos a
conteudos que interessam a ambos os lados do espectro politico, tendem a compartilhar
com maior frequéncia aqueles que se alinham com sua propria orientacao politica, inde-
pendentemente do topico; Esse fendmeno € mais forte entre usudrios polarizados do que

entre neutros.

Os resultados indicam que, apesar da midia jornalistica produzir conteidos que chegam
de forma equilibrada até diferentes lados do espectro politico por meio de bubble poppers, 0s

usudrios tendem a compartilhar com maior frequéncia contetdos que reforcam seu ponto de vista.



17

Isso indica que essas midias estdo contribuindo com uma distribuicdo equilibrada de contetidos
para orientacdes politicas opostas, apesar disso, podem nao estar sendo eficientes na redugao
da polarizacao. Esse achado corrobora os estudos de Bail et al. (2018), que identificaram que,
em vez de moderar pontos de vista, a exposi¢ao de individuos a informagdes que vao contra seu
viés politico, pode auxilid-los a articular seu argumento no sentido de refor¢a-lo positivamente,
tendo o efeito oposto do esperado (BAIL et al., 2018), ou seja, fazendo com que se tornem mais
polarizados. Em situagdes polarizadas, portanto, o preenchimento de lacunas estruturais (BURT,
2000) pode ndo ter o efeito esperado em aumentar a diversidade das informacgdes com o objetivo
de reduzir a polarizagao.

Em um momento em que a midia jornalistica sofre ataques frequentes em relacdo a sua
credibilidade (LUBIANCO, 2021; JR.; SUGARS, 2020), estes achados sao importantes para
mostrar que esfor¢os em distribuir contetddos de forma equilibrada para lados opostos do espectro
politico estdo sendo feitos, apesar disso, a forma como esses contetidos sdo consumidos por
usudrios polarizados, quando observada sem um método apropriado, pode criar a falsa percepc¢ao
de que a midia jornalistica ndo estd cumprindo seu papel de promover informacdes de forma
imparcial, fazendo com que seja percebida como enviesada pelo publico.

Parte deste trabalho gerou um artigo que foi publicado na conferéncia WebMedia’19:
25th Brazillian Symposium on Multimedia and the Web (KOBELLARZ et al., 2019), recebendo
indicacdo para concorrer dentre os 6 melhores artigos longos da conferéncia. Mais recentemente,
foi submetido para publicacido na conferéncia HT’21: 32st ACM Conference on Hypertext and

Social Media. Os dois artigos sao referenciados na mesma sequéncia abaixo:

* KOBELLARZ, Jordan K.; GRAEML, Alexandre R.; REDDY, Michelle; SILVA, Thiago H.
Parrot talk: Retweeting among twitter users during the 2018 brazilian presidential election.

In: Proc. of ACM Webmedia. /S...]: SBC, 2019. p. 221-228.

* KOBELLARZ, Jordan K.; BROCIC, Milos; GRAEML, Alexandre R.; SILVER, Daniel;
SILVA, Thiago H. Popping the bubble may not be enough: A nationwide study of Twitter

engagement on political polarization [Manuscript submitted for publication].

O capitulo 2, em seguida, apresenta a revisao da literatura, explicando o conceito de
polarizagdo politica e formas de mensuré-la, estudos sobre a polariza¢ao em sifes de redes sociais
e mecanismos de intermediacdo em redes sociais. O capitulo 3 apresenta as caracteristicas das

duas situacdes politicas que foram estudadas, o método de coleta de dados, pré-processamento,
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classificacdo de hashtags e usudrios de acordo com sua orientagdo politica, segmentacdo do
conjunto de dados em uma base semanal e criagao das redes de retuites. Em seguida, é apresentada
a métrica de centralidade criada para identificacdo de bubble poppers, extracdo dos conteudos
compartilhados por esses usudrios e a identificacdo de sua polaridade. O capitulo 4 apresenta
os resultados, incluindo a andlise da dinamica da polarizacao politica, identificacdo de bubble
poppers, anélise do envolvimento de usudrios com conteudos, suas fontes e topicos e, por
fim, o impacto da fonte e topico do conteido no engajamento dos usuarios. O capitulo 5
apresenta as conclusdes sobre os resultados do estudo, suas limita¢des e implicagdes e, por

ultimo, direcionamentos para estudos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesse capitulo € apresentada uma revisdo da literatura como apoio ao estudo deste
trabalho, explicando o conceito de polarizagdo politica e formas de mensuré-la com critérios
quantitativos, depois sdo apresentado estudos sobre a polariza¢do em sites de redes sociais e,
por ultimo, estudos sobre o papel de intermediadores entre comunidades polarizadas em redes

sociais.
2.1 POLARIZACAO POLITICA

Segundo Garimella e Weber (2017), o fendmeno da polarizagdo politica pode ser
definido como “a tendéncia em se obter ou engajar com informagdes politicas de apenas um
dos lados do espectro politico”. Esse fenomeno pode ser entendido tanto como um estado,
quanto como um processo: quando estado, indica o grau em que opinides se opdem sobre
uma maxima tedrica, ja quando processo, refere-se ao aumento dessa oposicao no decorrer do
tempo (DIMAGGIO et al., 1996). Fiorina e Abrams (2008) trazem o conceito dicionarizado
sobre a polarizacdo, que € a “presenca simultanea de principios, tendéncias ou pontos de vista
conflitantes”.

Pode-se considerar que uma das premissas da polarizacdo € a redugdo da possibilidade
de se formar um grupo no centro da distribui¢cdo ideoldgica (DIMAGGIO et al., 1996) e, de
forma complementar, aumenta-se a chance de formacao de “camaras de eco”, grupos coesos
nos quais ha pouco espaco para o pensamento critico e diversidade de opinides, como resultado
da exposicio seletiva de individuos 2 segregacio ideoldgica (BARBERA e al., 2015). Nesse
sentido, quanto mais polarizada € uma sociedade, maior a chance dos eleitores serem expostos
a noticias de fontes enviesadas (BERNHARDT ez al., 2008). Partindo dessas premissas, nesse
trabalho, é considerado que situagdes polarizadas sdo compostas por individuos que tendem
a se engajar de forma seletiva com informacdes que reflitam os fatos, principios, opinides ou
tendéncias de apenas de um dos lados do espectro politico, refor¢cando seu ponto de vista e
culminando na formagdo de grupos coesos € opostos.

Somente analisando as caracteristicas conceituais, ainda nio € possivel estudar de forma
objetiva o fendmeno da polarizacdo sem medidas ou heuristicas razodveis que possibilitem diferir

uma situacao polarizada de uma nao polarizada. Para isso, DiMaggio et al. (1996) elencaram
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quatro caracteristicas que podem auxiliar na compreensao do grau de polarizacao de uma situagio
politica, sendo as duas primeiras sobre a propriedade de distribui¢cdes e as duas ultimas sobre a
relacdo entre elas. A primeira caracteristica refere-se a dispersdo das opinides entre individuos,
que pode ser medida por meio da variincia - quando mais dispersas as opinides se tornam, mais
dificil serd para o sistema politico manter consenso (DIMAGGIO et al., 1996).

A segunda caracteristica refere-se a bimodalidade na distribui¢do de opinides entre
individuos, que pode ser medida por meio da curtose, de forma que valores positivos indicam
consenso e negativos maior a discordancia entre individuos - quanto mais as opinides se movem
para curvas modais distintas e quanto mais essas curvas se separam, maior € a probabilidade de
que aconteca conflito social (DIMAGGIO et al., 1996). E importante observar que a métrica
de curtose, nesse caso, nao é usada em sua aplicagdo cldssica para mensurar o grau em que oS
valores se concentram préximos do centro de uma distribuicdio (MARDIA, 1970), mas como um
aproximador para a bimodalidade. A maioria dos tedricos considera que a distribui¢ao bimodal
de principios conflitantes dentro de uma mesma situagdo politica € uma condi¢do necessdria,
mas nao suficiente para determinar que ela € polarizada (FIORINA; ABRAMS, 2008). A Figura
1 compara as métricas de variancia e curtose em uma amostra com N = 400 proveniente de
dados sintéticos, como apresentado por DiMaggio et al. (1996).

A terceira caracteristica refere-se a coesdo ideoldgica, que pode ser medida pelo coefici-
ente alfa de Cronbach (SANTOS, 1999), cujo resultado identifica a correlac@o entre as opinides
de individuos - quanto mais os individuos associam opinides, maior € a probabilidade de conflito
social (DIMAGGIO et al., 1996). Por exemplo, sabendo a opinido de um individuo sobre o
sexo antes do casamento, € possivel saber sua opinido sobre aborto (DIMAGGIO et al., 1996).
O coeficiente alfa de Cronbach (SANTOS, 1999) € uma medida classica usada para avaliar a
consisténcia de respostas em pesquisas de opinido. Em pesquisas sobre preferéncias politicas,
esse coeficiente pode ser usado para indicar o grau em que as respostas se correlacionam entre
individuos com mesmo viés politico, por exemplo.

Por dltimo, a quarta caracteristica refere-se a consolidacao de opinides, que € a cor-
relacdo da atitude social com caracteristicas individuais, como género, raca, profissao, idade,
escolaridade, entre outras, sendo que quanto mais dispares as caracteristicas individuais entre
grupos, maior € a probabilidade de polarizacdo (DIMAGGIO et al., 1996). Essas duas dltimas
caracteristicas estdo ligadas ao fendmeno da homofilia, que € a tendéncia de individuos se

engajarem com outros que possuem caracteristicas similares a suas (MCPHERSON et al., 2001).
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Figura 1 — Comparacao da variincia e curtose em uma amostra de N = 400 proveniente de dados sintéticos
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DiMaggio et al. (1996)

Esse fendmeno € a base para a formacdo de comunidades coesas e engajadas em ambientes

virtuais, o que ndo € um problema em si, mas se torna preocupante ao passo que seus integrantes

comegam a interagir de forma seletiva com outros individuos ou contetdos que reforcam seu

ponto de vista (CONOVER et al., 2011), conforme deixam de ser expostos a novidades que

mostram outras perspectivas.

2.2 POLARIZACAO POLITICA EM SITES DE REDES SOCIAIS

O entendimento do papel da midia online é importante para o estudo da polarizacao.

O otimismo que havia inicialmente sobre o potencial democréatico dos sites de redes sociais

diminuiu ao longo do tempo, dando lugar a preocupagdes sobre a disseminacao de noticias

falsas marcadas por vieses partidarios em detrimento da veracidade factual (FARIS et al., 2017;
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PARISER, 2011).

Em se tratando de sites de redes sociais, a polarizagao € um assunto que ganhou cada
vez mais relevancia a partir dos estudos de Adamic e Glance (2005), que analisaram a rede
de citagoes entre 40 blogs politicos durante os dois meses antes das elei¢des presidenciais dos
Estados Unidos de 2004. Os blogs foram alocados em duas comunidades, sendo uma com os
top 20 blogs conservadores e outra com os top 20 blogs liberais em termos de quantidade de
citagdes. Nesse estudo, foi identificado um padrdo de separacdo claro nos /inks criados entre os
blogs, havendo uma densidade baixa de links entre blogs politicamente opostos (em comunidades
distintas) e uma alta densidade de links entre blogs politicamente alinhados (dentro da mesma
comunidade). Essa pesquisa demonstrou de forma quantitativa o fendmeno da polarizacao
politica em sites de redes sociais, apresentando um método para andlise de situacdes similares
em larga escala, o que colaborou para novas pesquisas sobre essa temdtica (ADAMIC; GLANCE,
2005).

Estudos apontam uma preocupagdo em relacio aos efeitos que o fendmeno da polariza-
c¢do politica pode provocar na consolidagdo da opinido de individuos em sites de redes sociais,
dado que a formacao de grupos altamente coesos pode reforgar positivamente o posicionamento
politico individual (CONOVER et al., 2011). Com a ascensdo dos sites de redes sociais, como
por exemplo, sites de microblogs, novos estudos foram conduzidos seguindo métodos similares
aos aplicados por Adamic e Glance (2005). Conover et al. (2011), por exemplo, analisaram
as diferentes topologias formadas pelas redes de retuites e redes de mengdes dentro da rede
social do Twitter, evidenciando uma forte polarizacao na rede de retuites e baixa na rede de
mencoes. Esse resultado mostrou que usudrios tendem a se referir a outros com orientagdes
politicas distintas, apesar disso, se engajam com maior frequéncia com contetidos criados por
usudrios de mesma orienta¢do politica (CONOVER et al., 2011).

Alguns estudiosos abordaram a polarizagdo em sites de redes sociais se baseando
na hipétese das “bolhas de filtro”, sugerindo uma intensificagdo da polarizacdo em espagos
online por meio de mecanismos que levam individuos a serem expostos de forma seletiva a
informacdes de seu interesse, com foco na otimizagdo do engajamento (PARISER, 2011). Nesse
sentido, individuos que ndo sdao expostos a pontos de vista opostos tornam-se menos tolerantes
politicamente, menos propensos a considerar pontos de vista opostos como legitimos e mais
propensos a manter atitudes extremas (HUCKFELDT et al., 2004).

Pesquisas recentes, no entanto, sugerem que a perspectiva das bolhas de filtro diagnos-
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tica incorretamente a natureza da polarizacdo online (Judith Mdéller, 2021). Evidéncias empiricas
mostram que a homofilia ideoldgica online € exagerada, demonstrando que as redes online
sdo diversas em pontos de vista e fontes de noticias, muitas vezes mais do que as redes offline
(BEAM et al., 2018). Nesse sentido, usudrios com frequéncia procuram informagdes politicas
que contrastam com seu posicionamento politico. Morales et al. (2021), por exemplo, verificaram
que durante as discussoes das eleicdes nos EUA de 2016, os usudrios do Reddit, um site de rede
social baseado em perguntas e respostas, eram menos propensos a se envolver com membros de
seu proprio partido do que com membros de outras frentes partiddrias. Da mesma forma, Dylko
et al. (2018) descobriram que o engajamento online € maior quando os usudrios sao expostos
a informagdes contrdrias ao seu ponto de vista. Em congruéncia com as evidéncias empiricas,
Judith Moller (2021) cita que “a realidade das midias sociais e sistemas de filtros algoritmicos
atual parece indicar que é injetada diversidade ao invés de reduzi-la”.

Uma das caracteristicas de situagdes de polarizacdo em sites de redes sociais abordada
na literatura foi a interacdo cruzada entre grupos polarizados de usudrios. Gruzd (2014), por
meio de uma andlise multipartidéria, identificou que apoiadores de um partido tendem a trocar
mais mensagens com outros usudrios do mesmo partido € menos com os de outros partidos, pos-
sivelmente com o intuito de evitar conflito, em vez de discutir abertamente seu posicionamento
com opositores. Barbera et al. (2015) identificaram que usudrios liberais sdo mais propensos a
disseminar contetidos de orientacdo contrdria em relacdo a usudrios considerados conservadores,
refor¢ando os resultados de estudos feitos na drea da psicologia. De forma similar, Gruzd (2014)
verificou que apoiadores de partidos inclinados para a esquerda politica tinham uma tendéncia
maior em se engajar em interagdes cruzadas com outras ideologias quando comparados com apoi-
adores da direita politica. Kobellarz et al. (2019) identificaram uma maior afinidade de usudrios
neutros com a esquerda politica, quando estudada a distribui¢do de usudrios em comunidades em
relagd@o a sua orientacdo politica. Os autores também identificaram um comportamento altamente
ativo de usudrios da direita politica na troca de mensagens, criando uma quantidade altamente
densa de links entre si e menor com usudrios de orientag¢do politica oposta. Esse comportamento
ativo de usudrios de direita também foi evidenciado por Adamic e Glance (2005), que verificaram
que blogs conservadores criavam uma quantidade mais densa de links com outros blogs de
mesma orientacao politica. Esses achados evidenciam o crescimento de movimentos politicos
conservadores globalmente (FOWLER et al., 2018), como foi o caso do Brexit, por exemplo.

Por se tratar de um fendmeno dinamico, o estudo da polariza¢do politica demanda
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compreender sua evolug¢do no decorrer do tempo, dado que a polarizagdo pode ser estudada
nao apenas como um estado, mas como um processo (DIMAGGIO et al., 1996). Nesse sentido,
poucos estudos foram conduzidos (GARIMELLA; WEBER, 2017), em sua maioria tratando a
polarizacdo como um fendmeno estanque, ou seja, retratando um periodo de forma estitica, sem
capturar sua evolugdo ao longo do tempo. Para capturar a dinamica da polariza¢do, Garimella
e Weber (2017) conduziram um estudo longitudinal da polarizacao politica na rede social do
Twitter entre o publico estadunidense por meio do qual verificaram um aumento consistente na
polarizacdo entre 2009 a 2016, em média, de 10% a 20% dependendo da métrica usada no estudo.
Segundo os autores, ndo foram identificados outros estudos publicados com o objetivo de capturar
a dinamica da polarizacao politica no longo prazo em sites de redes sociais. Considerando isso,
neste trabalho foram estudadas duas situacdes politicas capturando diferentes momentos antes
e depois de votagdes em ambito nacional, de forma que fosse possivel analisar a dinamica da

polarizacao.

2.3 INTERMEDIADORES EM SITUACOES POLARIZADAS

Os tedricos que estudam a democracia evidenciam a importancia das conexdes capazes
de cruzar diferentes grupos politicos (MUTZ, 2006; PUTNAM, 2000). Nesse sentido, propde-se
que as interagdes cruzadas entre grupos distintos promovem relagdes inclusivas que encorajam a
compreensao mutua de pontos de vista opostos (MUTZ, 2006). Por outro lado, na auséncia de
conexoes entre grupos, a esfera publica se torna fraturada, criando comunidades segmentadas que
fomentam identidades partiddrias antagdnicas (PUTNAM, 2000). Nesse contexto, a polarizacio
politica crescente foi identificada como uma ameaca séria para as democracias contemporaneas.
O aumento da oposi¢ao entre grupos polarizados, seja em suas atitudes, estilos de vida ou
relagdes, desestimula a criagdo de pontes entre grupos, que antes intermediavam o conflito
(DELLAPOSTA, 2020).

Considerando que em uma situagdo polarizada coexistem opinides divergentes sobre
uma mdxima tedrica, e que o grau de divergéncia € diretamente proporcional ao grau de polariza-
cdo (DIMAGGIO et al., 1996), € possivel considerar que nessa situacio existem caracteristicas
de competicao e, quanto maior € o grau de polariza¢do, mais competitiva a situacao se torna. A
estrutura da competicao foi estudada por Burt (2003), por meio de seu argumento sobre lacunas
estruturais em redes, as quais sao espacos entre grupos de individuos niao redundantes dentro de

uma rede (entende-se por ndo redundancia a existéncia de distin¢do entre os individuos ou grupos



25

de individuos). Nessas lacunas, um intermediador assume uma posi¢ao vantajosa, atuando como
uma ponte na qual trafegam informag¢des ndo redundantes de ambos os lados, sobre a qual o
intermediador pode controlar o fluxo de informag¢des ou combind-las de forma que isso gere
vantagem para si ou para diferentes grupos (BURT, 2000).

O argumento de Burt (2000) sobre as lacunas estruturais estd relacionado a teoria
da for¢a de lacos fracos de Granovetter (1977), segundo a qual, quanto maior € a forca de
ligacdo entre dois individuos, maior € a probabilidade de seus contatos diretos se sobreporem, ou
seja, maior € a probabilidade de que consigam se ligar com os mesmos contatos. Essa € mais
uma das vantagens dos intermediadores, que possuem maior capacidade de transformar seus
contatos indiretos em contatos diretos. Além disso, a rede, em geral, se beneficia da existéncia
de lagos fracos formados por individuos alocados em lacunas estruturais (BURT, 2000), uma
vez que a disseminac¢do de informagdes € facilitada quando ela encontra caminhos para sair
de cliques (subconjunto de ndés de um grafo totalmente ligados entre si) e trafegar na rede
(GRANOVETTER, 1977).

Em uma situacdo de polarizagdo politica, o posicionamento em lacunas estruturais esta
relacionado a capacidade que um individuo possui de engajar ou disseminar informagdes para
ambos os lados do espectro politico. O contrario ocorre com os individuos que se distanciam das
lacunas estruturais, de forma que estes fiquem em grupos homdéfilos, com ligacdes altamente
densas entre si, os quais Burt (2000) chamou de fechamentos sociais. Fechamentos sociais, assim
como lacunas estruturais, podem ser benéficos para o capital social em situagdes empresariais
(BURT, 2000). Ja em uma situacao de polarizagdo politica, o fechamento social pode se tornar
nocivo, ao passo que individuos passam a engajar mais frequentemente com outros que possuem
caracteristicas similares as suas e deixam de ser expostos a conexdes que mostrem diferentes
perspectivas de uma mesma realidade.

Estudos na drea de administracao apontaram que, quando um individuo se posiciona
em uma lacuna estrutural e no decorrer do tempo outros individuos se esforcam para seguir
seu exemplo, provavelmente aquele que comecgou em uma lacuna estrutural ndo conseguiria
sustentar essa vantagem no longo prazo (BURT, 2000). Para verificar essa dinamica, Buskens
e Rijt (2008), por meio de um modelo tedrico de jogos de rede, conseguiram demonstrar que,
no longo prazo, um individuo ndo consegue vantagens ao manter sua posi¢do em uma lacuna
estrutural enquanto outros seguem seu exemplo. Apesar disso, os beneficios sdo distribuidos

de forma equilibrada na rede (BUSKENS; RIJT, 2008). Dada essa dinamica, em uma situacdo
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polarizada, pode-se considerar que a busca mitua pelo preenchimento de lacunas estruturais pode
ser uma das possiveis solucdes para a redugdo da polarizacido, uma vez que os intermediadores
adicionam lagos fracos na rede, que auxiliam na fluidez da informagdo para ambos os lados do
espectro politico.

Em um estudo recente de Yan (2019), o papel dos intermediadores foi estudado usando
como caso de estudo um incidente em Donguann, uma cidade chinesa da provincia de Guangzhou,
onde uma onda de protestos ocorreu em 2014 apds uma rede de televisdo reportar que autoridades
policiais estavam violando direitos humanos basicos ao prender individuos de forma arbitréria.
Na situagdo em questdo, a polarizacao estava entre a sociedade civil e as autoridades, dentre
os quais, foram considerados intermediadores aqueles que se engajaram com ambos os lados
pelo menos uma vez (YAN, 2019). Para estudar o papel dos intermediadores na difusdo de
informacdes, os autores compararam quantos passos seriam necessarios para que a informagao
atingisse todos os nds da rede, escolhendo quantidades especificas de intermediadores na rede.
Por meio de simulagdes eles identificaram que a difus@o da informacdo foi maximizada ao
aumentar a quantidade de intermediadores na rede e que estes tiveram um papel despolarizador
ao facilitar com que a informac¢ao chegasse para ambos os lados.

Apesar do resultado, o estudo de (YAN, 2019) focou em caracteristicas estruturais da
rede e ndo no conteddo disseminado pelos intermediadores. Essa limitagdo pode ser abordada
por meio da andlise do contetido, uma vez que, quando analisada apenas a estrutura da rede, é
possivel verificar que os intermediadores realmente favorecem a disseminagdo de informacoes
para ambos os lados (YAN, 2019). Contudo, o contetido das informa¢des que vao para um lado
ou para o outro ndo necessariamente ¢ o mesmo. Para explicar isso, € possivel usar um cendrio
politico hipotético como exemplo: suponha uma situa¢do em que dois individuos A e B tenham
orientacdes politicas opostas, sendo A de esquerda e B de direita. Supondo que uma noticia
verdadeira e ndo enviesada seja veiculada por C, um intermediador, apresentando algo positivo
sobre um candidato alinhado com a direita politica e essa informagao chegue até A e B, entdo
presume-se que B terd uma probabilidade maior de engajar com esse contetido em comparagao
a A, pois isso, em certo ponto, vai contra as suas crencas, mesmo que a informacao seja de
interesse coletivo. Ja se uma outra noticia for veiculada por C apresentando algo negativo sobre
o mesmo candidato, haverd uma tendéncia maior de A engajar com esse contetdo, pois se trata
de um argumento para reforcar a sua crenca. Esse exemplo ilustra o argumento de que em uma

situagdo polarizada, os individuos que estdo em comunidades ndo neutras tendem a se engajar
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mais frequentemente com informagdes que reforcam suas crencgas em vez de buscar aquelas que
mostrem outras perspectivas sobre a mesma realidade.

Este trabalho busca verificar as perspectivas divergentes sobre a polarizacao em redes
sociais online, o grau em que isso acontece estudando a dinamica de duas situacdes polarizadas
e o papel dos intermediadores na disseminacdo de informacdes de forma balanceada para
grupos politicamente opostos. Dado que o termo “intermediadores” € usado para se referir aos
usudrios que conseguem levar informag¢des de forma equilibrada até bolhas distintas na rede,
para simplificar as explicacOes e adequar o termo para o contexto estudado, os intermediadores

sdo referenciados como “bubble poppers” em todo o trabalho.
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3 METODO

Nesse capitulo sdo apresentadas as caracteristicas das duas situagdes politicas estudadas
neste trabalho, o método para coleta de dados, pré-processamento, classificacdo de hashtags e
usudrios de acordo com sua orientagdo politica, segmentacdo do conjunto de dados em uma base
semanal e criacdo das redes de retuites. Em seguida, é apresentada a métrica de centralidade
criada para identificagdo de bubble poppers, fazendo uma comparacdo com outras métricas
na literatura usadas para a mesma finalidade. Por dltimo, € apresentado como foi realizada a
extracao dos contetdos, dominios e topicos presentes em links que foram compartilhados pelos
principais bubble poppers, além do método utilizado para identificar sua respectiva orientagao

politica.

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para analisar a dindmica da polarizac@o politica, foram escolhidas as situacdes da
elei¢do presidencial brasileira de 2018 e da eleicdo federal canadense de 2019, de forma que
fosse possivel comparar os métodos em cendrios distintos. Nessa secdo sdo apresentados os
contextos politicos de cada situagao.

Na situacgao politica brasileira, durante o periodo eleitoral, as pesquisas do Datafolha
(DATAFOLHA, 2018) e IBOPE (IBOPE, 2018) indicavam alta polarizagao entre os eleitores.
A disputa em segundo turno foi entre Jair Messias Bolsonaro, representando a possibilidade
de ruptura com 15 anos do Partido dos Trabalhadores (PT) no poder, e Fernando Haddad,
representando a continuidade do PT no poder, depois de um breve periodo em que uma presidente
eleita por esse partido fora substituida pelo seu vice-presidente, resultante de um processo de
impeachment. O pleito culminou na vitéria de Bolsonaro, com 55,13% dos votos validos contra
44 87% dos votos vilidos a favor de Haddad (ESTADAO, 2018).

Na situagao politica canadense, formalmente denominada 43% eleicdo geral canadense,
Justin Trudeau representou os Liberais, que anteriormente detinham a maioria parlamentar apos
derrotar os conservadores em 2015. Em uma eleicdo acirrada, os Liberais conquistaram 157
(39,47%) assentos no parlamento, enquanto os Conservadores, liderados por Andrew Scheer,
conquistaram 121 (31,89%) (NEWS, 2019). O Novo Partido Democritico (de esquerda) con-

tinuou a perder terreno desde seu auge em 2011, especialmente no Quebec francés, onde os
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Liberais e o Bloc Québécois subsequentemente ganharam terreno. A elei¢do de 2019 resultou na
formacgao de um governo minoritario pelos Liberais. Situacdes como essa, nas quais se forma um
governo minoritario, sdo marcadas pela instabilidade no sistema politico, uma vez que o primeiro-
ministro depende de representantes de outros partidos para permanecer no poder - historicamente,
governos minoritarios no Canadd duraram em média 1 ano, 7 meses e 27 dias (CANADA, 2011).
Apesar do carater multipartidario do sistema politico canadense, pelo menos desde os anos 1980,
a politica nacional girou amplamente em torno das diferencas esquerda-direita (COCHRANE,

2015).

3.2 COLETA DE TWEETS

Os dados usados neste trabalho foram obtidos por meio da API de streaming do Twitter,
uma rede social e microblog, onde os usudrios postam mensagens de até 280 caracteres chamadas
de rweets, as quais podem ser retransmitidas de um usudrio a sua rede por meio de retuites
(CONOVER et al., 2011). Para obter tweets relacionados as situagdes politicas do Brasil e
Canad4, foram coletadas hashtags politicas apontadas pelo Twitter como tendéncia em diferentes
momentos antes do dia de coleta para usar como critérios de filtragem (“sementes”) na API de
streaming do Twitter. Essas hashtags sdo apresentadas no Quadro 1. Em ambas as situacdes
foi buscada uma escolha equilibrada de hashtags, de forma que os diferentes candidatos ou
visdes politicas pudessem ser contemplados de forma justa. Exemplos de hashtags para a
situagdo brasileira sio #bolsonaro, #haddad, #elenao, #elesim, #lula, #TodosComlJair, e para a
situacdo canadense sdo #CanadaElection2019, #cdnpoli, #TrudeauMustGo, #TrudeauWorstPM,
#TeamTrudeau, #Trudeau4MoreYears.

A coleta de dados para a situacao brasileira foi iniciada 6 dias antes das votagdes em
primeiro turno, a partir de 01/10/2018 e terminada 15 dias depois das votagdes em segundo turno,
em 12/11/2018, totalizando 43 dias e 60.799.362 tweets coletados. Os tweets desse conjunto
foram filtrados para se obter apenas aqueles cuja lingua do contetido do tweet ou do perfil do
autor fossem portugués, resultando em 43.140.298 de tweets para serem analisados sobre a
situacdo brasileira. J4 para a situag@o canadense, a coleta dos tweets foi iniciada 34 dias antes das
votacodes (21/10/2019), em 18/09/2019 e terminada 16 dias depois das votagdes, em 06/11/2019,
totalizando 50 dias e 13.220.442 tweets coletados. Os tweets desse conjunto foram filtrados para
se obter apenas aqueles cuja lingua do conteudo do rweet fossem inglés ou francés - as principais

linguas adotadas no Canad4, resultando em 12.426.349 tweets para serem analisados sobre a
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situacdo canadense. O conjunto de dados do Canada nao foi filtrado pela lingua do perfil dos
usudrios, assim como foi feito para o conjunto de dados do Brasil, pois durante o0 momento da
coleta, a API de Streaming do Twitter ndo estava mais disponibilizando esse atributo no corpo

dos tweets retornados.

Quadro 1 — Hashtags usadas para filtragem de tweets por meio da API Streaming do Twitter

Situacdo Hashtags

Brasileiro #bolsonaro, #haddad, #elenao, #elesim, #lula, #TodosComlJair, #Bolsonaro17, #Had-
dad_Fernando, #jairbolsonaro, #ManuelaDavila, #ManuNoJaburu, #HaddadPresi-
dente, #GeneralMourao e #SomosBolsonarol7.

Canadense #CanadaElection2019, #cdnpoli, #CanadaVotes, #canadavotes2019, #cdnelxn19,
#canpoli, #Elexna43, #polcan, #TrudeauMustGo, #TrudeauWorstPM, #TrudeauCor-
ruption, #trudeaudprison, #TrudeauMustGoToJail, #TrudeauMustGoToRehab, #Tru-
deauGroper, #ScheerforPM, #IStandwithScheer, #TrudeaulnheritedSoMuch, #Trude-
aulsDone, #scheerdpm, #scheerbrillance, #vote4scheer, #IStandWithScheer, #Sche-
erVictory, #TrudeauMustResign, #TrudeaulsBananas, #TrudeauCoverup, #Scheer,
#AndrewScheer, #trudeau, #TeamTrudeau, #ScheerDisaster, #ChooseForward, #Sche-
erLies, #NeverVoteScheer, #NeverConservative, #Irudeaud4MoreYears, #PrimeMi-
nisterJustinTrudeau, #ScheerFraud, #ScheerNonsense, #IStandWithTrudeau, #Tru-
deauMustStay, #Choisirdavancer, #JustinTrudeau, #Trudeau2019, #sheerstupidity,
#ScheerDesperation, #StopScheer e #ChooseFastForward.

Fonte: Autoria propria.

Neste estudo, a andlise da situacdo brasileira foi realizada de forma separada da ca-
nadense, sem interferéncia de um conjunto de dados no outro. Apesar disso, ambos foram
analisados seguindo o mesmo método, descrito nas proximas secdes, possibilitando a compara-

cdo das andlises e resultados.
3.3 CLASSIFICACAO DE HASHTAGS

A préxima etapa foi estimar a polaridade de cada usuario com base no contetido
retuitado. Para isso, a orientacao politica das hashtags aplicadas pelos usudrios em seus tweets
foi utilizada como indicador para sua polaridade. Ao total, foram identificadas 87.620 e 86.959
hashtags tinicas para as situaces brasileira e canadense, respectivamente. E importante notar que,
na situag@o canadense, houve uma maior diversidade de hashtags tinicas em relacido ao volume
de rweets coletados quando comparado com a situacao brasileira. O préximo passo foi realizar
a classificacao da orientagdo politica das hashtags aplicadas nos tweets coletados. Para isso,
inicialmente, foram selecionadas 100 hashtags-semente que apareceram com maior frequéncia
em cada conjunto de dados. Cada uma das hashtags-semente foi classificada manualmente com
relacdo a sua orientacdo politica, sendo L usada para representar uma orientacao de esquerda, /N

neutra, R de direita e 7 uma orientacao incerta.
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Seis voluntérios (ndo ligados diretamente a esse trabalho), trés em cada pais, ajuda-
ram a classificar individualmente as 100 hashtags-semente sem interferéncia entre si e sem
acesso ao contetido dos tweets (contexto). As caracteristicas dos voluntérios sao apresentadas no
Quadro 2, na qual a coluna “Orientacao” refere-se a orientagdo politica relatada abertamente
pelo voluntario. Depois da classificacdo manual das hashtags-semente, os resultados foram
comparados e mantidas apenas aquelas cuja classificagdo foi unanime. Isso aconteceu com 64
das 100 hashtags-semente na situacao brasileira e 78 das 100 na situag@o canadense, as quais
sdo apresentadas no Quadro 3 e 4, respectivamente. A Figura 2 e 3 apresentam a orientagao
politica das 50 hashtags-semente mais frequentes no conjunto de dados das situacdes brasileira e
canadense, respectivamente. A métrica de Fleiss’ Kappa (FLEISS ez al., 1981) foi utilizada para
medir o grau de concordancia entre os voluntérios. No Brasil, foi obtido x = 0,63, significando
“concordancia substancial” entre os voluntdrios, e x = 0,80 no Canad4, significando “concordan-
cia quase perfeita”, de acordo com a interpretagcdo das escalas de kappa proposta por (LANDIS;

KOCH, 1977) .

Quadro 2 - Caracteristicas dos voluntarios que classificaram manualmente as hashtags-semente

Situagdo Nacionalidade | Ocupagdo Escolaridade Sexo | Idade | Orientacdo
Brasileira Nutricionista | Graduada Fem. | 20-30 | Centro

Brasileira | Brasileira Advogado Graduado Masc. | 20-30 | Esquerda
Brasileira Professor Doutora Fem. | 30-40 | Neutra
Canadense Doutorando | Doutorado em curso | Masc. | 30-40 | Centro-esquerda

Canadense | Canadense Urbanista Graduada Fem. | 20-30 | Esquerda
Peruana Doutorando | Doutorado em curso | Masc. | 30-40 | Esquerda

Fonte: Autoria prépria.

Para classificar o restante das hashtags de forma automatica, partiu-se da premissa de
que hashtags descrevendo um tépico em comum tendem a ocorrer juntas em um mesmo fweet
(CONOVER et al., 2011). Dessa forma, foi construida uma rede ponderada de coocorréncias
de hashtags em todos os tweets de cada situagdo politica, na qual cada n6 representava uma
hashtag e cada aresta a ocorréncia de uma hashtag junto com outra em um mesmo tweet, onde
a quantidade de coocorréncias foi representada pelo seu peso. Hashtags sem coocorréncias
nao foram incluidas. Para construir a rede de cada conjunto de dados, foi utilizada a biblioteca
NetworkX (HAGBERG et al., 2008). Sobre a rede foi executado um algoritmo de aprendizado
de miquina semi-supervisionado de fun¢gdes harmonicas (ZHU et al., 2003), que usa os pesos
das arestas (frequéncias de coocorréncias) para computar e indicar a similaridade entre os

nds, possibilitando classificar nés ndo classificados a partir de nds ja classificados. Dessa



32

Figura 2 — Top 50 hashtags-semente mais frequentes na situacio brasileira classificadas de acordo com sua

independentes.
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Figura 3 — Top 50 hashtags-semente mais frequentes na situacio canadense classificadas de acordo com sua

independentes.
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Quadro 3 - Hashtags-semente classificadas de acordo com sua orientacio politica de forma uninime por
trés voluntarios independentes sobre a situacio brasileira.

Orientagdo Hashtags

? (incerto) #AFalhaéCafonérrima

L (esquerda) #Haddad 13, #HaddadPresidente, #EleNao, #Caixa2doBolsonaro, #HaddadSim, #EleNao,
#elenao, #ViraVotoHaddad 13, #BrasilViraHaddad, #A goraEHaddad, #HaddadE13, #ViraVi-
rouHaddad, #BolsonaroNao, #CassacdoDoBolsonaro, #bolsonaroCagao, #EleNaoEMeuPre-
sidente, #elendo, #ViraVirouHaddad13, #EleNunca, #Caixa2DoBolsonaro, #HaddadPresi-
dentel3, #Vote13, #haddadpresidente

N (neutro) #DebateNaGlobo, #UOLnasUrnas, #G1, #RodaViva, #Folha, #Eleicoes2018

R (direita) #Bolsonarol7, #BolsonaroSim, #NasRuasComBolsonaro, #MudaBrasil17, #OBrasilVotal7,
#AndradeJaEra, #HaddadéFefeca, #BrasilComBolsonarol7, #AtentadoFakeDoPT, #Nordes-
teE17, #B17, #PTNuncaMais, #EleSim, #NemVemQueNaoTemPT, #BolsonaroAmorDoBrasil,
#AcabouaPiranhagemPT, #VemComBolsonaro17, #SomosBolsonaro17, #LulaTaPresoBabaca,
#EuVotoBolsonaro, #elesim, #FakeNewsDoHaddad, #bolsonaro17, #Nordeste17, #0LulaTa-
PresoBabaca, #HaddadN3aoECristdo, #MarmitaDeCorruptoPreso, #PTNao, #CensuraPetista,
#PTnao, #Globoélixo, #BolsonaroPresidente17, #APesardoPToBrasilVaiVencerB17, #ForaPT,
#FolhaPutinhaDoPT

Fonte: Autoria propria.

Quadro 4 — Hashtags-semente classificadas de acordo com sua orientacdo politica de forma uninime por
trés voluntarios independentes sobre a situacao canadense.

Orientagdo Hashtags

? (incerto) #Trudeau, #JustinTrudeau, #BREAKING, #Montreal, #LPC, #solar, #Winnipeg, #Halifax,
#Edmonton, #whatsyourexcuse, #hw, #yyc, #LavScam.

L (esquerda) #ChooseForward, #IStandWithTrudeau, #NDP, #ScheerCuts, #ScheerLies, #ScheerDisaster,
#ClimateAction, #TeamTrudeau, #ChooseForwardWithTrudeau, #climatestrike, #Climate-
Change, #ScheerHypocrisy, #ClimateStrike, #YankeeDoodleAndy, #ChoisirDAvancer.

N (neutro) #cdnpoli, #elxn43, #polcan, #CanadaFElection2019, #E1xn43, #canpoli, #onpoli, #leadersde-
bate2019, #Cdnpoli, #CanadaVotes, #canadavotes2019, #elx43, #elxn2019, #Elexn43, #cdn-
media, #CDNpoli, #CanadaDebates2019, #ElectionDay, #ElectionsCanada, #polqc, #Elec-
tion2019, #CdnPoli, #Canadians, #cndpoli, #canada, #CDNvote2019, #vote, #cdnelxn2019,
#CanadianElection.

R (direita) #TrudeauMustGo, #blackface, #TrudeauBlackface, #TrudeauWorstPM, #ScheerdPM, #Trude-
auCorruption, #PPC, #BlackfaceTrudeau, #TrudeauMustResign, #DefundCBC, #PPC2019,
#brownface, #NotAsAdvertised, #CPCMajority, #Blackface, #TrudeaulessTuesday, #Canada-
DeservesBetter, #PeoplesParty, #trudeaumustgo, #BrownFaceTrudeau, #TrudeauTheHypro-
crite.

Fonte: Autoria prépria.

forma, na situacdo brasileira, foram classificadas 57.487 hashtags, representando 65,6% do
total de hashtags ainda ndo classificadas e, na situacdo canadense, foram classificadas 67.639
hashtags, representando 77,8% do total de hashtags ainda ndo classificadas, cujas distribuicdes
por orientagdo politica sdo apresentadas na tabela 1. Para a situacdo brasileira, foram obtidas
35.788 (62,3%) hashtags classificadas como R (direita), 643 (1,1%) como N (neutro), 21.039
(36,6%) como L (esquerda), e 17 (0,0 %) como ? (incerto). Para o situagdo canadense, foram
obtidas 8.963 (13,3%) como R, 52.416 (77,5%) como N, 2.597 (3,8%) como L, e 3.663 (5,4%)
como 7.

Para avaliar a consisténcia do método de classificacdo automadtica de hashtags, o mesmo
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Figura 4 — Frequéncia de uso de hashtags-semente por orientacao politica na situacio brasileira.
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Figura 5 — Frequéncia de uso de hashtags-semente por orientaciio politica na situacio canadense.
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Tabela 1 — Distribuicio por orientacio politica das hashtags classificadas automaticamente

Situacdo Classificadas  ? (incerto) L (esquerda) N (neutro) R (direita)
Brasileira  57.487 17 (0,0%) 21.039 (36,6%) 643 (1,1%) 35.788 (62,3%)
Canadense 67.639 3.663 (5,4%) 2.597 (3,8%) 52.416 (77,5%) 8.963 (13,3%)

Fonte: Autoria propria.

procedimento foi realizado 100 vezes, mas ocultando aleatoriamente 10% das hashtags clas-
sificadas manualmente por vez. Os resultados da classificacdo foram submetidos a andlise de
Fleiss’ Kappa (FLEISS et al., 1981) (simulando 100 voluntérios), onde foi obtido x = 0,84
para o Brasil e k = 0,84 para o Canadd, o que significa “concordancia quase perfeita” em
ambas as situacdes. Também foi considerada uma estratégia mais agressiva, ocultando 20% das
hashtags classificadas manualmente, obtendo x = 0,78 para o Brasil e k = 0,73 para o Canada,
significando “concordancia substancial” em ambas as situacdes. As Figuras 6, 7, 8 e 9, repre-

sentam as 50 hashtags mais frequentes com orientacdo incerta, de esquerda, neutra e de direita,
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Figura 6 — Hashtags com orientacio incerta mais frequentes na situacao brasileira

=

o
[l
1

Frequéncia de uso
=
o
w
1

101 -

Fak

AFalhaéCafonérrima
caixa2doHaddad
VaiDormirPorra
ComBolsonaroBrasildePaz
NaoFoiQuaseNinguem
cadeaprovaTSE
DebateComMeuOvo
tchauPoste
VaiCagarCamilaPitanga
Rounetnao
MTVHitsSolar
Euvimdegracal?
AUOLEFAKENEWS
MentiraFranguinha
Abaixoacensura
EuFinancioojair

Hashtags

Fonte: Autoria prépria.

Figura 7 — Hashtags com orientacio de esquerda mais frequentes na situacio brasileira
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respectivamente, na situacao brasileira, e as Figuras 10, 11, 12 e 13, representam as 50 hashtags
mais frequentes com orientacao incerta, de esquerda, neutra e de direita, respectivamente, na
situacdo canadense.

Os resultados apresentaram um desbalanceamento em ambos os conjuntos de dados
entre as hashtags classificadas como N e aquelas classificadas como 12 ou L. Analisando o
conjunto de dados canadense, é possivel concluir que os usudrios tendem a aplicar hashtags
neutras com frequéncia mais alta, por exemplo, #cdnpoli, #elxn43, #onpoli e #abpoli, juntamente
com hashtags polarizadas, como como #TrudeauMustGo, #blackface, #ChooseForward ou

#IStandWithTrudeau, que, por sua vez, sdo aplicados em um nimero proporcionalmente menor,
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Figura 8 — Hashtags com orientacao neutra mais frequentes na situacio brasileira
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Figura 11 — Hashtags com orientacao de esquerda mais frequentes na situacao canadense
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Figura 12 — Hashtags com orientacio neutra mais frequentes na situacao canadense
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Figura 13 — Hashtags com orientacdo de direita mais frequentes na situacao canadense
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ajudando a explicar o niimero mais proeminente de hashtags neutras nessa situacio. Por outro

lado, no conjunto de dados brasileiro, o uso de hashtags de esquerda e/ou direita € maior do que

hashtags neutras, mesmo que apare¢am juntas. Este desbalanceamento em ambos 0s conjuntos

de dados foi contornado adicionando pesos a cada classe durante a estimativa da polaridade dos

, apresentada na Equacdo 1.

7z

usuarios

Dada a baixa relevancia das hashtags com posicionamento incerto ? para a analise,

apenas aquelas classificadas com L, N e R foram mantidas, restando um total de 57.474 hash-

tfags para a situagdo brasileira e 64.758 para a canadense. Como o dominio da pesquisa era

especificamente o estudo de situagcdes politicas, foram removidos todos os fweets que ndo usaram

pelo menos uma das hashtags classificadas. Dessa remocgao, restaram 4.217.111 tweets para
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andlise sobre a situagdo brasileira, representando 6,1% do total coletado e 2.335.517 tweets para
andlise sobre a situac¢do canadense, representando 17,4% do total coletado.

O conjunto final de rweets de cada pais foi segmentado em 6 semanas, comegando
na segunda-feira e terminando no domingo. Para a situagdo brasileira, a primeira semana foi
iniciada no dia 01/10/2018 e a tltima semana finalizada no dia 11/11/2018, dentre as quais o
dia de votacdao em primeiro e segundo turno foram alocados na primeira e quarta semana, nos
dias 07/10/2018 e 28/10/2018, respectivamente. Para a situacdo canadense, a primeira semana
foi iniciada no dia 22/09/2019 e a dltima semana finalizada no dia 02/11/2019, dentre as quais
o dia de votacao foi alocado na quinta semana, na segunda-feira, dia 21/10/2019. O Quadro 5

apresenta a separacdo semanal dos tweets de cada situagao.

Quadro 5 — Separacao semanal dos tweets de cada situacao.

Situacao Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6
Brasileiro | 01/10 a 07/10 | 08/10 a 14/10 | 15/10 a21/10 | 22/10a28/10 | 29/10 a 04/11 | 05/11 a 11/11
Canadense | 22/09 a 28/09 | 29/09 a 05/10 | 06/10a 12/10 | 13/10a 19/10 | 20/10 a 26/10 | 27/10 a 02/11

Fonte: Autoria propria.

3.4 CLASSIFICACAO DE USUARIOS

O proximo passo foi classificar os usuarios de acordo com sua orientagdo politica
semanal. No total, foram encontrados 538.358 e 301.654 usudrios tnicos no conjunto de dados
brasileiro e canadense, respectivamente, dos quais foram removidos aqueles cujo nimero de
tweets por semana foi menor que 5, ou seja, usudrios pouco ativos. Essa remocao foi feita, pois
usudrios pouco ativos produzem uma quantidade insuficiente de tweets para que seja possivel
estimar sua polaridade a partir das hashtags aplicadas em seus tweets. Com a remog¢ao dos pouco
ativos, restaram 72.576 (13,5%) e 27.036 (9,0%) usudrios nas situagdes brasileira e canadense,
respectivamente. Para cada um desses usudrios, foi criada uma lista de hashtags H usadas em

todos os seus tweets e calculada sua polaridade (P(H)), dada pela Equagdo 1:

) Hpl - W — |Hy| - W,
|\Hp| - W+ |Hy| - Wy + |Hg| - Wg’

onde Hy, Hy e Hp sdo os multiconjuntos de hashtags (um conjunto que permite

P(H) (1)

multiplas instancias de cada um de seus elementos) para as classes L, N e R, respectivamente.

__ |Hn|+|HR| __ |Hp|+|HR| _ |HL+HHN] 5
Wy = ST Wy = S © Wg = o[ S30 08 pesos das classes L, N e R, respec-

tivamente. Nessas equacoes, /1 € um multiconjunto com todas as hashtags aplicadas por um
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usudrio, ou seja, H = H; U Hxy U Hpg. Esses pesos sdo importantes para mitigar o desbalancea-
mento de classes encontrados nos conjuntos de dados. Esse procedimento € inspirado em tarefas
usuais em casos de classificacdo com classes desbalanceadas (TAN et al., 2016). A ideia geral é
penalizar as classes com maior nimero de hashtags, como € o caso das classes N no Canad4, e R
e L no Brasil, e aumentar a relevancia das classes com menos hashtags, como R e L no Canada,
e N no Brasil. Isso € necessdrio para evitar que a estimativa de polaridade seja consistente com as
hashtags principais aplicadas pelos usudrios e sofra menor influéncia de hashtags mais frequentes
em todo o conjunto de dados. Sem essa estratégia, a maioria dos usudrios teria sua polaridade
estimada erroneamente como neutra na situa¢do canadense. Por exemplo, um usudrio que tuitou
#ChooseForward, #ChooseForwardWithTrudeau, #cdnpoli, #elxn43, #ScheerCowardice, #onpoli,
#VoteLiberal, #cdnpoli, #elxn43, #ItsOurVote, #CPC, #ItsOurVote e #climatestrikecanada, que
¢ um exemplo representativo do conjunto de daddos canadense, teria um valor P(H) igual a
—0,1 sem usar pesos e um valor P(H) igual a —0,5 com pesos, refletindo melhor a polaridade
do usudrio. Da mesma forma, um usudrio que aplicou as hashtags #cdnpoli, #elxn43, #elxn43,
#RCMP, #cdnpoli, #TrudeaulsARacist e #TrudeauCorruption, teria um valor P(H) de +0,3 sem
pesos e igual a 40,7 com pesos. Nesse caso, os pesos também melhor expressam a polaridade do
usudrio. Sem pesos, o contrdrio aconteceria na situacdo brasileira, no qual a maioria dos usudrios
teria seus valores P(H) enviesados para extremos.

O resultado de P(H') é um valor no intervalo continuo [—1,0; +1,0], em que valores
positivos e proximos de 41,0 representam uma inclinacao maior para a direita, valores negativos
e proximos de —1,0 representam uma inclinacdo maior para a esquerda e valores proximos de
0,0 representam uma orientacdo neutra. A partir desse resultado, a orientagdo politica de cada
usudrio em cada semana foi inferida a partir da sua polaridade P(H), sendo L (esquerda) a
orientagdo dos usudrios com P(H) € [—1;—1/3[, N (neutro) com P(H) € [—1/3;1/3]e R
(direita) com P(H) € |1/3;1].

3.5 REDES DE RETUITES

Ap6s identificar as polaridades e orientagdes politicas de todos os usuérios, foi criada
uma rede para cada semana ligando um usudrio ao outro por meio de retuites. Cada rede foi
representada na forma de um grafo direcionado, onde cada usuério € um né e o retuite uma
aresta que parte do usudrio que foi retuitado e chega no usudrio que fez o retuite. O peso da

aresta representa a quantidade de retuites entre um usudrio e outro. Arestas ligando um né a ele
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proprio foram eliminadas da rede e, posteriormente, eliminados os nds isolados. As Figuras 14 e
15 apresentam as redes de retuites criadas para cada semana nas situacdes brasileira e canadense,
respectivamente, com os nds dispostos usando o layout ForceAtlas2 (JACOMY et al., 2014),
coloridos de acordo com a orientacdo politica de cada usudrio, sendo a cor vermelha para os n6s
de orientacdo de esquerda, azul para direita e preto para os neutros e o didmetro do né dado pela

métrica de centralidade de intermediacdo (FREEMAN, 1978).

Figura 14 — Redes de retuites semanais da situacio brasileira.

Semana 1 Semana 2 Semana 3

Semana 4 Semana 5 Semana 6

Fonte: Autoria propria.

Para atingir o objetivo de identificar os bubble poppers nas redes, seria necessario
detectar nds altamente centrais e capazes de distribuir as mesmas informacdes para usudrios com
orientagdes politicas opostas. Para essa tarefa a centralidade de intermediacdo (betweenness)
(FREEMAN, 1978) poderia ser uma métrica aplicada como ponto de partida, pois permite
classificar nos pela sua capacidade em atuar como pontos de passagem de informacao entre a
maior quantidade de pares de nds na rede. Essa métrica € calculada pelo nimero de caminhos
mais curtos que passam por cada um dos nds na rede, dividido pelo total de caminhos mais curtos
entre todos os pares de nés (FREEMAN, 1978). Apesar da sua simplicidade e aplicabilidade
ao problema de deteccao de bubble poppers, considerando uma situacio de polarizacio, onde
duas ou mais comunidades coesas sdo formadas e interligadas por pontes entre si, existe a
possibilidade de que nés com alto valor para a métrica de intermediagdo estejam posicionados

entre comunidades polarizadas (pontes globais), a0 mesmo tempo em que nds também com alto
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Figura 15 — Redes de retuites semanais da situacio canadense.

Semana 1 Semana 2 Semana 3

Semana 4 Semana 5 Semana 6

Fonte: Autoria proépria.

valor para a mesma métrica estejam posicionados dentro dessas comunidades (pontes locais)
(JENSEN et al., 2016). Ou seja, em situagcdes como essa, nds que conseguem distribuir a mesma
informacao para grupos distintos na rede (pontes globais), poderiam ter um valor igual ou até
menor para a métrica de intermediagdo em comparacdo com nés altamente centrais dentro desses
grupos (JENSEN et al., 2016).

Dado que bubble poppers sao n6s considerados pontes globais, a métrica de interme-
diacdo ndo seria adequada para identificd-los com clareza. Considerando isso, foi encontrado
na literatura uma métrica relativamente nova chamada “bridgenness” (JENSEN et al., 2016).
Essa métrica é baseada na centralidade de intermediacao, com a diferenca de que, enquanto €
computado o nimero de caminhos mais curtos que passam entre cada n6 da rede, sdo descartados
aqueles que comecam ou terminam na vizinhanca imediata do respectivo n6 (JENSEN et al.,
2016). Essa estratégia foi criada considerando que o algoritmo da centralidade de intermediagcao
¢ altamente influenciado pelo grau do nd, fazendo com que “nds estrela” ou “hubs”, tenham
um valor maior para essa métrica, independentemente se estdo dentro ou entre grupos de nds
fortemente conectados (JENSEN et al., 2016). Assim, ao eliminar os caminhos minimos que
comecam ou terminam na vizinhanga imediata do respectivo nd, € eliminado o efeito que o grau
do n6 tem sobre o algoritmo de intermediacao, facilitando destacar pontes globais.

Ainda que o algoritmo bridgenness possa enfatizar melhor as pontes globais em com-
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paracdo com as pontes locais, pode ser menos eficiente quando a rede considerada possui um
comprimento médio dos caminhos baixo, como € o caso das redes retuites usadas nesse trabalho,
assim como a maioria das redes reais que apresentam caracteristicas de mundo pequeno. Isso
ocorre porque o algoritmo de bridgenness pode desconsiderar alguns caminhos mais curtos
importantes que comecam ou terminam na vizinhanga de um né estrela. No caso das redes de
retuites deste trabalho, caminhos curtos importantes sdo aqueles cujos nés em uma das extremi-
dades possuem orientacdo politica diferente da do n6 sendo considerado no calculo dos caminhos
minimos que passam por ele. No caso de bubble poppers, € esperado que estes sejam nds que
melhor conseguem atuar como passagem de informagdes entre nds com orientagdes politicas
diferentes. Por isso, considerando que nas redes de retuites estudadas ja € conhecida a orientagdo
politica de todos os usudrios e que usudrios com orientagdes politicas semelhantes formaram
grupos coesos e fortemente conectados na rede (bolhas), a orientag@o politica do né passa a ser
usada como critério de filtragem para os caminhos mais curtos que come¢am ou terminam na
vizinhanca imediata do n6 considerado.

O Algoritmo 1 apresenta esse processo, que foi chamado de “bubble popper”. Sua
explicagdo € similar ao bridgenness: ao calcular o nimero de caminhos mais curtos entre todos
os pares de nds que passam por um né considerado, sdo contabilizados apenas os caminhos
que come¢am ou terminam em um né com classe (orientagdo politica, no caso deste trabalho)
diferente do n6 considerado. Comparando com o algoritmo de bridgeness, apenas os caminhos
mais curtos que comegam ou terminam em um né com classe igual ao n6é considerado, sdo elimi-
nados da contabiliza¢do, pois sdo caminhos que nao favorecem a dissemina¢@o de informacoes
passando por nds com caracteristicas diferentes na rede, ou seja, podem ndo ajudar a furar as
bolhas. Em suma, esse novo algoritmo mede a capacidade de um né de disseminar informacdes
para grupos distintos da rede, com orienta¢do politica diferente de si.

Para construir o algoritmo bubble popper, foi tomado como base o algoritmo “mais
répido” de Brandes para o cdlculo da centralidade de intermediacdo (BRANDES, 2001). As
mudangas propostas sdo apresentadas na linha 36: para contabilizar um caminho mais curto que
passa pelo né w, € verificado se o caminho considerado ndo € um auto-loop (um né ligado a
ele mesmo) com w # s (condicdo que ja existe no algoritmo de Brandes original) e se s ndo
¢ vizinho de w, com A[w, s] == 0 ou, se s estiver na vizinhan¢a de w, com A[w,s| >= 1
(para grafos ponderados) e s tem uma orientagdo politica diferente de w, com OJw] # Ols]. O

resultado desse algoritmo é chamado de “centralidade de bubble popper’.
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Algoritmo 1 — Algoritmo bubble popper.

I: Afu,v] < matriz de adjacéncias

2: O[v] <+ orientagdo politica dond, v € V
3: Cplv] «+~0,veV

4: paras € V faca

5: S < pilha vazia

6:  Plw] < lista vazia, w € V

7. olt] + 0,t € Vio[s] + 1

8: dlt]+ —-1,teV;d[s]+ 0

9: @ <+ filavazia

10:  enfileirar s — @Q

11:  enquanto @) nio vazio faca

12: desenfileirar v <+ @

13: empilhar v — S

14: para todos vizinho w de v faca
15: /! w encontrado a primeira vez?
16: se d[w] < 0 entiio

17: enfileirar w — Q)

18: dw] < d[v] + 1

19: finaliza se

20: // caminho mais curto para w por meio de v?
21: se d[w] = d[v] + 1 entdo

22: ow] « olw] + o[v]

23: inserir v — Plw]

24: finaliza se

25: finaliza para

26: finaliza enquanto

27: finaliza para

28: dju] 0,0 eV

29: // S retorna os vértices em ordem decrescente de distincias a partir de s
30: enquanto S nio vazio faca

31:  popw <+ S

32:  parav € Plw] faca

33: 3[v] - o[v] + 2 - (1 + d[w])

34: finaliza para

35:  //essaé a parte em que o algoritmo de bubble popper se diferencia do de intermediacdo e bridgeness
36:  sew # se (A[w,s] == 0ou Alw,s] >=1e O[w] # O[s]) entdo
38: finaliza se

39: finaliza enquanto

Fonte: Adaptado do algoritmo “mais rapido” de Brandes para o calculo da centralidade de intermediacao
(BRANDES, 2001) e o algoritmo bridgeness para identificacao de pontes globais (JENSEN et al., 2016).

Para ilustrar a diferenca entre as métricas de centralidade, foi utilizada uma rede sintética,
a mesma avaliada por Jensen et al. (2016) para comparar as métricas de betweenness e bridgeness,
mas com a adi¢ao de um rétulo (classe) para cada n6 representando sua orientagdo politica (L,
N ou R), para permitir que o cdlculo da métrica de bubble popper. A Figura 16 apresenta esta
rede, incluindo os valores computados para todas as métricas, com nés codificados por cores de
acordo com sua orientacao politica, com L em vermelho, N de cor escura e R em azul. Na figura,
€ possivel observar que a métrica de intermediacdo acabou valorizando as pontes globais B e C,

enquanto a ponte global A teve um valor menor para essa métrica. J4 a métrica de bridgeness
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destacou a ponte global A, enquanto as pontes locais B e C tiveram um valor menor para essa
métrica. Por dltimo, a métrica bubble popper foi mais eficiente em detectar nds que conectam
grupos distintos na rede com orientagdo politica diferente de si, representados pelos nés A e B -
no exemplo, o né com maior valor para a métrica de bubble popper foi o né A, seguido pelo B e,
por tltimo o né C. Nesse caso, o algoritmo além de ter detectado a principal ponte global (A),
ajudou a classificar as pontes locais em ordem de importancia pela sua capacidade em disseminar
conteddos para nés com orientacdo politica diferente da sua, como foi o caso do n6 B, que teve
um maior valor para essa métrica em comparacgdo ao n6 C.

Para complementar esta andlise, a Figura 18 mostra os valores de centralidade para os
25 usudrios com os maiores valores para a métrica de intermedia¢ao no Brasil na semana 4. Esses
valores foram normalizados usando uma estratégia min-max para cada métrica. A orientagcdo
politica do usudrio (L, N ou R) é apresentada ao lado de seu nome. E possivel notar que os
valores de centralidade bridgeness e bubble popper seguem um padrdao semelhante para a maioria
dos usudrios no Brasil, sendo a primeira métrica ligeiramente superior a ultima, ilustrando
que essas métricas captam informagdes semelhantes para na maioria dos casos. No entanto,
diferem consideravelmente em casos especificos, principalmente quando nés importantes atingem
diferentes lados do espectro de forma mais equilibrada, como € o caso de @ UOLNoticias e @gl,
dois perfis de veiculos de noticias brasileiros.

Esse resultado pode ser dificil de compreender sem conhecer a estrutura da rede. A
Figura 17 compara as mesmas métricas em um exemplo ampliado da mesma rede analisada
(semana 4 na situacdo do Brasil). Os nds sdo dimensionados por suas respectivas medidas de
centralidade. Nos cantos esquerdo e direito das figuras, € possivel visualizar os grupos de esquerda
(vermelho) e direita (azul). Entre eles, um pequeno nimero de nés (de cor escura) fazem ponte
entre esses grupos. Na primeira representacao para a centralidade de intermediagdo, dois grandes
nods aparecem, sdo as contas @Haddad_Fernando e @ManuelaDavila, representando Fernando
Haddad e Manuela Davila, candidatos a presidéncia e vice-presidéncia, respectivamente. Essas
contas foram classificadas com maior valor para a centralidade de intermediacdo em comparagao
com veiculos de noticias como @UQOLNoticias e @G1. Na segunda representacdo (centralidade
de bridgeness), como esperado, nds de grupos polarizados nio foram destacados. Em vez disso,
@Trump_The_Robot, uma conta de spamming banida do Twitter apds a coleta de dados, foi
classificada acima de @UOLNoticias e @G1. Finalmente, na terceira representacdo para a

centralidade bubble popper, em contraste com a centralidade bridgeness, @UOLNoticias obteve
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um valor maior que @Trump_The_Robot e @G1. Um padrdo similar prevaleceu nas outras
semanas.

Assim como na situacdo do Brasil, no Canadd, a métrica bubble popper também
ajudou a destacar nés importantes na rede. Nesse caso, os valores de bubble popper foram
maiores do que de bridgeness para a maioria dos usudrios dentre os mostrados na Figura 19,
incluindo @EdtheSock, @kinsellawarren, @charlesadler, @sunlorrie, @punditclass, @DrJa-
cobsRad, @MsAmyMacPherson, @cdnpoli_memes, @mikelecoteur, @brianilley, @ CPC_HQ e
@denisebatters. Ao contrario do Brasil, no Canad4 as contas de veiculos de noticias @ CTVNews
e @CBCPolitics tiveram um valor menor para a centralidade de bridgeness em comparacao
com bubble popper. Os resultados encontrados para a situagdo do Brasil e Canada sdo dificeis
de avaliar de forma objetiva, uma vez que nao € possivel identificar claramente quais nds sao
as “verdadeiras” pontes globais, a ndo ser em redes pequenas, nas quais as caracteristicas sao

conhecidas (JENSEN et al., 2016).

Figura 16 — Comparacio entre as métricas de centralidade em uma rede sintética.

Bridgeness Betweenness

Bubble Popper

Fonte: Autoria prépria.
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Figura 17 —
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Comparacio entre as métricas de centralidade na semana 4 do Brasil.
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Fonte: Autoria proépria.

3.6 EXTRACAO E CLASSIFICACAO DE ENTIDADES

A préoxima etapa foi extrair entidades, incluindo conteido, dominio e tépico, a partir
dos links para sites externos presentes em tweets feitos por bubble poppers. O contetido se refere
aos links para sites externos, o dominio se refere ao dominio de onde o conteudo foi extraido
e o topico se refere aos topicos latentes ligados ao conteddo, extraidos por meio de processos
automatizados. O processo de obtencdo de dados e estimativa da polaridade para contetdos,
dominios e topicos € apresentado nesta se¢ao.

Inicialmente, a centralidade de bubble popper foi aplicada para obter os 100 usuarios
com contas verificadas do Twitter que tiveram o maior valor para essa métrica em cada uma
das 6 semanas nos conjuntos de dados. Conhecendo os nés mais centrais de acordo com seu
valor de bubble popper, foram obtidos todos os retuites feitos por eles incluindo links para sites
externos, exceto sites de redes sociais (sendo eles: Facebook, Instagram, Periscope e Snapchat)
e agregadores de conteddo (sendo eles: YouTube, Apple Podcasts e Globo Play - esse ultimo

somente na situagao do Brasil). No total, 91.476 e 41.687 retuites com [links foram identificados
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