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RESUMO

VIANA, Vanessa Lucatelli. A Utilizacdo de Indicadores de Desempenho em uma Empresa de
Transportes de Cargas Internacionais. 2018. 42 fls. Monografia (Especializacdo em Gestao
Contabil e Financeira). Universidade Tecnologica Federal do Parana, Pato Branco, 2018.

O objetivo do presente trabalho foi o de analisar a percep¢@o dos gestores de uma empresa de
transportes de cargas internacionais sobre a utilizacdo dos indicadores de desempenho
organizacionais. Para alcangar o objetivo proposto realizou-se uma pesquisa exploratoria em
uma empresa de transportes internacionais. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa
conduzida por meio de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
e analise documental. Os principais resultados da pesquisa foram: (i) a revisdo e analise de
indicadores de desempenho j& adotados pela empresa; (ii) a contribui¢cdo com a citagio de outras
ferramentas a empresa; (iii) a analise da percepcao dos gestores sobre os indicadores utilizados
e propostos por essa pesquisa. Conclui-se que a utilizagdo dos indicadores de desempenho na
empresa serdo pecas fundamentais para a tomada de decisdes da organizac¢do e indicardo as
novas direcdes dos negocios.

Palavras-chave: Indicadores. Desempenho. Avaliar.



ABSTRACT

VIANA, Vanessa Lucatelli. The use of performance indicators in an international cargo
transportation company. 2018. 42 pp. Monograph (Specialization in Accounting and Financial
Management). Technological Federal University of Parana, Pato Branco, 2018.

The objective of the present study was to analyze the perception of managers of an international
cargo transport company to the use of performance indicators. To achieve this purpose, an
exploratory research was conducted within an international transport company. The research is
characterized as qualitative and is conducted through a case study. The data collection was done
through interviews and documentary analysis [S1] The main results of the research were: (i)
analysis and review of performance indicators already adopted by the company; (ii) contribution
by citing other tools to the companys; (iii) analysis of the managers' perception of the indicators
used and proposed by this research. It was concluded that the use of performance indicators in a
company will be key elements for the organization's decision making, and will indicate new
directions of business.

Keywords: Indicators. Performance. To evaluate.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo introdutério serd composto por: (i) contextualizacdo e problema de
pesquisa; (ii) objetivo geral; (iii) objetivos especificos; (iv) justificativa; (v) delimitagdes; e, (vi)

estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Partindo do pressuposto de que a avaliacdo de desempenho esta estritamente ligada a aspectos
financeiros e econdmicos de uma instituicdo, a avaliagdo de desempenho organizacional

propicia um diferencial competitivo as organiza¢des (DUTRA, 2003).

Ao longo do tempo os processos avaliativos t€ém sofrido alteragdes que permitiram encontrar
alternativas que representam melhores solugdes para os cenarios contemporaneos, ¢ importante
destacar que em 1997, Kaplan e Norton ja definiam que “tudo que n3o ¢ medido ndo ¢

gerenciado”.

Embora grande parte das organizacdes possua conhecimento sobre a magnitude com que
elementos intangiveis influenciam no comportamento financeiro e econdomico, muitas ignoram
essa pratica. Compreender qual o impacto no dia a dia empresarial e gerir de maneira a contornar
a situac@o parece nao ser tarefa facil, por isso, torna-se fundamental a busca, apontamentos e

debates desses modelos de gestdao (BORTOLUZZI, et al, 2011).

A procura pela melhoria da qualidade e competitividade junto a globalizagdo trouxe um cendrio
onde a busca da otimizacdo de resultados deve ser constantemente revisada, visto que apos as
avaliages estas terdo autoridade para criar novas condi¢des que adequardo a empresa a realidade

atual (PAULA, et al, 2003).

O fato ¢ que realizar a analise de ID j4 utilizados e verificar o grau de eficiéncia e eficacia com
que as atividades estdo sendo executadas ¢ considerado um dos principais desafios a gestao, por
isso, necessitam de mais estudos que permitam entre outros pontos estabelecer diretrizes a serem
adotadas. Porém, isto torna-se mais critico a medida que as caracteristicas organizacionais

muitas vezes limitam a visdo do gestor (SOUSA, CANDIDO E NETO, 2018).
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Dado esse cenario, o presente trabalho objetivou avaliar os indicadores de desempenho
gerenciais adotados por uma empresa de transporte de cargas internacionais e com isso,

pretendeu-se fornecer possibilidades de direcionamentos.

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Santos (2011, p. 130):

Na atual era do conhecimento, as medidas utilizadas nas organizag¢des para controle
das atividades e avaliagdo de desempenho afetam de maneira significativa o
comportamento de todos os envolvidos nos diversos processos nos quais as empresas
estdo inseridas, incluindo a alta dire¢do, gerentes e supervisores, os demais
funcionarios, bem como prestadores de servicos, fornecedores etc.
Um ponto a se destacar ¢ a ligagdo entre a fungdo de planejar e o desempenho da empresa, tendo
em vista que o sucesso dela depende da premeditagdo de um conjunto de elementos encontrados

através da aplicagdo desses indices.

A fundamentacdo do estudo baseou-se em revisdo bibliografica buscando relacionar com a
problematica encontrada na empresa. Através de indicadores de desempenho € possivel medir
as decisOes estratégicas, taticas e operacionais, para entdo definir objetivos que respondam ao
problema proposto e proporcionar conhecimento para sugerir novas ferramentas que

potencializem e aumentem a lucratividade da organizagao.

Deve-se lembrar que somente ¢ possivel trabalhar esse panorama se existirem informagdes e
fatos que sustentem a sua elaboragdo. Esse fortalecimento sera obtido com a explorag@o do tema,
assumindo a premissa de que as informagdes existem e com elas o planejamento estratégico
podera ser alimentado. Na perspectiva de encontrar o melhor desempenho possivel, a meta
principal serd influenciada pelos objetivos e medidas que integrados representardo uma
relevante contribuigdo a organizagdo. A busca da otimizagdo de resultado muitas vezes pede por
corregdes, que depois de avaliadas terdo maior autoridade para criar novas condi¢cdes que

adequardo a empresa a realidade atual.

Neste contexto, o presente trabalho tem como problema de pesquisa: Qual a percepcao dos
gestores de uma empresa de transportes de cargas internacionais sobre o sistema de indicadores

de desempenho utilizados para sua gestao?

1.2 OBJETIVO GERAL
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O objetivo geral deve ser: analisar a percepcao dos gestores de uma empresa de transportes de

cargas internacionais sobre a utilizacdo dos indicadores de desempenho organizacionais.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar analise Swot da area de negocios “transporte de cargas”;
b) Apresentar o sistema de indicadores utilizados na gestao pela empresa;
¢) Revisar os indicadores utilizados e propor novos indicadores;

d) Analisar a percep¢do dos gestores sobre os indicadores utilizados e propostos por essa

pesquisa.

1.4 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica pelas contribuicdes tedricas e praticas. Em relacdo as
contribui¢des tedricas podem-se citar: (i) contribuicdo ao tema avaliagdo de desempenho
organizacional por meio da identificacdo da percep¢do dos gestores sobre o sistema de
indicadores; (ii) contribuicdo para os académicos da area de negdcios com um estudo sobre a
utilizacdo de indicadores de desempenho; e, (iii) contribui¢do ao meio cientifico pelo
cotejamento dos resultados da presente pesquisa com outros estudos precedentes do mesmo
tema. Em relag@o a contribuigdo pratica pode-se citar: (i) contribui¢do para a melhoria do sistema
de indicadores utilizado pela empresa; (ii) contribui¢do para melhoria do sistema de indicadores
de outras empresas do mesmo segmento; (iii) contribui¢do para a melhoria dos resultados da
empresa objeto do presente estudo; e, (iv) contribuicdo para compreender melhor o

posicionamento estratégico da empresa objeto do estudo.

1) contribuicdo ao tema avaliagdo de desempenho organizacional por meio da
identificacdo da percepcdo dos gestores sobre o sistema de indicadores:
baseando-se no cenario de alteracdes constantes, o qual pressiona de forma
significativa o setor de transportes com demandas e exigéncias cada vez mais
intensas, os gestores necessitam de informacdes precisas e confiaveis para

utiliza-las no planejamento estratégico estruturado e adequado a realidade. A
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viabilidade desse estudo pressupde que o desempenho pode ser entendido pela
forma como sdo administrados e empregados seus recursos. Possibilitar-se-a a
melhor compreensdo das ferramentas utilizadas e a andlise da eficiéncia e

eficécia para com o sucesso empresarial.

contribuicdo para os académicos da area de negdcios com um estudo sobre a
utilizacdo de indicadores de desempenho: neste contexto ¢ de fundamental
importancia a discussdo que se gera sobre assuntos que desenvolvem a
construcao de modelos avaliativos por meio de perspectivas sistémicas. Com a
era da globalizacdo e avangos tecnologicos, a competitividade faz com que o
dia a dia empresarial torne-se cada vez mais exigente, para tanto, os modelos
tradicionalmente utilizados ndo mais se enquadram as reais necessidades do

ambiente organizacional.

contribuicdo ao meio cientifico pelo cotejamento dos resultados da presente
pesquisa com outros estudos precedentes do mesmo tema: gerando contribuicdo
tedrica através das revisdes bibliograficas e pratica pelo estudo de caso definido
¢ possivel contribuir de maneira global fornecendo suporte metodologico

através do conhecimento gerado.

contribuicdo para compreender melhor o posicionamento estratégico da
empresa objeto do estudo: E necessirio compreender o posicionamento
estratégico da organizagdo no mercado, elaborar ¢ adotar estratégias que
aprimorem a eficiéncia e a eficacia. Dedicar mais atengdo as estratégias
possibilita o desenvolvimento de titicas que promovem a seguranca e
credibilidade da marca, estes sdo critérios que definem e justificam a utilizagao

de ID, para auxiliar a gestdo e garantir o cumprimento de seus objetivos.

1.5 DELIMITACOES
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A presente pesquisa tera as seguintes delimitagdes: (i) estudo de caso em uma unica empresa de
transportes de cargas internacionais; (ii) apresentacdo e analise do sistema atual de indicadores

de desempenho utilizados pela empresa.

O presente trabalho delimita-se em relagdo a sua abrangéncia por estudar uma empresa
do setor de transporte de cargas rodoviarias internacionais localizada estrategicamente em
Vitorino - PR, cidade proxima a estagdo aduaneira de Dionisio Cerqueira - SC, principal porta
de entrada a Argentina. A coleta de dados obtida, unida a pesquisa bibliografica indica a pesquisa

temporal baseada em indicadores ja existentes na organizagao.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta monografia ¢ composta pelos seguintes capitulos (i) introducdo; (ii) referencial teodrico;
(ii1) metodologia da pesquisa; (iv) resultados da pesquisa; (v) consideragdes finais e por fim, as
referéncias utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo de base tedrica sera composto por: (i) gestdo por desempenho; (ii) indicadores

de desempenho.

2.1 GESTAO POR DESEMPENHO

Para auxiliar na avaliagdo dos dados obtidos com os indicadores, tem-se a gestdo por
desempenho, que compara os resultados alcancados com os planejados. Esse modelo de gestdo
visa a valorizacdo dos colaboradores, envolvendo-os e motivando-os na perspectiva de
crescimento organizacional, profissional e pessoal, garantindo maior magnitude. Segundo
Zarifian (2001, p. 78), questionar os métodos de trabalho ¢é aceitar e assumir problemas e
desenvolver responsabilidades por desempenhos através da reflexdo ante a sua propria atividade

profissional.

“A gestdo de desempenho faz parte de um processo maior de gestdo organizacional,
uma vez que permite rever estratégias, objetivos, processos de trabalho e politicas de
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recursos humanos, entre outros, objetivando a corre¢do de desvios e dando sentido de
continuidade e sustentabilidade a organizacdo.” (ICMBIO, 2012, p.7)

Quando a organizacdo opta pela gestdo de desempenho, a valorizacdo dos seus colaboradores
torna-se o principal agente responsavel pela exagdo, partindo do principio de que a motivagao
tende a aumentar quando o assunto ¢ melhorar a remuneragdo. Desta forma, os objetivos da
empresa serdo prontamente compreendidos ¢ a probabilidade de se obter éxito torna-se mais

facil e concreta (COELHO, 2013, p. 7).

Através do modelo de gestdo citado, é possivel melhor avaliar as pessoas e a gestdo de
desenvolvimento, além disso, focar nos objetivos e na melhoria continua. As falhas tornam-se
mais aparentes, a reparacao delas, mais frequentes e, em consequéncia disso, o funcionamento

da empresa ¢ melhorado (COELHO, 2013, p. 8).

Zarifian (2001, p. 69) nos ensina que:

O tomar iniciativa tem um sentido profundo. Significa que o ser humano néo ¢ um robd
aplicativo, que possui capacidades de imaginagdo e de inveng¢do que lhe permitem
abordar o singular e o imprevisto, que o dotam da liberdade de iniciar alguma coisa
nova, nem que de forma modesta. Alguma coisa da qual se sabe que ele ¢ o inventor e,
logo, que pode permitir que dé valor ao seu proprio trabalho. Quanto mais a
probabilidade de eventos aumente, tanto mais essa capacidade de tomar a iniciativa é
requerida e importante.

Ainda, de acordo com Zarifian, (2001, p. 73):

A formaliza¢do dos novos conhecimentos adquiridos pode revelar-se um poderoso
meio de incentivar o entendimento das situagdes e, a0 mesmo tempo, sistematiza-lo e
difundi-lo.

Observando os ensinamentos dos autores, entende-se que descobrir motivos para avaliagdo sdo

tdo importantes, quanto a propria avaliacdo e seus resultados.

E possivel certificar-se de que a empresa estd funcionando de maneira correta de modo
sistematico, coerente, persistente e abrangente, realizando avaliagdes de desempenho que irdo
demonstrar um absoluto controle de que os recursos estejam sendo utilizados da melhor forma
possivel, ndo apenas preocupando-se com o que ¢ feito e também o modo como ¢ feito, visando
sempre a obtencao dos resultados esperados e, de forma racionada, de maneira que o consumo
esteja relacionado estritamente com os objetivos. A harmonia deve estar sempre presente no
funcionamento do sistema organizacional e também, nos seus subsistemas, pois, o objetivo final

depende de todo o conjunto. Quando alguma das partes ndo estd desempenhando
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satisfatoriamente a sua func¢do, todo o trabalho desenvolvido pelo restante da empresa podera

ser prejudicado. (LOURENCO, 2007, p. 133)

De acordo com Nascimento e Reginato (2013, p. 186):

[...] Nessa visdo, ndo ¢ suficiente que uma das partes do sistema-empresa funcione bem,
pois um sistema deve funcionar de forma sincronizada para que seu objetivo seja
atingido de maneira ideal. Também pode ser negativo que outra de suas partes imprima
um ritmo diferente das demais, pois essa diferenga pode significar prejuizo para o todo.
Assim, para que o resultado dos esforcos se traduza em um resultado otimizado, €
necessario que todas as partes funcionem equilibradamente.

Os lideres devem tracar os objetivos com base nas condi¢des existentes no negocio. Através da
analise do ambiente externo e interno, dos seus pontos fortes e fracos, de suas oportunidades ¢
ameacas, as expectativas poderdo ser convertidas em planos e metas que permitirdo que as
perspectivas de resultados possam se tornar reais. Torna-se possivel para os gestores também,
tomar conhecimento de detalhes operacionais que poderiam estar passando despercebidos, dessa
forma, medidas corretivas serdo aplicadas evitando comprometer o planejamento. Conforme
Miranda e Silva (2002, p. 132), as principais razdes para as empresas investirem em

instrumentos de avaliacdo de desempenho sao:

a) controlar as atividades operacionais da empresa;

b) alimentar os sistemas de incentivo dos funcionarios;

¢) controlar o planejamento;

d) criar, implantar e conduzir estratégias competitivas;

e) identificar problemas que necessitem de intervengao dos gestores; e
f) verificar se a missdo da empresa estd sendo alcangada.

Apos criar a sistematica de avaliagdo de desempenho operacional e de atuagdo dos gestores,
sera necessario divulgar as informagoes para todos os envolvidos no processo, de forma clara e
objetiva, visando, colaborar para que os objetivos pretendidos com a adogdo do procedimento
sejam atendidos de modo a estimular o controle e a realizagdo de metas de longo prazo. Deste
modo pretendese encontrar nas ferramentas e nos indicadores, meios para obter maior
sustentabilidade no segmento de transportes de cargas internacionais. Aproveitar melhor os
recursos, diminuir as despesas, com foco no orgamento. E preciso identificar e analisar os pontos
criticos e desenvolver estratégias que possam atrair mais clientes, aumentar a rentabilidade,
deduzir despesas operacionais e obter os melhores resultados possiveis (LOURENCO, 2007, p.
134).
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Nao hd como se falar em avaliagdo sem tratar de tema como a competéncia profissional. Zarifian,

(2001, p. 66) define como competéncia profissional:

[...] ¢ uma combinagdo de conhecimentos, de saber fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é constatada quando de
sua utilizagdo em situacdo profissional a partir da qual é passivel de validacdo.
Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir.

Nota-se entdo, que para medir e interpretar os indicadores a empresa precisa conhecer as
competéncias e habilidades de seus colaboradores, para posteriormente identificar por que medir

e o que medir.

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas essenciais para o processo de tomada de
decisdo, por serem quantificaveis, permitem o levantamento de informagdes, caracteristicas e
resultados apresentados pela entidade. Apontam pardmetros de referéncia para avaliar a
eficiéncia, eficacia e efetividade de processos, possibilitam uma melhor visualizagdo de negdcio
aos gestores e consequentemente, colocam a empresa em valiosa posicao estratégica (ALVES,

2016, p. 119).

Quando se busca um ambiente de negdcios mais seguro e controlado, um sistema de
gestdo baseado em ID afeta o comportamento das pessoas dentro e fora da empresa, gerando
visibilidade do desempenho. Pretendendo contribuir significativamente no controle da empresa,
€ necessario, portanto, entender o planejamento estratégico, aquilo que os socios, proprietarios
ou investidores, querem para o futuro do negodcio, quais sdo os objetivos e metas, que precisam
ser tragadas no curto, médio e longo prazo. Os ID norteiam medidas estratégicas fundamentais

para a continuidade das instituigdes (FERREIRA et al, 2008).

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p. 132), nos orientam que:

Uma empresa transforma-se naquilo que ela consegue medir. Se algo nao pode ser
medido, ndo sera possivel o controle, o qual ¢ essencial. [...] Ndo basta a implantacao
de um sistema de medigao. Precisa-se saber o que medir, a quem informar e o que fazer
com a informagao.

E possivel assegurar que a criacdo de estratégias para execucdo dos trabalhos é a resposta para

diferentes cenarios que correspondem ao que foi planejado quando existe um acompanhamento
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que permita corrigir desvios. Para tal, aplica-se a utiliza¢do de ferramentas como indicadores,
definicdes de metas e plano de desenvolvimento (SALM, HEIDEMANN ¢ MENEGASSO,
2006, p. 137). A seguir, temos a descri¢do de alguns exemplos de ID existentes de acordo com

Oliveira, Perez Jr. e Silva, 2011:

* Curva de meia-vida - Para comparar indices de melhoria no ambito da empresa,
existe o indicador denominado de curva de “meia-vida”, que mede o tempo
necessario para se atingir melhoria de 50% em determinado indicador de
desempenho. Os indicadores de desempenho utilizados na empresa serdao colocados
no eixo vertical, utilizando escala logaritmica, e o tempo ¢ colocado no eixo
horizontal. Tem-se entdo, através da leitura das inclinagdes a representagdo da
situacdo, de modo que onde estiver mais acentuada a inclinagdo, o aprendizado

ocorreu mais rapido.

* Matriz de Ansoff — Buscar a sinergia entre as fungdes da empresa é o seu objetivo.
Com a utilizagdo desse modelo sera possivel compreender e gerar estratégias de
expansao do negocio. Faz-se necessario estudar as posi¢des de mercado existente
ou novo, dar atencdo as novidades mercadologicas, aos produtos disponiveis e
também a outras novidades tecnoldgicas para melhor compreender as estratégias

factiveis para cada organizagdo.

*  Modelo Porter — Com a utiliza¢do desse modelo, torna-se possivel analisar o setor
como um todo e prever sua evolugdo, perceber a propria posi¢do no setor ¢
compreender a concorréncia para melhor competir e, também, formar melhores

estratégias para o negocio.

Além deles, existem outros diversos tipos de indicadores que fornecem uma série de

importantes informagdes, dos quais, pode-se citar (Oliveira, Perez Jr. e Silva, 2011):

\

* Indicadores de produtividade — relacionados a produtividade hora/colaborador,
hora/maquina. Estdo ligados a utilizacdo dos recursos da empresa em relagdo as

entregas.

* Indicadores de qualidade — auxiliam na compreensdo de desvios ou ndo

conformidades ocorridas durante o processo produtivo.
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* Indicadores de capacidade — permitem medir a capacidade de resposta dos

Pprocessos.

* Indicadores estratégicos — demonstram como a empresa se encontra em relagdo aos
objetivos anteriormente estabelecidos. Comparam o cenario atual com o cenario

desejavel.

Todas as organizagdes que visam conquistar uma base solida necessitam de
indicadores, independentemente da categoria que o indicador se encontra, pois, todos sdo
igualmente importantes para fornecer informagdes necessarias para avaliar os processos €

alinha-los aos objetivos tragados.

2.3 ANALISE SWOT

A analise de Swot ¢ um instrumento que possibilita a identificagdo da posigao estratégica
da empresa no ambiente, compilando dados importantes que caracterizardo o ambiente interno
e externo. Com ela, estratégias mais aprofundadas poderdo ser tracadas e consequentemente
planos de a¢do especificos serdo criados. Quando se almeja melhorar o desempenho da empresa,
¢ essencial identificar os pontos fortes e fracos para depois discutir a necessidade de estruturagao
e planejamento a serem implantados. Deve-se mapear o ambiente externo e interno,
compreender os elementos inerentes ao funcionamento da organizacdo, analisar as ameagas e

oportunidades existentes (NETO, 2011, p. 17).

Nascimento e Reginato (2013, p. 41), nos ensinam que:

[...] por meio de agdes humanas a empresa planeja a posi¢do desejada em seu mercado,
através de seus pontos fortes e fracos e dos riscos e oportunidades que este mercado
oferece. Deste plano abstraem-se diretrizes que devem ser mensuradas e
transformadas, pelos principais executivos da empresa, em um plano de agdo
operacional de curto, médio e longo prazo, levando em consideracdo os recursos
financeiros, materiais, tecnologicos e humanos disponiveis.

O primeiro passo para se construir a matriz Swot, ¢ identificar as for¢as e fraquezas, as
oportunidades e ameacas que acometem a empresa. As forcas podem ser entendidas como as
vantagens que possui em relacdo as demais, enquanto as fraquezas sdo as aptiddes que a
interferem ou a prejudicam. Oportunidades sdo as forcas externas que a influenciam

positivamente, ja as ameagas, sdo as forcas externas que a influenciam negativamente. Com a



20

utilizagdo da ferramenta Swot, obtém-se uma ampla analise ambiental corporativa que servira
como pilar de sustentacdo do planejamento estratégico ¢ da gestdo do negdcio. As possibilidades
permitidas sdo imensas e essenciais para tornar a entidade competitiva e sustentavel (figura 1)

(NETO, 2011, p. 17-18).

SWOT Positivos Negativos
E PONTOS FORTES: PONTOS FRACOS:
é 3 - Ponto Forte 1 - Ponto Fraco 1
N - Ponto Forte 2 - Ponto Fraco 2
= - Ponto Forte 3 - Ponto Fraco 3
s g - Ponto Forte N - Ponto Fraco N
OPORTUNIDADES: AMEACAS
- - Oportunidade 1 - Ameaca 1
§ - Oportunidade 2 - Ameaga2
E E - Oportunidade 3 - Ameaga3
- - Oportunidade N - AmeagaN

Figura 1 — Modelo conceitual da Analise Swot.
Fonte: Bastos, 2014.

Ao observarmos a figura acima, temos a exemplificacdo da matriz Swot que divide o cenario
em duas partes: interno e externo. Dentro do ambiente interno, encontramos os pontos fortes e
fracos da organizagdo. Ja no ambiente externo, estdo as ameagas e oportunidades que cercam a

empresa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O presente capitulo de metodologia sera composto por: (i) enquadramento metodologico; e, (ii)

procedimentos para coleta e analise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Utilizou-se na elaboragdo do presente trabalho as seguintes metodologias:

a) Estudo de Caso, método que possibilita conhecer a realidade, produzir e desenvolver
estratégias ¢ comportamentos. A escolha da técnica se deu apds perceber-se que a
empresa objeto do estudo possibilitaria a sua aplicacdo, tendo em vista a apresentagdo
de materiais suficientes. O objetivo do estudo de caso é proporcionar experiéncia da

pratica através de analises, discordancias e diligéncias para solucionar problemas reais
(EASEP/FGV, 1995, p. 25).

b) Pesquisa Qualitativa, importante tatica de investigacdo onde busca-se a campo a
percepcdo dos envolvidos nos processos, de forma a observa-los e considera-los.
Realizou-se com o objetivo de compreender o ambiente empresarial. A abordagem

qualitativa por ndo se apresentar com uma proposta rigida, permite ao investigador
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utilizar a criatividade e ideag@o, além de prestar o trabalho com a exploragdo de novas

perspectivas (EASEP/FGV, 1995, p. 23).

c) Pesquisa Documental, realizada com base em documentos auténticos, para comparar e
descrever fatos, estabelecendo caracteristicas e tendéncias, além de fontes primarias -
aqueles que ainda ndo foram coletadas anteriormente, pesquisadas com o objetivo de
atender as necessidades especificas da pesquisa; documentos propriamente ditos e,
fontes secunddrias - que permitem a utilizacdo de dados ja disponiveis, além de dados
estatisticos (Carvalho, 2003, p. 154). Permitiu-se pela disponibilidade de documentos
existentes na organizacao.

d) Entrevistas nao estruturadas, técnica de coleta de dados ndo documentados através de
perguntas abertas, respondidas no ambito da pesquisa. Utilizado pela liberdade de
resposta para com os entrevistados (Carvalho, 2003, p. 154). Para melhor compreender

0 cenario, a técnica possibilitou-se devido ao facil acesso aos gestores da entidade.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Inicialmente, apresenta-se a analise dos dados mais relevantes de maneira geral que norteiam a
pesquisa, buscando relacionar os fundamentos bibliograficos com os resultados obtidos. Em

seguida, analisam-se alguns pontos relacionados as entrevistas de trabalho.

A coleta de dados foi obtida em relatorios gerenciais e contabeis e também através de entrevistas
aos dois gestores do negocio, o que permitiu a identificacdo de modelo de gestdo utilizado ¢ a
compreensao da posicdo da organizagdo. Durante a entrevista foram aplicadas dezesseis
perguntas especificas ao tema em questdo, conforme anexo 01, objetivando levantar aspectos

relevantes para o presente estudo.

Na etapa de analise de ferramentas adotadas, foram revisados os indicadores gerenciais,
operacionais e estratégicos existentes, além, da aplicacdo da matriz Swot para melhor

compreender a posicao estratégica da empresa.

Os resultados se apresentam através de graficos e tabelas comparativas.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa objeto do estudo teve sua origem na década de 60, onde iniciou suas atividades no
ramo hortifrutigranjeiro. Com o passar dos tempos, a pequena empresa sentiu a necessidade de
ampliar o negocio, aumentou sua estrutura, investiu em maquinas e equipamentos, caminhdes
novos para a distribuicao, camaras frias e servigos. Assim as portas foram se abrindo para novos
ramos de atuagdo e ja nos anos 2000, junto com a era da globalizacdo, surgiram os novos
segmentos de mercado e a expansdo da transportadora para 66 veiculos carretas com baus

frigorificados.

Notadamente o presente estudo estd focado em especial ao segmento de transporte de cargas
rodoviarias internacionais, que iniciou sua histdria no grupo para atender uma demanda interna,

que era o transporte de suas cargas de frutas importadas oriundas da Argentina e Chile.

. Exportagado % Importagao

Rotas
* Origens: Argentina, Chila, Uruguai e

tinos: Argentina

Paraguai.

* Destinos: Sul, Sudeste e Centro-oseste

Produtos

* Peixes

Produtos

* Carne

s Fran

Figura 2 — Rotas da Empresa: Exportagdo e Importagao.
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

Atualmente a transportadora possui rotas de exportacdo com origens no sul, sudeste e centro
oeste brasileiro, destinadas a Argentina, Chile Paraguai e Uruguai. As rotas de importagao
originam-se na Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai, com destino ao sul, sudeste e centro oeste
do Brasil (figura 2).

A geréncia do segmento de transportes conta com os ID para melhor avaliar e também medir o

desempenho do negocio e dos trabalhos desenvolvidos pelos seus sessenta e cinco colaboradores.
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Os trabalhos da equipe administrativa sdo individualmente avaliados, de maneira que cada
colaborador tera ao menos dois indicadores de desempenho relacionados a sua fungdo e os
mesmos serdo mensurados todos os meses. S3o medidos os erros de langamentos, erros na
elaboracdo da folha de pagamento, indice de inadimpléncia de clientes, realizagcdo e entrega de
inventarios, fechamento diario do caixa, entre outros. Também sdo avaliados as médias de
consumo de combustiveis e o preenchimento correto da papeleta de jornada de trabalho pelos

motoristas da empresa. A geréncia é avaliada pelos resultados obtidos.

4.1 INDICADORES GERENCIAIS

Atualmente a empresa adota os indicadores: faturamento ¢ EBTIDA (Earnings Before Interest
Rates, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués corresponde a: Lucro antes dos
Juros, Imposto (Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o lucro), Depreciacdo e
Amortizagdo — LAJIDA). O faturamento ¢ o indicador utilizado para medir o desempenho da
geréncia e coordenagdo que possuem meta mensal estipulada para o faturamento, o que os instiga
a conseguir atingir os objetivos més a més. O EBITDA, também ¢ medido e ¢ objeto de
premiacdo aos funciondrios quando encontrar-se acima do previsto, modelo de métrica

exemplificado no quadro abaixo.

Indicador Faturamento e Ebitda

Meta

Previsto

(%)

Realizado

Faturamento

> = Previsto

RS

2.000.000,00

100,00%

RS

1.000.000,00

50,00%

Ebitda

> = Previsto

R$

200.000,00

10,00%

RS

50.000,00

5,00%

Quadro I — Indicadores da Geréncia
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

Além dos indicadores gerenciais, a empresa utiliza indicadores operacionais que serdo tratados

na seqiiéncia.

4.2 INDICADORES OPERACIONAIS

Medir a eficiéncia operacional ¢ indispensavel quando se busca a exceléncia do

funcionamento de uma organizacdo, independentemente do ramo de atuacdo, consciente da
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importancia destes conceitos para o segmento de transporte de cargas a empresa mede e controla
a evolucdo de: média de consumo de combustivel, custos da frota e custo com horas extras dos
motoristas. Os indicadores operacionais possibilitam mensurar a eficiéncia com que a
organiza¢do conduz suas operagdes, permitem observar se a empresa esta gerando resultados e

0 quanto esta gastando para isso.

4.2.1 Indicador Média de Consumo de Combustivel

Utilizando o indicador que mede o controle de combustivel por viagem a empresa avalia o
desempenho de cada motorista no quesito “colaborador contribuindo para o resultado”, tendo
em vista, que os bons profissionais sempre fardo o possivel para colaborar com o crescimento
da organizagdo. Além disso, os nimeros apresentados neste indicador, demonstrados no quadro

I, permitem o acompanhamento de custo e consumo de cada veiculo.

Indicador Média de Combustivel

Motorista Placa Meta KM / Hodometro Consumo Valor Média Prémio
1 AAA-0001 2,55-2,60-2,65 9299 3554,58 RS  11.445,00 2,62 RS 200,00
2 AAA-0002 2,55-2,60- 2,65 14073 5737,18 RS 19.979,76 2,45 RS &
3 AAA-0003 2,55-2,60- 2,65 13199 4849,26 RS 16.002,56 2,72 RS 300,00
4 AAA-0004 2,55-2,60- 2,65 13715 5314,74 RS 17.857,53 2,58 RS 100,00
B AAA-0005 2,55-2,60- 2,65 14957 6171,69 RS 20.243,16 2,42 RS -

Media de Consumo - > = Se atingir média desejada ou acima km/l =B&nus RS 300.00
Media de Consumo - > = Se atingir uma média de até 5 pontos a menos da desejada km/l =Bénus RS 200,00

Media de Consumo - > = Se atingir uma média de até 10 pontos a menos da desejada km/l =Bdnus RS 100,00

Quadro IT — Controle de Combustivel por Viagem x Motorista — Julho 2017.  Fonte: Dados
fornecidos pela unidade concessora.

Os colaboradores que atingirem a meta estardo contribuindo positivamente com o resultado da
empresa, que por sua vez, ira recompensa-los através de premiagdes em dinheiro. Existem trés
faixas de premiagdes, a primeira no valor de R$ 300,00 para médias acima de 2,65, em seguida,
a segunda faixa que premia em R$ 200,00 as médias de 2,60 a 2,64, por ultimo, terceira faixa

que bonifica em R$ 100,00 os motoristas que atingirem média entre 2,55 a 2,59.

4.2.2 Indicador Custos Frota

Esse indicador contribui diretamente para com o faturamento ¢ EBITDA, pois, o custo com a
frota (manutengdo, combustivel, pneus e lavagem de veiculos) € o maior custo do negdcio. Para

essas despesas estipulou-se um valor maximo tolerado, a meta ¢ nunca ultrapassar o valor
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or¢ado. E possivel acompanhar o desempenho previsto X realizado, conforme demonstra o

quadro I1I.

Indicador Custos Frota

Previsto Realizado
Custo Frota -RS 50.000,00 |-RS 52.000,00
Combustiveis e Lubrificantes -RE% 30.000,00 |-RS 31.000,00
Lavagem de Veiculos -RS 2.000,00 |-R8 3.000,00
Manutencdo Equipamentos -RS 3.000,00 |-RS 2.500,00
Manutem;ém Veiculos -RS 10.000,00 [-RS 11.000,00
Recapagens Pneus -R% 2.500,00 |-RS 3.000,00
Pneus Novos -RS 2.500,00 |-RS 1.500,00

Meta < = Orcado

Quadro IIT — Indicador Custos Frota — Julho 2017.
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

A equipe administrativa serd avaliada e recebera premia¢do quando as despesas do periodo
forem menores ou iguais aos valores orgados, por isso, ndo medem esforcos nas negociacdes

com fornecedores.

4.2.3 Indicador Custos Horas Extras Motoristas

Utilizando esse indicador, ¢ possivel prever qual sera o gasto com horas extras em folha de
pagamento, além disso, certificar-se de que as horas ndo ultrapassam o limite admitido pela

legislagdo vigente, conforme demonstra o quadro IV.

Indicador Meta Realizado

Pagamento médio de horas extras por motorista | <=40 Horas Extras 38

Quadro IV — Controle Horas Extras Motoristas — Julho 2017. Fonte: Dados
fornecidos pela unidade concessora.

O acompanhamento diario da jornada dos motoristas pela equipe resulta em bonificagdes
quando apresentar resultados satisfatorios a empresa. Atuando no controle de horas trabalhadas,
¢ possivel reduzir valores de folha de pagamento e também contribuir com a reducdo de
acidentes, que muitas vezes sdo causados por excesso de jornada. A meta do indicador é manter

a média geral de horas extras abaixo de 40 horas més.
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4.3 INDICADORES FINANCEIROS

O objetivo de utilizar os indicadores financeiros de desempenho € analisar a real
situacdo financeira da empresa. Os dados obtidos auxiliardo o gestor a maximizar o rendimento

econOomico financeiro da mesma.

4.3.1 Indicador Descontos Concedidos

O percentual de descontos concedidos aos clientes por erros no faturamento ou na negociagao
também ¢ indicador, que colabora para a reducdo desses nimeros e consequentemente

possibilitara aumento do lucro. Indicador demonstrado no quadro V.

Indicador Meta Realizado

Descontos Financeiros (erro na tarifa) <=RS$ 500,00 RS =

Quadro V — Controle Descontos Concedidos — Julho 2017. Fonte: Dados
fornecidos pela unidade concessora.

A equipe comercial trabalha com foco na conferéncia de negociagdes, visando evitar erros nos
faturamentos, o que contribuira positivamente com o desempenho do grupo. A meta do indicador

em questdo ¢ nao ultrapassar R$ 500,00 ao més em descontos financeiros concedidos.

4.3.2 Indicador Inadimpléncia

E realizado acompanhamento mensal do indice de inadimpléncia dos clientes, estipulou-se uma

meta onde o desejavel € encontrar-se abaixo de 1%, quadro VI.

Indicador Meta Realizado
Inadimpléncia <=1% 2,00%

Quadro VI — Controle Inadimpléncia — Julho 2017.
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

A equipe de contas a receber precisa estar sempre atenta para manter o indice de inadimpléncia
de clientes abaixo do desejavel. O trabalho de analise cadastral, acompanhamento e cobranca
necessitam de muita dedicacdo por parte dos funcionarios para alcangar os objetivos da

organizagao.
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E consideravel a contribuigdo de cada indicador ja utilizado pela gestdo do negocio, porém, é
relevante trabalhar novos indicadores que permitirdo aos gestores maior conhecimento do
ambiente, novas oportunidades e uma maior capacidade analitica dos dados gerados pela

empresa.

4.4 INDICADORES ESTRATEGICOS

Com o objetivo de propor outros indices para avaliacdo da gestdo, aplicouse a analise Swot ou
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas); utilizando um modelo comercial,

disponivel.

A aplicagdo da matriz Swot se permitiu através de entrevistas com os gestores que responderam
a questionarios sobre analise interna e externa da empresa. As perguntas foram especificas as

forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas existentes.

.

Sua marca é reconhecida? Concordo Parcialmente Muito Importante 8
Sua empresa tem diferencial inovador? Concordo Parcialmente Impartante 6
{itecnoloiEpropria e essencial pata D Concorde Parcialmente Importante 13
negocio =

Seu produto & de qualidade? Concordo Totalmente Muito Importante 10
Tar i portfalio da prodistos /sancos Concordo Parcialmente Importante 6
variado?
Seu custe £balxo e lssa sjuda no seu Biscotdo Totaimente it kppicrtanbe °
lucro?

Possui empregados com competéncias . s

3 ol P Concorde Parcialmente Muito Importante )
sinsulares?
5“??""'_““ A icalizsce0 Concorde Parcialmente Impartante 3
privilegiada?
Alnfra estrutura & adequadz? Concordo Totalmente Muito Importante 10
Fossuicanaisde venda diversificados? Concordo Parcialmente Impartante 6
Sua empresa tem eficiéncia operacional? Concordo Totalmente Muito Importante 10
Seu turnover de colaboradores & baixo? Concordo Parcialmente Muito Importante 8
Sl_"a baAs.Ede:hEntesegrandee Discordo Parcialmante Muito Importante 4
diversificada?

Possui recursos financeiros disponiveis? Concordo Parcialmente Muito Importante 3
0 negdcio possui escalzbilidade? Concordo Parcialmente Muito Importante ]
irespunsével socioambientalmente? Concordo Parcialmente Importante 6
v

Suas for¢as estdo mais altas do que as suas fraguezas, mantenha esse bom resultado!

Figura 3 - Forgas
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

A figura acima demonstra as questdes relacionadas as forcas presentes na entidade. Através das
respostas dos gestores nesse questionario, tornou-se possivel assimilar os pontos com maior

relevancia e destaque.
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Sua marca & desconhecida? Discordo Totalmente Muito Importante 0
Sua empresa ndo tem diferencial competitivo? Discordo Totalmente Muito Importante (o]
o < = NZo Concordo & nem =
Sua tecnologia é compartilhadz ou copizdz? = 5 Muito Importante &
iscordo
Seu produto & de baixa qualidade? Discordo Totalmente Muito Importante 0
FSHAoVac S0 & a0 deinalos Discordo Parcialmente | MuitoImportante a
rodutos/servicos?

Tem alto custo de producZo que afeta o lucro? Concordo Totalmente Muito Importante 10
'{=°P°55""°‘3"°'=’°'es Comcompeencias Discordo Parcialmente | Muito Importante 4
sinzulares?
édependente de conhecimentos especificos? Discordo Parcialmente Importante 3
Possui pouca variedade de produtos/servigos? Discordeo Parcialmente Importante 3
Tem poucos canaisde venda? Discordo Parcialmente | | Importante 3
Seu atendimento 2o cliente & deficitario? Discordo Parcialmente Muito Importante 4
Existe m# gest30 na empresa? Discordo Parcialmente | MuitoImportante 4
édependentede poucos clientes? Concordo Totalmente Muito Importante 10
NZo possui recursos financeiros disponiveis? Discordo Totalmente Muito Importante o
Seutrabzlho é com uso de homem hora? Discordo Parcialmente Importante 3
Empresa & prejudicial social ou § :

Discordo Parcialmente Importante 3
ambientalmente?
v

= Suas fraquezas est3o mais baixas do que as suas forgas, esse & um bom sinal, mas n3o se acomode!

Figura 4 - Fraquezas
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

As fraquezas foram enfatizadas no resultado da inquisicdo dos envolvidos e tornaram-se
perceptiveis os principais problemas presentes. Possibilitou-se assim, o entendimento da
necessidade de correcdes imediatas e a primordialidade da elaboracdo de novas estratégias para

desviar-se de adversidades demonstrados na figura 4.

Existem mercados inexplorados? Concordo Totalmente Muito Importante 10
Fode fazer parcerias estratégicas? Concordo Totalmente Muito Importante 10
Existem poucos concorrentes? Discordo Parcialmente Muito Importante a4
Pode apraveitar politicas Concordo Parcialmente Importante 3
Eovernamentais?
Pode aproveitar avanco tecnologico? Concordo Totalmente Muito Importante 10
Vai ocorrer reducdo de taxas e impostos? Discordo TotzImente Muito Importante 0
Esta em um ambienta colaborativo? Discordo Parcialmente Muito Importante 4
Vo acentecer grandes eventos? Concorde Parcialmente Muite Importante 8
Exls.te In!e.resse- il o Concordo Parcialmente Muito Importante 8
socioamb 2
Possibilidade de nova linha de produtos? Concordo Totalmente Muito Importante 10
Os recursos essenciais s30 abundantes? Concordo Parcialmente Muito Importante 8
Existemn segmentos de clientes entrando no Corcord Pariahote i umos canite 3
mercado?
Existe um crescimento do mercado? Concordo Parcialmente Muito Importante 8
Possibilidade de oferta para mercados -
Sy et Concordo Parcizlmente Muito Importante 8

_emergentes?

istem rreir; r
Eylste péu:asba e Concordo Parcialmente Muito Importante 8
desenvolvimento?
Facilidade de conseguirinformacBes de <

S Concordo Parcialmente Muito Importante 8
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Vocé tem mais oportunidadas do que ameacas € isso indica um futuro promissor, 56 falta vocé alinhar quais

forgas vao otimizar as chances delas acontecerem de fato

Figura 5 - Oportunidades



Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.
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A aferi¢do das principais oportunidades que cercam a organizacdo pode ser notada através da

figura 5, que qualifica as de maior significancia. Novos caminhos foram sugeridos com o

destacamento das questdes de maior peso.

O mercado esta ficando saturado?

Discordo Totalmente

Muito Impertante

Existem poucos parceiros?

Concordo Parcialmente

Muito Importante

Existem novos concorrentes?

Concordo Parcialmente

Muito Importante

Politicas publicas e leis s80 prejudiciais?

Concordo TotzImente

Muito Importante

Existe substituic3o tecnologica?

Concordo Parcialmente

mportante

Pode ocorrer 3 entrada de multinacionzis no
pais?

N3o Concordo & nem
Discordo

mportante

Vai ocorrer sumento do custo de mio de obra?

Concordo Totalmente

Muito Importante

Existe flutuac3ododolar?

Concordo TotzImente

Muito Importante

Ha umdesinteresse geral peloseu setor
atuacdo?

Concordo Parcialmente

Muito Importante

Existe uma dificuldade de inovar?

Ceoncordo Parcialmente

Muito Importante

05 recursos essenciais 30 8sc3ssos e caros?

Muito Importante

O segmento de clientes esta se reduzindo?

Discordo Parcizlmente

Muito Importante

Ha uma estagnacdo do mercado?

Concordo Totzimente

Muito Importante

Existe a impossibilidade de oferta para noves
mercados?

Discordo Parcialmente

Muito Importante

Existem muitas barreiras parao
desenvolvimento?

Concordo Parcialmente

Muito Importante

Dificuldade de conseguir informagdes de
plblico alve?

Discordo Parcialmente

mportante

10

4,5

10

10

Suas ameagas estio mais baixas do que suas oportunidades, esse & um bom sinal, mas ainda assim
vale 3 pena analisar 35 suas ameacas mais relevantes e criar planos de acbes para elas

Figura 6 - Ameacas
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

Com a aplicagdo do ultimo questionario exemplificado na figura 6, nota-se a existéncia de

grandes ameagas que impactam o negocio. Nesse sentido, as indaga¢des apontam para a

necessidade atitudes que atenuem o cenario.

Por fim, com a utilizagao da analise da Swot, obtiveram-se os resultados demonstrados nas

figuras a seguir.

39,69%

Forcas 110
S Fraquezas 57
5
< o idade: 118
’\«‘v portunidades
Ameacas 107,5

Figura 7 - Indice de Favorabilidade
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.
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Na figura 7, ¢ demonstrado o nivel de favorabilidade, ou seja, quanto o conjunto dos elementos

internos e externos avaliados favorecem o negocio. E importante destacar que a analise Swot ou

FOFA foi realizada a partir da percepc¢do dos interessados, portanto recomenda-se utilizar um

pouco de ceticismo, principalmente na avaliagdo interna.

Esse indice demonstra que o segmento de transporte de cargas internacionais possui 39,69% de

favorabilidade, ou seja, o ambiente em que a empresa esta inserida e como ela se apresenta

diante das condicoes atuais. Podese notar que as forcas da organizacao sdo maiores do que suas

atuais fraquezas, porém, as ameacas que a cercam sao quase tdo significantes quanto as

oportunidades existentes.

Amescas <207

3. Gréfico de Radar da SWOT

Forgas
160

140110

120

57— Fraquezas

118

Oportunidades.

Figura 8 - Grafico de Radar

Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

O grafico radar apresentado na figura 8, possibilita a apresentacdo de varias dimensdes

ao mesmo tempo. Sua visualizagdo ¢ facil e comparativa, de maneira que mesmo com a

utilizagdo de dados independentes ha a uniformizagao das unidades de medida. No caso da matriz

Swot, permite-se demonstrar o qudo as for¢as sdo maiores do que as fraquezas e também, o

quanto as ameacas estdo proximas das oportunidades.
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Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacas

Figura 9 — Grafico de Barras Indicando Comparativo de Atributos Obtidos com Analise Swot.
Fonte: Dados fornecidos pela unidade concessora.

Para facilitar a visualizagdo dos dados, existe o grafico de barras, no qual possibilita-se
ver claramente a diferenga existente entre as forgas e fraquezas e as oportunidades e ameacas,
isso explica o resultado apresentado no indice de favorabilidade. Na figura 9 nota-se que as
fraquezas da empresa sdo de menor destaque, ou seja, elas quando comparadas com as demais
possui a menor propor¢ado, logo, percebe-se que esta ndo deve ser a principal preocupagdo nesse

momento.

5.1.Forgas

12

10

Figura 10 — Grafico de Barras Demonstrando Forgas - Analise Swot. Fonte: Dados
fornecidos pela unidade concessora.

Chama-se de forga as vantagens que a empresa possui de forma geral em relagdo a seus
concorrentes. A figura 10 demonstra que as trés maiores vantagens existentes no momento sao

possuir um produto/servigo de qualidade, dispor de uma infraestrutura adequada e contar com a

eficiéncia operacional.
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5.2.Fraquezas
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Figura 11 — Gréfico de Barras Demonstrando Fraquezas - Anélise Swot. Fonte: Dados
fornecidos pela unidade concessora.

As desvantagens existentes na empresa sao denominadas de fraquezas. Analisando os
dados apresentados na figura 11, tem-se a informacao de que as maiores fraquezas organizacionais

sdo o alto custo de producdo e a dependéncia de poucos clientes.

5.3. Oportunidades

12

Figura 12 — Grafico de Barras Demonstrando Oportunidades - Analise Swot. Fonte: Dados
fornecidos pela unidade concessora.
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Oportunidades sdo positivos aspectos externos que poderdo potencializar a vantagem
competitiva da organizagdo. Com base na leitura do grafico da figura 12, conclui-se que a
empresa conta com muitas oportunidades, basta conseguir aproveita-las, e este aproveitamento
requer um controle de suas fraquezas internas, ou seja, potencializar as suas for¢as de modo que
anulem suas fraquezas.

5.4. Ameacas
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Figura 13 — Grafico de Barras Demonstrando Ameacas - Analise Swot. Fonte: Dados
fornecidos pela unidade concessora.

Os aspectos negativos externos, apresentados na figura 13, podem colocar em risco a
vantagem competitiva da entidade; estes aspectos negativos sio chamados de ameagas. E notavel
que as ameagas existentes no cenario atual da empresa sdo muito relevantes e presentes, algumas
sdo inclusive comuns a todos os participantes do mesmo segmento. As de maior destaque sdo: a
existéncia de politicas publicas prejudiciais, o relevante aumento do custo da mao-de-obra, a
flutuacdo do dolar, que impacta diretamente a transportadora que adquire produtos/servicos no

exterior ¢ a estagnacdo do mercado.

Com as interpretacdo dos dados obtidos com a Analise de Swot, nota-se que atualmente
na empresa as forgas estdo relativamente maiores do que as fraquezas, porém, as oportunidades
e amegas estdo quase se igualando. Isso indica que algo precisa ser melhorado, de maneira que
as ameacas se distanciem e as oportunidades crescam. E importante analisar o cenario atual e

com base nele, estabelecer um plano de ac¢do visando aperfeicoa-lo.

Tendo isso, a importancia da adocdo de outros indicadores para ampliar a visdo do negbcio se

fundamenta em:
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a) Indice de rentabilidade que avalia os lucros da empresa em relagdo as vendas,
ativos e capital investido. Esse indicador permite a comparagdo do desempenho entre

periodos.

b) Indice de ocupacgio da frota, que avaliara o uso dos ativos para geracdo de receita.
Mensurar o percentual de osciosidade da frota, pensando sempre em encontrar
maneiras de minimiza-la, o que proporcionara maior lucratividade (Capacidade da frota

X Capacidade realizada).

¢) E importante ainda a aplicagio do BSC - Balanced Scorecard, que se mostra
relevante para alcangar o alinhamento do planejado com as atividades ja exercidas.

Assim, a missdo, visdo e valores da empresa poderdo ser traduzidos e avaliados.

Por fim, conclui-se que os principais resultados da pesquisa foram: a revisdo de indicadores de
desempenho ja adotados pela empresa, a citacdo de outras ferramentas existentes ¢ a analise da
percepgdo dos gestores sobre a utilizacdo dos indicadores presentes e os propostos. Com a
revisdo das principais ferramentas utilizadas junto aos gestores, pode-se constatar a pouca
relevancia de alguns métodos e o entendimento que a substitui¢do por outros, trard maiores
beneficios estratégicos a organizacgdo; a contribuicdo com a citagdo de outras ferramentas a
empresa possibilita aos gestores o conhecimento de outras técnicas que poderdo ser implantadas
como apoio a tomada de decisdes; a analise da percep¢do dos gestores sobre os indicadores
utilizados e propostos por essa pesquisa foi utilizada para preencher a matriz Swot e
compreender melhor as ameagas e oportunidades existentes no ambiente externo € os pontos
fortes e fracos no ambiente interno da organizagdo. Os gestores demonstraram perceber a
eficiéncia de alguns métodos utilizados e relataram ter compreendido a importancia da utilizagao
de indicadores de desempenho na busca da otimizac¢do dos resultados. Expressaram interesse na
implantacdo de novos métodos e manifestaram dnimo em buscar novas estratégias e solugdes.
Em ambito geral, a percepcao dos gestores € de que se encontram em valiosa posi¢ao estratégica
por utilizarem indicadores de desempenho que permitem a identificagcdo de falhas nos processos
e os direcionam para alternativas de corre¢des. Pretendem continuar o trabalho de gestdo por

desempenho e implantar outras ferramentas que tragam resultados cada vez mais satisfatorios.

Em comparagdo a outros trabalhos, nota-se que assim como nessa pesquisa, a procura por
melhorias na qualidade ¢ imposta pela globalizagdo e esta sempre presente nas empresas. Todos
os trabalhos encontrados sobre o tema, assim como este, citam a constante busca pela otimizagao

de resultados como principal objetivo dos gestores. Grande parte das obras, também
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argumentam que os gestores adotam os indicadores de desempenho como ferramenta de apoio
a tomada de decisdo. Indicam ainda os trabalhos, que o sucesso empresarial esta diretamente
ligado a mensuragdo de eficiéncia e eficacia através da utilizagdo de indicadores de desempenho,

COmo na empresa €m questﬁo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio o propoésito do trabalho era revisar os indicadores utilizados pela empresa, de
modo a analisar a percepcdo dos gestores sobre a utilizagdo das ferramentas adotadas e a
proposta de novos instrumentos para a busca da sustentabilidade no segmento de transportes de
cargas internacionais. Aproveitar melhor os recursos existentes e contribuir para diminuig@o das
despesas sdo o foco principal dos gestores. Para chegar-se a um resultado foi necessario

fundamentar os ID e gestdo, compreendé-los, vivencia-los e aplica-los.

Inicialmente, aplicou-se a analise Swot da area de negdcios transporte de cargas internacionais,
com base na percepg¢do dos gestores. Os resultados foram apresentados aos mesmos, de maneira
que os pontos fortes e oportunidades poderdo ser desenvolvidos e as ameagas e pontos fracos

terdo possibilidade de serem trabalhados.

A percepcao dos gestores em relacdo ao sistema de indicadores de desempenho utilizados em
sua gestdo € de que alguns dos métodos utilizados nao estio sendo eficientes, como por exemplo,
o indicador “descontos concedidos”, que para tornar-se mais eficaz, precisa de melhorias em sua
elaboragdo ¢ meta, além dele, o indicador “custos com horas extras de motoristas”, necessita de
uma nova avaliacdo, pois, as horas extras impactam diretamente na produtividade da

transportadora.

Visando contribuir com a organizacao, citou-se a existéncia de outras ferramentas que poderdo
melhor contribuir com os objetivos, como modelo Porter que analisa a empresa como um todo
e preveé sua evolugdo, a matriz de Ansoff, que busca a sinergia entre as fun¢des da empresa, ¢ a
curva de meia vida, que compara os indices e indica o tempo necessario para atingir melhoria
de 50% em determinado indicador. Pode-se perceber com clareza que os gestores compreendem
que a utilizacdo de ferramentas como os ID s@o essenciais para aumentar a lucratividade da

empresa e que seus resultados os orientam a tomar as medidas necessarias para tal.
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O estudo demonstra que dedicar mais atencao as estratégias possibilita o desenvolvimento de
taticas, que podem vir a promover maior seguranga e credibilidade da marca, critérios estes, que
definem e justificam a utilizag@o de ID, para auxiliar a gestdo e garantir o cumprimento de seus
objetivos.

A viabilidade desse estudo pressupde que o desempenho pode ser entendido pela forma como
sdo administrados ¢ empregados seus recursos. E necessario compreender o posicionamento
estratégico da organizag¢do no mercado, elaborar e adotar estratégias que aprimorem a eficiéncia

e a eficacia.

Diante do exposto, tem-se que as ferramentas adotadas para a avaliacdo do desempenho da
empresa de transporte de cargas internacionais, possuem maior relevancia nos aspectos
econdmicos financeiros. No dmbito geral, a pesquisa possibilitou encontrar falhas nos processos
operacionais e também perceber que algumas atividades desenvolvidas realmente contribuem
positivamente. Assim, conclui-se que 0s objetivos propostos em linhas gerais conseguiram
atingir seu objetivo, pois, realizou-se junto a empresa a revisao de indicadores existentes, citouse
novas ferramentas e inclusive aplicou-se uma delas, a analise de Swot, que baseada na percepgdo
dos gestores, resultou na indicacdo da atual posicdo estratégica da empresa. Ainda, possibilitou-
se obter a percepcdo dos gestores de que a utilizacdo dos indicadores € essencial para o

crescimento da empresa e que continuar medindo significa otimizar os trabalhos.

Por fim, as limitagdes dos resultados, foram pesquisadas em artigos cientificos disponibilizados
na internet e obras bibliograficas. Restringiu-se ao titulo do trabalho, bem como seu resumo e

palavras chave a busca das terminologias supracitadas.
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ANEXO 1 — Questionario Entrevista Gestores

1) Qual o ramo de atuagao?

2) Qual a histéria do negocio?

3) Ha quanto tempo a empresa atua na area?

4) Com quantos colaboradores a empresa conta?

5) Ha quanto tempo atua como gerente?

6) Quais as maiores dificuldades do dia-a-dia?

7) Quais os principais dificuldades encontradas?

8) Utiliza alguma ferramenta de apoio a gestdo? Quais?
9) Qual o tipo de gestdo adotado na empresa?



10) Existe um planejamento estratégico?

11) Quais os maiores concorrentes?

12) E possivel detalhar quais os principais pontos fortes e fracos da empresa?
13) E possivel citar quais sio as ameagas e oportunidades existentes?

14) Existem metas?

15) A empresa possui missdo, visdo e valores?

16) Qual a sua percepgdo sobre a posi¢cdo da empresa?
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