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INTRODUCAO

A pandemia do Sars-CoV-2 (COVID-19)
provocou significativas mudancgas na vida de muitas
pessoas mundo afora, afetando principalmente a
economia e as rela¢des sociais. Visando controlar a
disseminacdo da doenca e evitar o colapso dos
sistemas de saude, diversas acdes mitigadoras foram
adotadas pelos governos, tanto no Brasil como em
outros vdrios paises do mundo, tais como as restri¢cdes
as aulas presenciais em escolas e universidades, o
fechamento do comércio ndo essencial, a proibicdo de
eventos publicos e de aglomeracgoes, além das medidas
de distanciamento e isolamento social’ .

Dentre as atividades que mais sofreram
impactos por conta dessas medidas, considerando
principalmente os desafios para evitar a exposicdo dos
envolvidos ao risco de contagio, destaca-se, para fins
deste estudo, a capacitacdo profissional®.

A capacitagao profissional é uma atividade
essencial a consolidagdo da cultura organizacional, ao
desenvolvimento dos profissionais, a execu¢do das
atividades laborais rotineiras e, inclusive, ao alcance
dos objetivos estratégicos das organizaces3. Sendo
uma atividade educacional, a capacitacdo profissional,
integra um dos segmentos mais afetados durante a
pandemia do COVID-19, principalmente por conta da
impossibilidade de se realizar atividades de forma
presencial em decorréncia das medidas de isolamento

social4.

Diante desse cenario, o ensino a distancia
ganhou relevancia. Organiza¢des publicas e privadas
estdo tendo que se adaptar a nova realidade para dar
continuidade aos seus programas corporativos de
capacitacao e desenvolvimento profissional. Para isso,
precisam desenvolver metodologias para
transformacdo de cursos presenciais em virtuais,
considerando os diferentes niveis de escolaridade dos
participantes e, principalmente, os reflexos dessa
mudanca em seus desempenhos praticos. Precisam
considerar ainda que ha diferencas fundamentais entre
uma aula presencial e uma virtual, e além de muitos
cursos ndo terem sido elaborados de acordo com as
caracteristicas necessarias ao ambiente virtual, muitas
organizacdes também ndo estdo preparadas para lidar
com as tecnologias necessdrias, tampouco
disponibilizar os recursos necessarios ao publico-alvo?.

Este estudo analisa o processo de
transforma¢do de programas corporativos de
capacitagdo profissional presenciais em virtuais
(ensino a distancia), impulsionados pelas restricdes
impostas impostas pela pandemia do COVID-19.

Aborda também as dificuldades enfrentadas
e as estratégias adotadas para gerenciamento das
mudancas necessarias a adequacdo da metodologia de
ensino, mais especificamente das capacitacGes
aeroportudrias obrigatdrias, exigidas no Regulamento

Brasileiro da Aviac¢do Civil—RBAC n2 153. A pesquisa foi
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realizada na universidade corporativa da Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero),

empresa publica de administracao de aeroportos.

A partir da analise dos dados levantados, a
investigacdo revela a necessidade de elabora¢do de um
modelo para avaliacdo de eficacia dos cursos de
capacitacdo que possibilite verificar, de forma
comparativa, se a alteracdo da modalidade das
capacitacdes, de presenciais para a distancia, impactou
de alguma forma os resultados de desempenho dos
profissionais aeroportudrios em relacdo a seguranca

das operacgoes.

Considerando que o portfdlio de cursos da
Universidade Infraero contempla mais de quarenta
tipos diferentes de capacitacdes profissionais®, o
estudo delimita-se a andlise do processo de
transformacdo, da modalidade presencial para a
distancia, de um dos principais cursos do Programa de
Instrucdo de Seguranca Operacional de Aerédromo
(PISOA) da Infraero, o Curso de Familiarizacdo em
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(“Famil SGSO”).

Esse curso foi escolhido devido a sua
importancia para as operagdes aeroportudrias e a
abrangéncia do publico-alvo. Tem como objetivo
apresentar os principios e as diretrizes que norteiam o
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
e as caracteristicas especificas de cada aerédromo®.
Seu conteldo programatico abrange todo o conteudo

definido pela ANAC no RBAC n2 153 para as

capacitagdes “geral”, destinada a todos os profissionais
gue atuam ou influenciam diretamente a darea
operacional, e “bdsica de seguranca operacional”,
destinada a todos os profissionais que tém acesso a
area operacional’.

O curso “Famil SGSO” é, portanto,
obrigatério a todos os profissionais que tém acesso a
area operacional de aerédromos publicos, que se
constitui pelo conjunto formado pela area de
movimento de aeronaves (parte do aerddromo
utilizada para decolagem, pouso e taxi de aeronaves, e
0 patio de estacionamento de aeronaves), terrenos e
edificacbes adjacentes, aos quais o ingresso é
controlado’.

Entre os resultados deste trabalho, espera-se
identificar as estratégias bem-sucedidas adotadas pela
Universidade Infraero, bem como as oportunidades de
melhoria que podem ser aproveitadas por outras
organizacbes, tanto publicas quanto privadas, para
adocdo do ensino a distancia em seus programas de
capacitagao profissional.

Além disso, espera-se que o produto
resultante desta pesquisa consista em um modelo de
avaliacdo de eficacia, baseado no desempenho pratico
dos profissionais, que possa ser utilizado or todos os
elos da aviacdo civil brasileira, e que incentive os
gestores aeroportuarias a utilizarem a andlise critica
dessa avaliacdo como estratégia para melhoria
continua do desempenho da seguranga operacional

aeroportudria.

5 INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria. Catalogo de cursos da Universidade Infraero, v. 2020. Brasilia, DF: Infraero,

2020.

6 INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria. Programa de instrugdo em seguranga operacional de aerédromo — PISOA, v.

1/19. Brasilia, DF: Infraero, 2019.

7 ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Regulamento brasileiro da aviagdo civil — RBAC n2 153, emenda n2 06. Aerédromos: operagdo,
manutencao e resposta a emergéncia. Brasilia, DF: ANAC, 2019. Disponivel em: encurtador.com.br/dqY79. Acesso em: 10 nov. 2020.



RESULTADOS DA PESQUISA

A experiéncia da Infraero em relagdo aos
cursos de capacitacdo profissional aeroportudrios foi
um fator facilitador nesse processo de transformacao,
apesar de a modalidade a distancia para as
capacitacdes obrigatérias do RBAC n? 153 ser uma
novidade nos aerédromos publicos brasileiros.

Entre as principais dificuldades, a Infraero
precisou superar limitagcdes orcamentarias, enquanto
empresa publica, além de adequar processos internos
e habilitar os profissionais da Universidade Infraero
para a nova modalidade em poucos meses.

E uma vez que a empresa administra cerca de
48 unidades em todas as regides do Brasil, além de
prestar servicos para outros operadores de
aerddromo, publicos e privados, precisou adotar
estratégias capazes de atender rapidamente a
demanda por capacitacdo profissional aeroportudria

em nivel nacional.

PRIMEIRAS TURMAS — FAMIL SGSO [EAD]

As primeiras turmas do curso “Famil SGSO”
na modalidade a distancia foram realizadas em
setembro e outubro de 2020. Segundo a Universidade
Infraero®, do total de profissionais aeroportudrios que
se inscreveram para essas duas primeiras turmas,
90,7% foram aprovados, 8,2% desistiram por
problemas técnicos ou de acesso, e 1,1% foram
reprovados por nao terem obtido o rendimento
minimo necessario.

A fim de conhecer a opinido e apurar a
satisfacdo dos participantes em relagdo ao curso, a

Universidade Infraero realizou avaliagdes de reagao ao

término de cada turma, como ja era feito também nas
turmas presenciais.

Considerando que o conteudo abordado em
ambas as modalidades, presencial e a distancia,
continuou sendo o mesmo, foi realizada uma
comparacdo entre os resultados das avaliacdes de
reacao dos participantes, a fim de estimar o impacto da
mudanca de modalidade.

A comparacdo considerou os resultados
obtidos nas avalia¢Oes de reacdo das turmas a distancia
e das turmas presenciais que ainda foram realizadas
nos mesmos meses, setembro e outubro de 2020. Os

resultados da comparacgdo estdo dispostos nos graficos

a seguir:
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8 INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria. Reunido de resultados — Famil SGSO EAD. Rio de Janeiro, RJ: Infraero, 2020.



Atualizacao da capacitagao profissional
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Com base nesses resultados e nos
percentuais de aprovacdo, reprovacdo e desisténcia
das primeiras turmas realizadas na modalidade a
distancia, a Universidade Infraero considerou que,
pedagogicamente, o curso “Famil SGSO” (EAD) atingiu

os objetivos propostos. Além disso, no comparativo

PROPOSTA DE ACAO

MODELO PARA AVALIACAO DE EFICACIA

das amostragens, percebe-se que houve aumento nas
médias gerais de satisfacdo dos participantes em todos
os quesitos avaliados.

Entretanto, por meio desses dados nado é
possivel avaliar a eficacia do curso sob a perspectiva
técnica, ou seja, em relacdo ao desempenho real dos
empregados na drea operacional dos aeroportos.
Identificou-se, entdo, a necessidade de elaboracao de
um novo modelo de avaliacdo de eficacia que, além de
avaliar se a capacitacdo atingiu seus objetivos em
relacdo a seguranca operacional, seja capaz de apurar
também se houve qualquer impacto em decorréncia da

transformacdo de modalidade do curso para EAD.

O novo modelo de avaliacdo de eficacia,
proposto neste estudo, parte dos métodos ja utilizados
pela Universidade Infraero, com aprimoramentos que
levam em consideragdo a necessidade de se identificar
e corrigir rapidamente qualquer tendéncia de redugao
do nivel adequado de desempenho da seguranga das
operac¢des aeroportuarias.

Integrando as avaliacdes de comportamento
e de resultados, este novo modelo consiste na analise
dos participantes, com o intuito de verificar a aplicacdo
dos conhecimentos adquiridos na pratica, e na analise
dos resultados dos aeroportos em relagdo ao
desempenho da seguranca operacional.

Adicionalmente, o modelo traz métodos para
a comparacdo entre os resultados obtidos antes e

depois da disponibilizacdo dos cursos EAD, a fim de

possibilitar a identificacdo de eventuais impactos

decorrentes dessa transformacao.

COLETA DE DADOS — FASE 1

No modelo proposto, a coleta dos dados
necessarios para a avaliagdo de eficacia é feita por
meio de questionarios e de indicadores especificos de
desempenho.

Os questiondrios devem ser respondidos
pelos gestores imediatos dos profissionais capacitados,
com base na observacao do seu dia a dia de trabalho.
O objetivo é identificar eventuais mudancas de
comportamento apds a realizacdo da capacitacdo, e a
aplicacdo efetiva dos conhecimentos adquiridos nas

atividades diarias.



J4 os indicadores monitoram a ocorréncia de
eventos de seguranga operacional, cujos fatores
contribuintes incluam questdes relacionadas a falta de
conhecimento, de habilidades ou outras falhas
decorrentes do processo de capacitacao.

Na pratica, as ferramentas de coleta de dados
se complementam, uma vez que as informagdes
provenientes das investiga¢des internas de ocorréncias
relacionadas com a seguranca operacional devem ser

cruzadas com os resultados dos questionarios.

ANALISE DE DADOS — FASE 2

Os dados coletados na fase 1 devem ser
analisados criticamente pelos gestores responsdveis
pela seguranca operacional dos aeroportos.

Caso sejam identificadas inconsisténcias no
processo de capacitagdo capazes de afetar a seguranca
das operacgGes, caberd as ComissOes de Seguranca
Operacional dos aeroportos elaborar um plano com as
corregBes necessarias e encaminha-lo a Universidade

Infraero para a efetivacao.

As interagdes e o fluxo de atividades do processo até a fase 2 segue o esquema apresentado a seguir:
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COMPARAGAO DE RESULTADOS — FASE 3

A comparacdo deve ser realizada com base
nos resultados dos indicadores de desempenho
referentes ao periodo anterior a implementagdao da
modalidade a distdncia, comparados em termos
percentuais.

O objetivo é avaliar, além da eficacia das
capacitacdes em relacdo aos seus objetivos, também
as possiveis interferéncias, positivas ou negativas, no
desempenho da comunidade aeroportudria apds a
migracdo para a modalidade EAD.

Na testagem do modelo, realizada no
Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso Pena, a
comparacao de resultados permitiu constatar que, no
periodo analisado, houve melhoria em um dos

indicadores.
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Fonte: INFRAERO. Relatério de avaliagdo do PISOA: SBCT (2020).

ANALISE DE TENDENCIAS
[APLICACAO FUTURA]

Evidentemente, quanto maior for o periodo
analisado, mais dados serdo processados, tornando os
resultados da andlise comparativa mais assertivos e
abrangentes, podendo evoluir posteriormente para

uma analise de tendéncias.

Vislumbrando-se um cendrio pds-pandemia
no qual as duas modalidades de capacitacao,
presencial e a distancia, poderdo coexistir, sugere-se,
como proposta para aplicacdo futura, que a andlise de
tendéncias seja incorporada ao modelo de avaliagcdo de
eficacia, a fim de possibilitar a comparacdo de
resultados também entre as duas modalidades.

Para que seja possivel a realizacdo de uma
comparacdo objetiva, as andlises deverao ser pautadas
nos resultados apurados a partir de cada modalidade.
Por exemplo, caso uma ocorréncia de solo tenha como
fatores contribuintes deficiéncias na capacitacdao do
profissional envolvido, a modalidade do curso de
capacitacdo do qual esse profissional participou
também devera ser identificada.

Desse modo, uma vez que o calculo de
tendéncias serd feito conforme os eventos de
seguranca operacional forem regstrados, o seu
acompanhamento e analise, além de subsidiar a
tomada de decisdo dos gestores a partir do
desempenho medido em tempo real, possibilitara
ainda avaliar a eficacia individual de cada modalidade
de capacitagao.

Com isso, esse novo modelo proposto
abrangerd diferentes fontes de dados e ferramentas,
gue se complementardo, conferindo a confiabilidade
necessaria ao processo de avaliagdo de eficacia dos

cursos de capacitagao profissional.
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As interagOes e o fluxo de atividades do processo, incluindo a analise de tendéncias, seguird o esquema

apresentado a seguir:
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CONSIDERACOES FINAIS

Para que o processo de avaliagao de eficacia
atinja sua maturidade, é imprescindivel que os
gestores envolvidos estejam comprometidos e
entendam a importancia de suas avaliagGes para a
correcdo de desvios e o alcance dos objetivos do
programa de capacitagdes.

Além disso, é preciso que eles percebam que
o processo gera, de fato, resultados efetivos no dia a
dia das atividades

aeroportudrias, promovendo

melhorias para a seguranca das operagoes.

Para tanto, é indispensavel que as Comissdes
de Seguranc¢a Operacional dos aerédromos possuam
ferramentas adequadas para o reconhecimento e a
correcdo, em tempo oportuno, de inconsisténcias que
tenham potencial de impactar negativamente no
desempenho da seguranga operacional.

Por isso, o processo de avaliagdo de eficacia
precisa ser abrangente e confidvel, para que seja
internalizado como um recurso efetivo de identificacdo

de perigos e gerenciamento de riscos do sistema.



