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RESUMO

As mudancas necessdrias para o enfrentamento da pandemia da COVID-19 afetaram
diretamente a forma de relacionamento e convivio social, principalmente nos grandes centros
urbanos, incluindo o ambito corporativo. Para manter a sustentabilidade dos negocios, muitas
organizagdes precisaram adequar varios dos seus processos a essa nova realidade, recorrendo
principalmente as tecnologias de informagdo e comunicacdo. Alternativas como o trabalho
remoto e o ensino a distancia ganharam relevancia estratégica nesse contexto, demandando
mudangas rapidas e investimentos antes nao priorizados, ou sequer planejados, para a
transformagdo de recursos e atividades presenciais em virtuais. Este trabalho, de natureza
qualitativa e aplicada, concentrou-se nas estratégias adotadas pela Universidade Infraero para a
adequagdo, a modalidade a distancia, de uma das principais capacitagdes corporativas definidas
pela legislacdo brasileira. Trata-se de uma capacitacao obrigatdria a todos os profissionais que
atuam na area operacional de aerédromos publicos, e cujas atividades estdo relacionadas a
seguranc¢a das operacdes aéreas e aeroportuarias. A fundamentagdo tedrica que embasa esta
pesquisa abrange a modalidade de ensino a distancia; a capacitagdo profissional, em especial
na aviagdo civil; o sistema de gerenciamento da seguranga operacional em aeroportos, as
universidades corporativas, contextualizando especificamente a Universidade Infraero; o
programa de instru¢do em seguranca operacional de aerédromo; e os conceitos de avaliacdo de
eficacia de capacitacdes, avaliagdo comportamental, avaliagdo de resultados e comparacao de
resultados. A andlise das estratégias adotadas pela Universidade Infraero foi realizada a partir
de dados provenientes de pesquisa bibliografica e pesquisa documental em bancos de dados da
propria Infraecro. Uma vez que esta autora atua como conteudista, instrutora e revisora técnica
na referida universidade corporativa, parte da coleta de dados se deu também por observacao
empirica, acompanhamento dos processos e aplicacdo de questionarios. Esse trabalho tem como
objetivo geral a elaboracdo de métodos e processos para a avaliacdo de efic4cia de cursos de
capacitacdo profissional que passaram a ser realizados a distancia, tendo como base o
desempenho pratico dos profissionais capacitados. Os métodos propostos baseiam-se no
modelo criado por Donald Kirkpatrick, de observacdo e avaliagdo do comportamento e do
desempenho dos profissionais, bem como nos resultados especificos de desempenho
organizacional, mensurados a partir de indicadores estratégicos. Espera-se que o produto
técnico resultante desse estudo seja um modelo de avaliagdo de eficdcia baseada em
desempenho que possa ser utilizado por todos os elos da aviagao civil brasileira, e que incentive
os gestores aeroportudrios a utilizarem a andlise critica dessa avaliacdo de eficidcia como
estratégia para melhoria continua do desempenho da seguranca operacional aeroportuaria.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Organizagdes publicas. Pandemia. Capacitagdo
profissional.



ABSTRACT

Changes needed to combat the COVID-19 pandemic have directly affected the way people
interact socially, especially in large urban areas, including corporate environments. To maintain
business sustainability, many organizations had to adapt several of their processes to this new
situation, especially by using information and communication technologies. Alternatives such
as remote work and distance education have gained strategic importance in this context. Rapid
changes and investments that had not been previously prioritized or even planned, are now
required to transform face-to-face resources and activities into virtual ones. This is a qualitative
and applied study that has addressed the strategies implemented by Universidade Infraero to
adapt - to the distance mode of education - one of the major corporate professional development
programs required in the Brazilian legislation. It is a mandatory training program for all
professionals who work in the operational area of public aerodromes, and whose activities are
related to the safety of airborne and airport operations. The theoretical framework of this
research covers distance education; professional development (especially in civil aviation);
operational safety management system at airports; corporate universities (particularly,
Universidade Infraero); the instructional program about aerodrome operational safety; the
concepts of training effectiveness evaluation, behavioral evaluation, evaluation of results and
comparison of results. The analysis of the strategies adopted by Universidade Infraero was
based on data from bibliographic research and documentary research in Infraero's own
databases. Since this researcher works as a content writer, instructor and technical reviewer at
the aforementioned corporate university, some of the data were also collected through empirical
observation, process monitoring and application of questionnaires. The overall objective of this
study is to design methods and processes to evaluate the effectiveness of professional
development courses that started to be offered online, based on the practical performance of the
trained professionals. The proposed methods are based on the model created by Donald
Kirkpatrick, for observation and assessment of the behavior and performance of professionals,
as well as on specific results of organizational performance, measured by means of strategic
indicators. The technical product resulting from this study is expected to be a performance-
based efficiency assessment model that can be used by all links in Brazilian civil aviation.
Moreover, it is meant to encourage airport managers to use the critical analysis of this
effectiveness assessment as a strategy for continuous improvement of airport operational safety
performance.

Keywords: Distance education. Public organizations. Pandemic. Professional development.
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1 INTRODUCAO

Nesta se¢do, apresentam-se a contextualizacao inicial do tema, o objetivo geral e os

objetivos especificos do trabalho, bem como sua estrutura.

1.1 APRESENTACAO

A pandemia do Sars-CoV-2 (COVID-19) provocou significativas mudangas na vida
de muitas pessoas mundo afora, afetando principalmente a economia e as relagdes sociais.
Visando controlar a disseminagdo da doenca e evitar o colapso dos sistemas de saude, diversas
acOes mitigadoras foram adotadas pelos governos, tanto no Brasil quanto em outros varios
paises do mundo, tais como as restricdes as aulas presenciais em escolas e universidades, o
fechamento do comércio nio essencial, a proibicdo de eventos publicos e de aglomeragoes,

além das medidas de distanciamento e isolamento social (AQUINO et al., 2020).

Branddo, Lima e Silva (2020) destacam alguns dos principais impactos que essas
medidas geraram, em especial no ambito corporativo, e que demandaram a revisdo ¢ a
remodelagem de diversas atividades em busca de sua sustentabilidade, considerando
principalmente os desafios para evitar a exposi¢do dos envolvidos ao risco de contagio. Dentre

essas atividades, destaca-se, para fins deste estudo, a capacitagao profissional.

Conforme Derosa (2018), a capacitagdo profissional ¢ uma atividade essencial a
consolidacdo da cultura organizacional, ao desenvolvimento dos profissionais, a execucao das
atividades laborais rotineiras e, inclusive, ao alcance dos objetivos estratégicos das
organizagdes. Sendo uma atividade educacional, a capacitacdo profissional, segundo Arruda
(2020), integra um dos segmentos mais afetados durante a pandemia da COVID-19,
principalmente por conta da impossibilidade de se realizar atividades de forma presencial em

decorréncia das medidas de isolamento social.

Diante desse cenario, o ensino a distancia ganhou relevancia. Organizagdes publicas e
privadas estdo tendo que se adaptar a nova realidade para dar continuidade aos seus programas
corporativos de capacitacdo e desenvolvimento profissional. Para isso, precisam desenvolver
metodologias para transformacao de cursos presenciais em virtuais, considerando os diferentes
niveis de escolaridade dos participantes e, principalmente, os reflexos dessa mudanga em seus
desempenhos praticos. Precisam considerar ainda que ha diferencas fundamentais entre uma

aula presencial e uma virtual, e, além de muitos cursos nao terem sido elaborados de acordo
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com as caracteristicas necessarias ao ambiente virtual, muitas organizagdes também ndo estdo
preparadas para lidar com as tecnologias necessarias, tampouco disponibilizar os recursos

necessarios ao publico-alvo (BRANDAO; LIMA; SILVA, 2020).

Este estudo analisa o processo de transformagdo de programas corporativos de
capacitagdo profissional presenciais em virtuais (ensino a distdncia), impulsionados pelas
restrigdes impostas pela pandemia da COVID-19. Aborda também as dificuldades enfrentadas
e as estratégias adotadas para o gerenciamento das mudangas necessdrias a adequagdo da
metodologia de ensino, mais especificamente das capacitagdes aeroportudrias obrigatorias,
exigidas pelo Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n°® 153. A pesquisa foi
realizada na universidade corporativa da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria

(Infraero), empresa publica de administracdo de aeroportos.

A partir da anélise dos dados levantados, a investigacdo revelou a necessidade de
elaboracdo de um modelo para avaliagdo de eficacia dos cursos de capacitacdo que possibilite
verificar, de forma comparativa, se a alteragdo da modalidade das capacitacdes, de presenciais
para a distincia, impactou de alguma forma os resultados de desempenho dos profissionais
aeroportuarios em relacdo a seguranga das operacdes. A proposi¢ao de métodos para avaliagdo
da eficacia dessas capacitagdes esta fundamentada na bibliografia pertinente, bem como na

observagao pratica dos resultados desse processo nos aeroportos da Rede Infraero.

Considerando que o portfélio de cursos da Universidade Infraero contempla mais de
quarenta tipos de capacitacdes profissionais (INFRAERO, 2020b), o estudo delimita-se a
analise do processo de transformac¢do, da modalidade presencial para a distancia, de um dos
principais cursos do Programa de Instru¢do de Seguranga Operacional de Aerodromo (PISOA)
da Infraero, o Curso de Familiarizacdo em Sistema de Gerenciamento da Seguranca

Operacional (“Famil SGSO”).

Esse curso foi escolhido devido a sua importancia para as operagdes aeroportudrias e
a abrangéncia do publico-alvo. Tem como objetivo apresentar os principios e as diretrizes que
norteiam o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (politica, objetivos,
responsabilidades etc.), o processo de gerenciamento de riscos, o sistema de relatos da aviacao
civil, o padrao de comportamento necessario & manutencao de niveis aceitaveis de seguranca
operacional e as caracteristicas especificas de cada aerodromo (INFRAERO, 2019). Seu
conteudo programatico abrange todo o conteudo definido pela ANAC no RBAC n° 153 para as

capacitagdes “geral”, destinada a todos os profissionais que atuam ou influenciam diretamente
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a area operacional, e “basica de seguran¢a operacional”, destinada aos profissionais que tém

acesso a area operacional (ANAC, 2019).

O curso “Famil SGSO” ¢, portanto, obrigatorio a todos os profissionais que tém acesso
a area operacional de aerodromos publicos, que se constitui pelo conjunto formado pela area de
movimento de aeronaves (parte do aerédromo utilizada para decolagem, pouso e taxi de
aeronaves, € o patio de estacionamento de aeronaves), terrenos e edificagdes adjacentes, aos

quais o ingresso ¢ controlado (ANAC, 2019).

Uma vez que a aviagdo ¢ dindmica e que tanto as especificidades aeroportuarias quanto
as legislacdes pertinentes passam por constantes atualizagdes, o “Famil SGSO” possui validade
maxima de 2 anos, sendo necessario refazé-lo dentro dessa periodicidade, a fim de manter
elevada a consciéncia dos profissionais quanto a seguranga operacional, consolidar a cultura de
prevengdo de acidentes e atualizar conhecimentos (INFRAERO, 2020b).

Entre os resultados desse trabalho, espera-se identificar as estratégias bem-sucedidas
adotadas pela Universidade Infraero, bem como as oportunidades de melhoria que podem ser
aproveitadas por outras organizagdes, tanto publicas quanto privadas, para a ado¢do do ensino
a distancia em seus programas de capacitacao profissional. Além disso, espera-se que o produto
resultante dessa pesquisa consista em um modelo de avaliagdo de eficacia, baseado no
desempenho pratico dos profissionais, que possa ser utilizado por todos os elos da aviagdo civil
brasileira, e que incentive os gestores aeroportudrios a utilizarem a analise critica dessa
avaliacdo de eficdcia como estratégia para melhoria continua do desempenho da seguranga

operacional aerondutica.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo para a avaliacdo de eficacia de cursos de capacitacao profissional

que passaram a ser realizados a distancia, tendo como base o desempenho pratico dos

profissionais capacitados.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

e Analisar as estratégias adotadas pela Universidade Infraero para a transformacao
de um dos principais cursos de capacitagao profissional da aviagdo civil, que era
ministrado de forma presencial, para a modalidade a distancia;

e Identificar os principais elementos das ferramentas de avaliacdo existentes na
bibliografia pertinente, para a proposi¢ao de um modelo adequado as organizagdes
que compdem as comunidades aeroportudrias;

e Identificar novos elementos que a modalidade a distancia necessita para a execucao
do processo de avaliacdo de eficacia com base em resultados de desempenho;

e FElaborar ferramentas, como questionarios, que possam ser utilizadas para a coleta
de dados e avaliagdes necessarias ao modelo proposto;

e Definir os indicadores que serdo monitorados para avaliar os resultados em termos
de desempenho pratico dos profissionais capacitados;

e Definir os métodos a serem adotados para a analise de dados ¢ a comparacao de
resultados;

e Desenvolver um processo pratico englobando as formas de avalicao, de coleta de
dados, a periodicidade e os métodos para analise de dados do modelo proposto de

avaliagdo de eficacia.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo, introdutorio,
apresenta o assunto objeto da pesquisa, a fim de situar o leitor sobre a problematica envolvida,
ou seja, a necessidade de as organizacdes adequarem seus processos de capacitagdo profissional
aos novos padrdes de convivio social, decorrentes das restrigdes impostas pela pandemia da
COVID-19, sem que isso impacte negativamente os resultados do desempenho organizacional.
Também justifica a importancia da elabora¢do de um modelo de avaliagdo de eficacia dos
cursos de capacitacao profissional, por meio do qual seja possivel comparar os resultados de
desempenho dos profissionais e das organizagdes antes e depois da implementagdo da

modalidade a distancia. E, por fim, apresenta os objetivos especificos definidos para a pesquisa,
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com o proposito de possibilitar o alcance do objetivo geral do estudo, além da presente
estruturag¢ao do trabalho.

O segundo capitulo traz o embasamento teorico, abordando a modalidade de ensino a
distancia; a capacitagdo profissional, em especial na aviagao civil; o sistema de gerenciamento
da seguranca operacional em aeroportos; as universidades corporativas, contextualizando
especificamente a Universidade Infraero; o programa de instru¢do em seguranga operacional
de aerodromo; e os conceitos de avaliacao de eficicia de cursos de capacitagcdo, avaliagdao
comportamental, avaliagdo de resultados e comparagao de resultados.

O terceiro capitulo trata dos procedimentos metodologicos utilizados para a realizagdo
do trabalho e para o alcance dos objetivos especificos e do objetivo geral propostos.

O quarto capitulo apresenta a analise dos dados referentes ao processo de
transformagao de um dos principais cursos de capacitagdo profissional da aviagao civil, que era
ministrado de forma presencial, para a modalidade a distancia, bem como das estratégias

utilizadas pela Universidade Infraero para isso.

O capitulo cinco detalha o produto técnico do trabalho, ou seja, o modelo proposto
pela autora para avaliacdo de eficacia dos resultados da capacita¢do profissional a distancia,
baseada no desempenho pratico dos profissionais capacitados nos aeroportos da Rede Infraero,

conforme delimitagdo da pesquisa.

O sexto e ultimo capitulo ¢ dedicado as consideragdes finais.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

A fim de embasar o presente estudo, esta secao traz a fundamentagdo tedrica a respeito
da modalidade de ensino a distancia; da capacitacao profissional, em especial na aviagao civil;
do sistema de gerenciamento da seguranca operacional de aeroportos; das universidades
corporativas, contextualizando especificamente a Universidade Infraero; do programa de
instrucao em seguranga operacional de aerodromo; e dos conceitos de avaliacao de eficacia de
cursos de capacitagdo, avaliagdo comportamental, avaliagdo de resultados e comparagdo de

resultados.

2.1 ENSINO A DISTANCIA

Impulsionadas pela necessidade de democratizagdo do acesso a educagdo como meio
para a promogao da cidadania e do desenvolvimento social, praticas educacionais mais flexiveis
vém sendo desenvolvidas no mundo todo, potencializadas, nas ultimas décadas, pelas
facilidades disponibilizadas por tecnologias da informag¢do e comunicagdo (LOPES E
PEREIRA, 2017). Com origem no século XIX, a modalidade de ensino a distancia partiu de
cursos por correspondéncia, evoluindo para transmissoes radiofonicas e televisivas, até chegar

aos atuais recursos de telematica e multimidia (PIMENTEL, 2017).

No Brasil, o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, em seu Art. 1°, estabelece que
a educacdo a distancia ¢ uma modalidade educacional na qual profissionais qualificados
utilizam tecnologias de informacao e de comunicacao para a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem, com politicas predefinidas para acesso, acompanhamento
e avaliacdo, considerando que as atividades educativas sdo desenvolvidas sem que os

profissionais educadores e os estudantes estejam no mesmo lugar e/ou tempo (BRASIL, 2017).

Justamente por ter como principais caracteristicas o distanciamento temporal e
espacial entre educador e educando, e a maior autonomia e independéncia dos estudantes, a
modalidade de ensino a distancia demanda a construg¢do de um projeto pedagogico diferenciado,
com novas estratégias de ensino adequadas tanto as tecnologias que serdo utilizadas para
viabilizagdo da aprendizagem, quanto a diversidade do publico-alvo e ao contexto em que ele

estd inserido (PIMENTEL, 2017).

Nas diretrizes € normas nacionais para o ensino a distancia (EAD), bem como nos

referenciais decorrentes delas, o Ministério da Educagdo atualizou os critérios definidos para



19

as instituicdes que oferecem cursos nessa modalidade (BRASIL, 2015). Apesar de serem
direcionados, a principio, para as instituicdes de ensino superior, essas diretrizes norteiam a
concepgao teodrico-metodoldgica e a organizagdo dos sistemas de educagao a distancia de forma
geral, definindo padrdes de qualidade aos processos EAD em todos os seus niveis.

No referido documento, o Ministério da Educagdo ressalta que a modalidade EAD
requer procedimentos especificos e elenca os principais elementos que devem ser trabalhados
para a constru¢do de um projeto politico-pedagogico adequado; entre os quais destacam-se,

para fins deste estudo, os elementos apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 - Diretrizes nacionais para a educacio a distancia

Potencializagdo das metodologias de ensino em ambientes virtuais
multimidias e interativos, sempre com efetivo acompanhamento
pedagodgico. Relevancia a interacdo entre os sujeitos, oS meios € 0s
contetdos do conhecimento. Desenvolvimento de processos de ensino e
aprendizagem que incluam elementos fundamentais a identidade
profissional e inser¢do do educando no mundo do trabalho e na sociedade,
como tomada de decisdo, criatividade e autonomia. E processo avaliativo
que, juntamente com os demais principios de interatividade, interagdo e
acompanhamento pedagogico, proporcione o acesso do educando as
oportunidades de formagdo e desenvolvimento.

Metodologias utilizadas

Duas perspectivas devem ser consideradas: 1. Avaliagdo de aprendizagem,
relacionada ao desenvolvimento de competéncias e a construgdo do
conhecimento do estudante; 2. Avaliagdo institucional, que deve envolver
Formas de avaliagdo todos os interessados (estudantes, professores, tutores, técnicos
administrativos e gestores) em um processo de aperfeicoamento continuo
da organizagdo didatico-pedagdgica, do corpo docente e discente, e dos
recursos disponiveis, por meio de autoavaliagdes e avaliagdes externas.

Além de ser desenvolvidlo em consondncia com o0s principios
epistemologicos, metodologicos e politicos do projeto pedagdgico, visando
Material didatico o desenvolvimento das habilidades e competéncias pretendidas, deve ser
especialmente elaborado de acordo com a logica de concepgdo, produgio,
linguagem, estudo e controle do tempo adequados a modalidade a distancia.

Devem ser apropriados ao contexto socioecondmico do publico-alvo,
garantindo uma efetiva interagdo dos estudantes no processo de ensino-

Sistemas de comunicagéo aprendizagem. Nesse sentido, o MEC destaca que um dos pilares para
garantia de qualidade na educacdo a distdncia é a interatividade entre
professores, tutores e alunos.

Fonte: Brasil (2015).

Entre as principais dificuldades do EAD, a pesquisa realizada por Landim (2019)
apontou, por parte das institui¢des, a falta de dominio dos recursos disponiveis, em especial de
outras formas de linguagem que ndo a verbal; e, por parte dos alunos, a auséncia ou pouco

contato com o professor/tutor, e a dificuldade em lidar com os recursos tecnoldgicos. Lima
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(2020) acrescenta a falta de disciplina de estudos e, consequentemente, a dedicagdo insuficiente
dos alunos devido a concepg¢do equivocada de que a cobranca de aprendizagem na modalidade
a distancia ¢ menor. Na pesquisa conduzida por Lacé (2017), a autora identificou também a
baixa qualidade do servigo de internet ao qual boa parte dos alunos possuem acesso, o que
prejudica ou até impede a visualizacdo adequada de recursos de midia presentes no material
didatico.

Ja em relacdo aos beneficios, Lima (2020) indica a flexibilidade como um dos
principais pontos positivos para os alunos, que tém liberdade para escolher o local, os horarios
e os recursos que utilizardo para se dedicarem aos estudos. Para as instituigdes, Mussio,
Validorio e Merlini, (2020) destacam a possibilidade de inclusao de um maior nimero de
alunos, que podem estar fisicamente localizados em lugares distintos, e da diversificagdo na
oferta de cursos, uma vez que nao ha limite de quantidade de pessoas em um determinado
espago, como na modalidade presencial, e nem a necessidade de conciliar a disponibilidade dos

professores/tutores com a formacao de turmas.

Mussio, Validoério e Merlini (2020) destacam também o custo reduzido em relagdo a
modalidade presencial, tanto para as instituicdes quanto para os alunos. Para as instituigdes,
apesar de o investimento inicial para a implementagdo ser alto, a reducdo de custos
administrativos, com equipe técnica, de suporte € com a manutengdo da estrutura presencial,
torna a modalidade EAD mais vantajosa a médio/longo prazo; enquanto que para os alunos,
considerando os custos de deslocamento e alimentacdo, por exemplo, a modalidade se torna

menos dispendiosa ja no curto prazo.

Diante disso e do atual cenario de restrigdes de convivio social, percebe-se, por meio
da pesquisa realizada acerca do assunto, que, desde o inicio da pandemia, os beneficios da
educagdo a distancia vém sendo valorizados e cada vez mais buscados, em especial no ambito
corporativo, afetando diretamente os processos educacionais relacionados a capacitagdo

profissional.

2.2 CAPACITACAO PROFISSIONAL

Diante de um mercado de trabalho cada vez mais exigente, competitivo e dinamico,
com novos desafios em relagdo ao contexto social, econdmico, tecnolégico e cientifico, a
capacitacdo profissional continuada se tornou indispensavel tanto para o desenvolvimento

profissional quanto para a propria manuten¢do da empregabilidade (OLIVEIRA et al., 2012).
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Pereira, Aragido e Gomes (2015) salientam que as empresas buscam competéncia, eficiéncia e
envolvimento dos seus profissionais, € que a capacitacao, na qualidade de processo educacional
capaz de gerar crescimento e provocar mudancas, ¢ a forma mais propicia para estimular o

engajamento, a criatividade e as potencialidades dos seus empregados.

Derosa (2018), ao comparar a educacdo corporativa com a educagdo de instituicdes
tradicionais de ensino superior, ressalta que a principal diferencga esta no foco. Enquanto as
instituicdes de ensino superior desenvolvem competéncias para preparar os estudantes para o
mundo do trabalho, em um contexto social abrangente, a educacdo corporativa foca no
desenvolvimento de competéncias de interesse da organizagdo, na disseminacgdo das crengas,
valores e da cultura organizacional, e no aperfeicoamento de praticas internas de trabalho, de
comunica¢cdo ¢ de tomada de decisdes, buscando contribuir para o sucesso da gestdo

organizacional e para o alcance dos objetivos estratégicos (DEROSA, 2018).

Segundo Eboli (2016), a Pesquisa Nacional de Educagdo Corporativa realizada pela
Fundacao Instituto de Administragdo (FIA) revelou que, entre os principais resultados dos
programas internos de capacitacdo profissional, as empresas entrevistadas constataram:
melhora no desempenho dos profissionais; ampliagao da satisfagdo dos colaboradores; aumento
do orgulho dos empregados em pertencer a organizacao; melhora no desempenho das areas e
na qualidade dos processos internos; e aumento da quantidade e da qualidade de lideres para a

sucessdo dos atuais.

A mesma pesquisa apontou que 80% das organizacdes respondentes utilizavam
recursos de EAD para a capacitagdo de seus profissionais € confirmam que a flexibilidade de
acesso, a reducdo dos custos logisticos e a ampliagao da base geografica atendida eram os
principais beneficios que as incentivam a adotar esse modelo de ensino em seus programas de

educagdo corporativa (EBOLI, 2016).

Em 2020, houve um incremento na adogdo de solugdes EAD para atendimento as
necessidades de educagdo corporativa, conforme aponta a pesquisa realizada por Brandao, Lima
e Silva (2020), em fungado das restrigdes decorrentes da pandemia da COVID-19. No mesmo
sentido, Neves et al. (2020), ao abordarem a importancia da capacitag¢do profissional continua,
ressaltaram o éxito da utilizacdo do EAD e das tecnologias de informagdo e comunicagdo para
a facilitagdo, a efetividade e a potencializacdo da disseminacdo do conhecimento,

principalmente em circunstancias diferenciadas como as experimentadas durante a pandemia.

Quanto ao retorno do investimento de uma organiza¢gdo com a capacitagao dos seus

profissionais, Caldas (2017) afirma que ndo ha como mensuré-lo totalmente, uma vez que inclui
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fatores intangiveis, como o aumento da motivagdo. Mas ha indicadores que podem ser
mensurados, como os reflexos no aumento de produtividade e na diminui¢do do absenteismo.
Caldas (2017) propde taticas para melhorar a precisdo da mensuragdo dos resultados e
melhorias decorrentes da capacitacao profissional, como a observacao do desenvolvimento das
competéncias dos participantes na pratica de suas atividades.

Fica evidente, portanto, a importancia das capacitacdes, tanto para o desenvolvimento
dos préprios profissionais, quanto também das organizagdes onde atuam. Percebe-se ainda que,
em alguns segmentos, a evolucdo promovida pelos processos de capacitagdo profissional
continuada extrapola o ambito organizacional, permeando todo um segmento de negocio, como

acontece na aviagao civil.

2.2.1 Capacitagao Profissional na Aviagao Civil

A aviagdo civil brasileira possui uma peculiaridade em relacdo a capacitagdo
profissional, uma vez que o RBAC n° 153 determina que os operadores de aerédromos civis
publicos devem estabelecer e implementar a capacitagdo dos profissionais que trabalham em
suas areas operacionais ou em atividades relacionadas com a seguranga das operagdes em solo,
independentemente da empresa para a qual trabalham (empresas aéreas, empresas de servigos

auxiliares, empresas de catering, no proprio operador do aerodromo etc.).

Além disso, o referido regulamento determina que os cursos de capacitagao devem ser
adequados as diferentes atividades desenvolvidas e as caracteristicas especificas de cada
aeroporto em particular, devendo o operador do aerédromo definir a validade e a periodicidade
de atualizagdo técnica de cada curso, bem como levantar periodicamente a necessidade de
qualificacdo dos profissionais de todas as empresas que atuam em atividades que impactam na

seguranga das operagdes do seu aeroporto.

Ainda de acordo com 0o RBAC n° 153, o programa de capacitagdo deve ser estruturado
de modo que os cursos estejam vinculados ao tipo de credenciamento que o profissional
necessita para o exercicio de suas atividades. Ou seja, a obrigatoriedade de participa¢do em um
ou outro curso depende das atividades que o profissional ird executar, do potencial de impacto
dessas atividades na seguranga das operagdes, ¢ das areas onde essas atividades serdo

realizadas.

Como os aeroportos sdo diferentes fisica e operacionalmente, cada operador de

aerddromo civil publico deve desenvolver seus cursos de capacitacao profissional adequando
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as atividades as suas peculiaridades, e sempre objetivando a manutencao de niveis adequados
de seguranca operacional (ANAC, 2019).

Ou seja, a capacitacao profissional continuada na aviagdo civil, além de promover o
desenvolvimento de profissionais e organiza¢des do setor, tem como proposito garantir que as
operagdes aeronauticas sejam processadas em conformidade com requisitos e niveis adequados
de seguranga. E sendo a seguranga operacional uma das principais preocupagdes do setor, como
fica claro por meio das legislacdes que regulamentam a atividade, tanto os processos de
capacitacdo quanto todos os demais que permeiam o assunto precisam ser efetivamente

gerenciados.

2.3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL (SGSO)

Segundo a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), seguranca operacional ¢ o
estado no qual o risco de pessoas se lesionarem ou de bens serem danificados, durante a rotina
das atividades aeroportudrias, ¢ mantido em um nivel considerado aceitavel, ou abaixo deste,
por meio de um processo continuo de identificagdo de perigos e de gerenciamento de riscos

(ANAC, 2019).

A Ageéncia define um perigo como uma condi¢do, um objeto ou uma atividade que tem
potencial para causar lesdes, reducdo da habilidade de desempenhar determinadas fung¢des ou a
morte de pessoas, ou ainda para provocar danos a bens, equipamentos, veiculos, aeronaves e
estruturas (ANAC, 2019). J& o risco ¢ avaliacdo das consequéncias potenciais de um
determinado perigo, tanto em relacdo a probabilidade de ocorrerem quanto em relagdo a sua

severidade, levando-se em considera¢do sempre o pior cendrio possivel (ANAC, 2019).

Desse modo, o gerenciamento dos riscos relacionados a seguranca operacional
consiste em um processo continuo que abrange: a identificagdo de perigos; a analise dos riscos
decorrentes desses perigos em relagdo a probabilidade de acontecerem e a severidade de suas
consequéncias; a proposi¢cdo de agdes para eliminagdo dos perigos ou, quando ndo for possivel
elimina-los, para mitiga¢ao dos riscos pertinentes; e a avaliagao da eficacia das a¢des realizadas

para esses fins (ANAC, 2019).

Logo, o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) configura-se
como um conjunto de ferramentas e métodos gerenciais que subsidiam a tomada de decisdao dos
provedores de servigos da aviagdo civil em relacdo ao gerenciamento dos riscos pertinentes as

suas atividades diarias (ANAC, 2019). Cabe complementar que:
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O SGSO apresenta um processo evolutivo, estruturado para que os provedores de
servigos da aviacdo civil possam gerenciar a seguranga de suas operagdes com o
mesmo nivel de prioridade que os demais processos de negocio sdo gerenciados,
fornecendo um conjunto de ferramentas gerenciais e métodos organizacionais para
apoiar as decisoes de forma a garantir que as atividades diarias se desenvolvam dentro
de niveis de risco aceitaveis segundo os padroes da Agéncia (ANAC, 2016).

Como visto, as atividades aeronduticas envolvem sistemas complexos, que demandam
o engajamento de profissionais especializados para sua efetividade. Considerando as
peculiaridades e especificidades das atividades relacionadas a aviagdo, verifica-se também a
necessidade de capacitacdes igualmente especificas, que sejam capazes de suprir essas

demandas.

2.4 UNIVERSIDADE INFRAERO

Segundo Eboli (2016), a educagao profissional, além de um processo de capacitagdo e
desenvolvimento, ¢ uma forma de difusdo e de consolida¢do da cultura organizacional, e as
universidades corporativas, ao formarem e qualificarem funcionarios e lideres, exercem um
papel crucial nesse sentido. De acordo com Derosa (2018), a General Eletric foi a fundadora da
primeira universidade corporativa de que se tem registro no mundo, em 1955, quando os
treinamentos deixaram de ser voltados apenas a preparagdao do profissional para execucao de
suas tarefas basicas e passaram a incorporar “os valores e a cultura da organizacdo, os

stakeholders e todo o ambiente em que a corporacdo esta inserida” (DEROSA, 2018, p. 46).

No Brasil, segundo estimativa do presidente da Associagdo Brasileira de Educagdo
Corporativa, Marcos Baumgartner, em 2013 j& existiam mais de 300 universidades
corporativas, sem contar com as empresas que possuiam sistemas de educagao corporativa bem
estruturados, mas nao formalmente constituidos como universidades corporativas. E apesar de
a maioria das universidades corporativas estar direcionada ao desenvolvimento do publico
interno da organizagdo, algumas ja extrapolavam seu nivel de atuagdo, abrangendo toda a cadeia
de produgdo ou, como no caso das universidades corporativas setoriais, englobando as
necessidades de pequenas e médias empresas de um mesmo segmento de operacdes (ROCHA,

2013).

A Universidade Infraero ¢ um exemplo de universidade corporativa cuja atuagdo vai
além da propria organizagdo, atendendo as necessidades de toda a industria da aviagdo civil do
pais. Trata-se de uma geréncia da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero)

dedicada a realiza¢dao de programas de capacitacao e ao desenvolvimento de profissionais que
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atuam na aviagao civil, sejam empregados da propria estatal ou profissionais de outras empresas
do ramo. E responsavel por propor normas, regulamentos, manuais e projetos relacionados a
educagdo corporativa; promover a criacdo, atualizacdo e padronizagdo dos cursos de
capacitagdo profissional internos e corporativos; verificar e propor os melhores modelos de
producdo dos objetos de aprendizagem; homologar os cursos com as areas técnicas da Infraero
e com os o0rgdos reguladores competentes; acompanhar a avaliacao de eficacia dos cursos de

capacitagcdo; coordenar pedagogicamente os cursos a distancia; entre outras atribuicdes

(INFRAERO, 2018).

Atualmente a Universidade Infraero oferece cursos técnicos especializados nas areas
de gestdo administrativa e financeira de aeroportos, de manutengdo, de operacdes e seguranga
aeroportuaria. Somente no ano de 2019, segundo levantamento da propria empresa, mais de 80
mil profissionais foram capacitados por meio dos cursos disponibilizados pela Universidade
Infraero em todo o Brasil (INFRAERO, 2020a).

Entre os principais programas de capacitacdo da Universidade Infraero, destaca-se,
para fins desta pesquisa, o Programa de Instru¢do em Seguranca Operacional de Aerédromo,
que reune os cursos de capacitagdo necessarios para a garantia da seguranga das operagdes nos

aeroportos brasileiros.

2.5 PROGRAMA DE INSTRUCAO EM SEGURANCA OPERACIONAL DE
AERODROMO (PISOA)

Com o propdsito de assegurar que o pessoal envolvido com atividades relacionadas a
seguranga operacional esteja devidamente qualificado e capacitado para o desempenho de suas
fungdes, bem como para atender aos requisitos de capacitagdo profissional da aviacao civil
dispostos no RBAC n° 153, a Infraero desenvolveu um Programa de Instru¢do em Seguranca
Operacional de Aerédromo (PISOA).

O PISOA ¢ definido pela Infraero (2019) como um programa sistematico, que
consolida as capacitagdes relacionadas com a seguranca das operagdes em consonancia com oS
objetivos, estratégias e metas definidos pela empresa para a seguranca operacional dos seus
aeroportos. E caracterizado também como uma ferramenta de promogio e consolidagdo da
cultura de seguranca operacional e de melhoria continua do desempenho da seguranca das
operagdes, uma vez que € por meio do PISOA que a Universidade Infraero determina os

métodos para monitoramento dos resultados dos seus programas de capacitagdo, cujos
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resultados subsidiam o aprimoramento do gerenciamento dos riscos pertinentes as operagdes
aeroportuarias (INFRAERO, 2019).

Com o objetivo de adequar as atividades desenvolvidas as caracteristicas especificas
de cada aer6dromo, tanto fisicas quanto operacionais, ¢ de manter a seguranca das atividades
desenvolvidas na area operacional, o PISOA descreve os requisitos de capacitacao
estabelecidos para cada atividade relacionada, direta ou indiretamente, a seguranca operacional.
Além disso, vincula os cursos necessarios ao tipo de credencial aeroportuaria que o profissional
precisara para exercicio de suas atividades, e define os critérios para as atualizagdes técnicas e
validades especificas de cada curso (ANAC, 2019).

De acordo com 0 RBAC n° 153, as capacitagdes contidas no PISOA devem contemplar
tanto os assuntos gerais, destinados a todos os profissionais que atuam ou exercem influéncia
direta na area operacional, quanto os assuntos direcionados a um publico especifico. Entre os
assuntos gerais, destacam-se os topicos de familiarizagdo com cada aer6dromo, configuracao
da area operacional e os padrdes de comportamento que devem ser observados pelos
profissionais aeroportuarios. Ja as capacitagdes especificas sdo direcionadas a condugdo de
veiculos e equipamentos na area operacional, ao acesso € permanéncia na area de manobras, as
operagdes em baixa visibilidade, aos treinamentos recorrentes para os bombeiros de aerédromo,
as operagdes aeroportuarias € ao gerenciamento do risco da fauna (ANAC, 2019).

Periodicamente, os operadores de aerédromo devem levantar as necessidades de
capacitacdo relacionadas a segurancga operacional. Os procedimentos estabelecidos para esse
levantamento devem estar documentados no PISOA, que deve incluir ainda outros conteudos
considerados necessarios pelos operadores de aerédromo, de acordo com os resultados dos
levantamentos de necessidades para qualificagdo, adequados as fun¢des de cada profissional no
SGSO (ANAC, 2019).

Para que os resultados de um programa de capacitagdo sejam devidamente
monitorados e analisados, € possam ser efetivamente utilizados para subsidiar melhorias, ¢

necessario que se estabelecam métodos adequados de avaliagdo.

2.6 AVALIACAO DE EFICACIA DE CAPACITACOES

Segundo Baragas (2017), avaliar a eficdcia de um programa de capacitagdo
profissional ¢ uma das etapas mais importantes desse processo, pois possibilita verificar o
quanto o programa esta efetivamente contribuindo para o alcance dos objetivos da organizagao

e ajusta-lo ao planejamento estratégico. Para isso, faz-se necessario avaliar tanto se a



capacitagdo proporciona um aprendizado real, quanto se esse aprendizado estd sendo aplicado

pelos profissionais as suas atividades de trabalho.

Um dos modelos mais utilizados de avaliagdo de cursos de capacitagdo foi
desenvolvido por Donald Kirkpatrick, na década de 1950, abrangendo quatro niveis de
avaliacdo: reacdo, aprendizagem, comportamento e resultados (BARACAS, 2017). O nivel de
reacdo busca mensurar o quanto os participantes consideram que a capacitagdo foi favoravel e
relevante para seus empregos, tendo em vista as oportunidades que terdo para utilizar o que foi
aprendido em suas atividades de trabalho. O nivel de aprendizagem avalia os conhecimentos,
habilidades, atitudes, confian¢a e comprometimento adquiridos. O nivel de comportamento
avalia o quanto o profissional aplica o que aprendeu em suas atividades praticas. E o nivel de
resultados busca mensurar o grau em que os resultados desejados ocorrem em decorréncia da
capacitagdo, tendo como principais indicadores as observacdes de curto prazo e as medigdes de

desempenho (KIRKPATRICK, 2020).

A Figura 1 apresenta os quatro niveis de avaliagdo do modelo de Donald Kirkpatrick,

com questionamentos que ajudam a compreender que aspectos sdo avaliados em cada nivel.

Figura 1 - Quatro niveis de avaliacao de Donald Kirkpatrick
1° NIVEL
REACAO A capacitag@o foi util e relevante para os participantes?

2° NIVEL

|¢

APRENDIZAGEM O conteudo foi devidamente absorvido pelos participantes?

3° NIVEL
COMPORTAMENTO Houve aplicagdo pratica do que foi ensinado?

|¢

4° NiVEL
RESULTADOS Houve impactos nos resultados do negocio?

|¢

Fonte: Kirkpatrick (2020).

Considerando a pretendida elaboracdo de um modelo de avaliagdo de eficacia como
produto deste estudo, bem como os métodos de avaliagdo de cursos ja praticados pela
Universidade Infraero, considera-se mais relevante aprofundar o embasamento tedrico das

avaliagdes comportamental e de resultados.
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2.7 AVALIACAO COMPORTAMENTAL

De acordo com o modelo de Kirkpatrick (1993), uma das principais dificuldades da
avaliagdo comportamental ¢ definir em que momento o profissional deve ser avaliado,
considerando que a mudanga de comportamento, se houver, pode ndo acontecer imediatamente

apos a conclusdo da capacitagao.

Gunderman e Chan (2015) recomendam que a avaliagdo comportamental seja
realizada algum tempo apds o retorno do profissional ao cendrio para o qual a capacitagdo foi
direcionada, de modo que haja tempo para a aplicacao dos seus novos conhecimentos na pratica.
Para Silva (2019), o tempo necessario para que as mudancas de comportamento acontegam
depende de fatores como o tipo de capacitagdo e as oportunidades que o profissional tem para

aplicar os conhecimentos adquiridos em suas atividades praticas.

Quanto as formas para avaliagdo, Baracas (2017) indica a observagdo do profissional
no seu dia a dia de trabalho, a fim de constatar se o seu comportamento demonstra a aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos. J& Silva (2019) recomenda que a andlise seja realizada

por pessoas que observam o comportamento do analisado com frequéncia.

2.8 AVALIACAO DE RESULTADOS

Em relagdo ao nivel de resultados, o modelo de Kirkpatrick (1993) sugere a defini¢ao
de indicadores que possibilitem a avaliagdo de variagdes, por exemplo, na qualidade dos
produtos ou servigos prestados pela organizagdo, na produtividade dos empregados, nos
resultados financeiros, no indice de acidentes, no grau de satisfagdo dos profissionais com a
organizac¢do e com seu trabalho etc.

Os dados para andlise desses indicadores podem ser coletados por meio de entrevistas
e questionarios ou por meio de evidéncias do desempenho real da organizacao

(KIRKPATRICK, 1993).

2.9 COMPARACAO DE RESULTADOS

Para verificar se um curso de capacitacdo foi realmente eficaz em relagdo aos seus

objetivos, Marras (2016) sugere que a avalia¢do seja realizada em duas etapas, antes e depois
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do curso, por meio da comparacao dos resultados de indicadores organizacionais que deveriam

ser melhorados apds a capacitagao.

Nesse mesmo sentido, Chiavenato (2016) explica que a avaliagdo de resultados deve
buscar mensurar os impactos provocados pela capacitacio nos resultados do negocio,
considerando que o propdsito de um curso de capacitagcdo profissional € justamente transmitir
os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para a melhoria do desempenho

profissional e alcance dos objetivos estratégicos da organizagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi elaborado por meio de uma pesquisa-agdo (CORREA; CAMPOS;
ALMAGRO, 2018), de natureza qualitativa e aplicada (ALONSO; LIMA; ALMEIDA, 2016),
realizada na universidade corporativa da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria, a

Universidade Infraero.

A Infraero foi criada em 1973 com o propdsito de prover e gerir a infraestrutura
aeroportudria em todas as regides do Brasil. Ao longo desses mais de 47 anos de existéncia, a
Infraero atuou para melhorar a infraestrutura dos aeroportos brasileiros, assim como para prover
as facilidades e a disponibilidade de servigos relacionados ao modal de transporte aéreo

nacional e internacional (INFRAERO, 2021a).

Para isso, a empresa estabeleceu procedimentos para gestdo e para a operacdo de
aeroportos, em conformidade com os requisitos internacionais exigidos aos paises signatarios
da Organizacao da Aviagao Civil Internacional (OACI), internalizados no Brasil pela Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (INFRAERO, 2021a). Por se tratar de um ramo de atuacdo bem
especifico, a organizacdo desenvolveu programas de capacitacdo profissional proprios,
fundamentados na regulamentagdo aerondutica, objetivando capacitar tanto os seus proprios
empregados quanto os profissionais das demais empresas que atuam nos Seus aeroportos

(INFRAERO, 2020b).

A pesquisa-acao foi escolhida, pois, segundo Corréa, Campos e Almagro (2018), ¢ um
tipo de pesquisa com base empirica, que, por meio de observacao e agdes em ambientes sociais,
descreve situagdes reais, sem desconsiderar a pesquisa teorica. Visto que esta autora atua como
conteudista, instrutora e revisora técnica na universidade corporativa da Infraero, a pesquisa-
acdo mostrou-se o tipo ideal para esse estudo, cuja investigacdo foi realizada justamente por
meio de pesquisa bibliografica e de observagao empirica do processo de transformagdao dos

cursos de capacitacdo profissional presenciais em cursos a distancia.

A pesquisa bibliografica ¢ conceituada por Silva e Moura (2018) como o levantamento
da literatura ja publicada sobre o tema em livros, revistas, periodicos, paginas da internet,
publicacdes avulsas etc., a fim de colocar o pesquisador em contato direto com determinado
assunto. Além da pesquisa bibliografica, foram também realizadas analises documentais em
normas, procedimentos, relatdrios e manuais elaborados pela Infraero. Silva e Moura (2018)
descrevem a andlise documental como aquela realizada em documentos internos produzidos

pela instituigdo.
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Outro ponto caracteristico da pesquisa-agdo ¢ a elaboracdo, por parte dos
pesquisadores e demais envolvidos no processo investigativo, de uma acdo cuja finalidade ¢
resolver um problema coletivo relevante, que demande uma investigagdo mais aprofundada e o
envolvimento cooperativo ou participativo dos pesquisadores (CORREA; CAMPOS;
ALMAGRO, 2018). Como integrante da equipe de trabalho da Universidade Infraero, a autora
seguiu o fluxo de ac¢des descritas por Koerich et al. (2009) para a realizacdo da pesquisa-agao,

conforme representacao da Figura 2:

Figura 2 - Fluxo de a¢des da pesquisa-agao

7. Intervencio
1. Identificagdo do

problema dentro do 6. Encontrando ‘

contexto possiveis soluches

@ PESQUISA-ACAq ﬁ

2. Levantamento dos - .
) 5. Identificacdo da
dados pertinentes .
necessidade de

mudanca

3. Andlise dos dados ::> 4. Significacdo dos
levantados dados levantados

Fonte: Koerich ez al. (2009).

A identifica¢do do problema dentro do contexto, o levantamento dos dados pertinentes,
a analise dos dados levantados, a significagdo dos dados levantados e a identificagdo da
necessidade de mudanga compdem o diagndstico e estao descritos no capitulo 4 deste trabalho.
A coleta de dados para constru¢do do diagndstico foi realizada por meio da participagdo da
autora em reunides administrativas, observa¢ao empirica das atividades realizadas ao longo do
processo, pesquisa e andlise de documentos e relatorios da universidade corporativa.

J& a proposi¢do de possiveis solugdes e a agdo resultante da pesquisa estdo descritas

no capitulo 5, como proposta de modelo para avaliacao de efic4cia, juntamente com a testagem

para a validagao do modelo. Para a testagem, os métodos propostos como acao da pesquisa
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foram aplicados na comunidade aeroportuaria do Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso

Pena, onde a autora exerce a fun¢do de Coordenadora de Seguranga Operacional.

Para a coleta de dados, além de pesquisa e andlise de documentos e relatérios do
referido aeroporto, foram aplicados os questionarios elaborados para o modelo de avaliagdo de
eficacia proposto neste estudo. A aplicacdo dos questiondrios buscou fazer com que a
pesquisadora conhecesse a realidade, a fim de esclarece-la, para subsidiar a interpretagao do
ambiente pesquisado (CORREA; CAMPOS; ALMAGRO, 2018). Os questionarios foram

elaborados, respondidos e tabulados por meio da plataforma Microsoft Forms.!

Quanto & natureza do trabalho, Gerhardt e Silveira (2015) caracterizam como
qualitativa a pesquisa realizada para aprofundamento da compreensdo acerca do assunto
pesquisado, cujos dados analisados ndo podem ser quantificados. Nesta pesquisa, foram
analisados os aspectos da realidade, ndo de forma “métrica”, mas descritiva e significada
conforme o contexto e o ambiente natural em que se desenvolveu a investigacio (CORREA;
CAMPOS; ALMAGRO, 2018). Ou seja, apesar de haver informagdes quantitativas entre os
dados levantados, sua analise, bem como a elaboragdo da acdo proposta como produto do
trabalho, requerem a interpretagdo e a compreensao da influéncia desses e de outros dados em

comportamentos, atitudes e no desempenho dos profissionais envolvidos.

J4 o método de pesquisa aplicada ¢ descrito por Fleury e Werlang (2017) como aquele
voltado a elaboracdo de diagnosticos, identificacdo de problemas existentes em organizagdes
ou grupos sociais, € a busca de solugdes. Tais solucdes sdo produzidas pela combinagdo de
teorias e métodos estudados durante a pesquisa, gerando conhecimento para a aplicagdo pratica

e especifica do assunto em questao.

No caso deste estudo, o produto técnico resultante serd proposto para a Universidade
Infraero, a fim de possibilitar o monitoramento e a identificacdo de eventuais impactos
decorrentes da mudanca de modalidade das capacitagdes profissionais nos resultados finais de
desempenho dos aeroportos. Os graficos gerados para exemplificar a proposta de analise de

tendéncias foram elaborados por meio do programa Microsoft Excel.

1 https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes
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4 DIAGNOSTICO

Neste capitulo sdo detalhadas as etapas do processo de transformagao do curso “Famil
SGSO” da modalidade presencial para a modalidade a distancia pela Universidade Infraero. Os
dados e andlises aqui apresentados sdo resultantes da pesquisa-acdo realizada na Empresa

Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria.

4.1 MOTIVACAO

Apesar de a Universidade Infraero ja planejar a disponibilizacao de cursos a distancia
antes da pandemia da COVID-19, o processo foi efetivamente impulsionado a partir do més de
marg¢o de 2020. Poucos dias apos a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarar a pandemia
do novo coronavirus, a ANAC publicou a Decisdo n° 43, de 17 de margo de 2020, prorrogando
a validade das certificagdes de profissionais previstas em seus regulamentos, entre 0s quais o

RBAC n° 153.

A Agéncia considerou a necessidade de preservagdo da seguranca e saude de regulados
e servidores, uma vez que, em praticamente todos os aerédromos publicos do Brasil, os cursos
eram realizados presencialmente, com grande quantidade de pessoas reunidas. A referida
Decisdo, no entanto, prorrogou os certificados com data de vencimento entre os meses de margo

e junho de 2020 apenas (ANAC, 2020a).

Diante disso, a construcdo de uma solucdo para a continuidade dos cursos de
capacitacdo apds o término da prorrogagdao concedida pelo orgao regulador, principalmente
visando a manutenc¢do dos niveis adequados de seguranga operacional nos aeroportos sob sua
responsabilidade, passou a ser uma prioridade para a Infraero. A equipe da Universidade
Infraero convocou entdo os profissionais conteudistas das areas técnicas da empresa para a

adequacdo do material didatico dos cursos presenciais para a modalidade a distancia.

Uma empresa especializada foi contratada para a migracao e criagdo de contetido de
midia para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), denominado “Infr@educ -
Universidade Infraero”?, por meio do qual os profissionais matriculados nos cursos EAD podem

acessa-los. A Figura 3 apresenta a interface inicial do ambiente virtual.

2 https://ead.infraero.gov.br
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Figura 3 - Pagina inicial do ambiente virtual “Infr@educ”

= '.v‘l FRA @ VOCE AINDA NAO SEIDENTIFICOU. (ACESSAR)
A AERO

SEJA BEM VINDO

@educ - Universidade Infraero

CONHECA NOSSAS CERTIFICACOES

Fonte: Infraero (2020e).

4.2 REVISAO E ADEQUACAO DO MATERIAL

O trabalho de revisdo e adequagdo do contetido consistiu em analisar criticamente e
adaptar cada parte do material preparado para as aulas presenciais, considerando que a
modalidade a distancia ¢ autoinstrucional e que o publico-alvo possui nivel variado de
escolaridade, podendo haver, inclusive, analfabetos funcionais entre os participantes. Dessa
forma, a quantidade de textos e dudios de explicagdes sobre o conteudo apresentado, inclusive
sobre os videos e imagens, precisava ser adequada para que o aluno compreendesse a mensagem
pretendida, sem que fossem necessarias explicacdes adicionais por parte de um instrutor

presencial.

Considerando ainda que o publico-alvo engloba tanto profissionais com anos de
experiéncia quanto aqueles recém-chegados no ramo da aviagdo, os conteudistas e revisores
técnicos precisaram avaliar e adaptar também a terminologia padrao utilizada, comum ao meio
da aviacdo, a fim de possibilitar o aprendizado dos iniciantes, sem tornar o conteido magante
para os mais experientes.

Tratou-se, portanto, de uma atividade meticulosa, que demandou a juncdo de
conhecimento pedagogico, técnico e tecnologico. Pedagdgico para a formatagdo de uma
linguagem textual e visual compativel com a metodologia de ensino a distancia; técnico para

revisdo e atualizacdo do contetido teodrico, e apresentacdo de exemplos praticos para facilitacao
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da compreensdo do assunto pelo publico-alvo; e tecnoldgico para a criagdo e a disponibilizacao

do contetido por meio das ferramentas digitais e de midia mais adequadas aos participantes.

4.3 TESTAGEM E VIABILIZACAO DE RECURSOS

Em julho de 2020, considerando os impactos decorrentes da pandemia, a ANAC
prorrogou novamente, por mais 120 dias, a validade das certificagdes do RBAC n° 153,
incluindo as capacitagcdes validas até¢ setembro de 2020 (ANAC, 2020b). Ainda assim, a
Infraero deu continuidade a sua programagdo de transformacdo dos cursos da modalidade
presencial para a distancia, langando, ainda no més de julho, um manual para realizacao de

cursos remotos utilizando a ferramenta Microsoft Teams (INFRAERO, 2020c).

O proposito foi viabilizar a realizagdo dos cursos obrigatorios, sem deixar de atender
as recomendagdes de distanciamento social das autoridades de satide. Como o desenvolvimento
dos mddulos EAD ainda estava em andamento, a alternativa encontrada pela Universidade
Infraero foi realizar os cursos de forma sincrona. Ou seja, o instrutor € os alunos acessavam
simultaneamente uma sala virtual via Microsoft Teams, e o instrutor compartilhava a

apresentacao do contetido do curso enquanto explicava cada topico aos participantes.

Essa alternativa possibilitou a retomada dos cursos em diversos aeroportos, porém
demonstrou-se precaria tanto para a empresa quanto para os alunos. A empresa continuou tendo
custos com o pagamento da hora/aula aos instrutores, que precisavam dedicar-se durante toda
aquela carga hordria ao curso sincrono. Além disso, a quantidade de participantes continuou
sendo limitada, considerando a capacidade do instrutor em atender as eventuais demandas da

turma, para esclarecimento de duvidas, por exemplo.

Quanto aos alunos, devido a problemas como indisponibilidade de recursos (camera,
caixas de som, fone e/ou microfone) e intermiténcia ou mé qualidade do sinal de internet, alguns
tiveram sua aprendizagem prejudicada por ndo conseguirem acompanhar as explicagcdes dos
instrutores em tempo real ou por ndo conseguirem assistir ou ouvir os recursos complementares
de midia. E ainda, considerando que o formato sincrono exige que o aluno acesse a sala virtual
no dia e horario definidos, devendo permanecer conectado do inicio ao fim da aula, um dos
principais beneficios do ensino a distancia, a flexibilidade, era consequentemente anulada

(INFRAERO, 2020d).

Dessa forma, em agosto de 2020, a Universidade Infraero decidiu promover turmas-

piloto para andlise critica da primeira versao do curso na modalidade EAD de forma assincrona.
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Foram convidados a participar os gestores de seguranga operacional e os instrutores do “Famil
SGSO” presencial de diferentes acroportos do pais. Ao final da turma de teste, os participantes
preencheram um questionario de avaliagdo sobre questoes diversas, como facilidade de acesso
ao ambiente virtual, qualidade de imagem e som dos recursos de midia, material textual,
validagdo de conceitos e terminologias, adequagao ao publico-alvo etc.

A equipe da Universidade Infraero compilou as respostas dos questionarios e agendou
reunides virtuais com os participantes, os conteudistas e os representantes das areas técnicas
operacionais da Infraero, para discussdo dos resultados, analises, esclarecimento de dividas e

sugestdes de melhoria.

44 AJUSTES DE CONTEUDO E SOLUCAO DE INCONSISTENCIAS

Os ajustes de conteudo para o formato EAD e a solugdo das inconsisténcias
identificadas nas turmas-piloto foram as principais dificuldades encontradas nesse processo.
Por ser uma empresa publica, os investimentos realizados pela Infraero precisam estar previstos
em seu planejamento or¢gamentério. Logo, o contrato firmado com a empresa especializada para
produgdo do conteido EAD possuia um teto de gastos, limitando a alteragdo e a insercao de
novos conteudos ao valor contratual. Como ndo havia parametros anteriores para a defini¢ao
do investimento que seria necessario, o contrato foi dimensionado com base no conteudo dos
cursos presenciais, o que se demonstrou insuficiente diante das demandas de ajustes

apresentadas pelas turmas-piloto.

Frente a quantidade de aeroportos que a Rede Infraero administra atualmente em todo
o Brasil, e considerando que todos sdo diferentes em relagcdo a complexidade e as configuragdes
operacionais, os topicos que tratam das especificidades de cada aeroporto precisaram ser
elaborados pelos proprios aeroportos, para posteriormente serem validados pelas areas técnica
e pedagdgica da Universidade Infraero. Ou seja, devido as restrigdes orcamentarias, apenas o
conteudo genérico do curso foi desenvolvido pela empresa especializada, cabendo aos proprios
instrutores e gestores da Infraero elaborar o material referente as particularidades dos seus

aeroportos.

Ocorre que, apesar dos muitos anos de experiéncia com capacitagdes acroportuarias, o
EAD era uma novidade para a estatal, e a falta de recursos apropriados para a producao de

material didatico, audiovisual e de midia, juntamente com a inexperiéncia dos seus instrutores
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internos em relagdo a elaboracdo de contetido para a modalidade a distancia, tornaram-se
obstaculos a serem superados pela Universidade Infraero.

Visando contornar essas dificuldades, os conteudistas da universidade prepararam um
modelo padronizado de apresentacdao de slides, previamente preenchido e com orientagdes
quanto ao conteudo que deveria ser incluido por cada aeroporto, de acordo com suas
especificidades, conforme exemplo apresentado na Figura 4. Além disso, a area pedagogica
elaborou também um tutorial com instrugdes e dicas para a gravagao das videoaulas,
compreendendo o planejamento da aula de acordo com o contetudo especifico do aeroporto, o
tempo maximo de duracdo de cada video, a postura ideal para o instrutor durante a filmagem,
a composi¢do do cenario de fundo e os recursos tecnoldgicos ideais para a gravagdo de qudio e

de imagem (INFRAERO, 2020f).

Figura 4 - Exemplo de slide padronizado

1.2. ACESSO A AREA OPERACIONAL

1.2.2. Veiculos e equipamentos

Portao Operacional XX Localizado no ... Informar localizagédo

Incluir foto(s) do(s) portdo(&es) de

i Incluir mapa de localizagdo
acesso de veiculos

12/31

Fonte: Infraero (2020f).

Com isso, a Universidade Infraero conseguiu padronizar alguns elementos visuais
basicos, assim como o conteudo técnico apresentado, garantindo que todos os requisitos do
RBAC n° 153 e da propria Infraero fossem abordados no conteudo programatico. Entretanto,
devido a quantidade e diversidade de instrutores, de diferentes regides do Brasil, com diferentes

habilidades, performances e didaticas para ministrar cursos, bem como diferentes niveis de
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conhecimento em relacdo aos recursos tecnoldgicos necessarios para a gravagao das videoaulas,
as primeiras gravagdes dos modulos especificos dos aeroportos apresentaram divergéncias
quanto ao formato de gravagdo, cendrio de fundo, qualidade de audio e imagem, iluminagao
etc.

Visando entdo a determinar um padrao de qualidade para as videoaulas gravadas nos
aeroportos, a Universidade Infraero, em parceria com a Geréncia de Seguranca Operacional da
Sede da empresa, promoveu um treinamento para todos os instrutores indicados pelos
aeroportos. Além da defini¢ao de padrdes para as gravacdes, esse treinamento capacitou os
instrutores quanto a utilizacdo de recursos tecnoldgicos adequados, aperfeigoando assim o

resultado das videoaulas produzidas pelos proprios empregados da Infraero.

4.5 PRIMEIRAS TURMAS EAD

Paralelamente a gravacdo das videoaulas dos mddulos especificos dos aeroportos, a
Universidade Infraero deu continuidade a producdo do material dos cursos de capacitagdo com
a empresa contratada. Em setembro de 2020, ap0s os ajustes possiveis solicitados pelas turmas-
piloto, e para fins de gerenciamento da mudanga, a universidade decidiu pela disponibilizacao
do curso “Famil SGSO” na modalidade EAD assincrona apenas para o Aeroporto de Sao
Paulo/Congonhas, cuja demanda para o curso era a maior dentre os aeroportos da Rede Infraero.
Para a disponibilizagdo dessa primeira turma, a Universidade Infraero solicitou a empresa
contratada a producao também o modulo de especificidades, com base no material utilizado nos

cursos presenciais do aeroporto.

Em dezembro de 2020, a oferta de turmas EAD do “Famil SGSO” foi estendida aos
aeroportos de Belém (PA), Campo Grande (MS), Curitiba (PR), Goiania (GO), Londrina (PR)
e Manaus (AM). Entretanto, considerando a diversidade do publico-alvo do referido curso, a
Universidade Infraero optou pela manutencdo da oferta de turmas presenciais apenas para os
profissionais cujas habilidades para lidar com os recursos tecnologicos necessarios fossem
insuficientes e/ou que apresentassem dificuldades para leitura e compreensdo da lingua

portuguesa (INFRAERO, 2020h).
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4.6 AVALIACOES

Para analise dos resultados, a Infraero ja adotava trés tipos de avaliagdao para os cursos
presenciais, que serdo mantidos, com os devidos ajustes, a modalidade EAD: reagdo dos
participantes (nivel de satisfacdo), aprendizagem (nivel de conhecimentos adquiridos) e eficacia
do curso (desempenho pratico do profissional). Cada tipo de avaliacdo possui objetivos e
critérios especificos, que sdo posteriormente compilados e analisados criticamente pela area
pedagogica da Universidade Infraero, pelas areas técnicas da Infraero-Sede e, nos aeroportos,
pelos gestores responsaveis pelas atividades operacionais, objetivando identificar
oportunidades de melhoria quanto a instru¢do, ao acompanhamento pedagogico e a qualidade

dos cursos (INFRAERO, 2019).

A avaliagdo de reagdo ¢ disponibilizada logo ap6s o encerramento do curso, com 0
proposito de conhecer a opinido e apurar a satisfacdo dos participantes. Para avaliacdo da
modalidade a distancia, as questdes abordam: a organizagdo do conteudo e a facilidade de
estudo no ambiente virtual “Infr@educ”; a sequéncia do conteudo e sua relagdo com os
objetivos do curso; as atividades e exercicios propostos e sua relevancia para as atividades
praticas; a carga hordria; a agregagdo de valor profissional; a qualidade e velocidade de resposta
da equipe de suporte; a atualizagdo de conhecimentos; a opinido pessoal do participante em
relacdo a modalidade EAD; além de disponibilizar um campo aberto para sugestdes, criticas,

elogios e impressdes sobre o curso.

A avaliacdo de aprendizagem visa a aferir o nivel de conhecimentos adquiridos pelos
alunos em relagdo ao conteudo dos cursos. Nem todos os cursos preveem a aplicagdo desse tipo
de avaliacdo, conforme o PISOA da Infraero. Quando prevista, a avaliacdo de aprendizagem ¢
aplicada pela area de capacitagdo profissional de cada aeroporto ao término do curso. A area de
capacitacdo profissional ¢ responsavel também por corrigir as avaliagdes e divulgar os
resultados conforme requisitos preestabelecidos em relagdo ao aproveitamento minimo para a
aprovacao do aluno. Ao aluno que ndo obtém a nota minima necessaria, ¢ oportunizada uma
segunda tentativa, que deve ser realizada no mesmo dia. O certificado de conclusdo do curso €
fornecido somente aos alunos aprovados em uma das duas tentativas (INFRAERO, 2019).

Por fim, quanto a eficacia do curso, trata-se de uma avaliacdo que requer tempo, analise
de dados e observagdo pratica, principalmente das areas técnicas operacionais. A Infraero
elaborou, em mar¢o de 2016, o Manual de Avaliagdo de Eficacia do PISOA (MAEP), que

determina que, no 1° trimestre de cada ano, os gestores dos aeroportos da Rede Infraero devem
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avaliar a eficacia dos cursos do PISOA realizados no ano anterior, a fim de verificar se o
conteudo ministrado esta sendo suficiente para a capacitagdo dos profissionais aeroportudrios,
bem como para a manuten¢do dos niveis adequados de seguranca operacional. Para isso, o
desempenho pratico no dia a dia de trabalho precisa ser avaliado, uma vez que reflete tanto o
que foi assimilado do conteudo dos cursos, quanto a cultura de seguranga operacional que esta
sendo disseminada no ambiente aeroportudrio, e que também deriva do que ¢ ensinado nos

Cursos.

A metodologia para essa avaliacao esta definida no MAEP. Um dos principais critérios
parte dos resultados das investigagdes internas realizadas nos aeroportos da rede para apuragao
de ocorréncias envolvendo aeronaves no solo, incidentes e acidentes, em que pelo menos um
dos fatores contribuintes esteja relacionado a falta de conhecimento ou outras falhas decorrentes
do processo de capacitacdo do profissional envolvido. Essas informagdes sdo cruzadas com
dados referentes aos resultados das avaliagcdes de reacdo dos cursos relacionados e, quando
existente, ao resultado da avaliacdo de aprendizagem dos envolvidos, para uma analise global
a partir da delineagao de todo o contexto envolvendo o profissional e as capacitagdes das quais
ele participou. A partir dessa analise, entdo, as areas técnicas responsaveis devem providenciar,
junto a Universidade Infraero, a correcdo, atualizacdo ou melhoria do respectivo curso

(INFRAERO, 2016).

A principio, essa mesma metodologia poderia ser mantida para a avaliagdo do
desempenho dos profissionais capacitados na modalidade a distdncia. No entanto, a
periodicidade dessa andlise poderia dificultar a mensuracdo da influéncia da alteragdo de
modalidade (presencial para a distancia) e da metodologia pedagdgica empregada nos cursos
EAD nos fatores contribuintes dos eventos de seguranca operacional.

Além disso, considerando que o RBAC n° 153 prevé que os gestores responsaveis
pelos aer6dromos devem assegurar a integridade e o desempenho do Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional em face de mudangas que tenham potencial para impactar a
seguranca das operagdes aeroportuarias (ANAC, 2019), faz-se necessario adequar o modelo
atual de avaliagdo de eficacia. Essa adequacdo visa a possibilitar ajustes tdo logo sejam
identificados desvios em relagdo ao desempenho da comunidade aeroportuaria, decorrentes de
falhas no processo de capacitagdo profissional, de forma a garantir a manutencdo dos niveis

adequados de seguranga operacional nos aeroportos.
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47 AVALIACAO DE REACAO DAS PRIMEIRAS TURMAS

Segundo a Universidade Infraero, 269 profissionais aeroportudrios se inscreveram
para as duas primeiras turmas do curso “Famil SGSO” a distancia, disponibilizadas em
setembro e outubro de 2020. Desses, 90,7% foram aprovados, 8,2% desistiram por problemas
técnicos ou de acesso, ¢ 1,1% foram reprovados por ndo terem obtido o rendimento minimo
necessario (INFRAERO, 2020g). Ainda de acordo com a universidade, 176 empregados
responderam a avaliagdo de reacdo disponibilizada ao final do curso na plataforma

“Infr@educ”, cujos resultados sdo apresentados nas Figuras 5 a 14:

Grifico 1 — Organizacio do contetido no ambiente virtual

Em relago ao Ambiente Virtual de Estudo - Infr@educ:

1 Organizacéo do centelido no Ambiente Virtual
Resposta Media Total
Otimo — 527 87
Bom — 5% 75
Regqular -2 4
Total EES— 04% 166/M76
Fonte: Infraero (2020g).
Grafico 2 — Facilidade de estudo no ambiente virtual
2 Faciidade de estudo no Ambiente Virtua
Resposta Média Total
Otimo — 5% 77
Bom — 9% 81
Regular - 4% [i]
Ruim ®2% 3
Total IEEe— 95% 167176

Fonte: Infraero (2020g).



Grifico 3 — Sequéncia do contetido do curso

Em relagdo ao Conteddo:

Sequéncia do conteddo
Resposia

Otimo

Bom

Regular

Total

Média

N 15%

N 49%

- 3%

O 04 %

Fonte: Infraero (2020g).

Grifico 4 — Relacio do contetido com os objetivos do curso

Relacdo do contetido acs objetivos do curso
Resposta

é‘tim o

Bom

Reqular

Total

Media

N 5%

N 5 1%

a1%

N 4%

Fonte: Infraero (2020g).

Grifico 5 — Atividades e exercicios propostos

Afividade e exercicios propostos
Resposta

Otimo

Bom

Regular

Total

Média

4T

I 50%

» 2%

I 5%

Fonte: Infraero (2020g).
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Todal
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166/176

Total
75

85

166/176

Total
79

84

167176



Grafico 6 — Carga horaria do curso

Carga hordria

Resposta

Olimo

Bom

Regular

Total

Madia

— 1470

N 55%

a1%

Es— 4%

Fonte: Infraero (2020g).

Grifico 7 — Valor profissional agregado

Conteldos do curso agregaram valor profizzional
Resposta

Otimo

Bom

Regular

Total

Media
500
— 44%

@ 2%

S 93%

Fonte: Infraero (2020g).

Grifico 8 — Respostas do suporte EAD

Em relacdo ao suporte EAD:

Qualidade e velocidade das respostas

Resposta
Otimo
Bom

Regular

Total

Media

— 45%

5%

- 7%

— 91%

Fonte: Infraero (2020g).
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Total
73

91

166/176

Total

164/176

Total
72

78

161176
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Grafico 9 — Atualizacio da capacitagdo profissional

Em relagdoa sua capacitagac:

9 Apos a realizacdo do curso, vocé se sente atualizado em relacio a legislacio e as orientagdes confidas nos documentos do seu trabalho?
Resposta Média Total
Sim — O 7% 145
Mao - 3% 5
Total I 55 %0 1500176
Fonte: Infraero (2020g).
Grafico 10 — Satisfacio quanto 2 modalidade a distincia
10 0 gue wocé schow de fazer o curso ra medalidade de educacio a distdnca:

Resposta Media Total
Gaoste T 137
M3o gostal 4% &
Agrendi @ usanirabairar com novos recrsas 4o compaetader e da - 15
Irtarmnt

Total —— V0% 158176

Fonte: Infraero (2020g).

Com base na avaliacdo de reacdo e nos percentuais de aprovacdo, reprovagao e
desisténcia dos primeiros participantes, a Universidade Infraero considerou que,
pedagogicamente, o curso “Famil SGSO” na modalidade a distdncia atingiu os objetivos
propostos (INFRAERO, 2020g). Estratificando os resultados antes apresentados, as primeiras

turmas do “Famil SGSO” EAD obtiveram as médias de resultados expostas na Tabela 1:

Tabela 1 - Média de resultados da avaliacio de reacio das primeiras turmas EAD

Meédia geral do conceito “6timo” 48%
) Média geral do conceito “bom” 47%
Ambiente de estudo e suporte ao aluno - -
Meédia geral do conceito “regular” 4%

Meédia geral do conceito “ruim” 1%
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Média geral do conceito “6timo” 48%

Média geral do conceito “bom” 50%
Conteudo e carga horaria do curso - -

Média geral do conceito “regular” 2%

Média geral do conceito “ruim” 0%

Média geral positiva 97%
Atualizagdo da capacita¢do profissional - -

Média geral negativa 3%

Média geral positiva 96%
Satisfagdo quanto a modalidade a distancia - -

Média geral negativa 4%

Fonte: Infraero (2020g).

Embora esses mesmos dados ndo sejam suficientes para avaliar a eficacia do curso sob

a perspectiva técnica, baseada no desempenho real dos empregados na area operacional dos

aeroportos, sdo suficientes para comparar os resultados com os obtidos nas avaliacdes de reagao

dos participantes das turmas presenciais. Uma vez que o conteudo abordado no curso € o

mesmo, havendo alteragdo somente na modalidade (presencial e a distancia), essa comparacao

possibilita estimar o impacto da mudan¢a de modalidade em relagdo a reacao dos participantes.

Para essa confrontacdo, foram levantados os resultados obtidos na avalia¢ao de reagao

das turmas presenciais ainda disponibilizadas nos mesmos meses, de setembro e outubro de

2020, com amostragem de 183 participantes (INFRAERO, 2020i), cujas médias de resultados

sdo apresentadas na Tabela 2:

Tabela 2 - Média de resultados da avaliacido de reacio das turmas presenciais (set-out/2020)

Média geral do conceito “6timo” 58%
Média geral do conceito “bom” 21%
Ambiente de estudo e suporte ao aluno
Média geral do conceito “regular” 16%
Média geral do conceito “ruim” 5%
Média geral do conceito “6timo” 66%
) Média geral do conceito “bom” 27%
Conteudo e carga horaria do curso - X
Média geral do conceito “regular” 7%
Média geral do conceito “ruim” 0%
) ) ) Média geral positiva 87%
Atualizagao da capacitagdo profissional - -
M¢édia geral negativa 14%

Fonte: Infraero (2020i).



46

A Tabela 3 apresenta a comparacio dos resultados obtidos a partir da avaliacdo de

reacdo de uma amostragem dos participantes das turmas presenciais e das turmas a distancia,

apresentados nas Tabelas 1 e 2:

Tabela 3 - Comparacéo dos resultados das avaliacdes de reacio (presencial x a distincia)

Ambiente de estudo e suporte ao aluno Presencial A distincia
Média geral do conceito “6timo” 58% 48%
Média geral do conceito “bom” 21% 47%
Média geral do conceito “regular” 16% 4%
Média geral do conceito “ruim” 5% 1%
Conteudo e carga horaria do curso Presencial A distancia
Média geral do conceito “6timo” 66% 48%
Média geral do conceito “bom” 27% 50%
Média geral do conceito “regular” 7% 2%
Média geral do conceito “ruim” 0% 0%
Atualizacio da capacitagio profissional Presencial A distancia
Média geral positiva 87% 97%
Meédia geral negativa 14% 3%

Fonte: Autoria propria (2020).

Avaliando o comparativo das amostragens, percebe-se que houve aumento na média

geral de satisfacdo com o ambiente de estudo e com o suporte ao aluno na modalidade a

distancia, de 79% (entre os participantes das turmas presenciais) para 95% (entre os

participantes das turmas a distancia), considerando os conceitos “6timo” e “bom”.

Também houve aumento na média geral de satisfagdo em relagcdo ao conteudo e a carga

horéria do curso, de 93% (entre os participantes das turmas presenciais) para 98% (entre os

participantes das turmas a distancia). Quanto ao sentimento de melhoria e atualizagdo

promovidos pela capacitagdo profissional, a média geral de satisfag@o entre os participantes das

turmas a distdncia aumentou para 97%, contra 87% dos alunos das turmas presenciais.

Evidentemente as amostragens para fins de analise comparativa deverao ser ampliadas

na medida em que novas turmas a distancia forem oferecidas.
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5 PROPOSTA DE MODELO PARA AVALIACAO DE EFICACIA

Nesta secdo, sera apresentada a proposta para adequacao do modelo de avaliagdao de
eficacia do curso “Famil SGSO”, considerando a necessidade de se identificar e corrigir
rapidamente qualquer tendéncia de reducdo do nivel adequado de seguranca das operacdes
aeroportudrias que possa decorrer da mudanca da modalidade presencial para a distancia, e que

permita a comparacao dos resultados com os obtidos antes da implementagao do formato EAD.

5.1 AVALIACAO DA EFICACIA DE CAPACITACOES

Para avaliar a eficacia do curso “Famil SGSO” EAD, este modelo integra as avaliagdes
dos niveis de comportamento e de resultados, cujo embasamento tedrico foi apresentado no
capitulo 2, a metodologia que ja vem sendo utilizada pela Universidade Infraero para avaliagao
de eficacia dos cursos presenciais, conforme disposto no item 4.6.

Ou seja, esse modelo de avaliagdo de eficdcia consiste na andlise comportamental dos
participantes, a fim de verificar a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na pratica, € na
analise dos resultados dos aeroportos em relagdo ao desempenho da seguranca operacional, com

posterior comparagao de resultados.

5.1.1 Avaliagao Comportamental

Para analisar a aplicagdo do aprendizado nas atividades de trabalho dos profissionais
capacitados, o modelo proposto sugere que a avaliacdo do comportamento dos aeroportuarios,
apods sua participagdo no curso “Famil SGSO” a distancia, seja realizada por meio de um
questionario, a ser respondido pelos gestores imediatos desses profissionais, com base na

observagao do seu dia a dia de trabalho (BARACAS, 2017).

Considerando que o curso “Famil SGSO” aborda pontualmente os comportamentos
aceitaveis e ndo aceitaveis para a manuten¢do da seguranca das operagdes em relagdo as
atividades rotineiras da area operacional de aeroportos (INFRAERO, 2019), os profissionais
capacitados terdo oportunidades dirias de aplica¢do dos conhecimentos adquiridos no referido
curso. Sendo assim, de acordo com Silva (2019), a avalia¢do do seu comportamento podera ser

iniciada assim que concluirem a capacitacao e retornarem ao ambiente de trabalho operacional.
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Logo, a periodicidade de aplicagdo dos questionarios dependera da realidade
operacional de cada aerédromo e dos riscos envolvidos em suas operagdes. Para defini¢do dessa
periodicidade, ¢ indispensavel considerar a necessidade da identificacdo e da corregdo
tempestivas de possiveis falhas no processo de capacitacdo, antes que causem impactos
negativos no desempenho da seguranca operacional. Por exemplo, em um aerédromo que
processa 100 operagdes diariamente, a periodicidade de avaliagdo deve ser menor do que em
um aerédromo que processa 1 operagao por semana, ja que no segundo caso, os profissionais
terdo menos oportunidades para aplicar os conhecimentos adquiridos. Sendo assim, o modelo
propde que cada aerodromo determine uma periodicidade adequada a sua realidade operacional.

Quanto a forma de avaliagdo, propde-se que o questionario seja composto por questdes
que demandem dos gestores a analise de eventuais mudangas de comportamento dos seus
subordinados e da efetiva aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em suas atividades didrias,

conforme exibido no Quadro 2:

Quadro 2 - Questdes referentes a0 comportamento

Vocé considera que os empregados avaliados compreenderam o propoésito do

uestionamento 1 ~ - . .
Q SGSO e estao contribuindo para o processo de gerenciamento de riscos?

a) Nao compreenderam o proposito do SGSO e ndo estdo contribuindo para o
gerenciamento de riscos.

b) Nao compreenderam adequadamente o proposito do SGSO, mas estdo

. contribuindo para o gerenciamento de riscos.
Opcoes de resposta . . . o
¢) Compreenderam o proposito do SGSO, mas ndo estdo contribuindo para o

gerenciamento de riscos.

d) Compreenderam o propodsito do SGSO e estdo contribuindo para o gerenciamento
de riscos.

Vocé considera que os empregados avaliados aprenderam a distinguir, com

Questionamento 2 P . cor . . . 0
clareza, os comportamentos aceitaveis dos inaceitaveis na area operacional?

a) Sim, aprenderam a distinguir com clareza.
Opcoes de resposta b) Aprenderam a distinguir, mas ainda ha davidas em relacdo a algumas situagoes.

¢) Néo aprenderam / ndo sabem distinguir.

Vocé considera que os empregados avaliados se comportam de forma aceitavel,
Questionamento 3 em termos de seguranc¢a operacional, durante a realizacdo de suas atividades
diarias?

a) Nao, pois ndo sabem distinguir comportamentos aceitaveis e inaceitaveis.
. b) Algumas vezes ndo, mas por necessidade da atividade.
Opcoes de resposta . . N
¢) Sim, comportam-se de forma aceitavel, com raras excegdes.

d) Sim, sempre realizam suas atividades comportando-se de forma aceitavel.

Em relacdo ao Sistema de Relatos Voluntiarios (RELPREYV), os empregados

Questionamento 4 .
avaliados:

Opcoes de resposta a) Nao confiam ou consideram que ¢ uma forma de punicao.
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b) Nao conhecem ou nio sabem utilizar.

c) Sabem utilizar, mas ndo compreendem seu proposito.

d) Compreendem seu proposito, mas nao utilizam.

e) Compreendem seu proposito e utilizam sempre que necessario.

Questionamento 5

Os empregados avaliados conhecem os perigos especificos existentes no aeroporto
e executam corretamente as acdes necessarias para mitigacio dos riscos?

Opcoes de resposta

a) Sim, conhecem todos os perigos e executam corretamente as acdes de mitigacdo
dos riscos.

b) Conhecem os perigos, mas nido executam ou ndo conhecem todas as agdes
necessarias para mitigacéo dos riscos.

¢) Conhecem alguns perigos e executam algumas acdes de mitigacdo dos riscos.

d) Executam as acdes para mitigagdo dos riscos sem entender o motivo / sem
conhecer os perigos.

e) N&o conhecem os perigos ¢ ndo executam as agdes necessarias para mitigacdo dos
riscos.

Questionamento 6

Vocé considera que os empregados avaliados estio alinhados com a Cultura de
Seguranca Operacional do aeroporto, agindo de forma proativa em relacio a
seguranca operacional?

Opcoes de resposta

a) Nao estdo alinhados e ndo agem de forma proativa em relagdo a seguranga
operacional.

b) Ainda ndo estdo alinhados com a Cultura, apesar de agirem de forma proativa em
relag@o a seguranca operacional.

c) Estio alinhados com a Cultura, mas ndo agem de forma proativa em relagdo a
seguranca operacional.

d) Estdo alinhados com a Cultura e agem de forma proativa em relagdo a seguranca
operacional.

Questionamento 7

Vocé considera que os empregados avaliados estio se comportando de forma
condizente com a Politica de Seguran¢a Operacional do aeroporto?

Opcoes de resposta

a) Nao, pois desconhecem a Politica de Seguranga Operacional do aeroporto.
b) Apesar de conhecerem a Politica, ndo se comportam de forma condizente.

¢) Nem sempre é possivel se comportar de acordo com a Politica de Seguranga
Operacional do aeroporto.

d) Sim, comportam-se de forma condizente com a Politica de Segurancga Operacional
do aeroporto.

Fonte: Autoria propria (2020).

A finalidade da primeira questdo ¢ avaliar se o profissional capacitado assimilou o

propdsito do sistema de gerenciamento da seguranca operacional e, a partir disso, passou a

contribuir para a identificacdo de perigos € o gerenciamento de riscos. Os resultados dessa

questao podem indicar a necessidade de aperfeicoar os esclarecimentos acerca da importancia

do sistema e da participagdo dos profissionais que exercem atividades operacionais em seus

processos, a fim de aumentar o engajamento da comunidade aeroportudria.

A segunda questdo busca a percepcdo do gestor quanto ao entendimento dos

profissionais acerca dos comportamentos aceitaveis e inaceitaveis definidos pelo operador do
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aerddromo. Os resultados dessa questdo podem contribuir para a melhoria das explicagdes e
defini¢cdes quanto as condutas esperadas dos profissionais na area operacional do aer6dromo,
reduzindo a pratica de comportamentos inaceitaveis e, consequentemente, contribuindo para a

elevacao dos niveis de seguranca operacional.

A terceira questdo busca a avaliagdo do gestor quanto a conduta e a eventuais
mudangas de comportamento do profissional depois deste conhecer os padrdes de
comportamentos considerados aceitaveis pelo operador do aerédromo. Essa questdo pode
contribuir para uma futura investigacdo interna em caso de ocorréncias envolvendo o

profissional e seus padrdes de comportamento habituais.

O objetivo da quarta questdo ¢ avaliar se ha participagdo efetiva do profissional nas
atividades pertinentes ao gerenciamento de riscos da seguranca operacional, uma vez que a
ferramenta “Relprev — Relatério de Prevengdo” ¢ um dos principais canais de comunicagao
entre a comunidade aeroportudria e os gestores de seguranga operacional dos aeroportos. Os
resultados dessa questao podem indicar a necessidade de fortalecimento da cultura de relatos
voluntarios ou a necessidade de melhorar a confiabilidade do sistema junto & comunidade

aeroportuaria.

A quinta questdo tem como propdsito averiguar se o conteudo e as explicagdoes dadas
no curso estdo sendo suficientes para que os profissionais conhegam os perigos existentes no
aeroporto e saibam o que precisa ser feito para evitar ocorréncias a partir da mitigagdo dos
riscos envolvidos. Trata-se de uma avaliagdo objetiva, a fim de verificar se ha necessidade de
refor¢o nas explicagdes fornecidas pelo operador do aer6dromo, principalmente considerando

que cada aeroporto possui perigos especificos em sua configura¢do operacional.

Na sexta questdo, a finalidade ¢ avaliar o alinhamento do profissional com a cultura
de seguranca operacional do operador do aerodromo. Apesar desse alinhamento poder ser
percebido por meio das questdes anteriores, o objetivo da questdo ¢ incitar o gestor a analisar
criticamente o comportamento do profissional avaliado, refor¢ando, inclusive no proprio gestor,
os elementos que compdem a cultura de seguranca operacional do aerodromo, além de

incentivar a proatividade que o operador do aerodromo espera da comunidade aeroportudria.

A sétima questdo esta voltada ao conhecimento e alinhamento do profissional a politica
de seguranga operacional estabelecida pelo operador do aerodromo. Da mesma forma que na
sexta questdo, o proposito dessa andlise ¢ reforcar as diretrizes da politica junto a comunidade

aeroportuaria. Espera-se que, ao inserir essa pergunta na avaliacdo comportamental dos
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profissionais, a politica seja relembrada e as atitudes condizentes com suas diretrizes sejam

estimuladas pelos gestores avaliadores.

5.1.2 Avaliacao de Resultados

Conforme sugere o modelo de Kirkpatrick (1993), a melhor forma de avaliacao de

resultados ¢ por meio de indicadores que possibilitem identificar variagdes de desempenho. O

MAEP da Infraero estabelece quais indicadores de desempenho devem ser utilizados para a

avaliagdo de resultados do PISOA (INFRAERO, 2016). Esses indicadores e suas defini¢cdes

estdo descritos no Quadro 3:

Quadro 3 - Indicadores do Manual de Avaliacio de Eficacia do PISOA (MAEP)

Ocorréncias de solo

Toda ocorréncia envolvendo aeronave e ndo havendo inteng@o de voo, da qual resulte
dano ou lesdo (ABNT, 2004, p. 15).

Incidentes

E toda ocorréncia associada a operagdo de uma aeronave em que haja intengdo de
realizar um voo, que ndo chegue a se caracterizar como um acidente, mas que afete ou
que possa afetar a seguranga da operacdo (DECEA, 2020).

Acidentes

E toda ocorréncia relacionada com a operagio de uma aeronave no periodo entre o
embarque do passageiro, com a inteng@o de realizar um voo, até o momento em que
todas as pessoas tenham dela desembarcado e, durante o qual, pelo menos uma das
situa¢des abaixo ocorra:

a) Qualquer pessoa sofra lesdo grave ou morra em decorréncia de sua presenga na
aeronave, em contato direto com qualquer de suas partes, incluindo aquelas que dela
tenham se desprendido, ou submetido a exposigdo direta do sopro de hélice, rotor ou
escapamento de jato, ou as suas consequéncias. Excegdo ¢é feita quando as lesdes
resultarem de causas naturais, forem auto ou por terceiros infligidas, ou forem causadas
a pessoas que embarcaram clandestinamente e se acomodaram em area que nao as
destinadas aos passageiros ou aos tripulantes.

b) A aeronave sofra dano ou falha estrutural que afete adversamente a resisténcia
estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas de voo ou, ainda, se exigir a
substituicdo de grandes componentes ou a realizagdo de grandes reparos no
componente afetado. Excegdo ¢é feita para falha ou danos limitados ao motor,
carenagens, seus acessorios, hélices, pontas de asas, antenas, pneus, freios, ou
pequenos amassamentos ou perfuragdes no revestimento da aeronave.

¢) A aeronave seja considerada desaparecida ou o local onde se encontra seja
absolutamente inacessivel (DECEA, 2020).

Fonte: Infraero (2016).

Ainda de acordo com a metodologia definida no MAEP, devem ser consideradas, para

fins de avaliacao de resultados do PISOA, somente as ocorréncias de solo, os incidentes e os

acidentes cujos fatores contribuintes incluam questdes relacionadas a falta de conhecimento, de
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habilidades ou outras falhas decorrentes do processo de capacitagdo. Ou seja, antes de
contabilizar qualquer uma dessas ocorréncias para fins de analise de resultados, ¢ necessario
que o aerodromo primeiro investigue suas causas. Somente aquelas ocorréncias que
apresentarem, entre suas causas, fatores relacionados a deficiéncias de capacitagdo, deverao ser
consideradas para essa analise (INFRAERO, 2016).

Diante disso, a fim de auxiliar nas investigagdes internas realizadas pelos gestores de
seguranca operacional para identificacdo das causas e dos fatores contribuintes das ocorréncias
conceituadas no Quadro 3, bem como tornar a coleta de dados ainda mais assertiva, o modelo
proposto prevé a inclusdo, no questionario que serd enviado aos gestores dos participantes do
curso “Famil SGSO” a distancia, de questdes voltadas a avaliagdo do nivel de resultados,

conforme disposto no Quadro 4:

Quadro 4 - Questdes referentes aos resultados

Apos a participacdo no Curso de Familiarizacio SGSO (EAD), algum dos
empregados avaliados envolveu-se em ocorréncias relacionadas com a seguranca
operacional (exemplo: ocorréncia de solo, incursio em pista, incidentes ou
acidentes)?

Questionamento 8

a) Sim.

Opcoes de resposta
p¢ P b) Ndo.

Caso algum dos empregados avaliados tenha se envolvido em ocorréncias
Questionamento 9 relacionadas com a seguranca operacional, indique os possiveis fatores
contribuintes para a ocorréncia:

a) Falta de conhecimento, habilidade, atitude, confianga e/ou comprometimento por
parte do empregado.

b) Falta de conhecimento, habilidade, atitude, confian¢a e/ou comprometimento por

parte de outra(s) pessoa(s).
Opcoes de resposta

¢) Problemas de ordem técnica em equipamentos, veiculos e/ou aeronaves.
d) Outros fatores ndo relacionados aos anteriores.

e) Nenhum dos empregados avaliados se envolveu com ocorréncias relacionadas com
a seguranga operacional.

Em relacio ao desempenho dos empregados avaliados apés a sua participacio no

Questionamento 10 Curso de Familiarizacido SGSO (EAD), vocé considera que:

a) Melhorou, uma vez que estdo sendo mais proativos e/ou cometendo menos erros.

b) Melhorou, pois estdo sendo mais proativos, apesar de ainda cometerem os mesmos

€1TO0S.

Opgbdes de resposta c) Nao houve alteragdes perceptiveis em seu desempenho.

d) Piorou, pois estdo cometendo mais erros e/ou sendo menos proativos.

e) Piorou, pois passaram a cometer erros que antes ndo cometiam.

Fonte: Autoria propria (2020).
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As questdes 8 a 10 t€ém como finalidade apurar objetivamente se o profissional se
envolveu em ocorréncias de seguranga operacional, qual a natureza dos fatores contribuintes da
ocorréncia, caso positivo, e obter a percepcao do gestor avaliador quanto ao desempenho do
profissional apds sua participagdo no curso. Essas respostas podem contribuir para a
identificacdo das causas de ocorréncias durante as investigagdes internas, e inclusive para a
definicdo de se houve ou ndo falhas no processo de capacitagdo do profissional.

Por fim, o presente modelo sugere ainda que o questiondrio conte com duas questoes
abertas, que possibilitem ao respondente informar eventuais desvios que nao se enquadraram
nas opgoes de respostas anteriores, bem como propor melhorias para o curso “Famil SGSO”,

conforme apresentado no Quadro 5:

Quadro 5 — Questoes abertas

Caso haja algum desvio ou situacio que nio se enquadre entre as opgoes de

Questionamento 11 ~ . .
respostas apresentadas nas questdes anteriores, por favor, descreva abaixo:

Opcoes de resposta ~ Campo aberto para resposta discursiva.

Por fim, por favor, deixe aqui suas sugestdes para melhoria do Curso de

Questionamento 12 o, i Fizacdo SGSO (EAD):

Opcoes de resposta  Campo aberto para resposta discursiva.

Fonte: Autoria prépria (2020).

5.1.3 Cruzamento de dados e informagdes

Conforme ja definido no MAEP (INFRAERO, 2016), as informagdes provenientes das
investigagdes internas envolvendo ocorréncias relacionadas com a seguranca operacional
devem ser cruzadas com os dados obtidos nas ferramentas de avaliagdo descritas no item 4.6
do presente trabalho. Neste modelo, serdo cruzados também os resultados dos questionarios
enviados aos gestores diretos dos profissionais que participaram do curso “Famil SGSO” a
distancia.

Os dados resultantes desse cruzamento devem ser analisados criticamente pelos
gestores responsaveis pela seguranca operacional dos aeroportos e, caso demonstrem a
existéncia de inconsisténcias capazes de afetar a seguranca das operagdes, devem ser
submetidos a andlise critica das Comissdes de Seguranca Operacional dos aeroportos para

definicdo das correcdes necessdrias, e posteriormente a Universidade Infraero para a efetivagao
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dessas corre¢does (INFRAERO, 2016). As Comissdes de Seguranga Operacional sdo formadas
por todos os gestores envolvidos com o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

de cada aerodromo (ANAC, 2019).

Por exemplo, no caso de uma ocorréncia de solo envolvendo uma colisdo entre um
equipamento € uma aeronave estacionada. De acordo com o Manual de Procedimentos de
Processo (MPP) 11.02 (INFRAERO, 2018b), que trata sobre os procedimentos e atribui¢des
referentes as investigacdes de ocorréncias de solo nos aeroportos da Rede Infraero, o
responsavel pela investigacdo devera apurar as causas da ocorréncia, identificando os fatores
contribuintes (humanos, materiais ou operacionais), a fim de possibilitar a implementagao de

medidas corretivas que evitem sua repeticao.

Desse modo, caso um dos fatores contribuintes esteja relacionado a falta de
conhecimentos sobre a drea operacional, sobre os limites das 4reas de seguranga das posi¢oes
de estacionamento de aeronaves ou a comportamentos indevidos do condutor envolvido, como
excesso de velocidade no patio, por exemplo, o responsavel pela seguranga operacional devera
verificar quando esse condutor participou do curso “Famil SGSO”, e resgatar os questionarios

referentes aos demais participantes do mesmo periodo.

Havendo outros participantes com registro de envolvimento em ocorréncias de
seguranga operacional, com fatores contribuintes semelhantes, ou com observagdes de
desempenho inadequado nas avaliagdes dos gestores imediatos, ¢ provavel que haja falhas no
conteudo do curso. Sendo assim, cabera ao responsavel pela segurancga operacional levar todas
as informacdes apuradas para andlise da Comissdo de Seguranca Operacional do aeroporto, a
fim de identificar e corrigir essas falhas, além de esclarecer e destacar assuntos que tenham
mais relevancia para o contexto operacional do seu aeroporto.

A Figura 5 ilustra as interagdes e o fluxo das atividades do processo até a etapa de
cruzamento de dados e informagdes, envolvendo, em cada aerédromo, a area de capacitagoes,
o gestor responsavel pela seguranga operacional, os gestores da comunidade aeroportudria local

e a Comissao de Seguranca Operacional, além da Universidade Infraero:
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Figura 5 - Fluxograma do processo de avaliacdo de eficacia
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Fonte: Autoria prépria (2020).

O resumo da proposta para cada etapa em relagdo aos dois niveis que devem ser

avaliados (comportamento e resultados) esta descrito no Quadro 6:

Quadro 6 - Resumo da proposta de avaliacio de eficacia

Nivel

Comportamento

Resultados

Avaliacao

Mudanga de comportamento apds a
participagdo no curso.

Indicadores alinhados aos objetivos de
seguranga operacional.

Coleta de dados

Questionario a ser respondido pelos
gestores diretos.

Questionario a ser respondido pelos
gestores diretos e resultados de
investigagdes internas.

Periodicidade

Apds a realizagdo do curso, conforme a
realidade operacional de cada aer6dromo
e os riscos envolvidos em suas operagdes

Ap0s a realizag@o do curso, conforme a
realidade operacional de cada aer6dromo
e os riscos envolvidos em suas operagdes

Analise de dados

Analise qualitativa dos resultados gerais
dos questionarios.

Analise qualitativa dos resultados gerais
dos questionarios e identificacao de
fatores contribuintes relacionados a falhas
nos processos de capacitagdo.

Fonte: Autoria prépria (2020).
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Significa dizer que, combinando os métodos ja utilizados pela Universidade Infraero
com os métodos sugeridos no modelo de Kirkpatrick (1993), a avalia¢do de eficacia proposta
coletara dados por meio de questionarios e indicadores de desempenho. Os questionarios
deverdo ser respondidos pelos gestores imediatos dos profissionais capacitados, que deverao
avaliar questdes relacionadas ao comportamento dos profissionais durante a execu¢do de suas
atividades didrias. J4 os indicadores fornecerdo dados quantitativos relacionados ao
desempenho da seguranca operacional do aerédromo, que deverao ser confrontados com dados
qualitativos das investigag¢des internas de ocorréncias.

A anélise final dos dados devera ser feita por meio da interpretacio do resultado desse
confronto, a fim de compreender se ha influéncia dos processos de capacitagcdo profissional nas

ocorréncias de eventos relacionados a seguranca operacional (INFRAERO, 2016).

5.2 COMPARACAO DE RESULTADOS

Para verificar a eficicia de um curso de capacitacdo em relacdo aos seus objetivos,
Marras (2016) sugere a comparacao de resultados de indicadores organizacionais. Uma vez que
a presente proposta mantém, para avaliagdo do curso “Famil SGSO” a distancia, os mesmos
indicadores j& utilizados pela Universidade Infraero para avaliagdo do curso presencial, e
considerando que o conteudo abordado no curso continua sendo o mesmo, essa comparagao
possibilita a identificagdo de eventuais impactos positivos, negativos ou mesmo a auséncia de

qualquer tipo de impacto decorrente da adoc¢ao do ensino a distancia para o referido curso.

Ou seja, além da avaliacdo de eficdcia do curso “Famil SGSO” em relacdo aos
objetivos da capacitacdo, visando a garantia da seguranga operacional, conforme disposto no
PISOA, a comparacao dos resultados permite avaliar também se a transformacao do curso
“Famil SGSO” presencial para a distancia interferiu, positiva ou negativamente, no

desempenho da comunidade aeroportudria em relacdo a seguranca das operagdes.

A metodologia de afericdo dos indicadores permanece a mesma ja definida pela

Infraero (2016), conforme consta no Quadro 7:



Quadro 7 - Metodologia de afericido de indicadores do Manual de Avaliacido de Eficacia do PISOA

57

Total de ocorréncias de solo no periodo, cujos fatores contribuintes
tenham relagdo com deficiéncias de capacitagdo

Ocorréncias de solo R=

X 100

Total de movimentos de aeronaves no mesmo periodo
(pouso + decolagem)

Total de incidentes no periodo, cujos fatores contribuintes
tenham relagdo com deficiéncias de capacitacio

Incidentes R=

X 100

Total de movimentos de aeronaves no mesmo periodo
(pouso + decolagem)

Total de acidentes no periodo, cujos fatores contribuintes
tenham relagdo com deficiéneias de capacitagdo

Acidentes R=

X 100

Total de movimentos de aeronaves no mesmo periodo
(pouso + decolagem)

Fonte: Infraero (2016).

A comparagao deve ser realizada com base nos resultados dos indicadores referentes

ao periodo anterior a implementacdo da modalidade a distdncia, comparados em termos

percentuais, conforme exemplo da Tabela 4:

Tabela 4 - Exemplo de comparacio de resultados

PERIODO 2020

2021

Ocorréncias de solo R= ———— x100=0,08%
5.919

x 100 =0,13%
2.357

Fonte: Autoria prépria (2020).

De acordo com o exemplo da Tabela 4, o indicador relacionado as ocorréncias de solo

teria sido impactado negativamente, mesmo apresentando menor quantidade de casos, uma vez

que o resultado representa o percentual de ocorréncias em relacdo ao total de movimentos de

aeronaves no periodo em andlise, conforme disposto no MAEP (INFRAERO, 2016). Isso

significa que, no periodo referente a 2020, 99,92% dos movimentos de aeronaves teriam
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ocorrido sem intercorréncias em solo, enquanto que, no periodo referente a 2021, esse
percentual teria reduzido para 99,87% (variagdo negativa de 0,05%) em decorréncia de

problemas causados, em todo ou em parte, por deficiéncias de capacitacdo dos envolvidos.

5.2.1 Analise de Tendéncias

Na medida em que mais dados forem coletados e analisados no processo de avaliagao
de eficacia, mais assertivas e abrangentes poderdo ser as comparagdes de resultados, podendo
evoluir, inclusive, para uma andlise de tendéncias. Ou seja, as comparagdes de resultados
poderdo ser realizadas de forma continua, para fins de monitoramento das tendéncias de
melhora, piora ou estabilidade dos indicadores mensurados.

Essa analise de tendéncias pode ser realizada por meio da plotagem dos resultados em
uma série historica, na medida em que as avaliagdes forem realizadas. A série historica pode
considerar intervalos periddicos adequados a necessidade de analise de cada aeroporto. A

Tabela 5 mostra um exemplo de como os dados podem ser tratados para a viabilizagdo dessa

analise, considerando intervalos mensais:

Tabela 5 - Registro de dados para analise de tendéncias

PERIODO Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21
Ocorréncias de solo 0% 0,4% 0,3% 0,1% 0,1% 0%
Incidentes 0% 0,1% 0% 0,1% 0,1% 0%
Acidentes 0% 0,1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Autoria propria (2021).

A partir dos registros, conforme exemplo da Tabela 5, a analise de tendéncias pode ser

efetuada com o auxilio de um grafico, como ilustrado a seguir:
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Grafico 11 — Grafico de tendéncias
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Fonte: Autoria proépria (2021).

O Gréfico 11 foi elaborado no programa Microsoft Excel a partir dos dados registrados
na Tabela 5. O proprio programa disponibiliza a opgao de inclusdo de linhas de tendéncia, que
podem ser lineares, logaritmicas, exponenciais etc. Para o grafico em questdo, optou-se pelas
logaritmicas, incluindo a previsdo para os proximos 6 meses, a fim de abranger todo o ano em
analise no exemplo.

A partir do gréfico, € possivel perceber que ha uma tendéncia de piora no desempenho
do indicador de incidentes aeronduticos, uma vez que a linha apresenta uma curva ascendente,
representando uma tendéncia de elevacdo do percentual de ocorréncias de incidentes por total
de movimentos de aeronaves. Quanto mais dados forem adicionados ao grafico, mais
contundente sera o calculo da curva de tendéncia, conferindo assim mais confiabilidade as
analises que subsidiardo a tomada de decisdo dos gestores para corre¢do de impactos negativos

no desempenho da seguranga operacional.

5.2.2 Analise de Tendéncias — EAD x Presencial

Como proposta para aplicagdo futura, vislumbrando-se um cendrio poés-pandemia no
qual as duas modalidades de capacitacdo, presencial e a distancia, poderdo coexistir, sugere-se
que a andlise de tendéncias seja incorporada ao modelo de analise de eficacia, a fim de

possibilitar a comparagdo de resultados também entre as duas modalidades.
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Para tanto, as analises deverao ser pautadas nos resultados apurados a partir de cada
modalidade, para que seja possivel realizar uma comparagio objetiva entre elas. Por exemplo,
caso uma ocorréncia de solo tenha como fatores contribuintes deficiéncias na capacitagdo do
profissional envolvido, a modalidade do curso de capacitagdo do qual esse profissional

participou também devera ser identificada.

Do mesmo modo, os resultados dos indicadores deverdao ser diferenciados por

modalidade, conforme apresentado no Quadro 8:

Quadro 8 - Metodologia de aferi¢cio de indicadores por modalidade (presencial x EAD)

Total de ocorréncias de solo no Total de ocorréncias de solo no
periodo, cujos fatores periodo, cujos fatores
contribuintes tenham relagdo com contribuintes tenham relagio com
Ocorréncias de deficiéncias de capacitagio na deficiéncias de capacitagdo na
solo Rp- modalidade presencial X 100 Re = moda.hdac?e EAD X 100
Total de movimentos de Total de movimentos de
aeronaves no mesmo periodo aeronaves no mesmo periodo
(pouso + decolagem) (pouso + decolagem)
Total de incidentes no periodo, o )
cujos fatores contribuintes tenham 'I_‘otal de mcld.entgs no periodo,
relacdo com deficiéncias de cujos fatores conmbu_&nteis tertham
capacitagdo na modalidade rela_r;ﬁoncom deficiéncias de
Incidentes presencial Re— capacitagio na modalidade EAD
Rp= X 100 e= - X 100
Total de movimentos de Total de movimentos de
aeronaves no mesmo periodo aeronaves no mesmo petiodo
(pouso + decolagem) (pouso + decolagem)
Total de acidentes no periodo, ) .
cujos fatores contribuintes tenham Total de acidentes no periodo,
relagdo com deficiéncias de cujos fati)res contnbu_]:nte? tenham
capacitagdo na modalidade rela_gaonc.om deficiéncias de
Acidentes presencial Re o capacitagdo na modalidade EAD X 100
Rp= X 100 &= -
Total de movimentos de Total de movimentos de
aeronaves no mesmo periodo aeronaves no mesmo periodo
(pouso + decolagem) (pouso + decolagem)

Fonte: Autoria prépria (2021).

A partir dessa diferenciagdo, o exemplo dado na Tabela 5 poderia variar, conforme a
simulacdo exposta na Tabela 6, onde “P” refere-se aos resultados da modalidade presencial e

“E” aos resultados da modalidade a distancia:
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Tabela 6 - Registro de dados para analise de tendéncias (presencial x EAD)
PERIODO Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21
MODALIDADE P E P E P E P E P E P E

Ocorréncias de 0% 0% 0,3% 0,1% 02% 0,1% 0,1% 0% 0,1% 0% 0% 0%
solo

Incidentes 0% 0% 0,1% 0% 0% 0% 0,1% 0% 0,1% 0% 0% 0%
Acidentes 0% 0% 0,1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Autoria proépria (2021).

A partir dos dados da Tabela 6, o grafico para auxilio da analise de tendéncias seria

gerado conforme ilustragdo a seguir:

Grifico 12 — Grafico de tendéncias (presencial x EAD)

0,4%
0,3%
0.3% . Ocorréncias de solo [P)
Incidentes [P)
0,3% Acidentes (P)
0,2% Ocorréncias de sola (E)
0,2%
I Incidentes (E)
mm Acidentes (E)
0,2%
««««««««« Logaritmica {Dcorréncias de sola (P))
Tods. 0% Logaritmica (Incidentes (P))
01% by o om om e
' Logaritmica (Acidentes (P))
0,1% Logaritmica ({Qcorréncias de solo (E))
Logaritmica (Incidentes (E))
0,0% 0,0% _— .
0,0% eI ittt en e e Logaritmica (Addentes (E))

Fonte: Autoria propria (2021).

De acordo com o Grafico 12, com base nos dados gerados para esse exemplo, o
indicador de incidentes (P) apresenta curva ascendente, indicando tendéncia de piora de
desempenho. Além disso, ao se comparar os proprios indicadores “P” e “E”, observa-se que os

resultados de “E” foram melhores do que os de “P”.

Logo, o exemplo demonstra que ha indicios de menor eficécia no curso “Famil SGSO”

ministrado na modalidade presencial, uma vez que os eventos ocorridos no periodo em andlise
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tiveram, entre seus fatores contribuintes, questdes relacionadas a deficiéncias de capacitacao,

principalmente de profissionais que participaram do curso nessa modalidade.

Diante de indicios como esses, a Comissdo de Seguranga Operacional do aeroporto
podera apurar quais sdo as causas desses resultados, bem como planejar e executar as agdes
corretivas necessarias de forma mais eficiente.

A Figura 6 ilustra as interacdes ¢ o fluxo das atividades do processo a partir da

comparagdo de resultados até a etapa de analise de tendéncias:

Figura 6 — Fluxograma da comparacio de resultados e analise de tendéncias
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Fonte: Autoria prépria (2021).

5.3 TESTAGEM E VALIDACAO DO MODELO

A fim de validar a proposta de agdo deste trabalho, o modelo de avaliagdo de eficacia

foi testado no Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso Pena, onde a autora exerce a fungao
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de responsavel pela seguranca operacional. A seguir sdo apresentados os resultados de cada

uma das etapas do modelo.

5.3.1 Levantamento dos Profissionais Aprovados

Em marco de 2021, a area de capacitacdo do aeroporto disponibilizou a relacdo de
profissionais que concluiram o curso “Famil SGSO” a distancia no més de janeiro/2021
(INFRAERO, 2021b). Dos 75 inscritos, 93% foram aprovados, 3% reprovados e 4% desistiram

do curso, conforme ilustrado na Figura 7:

Figura 7 - Curso “Famil SGSO” EAD — janeiro/2021

Desistentes
Reprovados 4%,

3%

Aprovados
93%

Fonte: Infraero (2021b).

De acordo com o modelo proposto, a avaliacao de eficacia deve ser realizada somente
entre os profissionais considerados aprovados, de acordo com os critérios de rendimento e
avaliagdo de aprendizagem definidos pela Universidade Infraero para o referido curso
(INFRAERO, 2019).

Na relacgao disponibilizada pela area de capacitagdo profissional do aeroporto, ha, entre

os aprovados, profissionais de 19 empresas diferentes da comunidade aeroportuaria do
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Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso Pena (INFRAERO, 2021b), conforme ilustrado no

Grafico 13:

Grifico 13 — Classificacio por empresa
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Fonte: Infraero (2021b).
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Seguindo o fluxo do modelo, a gestora responsavel pela seguranca operacional do

aerodromo encaminhou, aos gestores imediatos dos profissionais aprovados, o link para o

questionario eletronico de avaliagdo. Apods conclusdo do preenchimento por parte dos gestores

consultados, procedeu-se com a tabulagdo dos resultados.

5.3.2 Tabulagdo dos Resultados do Questionario Eletronico

As Figuras 21 a 30 apresentam os resultados da tabulacao, feita por meio da plataforma

Microsoft Forms, ap0s a conclusao das avaliagdes realizadas pelos gestores das 19 empresas

envolvidas:
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Grifico 14 — Resultados da questio n° 1

1. Viocé considera que os empregados avaliados compreenderam o proposito do SGSO e estao
contribuindo para o processo de gerenciamento de riscos?
Maiz Detalhes
@ Nio compresnderam o props. 0
@ MNio compresnderam adequa.. 0
. Compreenderam o propésito ... 1

. Compreenderam o propésito .. 18

Fonte: Infraero (2021d).

Conforme demonstrado no Grafico 14, 95% dos respondentes informaram que os
profissionais capacitados compreenderam o proposito do SGSO e estdo contribuindo para o
gerenciamento de riscos. Um dos respondentes, no entanto, considera que os profissionais
avaliados, apesar de compreenderem o proposito do SGSO, ndo estdo contribuindo para o

gerenciamento de riscos.

Grifico 15 — Resultados da questiio n° 2

2. Vocé considera que os empregados avaliados aprenderam a distinguir, com clareza, os
comportamentos aceitaveis dos inaceitaveis na area operacional?
Mais Detalhes @ Insights

@ Sim, aprenderam a distinguirc... 17
. Aprenderam a distinguir, mas ... 2

@ Mio aprenderam / ndo sabem... 0

Fonte: Infraero (2021d).

O Grafico 15 mostra que, para 89% dos gestores consultados, os profissionais
avaliados aprenderam a distinguir com clareza os comportamentos aceitaveis € inaceitaveis na
area operacional. Porém, 11% reportaram que ainda héa diividas em relagdo a algumas situagoes.

Esse resultado sugere que determinados comportamentos considerados inaceitaveis
podem vir a ser praticados por falta de clareza em relagdo ao padrdo esperado pelo operador do

aer6dromo, o que pode contribuir para uma ocorréncia de seguranga operacional.
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Grifico 16 — Resultados da questio n° 3

3. Vocé considera que os empregados avaliados se comportam de forma aceitavel, em termas de
seguranca operacional, durante a realizacao de suas atividades diarias?
Mais Detalhes
. Mao, pois ndo sabem distingui.. 0
@ Algumas vezes ndo, mas porn... 0
. Sim, comportam-se de forma ... 4

. Sim, sempre realizam suas ativ... 15

Fonte: Infraero (2021d).

No Grafico 16, os resultados mostram que, para 79% dos avaliadores, os profissionais
capacitados sempre realizam suas atividades comportando-se de forma aceitavel. Mas, para
21%, ha algumas raras excecdes. Esses resultados corroboram a interpretacdo da questdo
anterior, de que alguns comportamentos inaceitaveis ainda s3o praticados, mesmo apos a

capacitagdo dos profissionais no curso “Famil SGSO”.

Grifico 17 — Resultados da questio n° 4

4. Em relacdo ao Sistema de Relatos Voluntarios (RELPREV), os empregados avaliados:
Mais Detalhes @ Insights

@ Mio confiam ou consideram g, 0
@ Méo conhecem ou ndo sabemn... 0
@ GSabem utilizar, mas ndo comp... 0

@ Compreendem seu propésito, .. 3

. Compreendem seu propasite .. 18

Fonte: Infraero (2021d).

Os resultados da 4* questao indicam que pode haver dividas em relagdo a eficacia do
Sistema de Relatos Voluntarios do aeroporto, uma vez que 16% dos avaliadores informaram
que os avaliados ndo utilizam o referido sistema, apesar de compreenderem seu propdsito. Para
os demais respondentes (84%), os profissionais capacitados compreendem o proposito do

Sistema de Relatos Voluntarios e o utilizam sempre que necessario.
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Grifico 18 — Resultados da questiao n° 5

5. Os empregados avaliados conhecem os perigos especificos existentes no aeroporto e
executam corretamente as acOes necessarias para mitigacao dos riscos?
Mais Detalhes @ Insights

@ Sim, conhecem todos os perig.. 13

@ Conhecem os perigos, mas nd.. 2

@ Conhecem alguns perigos e e, 2
@ Executam as agdes para mitig... 0
@ MNéo conhecem os perigosen.. 0

Fonte: Infraero (2021d).

Conforme o Grafico 18, 79% dos gestores consideram que os profissionais conhecem
todos os perigos do aeroporto e executam corretamente as agcdes de mitigacao dos riscos. Para
10,5%, os profissionais conhecem os perigos, mas ou ndo executam ou ndo conhecem todas as
acdes necessarias para a mitigagdo dos riscos. Para outros 10,5%, os profissionais capacitados
conhecem apenas alguns perigos e executam algumas a¢des de mitigacao dos riscos.

A interpretacdo correta desses resultados requer mais investigacdo a respeito dos
participantes que estdo sendo avaliados. Nem todos tém acesso a todas as areas operacionais do
aeroporto, o que pode explicar a percepcao de que alguns perigos ou medidas de mitigagao sao
desconhecidos ou ndo praticados. Para um empregado que acessa somente as vias de servigo
por onde trafegam veiculos e equipamentos, por exemplo, podem nao ficar claros quais sao os
perigos e as formas de mitigacdo dos riscos relacionados as pistas de pouso e decolagem de
aeronaves.

Ainda assim, em uma eventual ocorréncia de seguranca operacional, os resultados
dessa questdo podem ajudar a identificar possiveis deficiéncias em relagdo ao repasse de
informagdes para a comunidade aeroportudria, sobre os perigos existentes no aeroporto € as

acOes necessarias para a mitigacao dos seus riscos.
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Grifico 19 — Resultados da questio n° 6
6. Vocé considera que os empregados avaliados estdo alinhados com a Cultura de Seguranca
Operacional do aeroporto, agindo de forma proativa em relacéo a seguranca operacional?
Mais Detalhes & Insights
@ NEoestioalinhadosendoag.. 0
. Ainda ndo estdo alinhados co.. 0
@ Estdo alinhados com a Cultura... 1

. Estdo alinhados com a Cultura... 18

Fonte: Infraero (2021d).

Em relacdo a cultura de seguranga operacional, como mostra o Grafico 19, 95% dos
gestores consideram que os profissionais capacitados estdo alinhados com a cultura do
aeroporto e agem proativamente em relacdo a seguranga operacional. Apenas um dos
avaliadores considerou que, apesar de os profissionais estarem alinhados com a cultura de

seguranga operacional, ndo agem de forma proativa.

Grafico 20 — Resultados da questio n° 7

7. Vocé considera gue os empregados avaliados estéo se comportando de forma condizente com
a Politica de Seguranca Operacional do aeroporto?
Mais Detalhes @ Insights
@ io, pois desconhecem 2 Poli.. 0
. Apesar de conhecerem a Politi., 0
@ Mem sempre é possivel seco.. 0

@ Sim, comportam-se de forma .. 18

Fonte: Infraero (2021d).

Na avaliagdo dos gestores consultados, todos os profissionais capacitados se
comportam de forma condizente com a politica de seguranga operacional do Aeroporto

Internacional de Curitiba/Afonso Pena, como indica o Grafico 20.
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Grifico 21 — Resultados da questido n° 8

8. Apos a participacdo no Curso de Familiarizacdo SGSO (EAD), algum dos empregados avaliados
envolveu-se em ocorréncias relacionadas com a seguranca operacional (exemplo: ocorréncia de
solo, incursdo em pista, incidentes ou acidentas)?

Mais Detalhes @ Insights

® s 1
@ Nio. 12

Fonte: Infraero (2021d).

Conforme grafico da questdo n° 8, um respondente informou que um dos profissionais
avaliados se envolveu em ocorréncias de seguranca operacional. No entanto, ao avaliar o
complemento da resposta, dado na questdo n°® 11, verifica-se que o respondente se referiu a um
evento que ndo se configura como ocorréncia de solo, incidente ou acidente, de acordo com o
MAEP (Quadro 3). Sendo assim, entre os avaliados, nenhum se envolveu com ocorréncias

relacionadas com a seguranca operacional apos a participacao no curso “Famil SGSO”.

Grifico 22 — Resultados da questio n° 9

9. Caso algum dos empregados avaliados tenha se envolvido em ocorréncias relacionadas com a
seguranca operacional, indique os possiveis fatores contribuintes para a ocorréncia:
Mais Detalhes

. Falta de conhecimento, habili... 0
. Falta de conhecimento, habili... 0
. Problemas de ordem técnicae... 1

. Outros fatores nao relacionad... 0

@ Nenhum dos empregados ava... 18

Fonte: Infraero (2021d).

No Gréfico 22, nota-se que um dos respondentes informou que a ocorréncia na qual
um dos avaliados teria se envolvido seria relacionada a problemas de ordem técnica em

equipamentos, veiculos e/ou aeronaves. Porém, trata-se do mesmo equivoco explicado na
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questdo n° 8: o evento indicado ndo se configura como ocorréncia de solo, incidente ou acidente,

de acordo com 0 MAEP (Quadro 3).

Grafico 23 — Resultados da questido n° 10

10. Em relagédo ao desempenho dos empregados avaliados apds a sua participacdo no Curso de
Familiarizacao SGSO (EAD), vocé considera que:
Mais Detalhes @ Insights

@ Melhorou, uma vez que estéo ... 14
' Melhorou, pois estdo sendo m... 1
. Mac houve alteragdes percept.. 4

. Piarou, pois estdo cometendo... 0

@ Piorou, pois passaram a come... 0

Fonte: Infraero (2021d).

Os resultados da questao n° 10 mostram que 74% dos gestores perceberam que houve
melhora no desempenho dos profissionais avaliados, que passaram a ser mais proativos e/ou
cometer menos erros. Um dos avaliadores percebeu melhora no desempenho dos avaliados,
apesar de considerar que ainda cometem erros. E outros 21% nao perceberam alteragdes no
desempenho dos profissionais capacitados.

Esses resultados sugerem que, até o0 momento, segundo a percepcao dos avaliadores,
ndo houve impactos negativos decorrentes da mudanga de modalidade do curso. Considerando
que alguns dos profissionais que estdo sendo avaliados ja atuam no aeroporto ha anos e so6
participaram do curso para atualizacdo de conhecimentos, conforme determina o PISOA da
Universidade Infraero (INFRAERO, 2020b), até mesmo a auséncia de alteragdes perceptiveis
no desempenho, indicada por 21% dos respondentes, pode ser um indicio de que a mudancga de
modalidade ndo esta impactando negativamente no desempenho da seguranga operacional.

Quanto as perguntas 11 e 12, como o campo para respostas ¢ aberto, os Quadros 9 e

10 apresentam seus resultados, preservando os nomes citados pelos respondentes:
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Quadro 9 - Respostas dadas a questao n° 11

Questio

11. Caso haja algum desvio ou situacdo que ndo se enquadre entre as opcdes de
respostas apresentadas nas questdes anteriores, por favor, descreva abaixo:

Respondente 1

“Empregados: HDP, AW e ID se encontram em home office, portanto nao
conseguiram demonstrar, na pratica, a assimilagdo dos conceitos”.

Respondente 2

“Questdo 8: a ocorréncia foi inoperdncia do equipamento loader por excesso de
trepidag@o. Falha do equipamento que foi transferido pra oficina GSE para manutencéo
corretiva”

Respondente 3

“O empregado JF esta afastado, por isso ndo foi considerado para a avaliacdo”.

Fonte: Infraero (2021d).

Como explicado na anélise das questdes 8 ¢ 9, o respondente 2 considerou a

inoperancia de um equipamento como uma ocorréncia relacionada com a seguranga

operacional. Apesar de haver relacao, esse tipo de ocorréncia ndo ¢ considerado para fins de

avaliacdo de eficacia do curso “Famil SGSO”, conforme critérios definidos no MAEP

(INFRAERO, 2016).

Quanto as demais respostas, como alguns empregados estdo trabalhando remotamente

devido as medidas de combate & pandemia da COVID-19, de fato ndo ¢ possivel avaliar seu

desempenho pratico nas atividades operacionais.

Quadro 10 - Respostas dadas a questdo n° 12

Questao

12. Por fim, por favor, deixe aqui suas sugestoes para melhoria do Curso de
Familiarizacio SGSO (EAD):

Respondente 1

“O curso ficou muito bom”.

Respondente 2 “Mais prazo para concluir o curso SGSO EAD”.

Respondente 3 “Na minha opinido o curso atende aos objetivos propostos”.
Respondente 4 “O Curso EAD atingiu seu objetivo”.

Respondente 5 “E uma 6tima plataforma o Curso de Familiarizagdo SGSO (EAD)”.

Fonte: Infraero (2021d).

Como verificado no Quadro 10, as manifestagdes realizadas foram, em sua maioria,

de aprovacao ao novo formato do curso. Entre as manifestagdes, ha uma solicitacdo de aumento

de prazo para conclusdo do curso, que poderd ser avaliada pela equipe pedagdgica da

Universidade Infraero posteriormente.
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Com a tabulagdo finalizada, constata-se que o questiondrio atingiu seu objetivo,
fazendo com que os gestores analisassem criticamente o comportamento e o desempenho dos

profissionais capacitados, além de sugerir melhorias para o curso.

5.3.3 Cruzamento de Dados

Seguindo o fluxo do modelo proposto, o responsavel pela seguranga operacional do
aeroporto deve cruzar os resultados da tabulacao dos questionarios com os dados provenientes
das investigacdes internas de eventos de seguranga operacional, com o intuito de identificar
uma possivel relacdo entre o comportamento dos profissionais e eventuais falhas no processo
de capacitagao.

Para possibilitar esse cruzamento, foram recuperados os dados referentes as
ocorréncias de eventos de seguranga operacional no Aeroporto Internacional de

Curitiba/Afonso Pena até o momento desta testagem, conforme apresentado na Tabela 7:

Tabela 7 - Ocorréncias ESO no Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso Pena (2021)

PERIODO Janeiro/2021 Fevereiro/2021
Ocorréncias de solo 0 0
Incidentes 2 1
Acidentes 0 0

Fonte: CENIPA (2021).

Para fins de validacdo do modelo proposto neste trabalho, foram considerados os
eventos ocorridos desde o retorno dos profissionais capacitados ao seu ambiente de trabalho,

como orienta Silva (2019).

5.3.4 Anédlise de Fatores Contribuintes e Indicios de Falhas na Capacitagao

Para possibilitar a analise dos fatores contribuintes e a identifica¢do de possiveis falhas

referentes a capacitacdo dos profissionais envolvidos, os Quadros 11, 12 e 13 apresentam os

detalhes das ocorréncias de incidentes enumeradas na Tabela 7:
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Quadro 11 - Incidente n° 1 — janeiro/2021

Numero do Processo:

202102528 (referente ao reporte preliminar envolvendo a aecronave PR-GUC).

Classificacao:

Incidente grave.

Tipo de ocorréncia:

Trafego aéreo.

Data:

19/01/2021.

Historico:

A aeronave de matricula PR-GUC decolou do Aerdédromo de Guarulhos -
Governador André Franco Montoro (SBGR), Sdo Paulo, SP, com destino ao
Aerddromo Afonso Pena (SBCT), Curitiba, PR, a fim de realizar transporte aéreo
publico regular, com seis tripulantes e cento e cinquenta e oito passageiros a bordo.
A aeronave de matricula PP-MMS decolou do Aerédromo Bacacheri (SBBI),
Curitiba, PR, com destino ao Aerodromo Governador José Richa (SBLO), Londrina,
PR, a fim de transportar material (vacinas), com dois tripulantes e dois passageiros a
bordo. Durante a aproximacdo para pouso da aeronave PR-GUC em SBCT e a
decolagem da aeronave PP-MMS de SBBI, ocorreu uma aproximagao entre elas
abaixo dos minimos estabelecidos. As aeronaves nao tiveram danos. Todos a bordo
das duas aeronaves sairam ilesos.

Fonte: CENIPA (2021).

Conforme consta no histérico do reporte preliminar do Centro de Investigagcdo e

Prevencao de Acidentes Aeronduticos (CENIPA), a ocorréncia, classificada como incidente

grave, envolveu duas aeronaves em voo. Portanto, ndo hé fatores contribuintes relacionados a

capacitagdo dos profissionais aeroportuarios (publico-alvo do curso “Famil SGSO”).

A seguir sdo apresentados, no Quadro 12, os detalhes do reporte preliminar da

ocorréncia n° 2, registrada em janeiro de 2021. Porém, trata-se do mesmo evento descrito no

Quadro 11. Essa duplicidade se d4 porque os reportes preliminares sao vinculados a cada

aeronave envolvida na ocorréncia, conforme metodologia interna do CENIPA. Ou seja, o

incidente n° 1 estd vinculado a aeronave de matricula PR-GUC, enquanto que o incidente n° 2

esta vinculado a aeronave de matricula PP-MMS:

Quadro 12 - Incidente n° 2 — janeiro/2021

Nimero do processo:

202102528 (referente ao reporte preliminar envolvendo a aeronave PP-MMS).

Classificacio:

Incidente grave.

Tipo de ocorréncia:

Trafego aéreo.

Data: 19/01/2021.
A aeronave de matricula PR-GUC decolou do Aerédromo de Guarulhos -
Governador André Franco Montoro (SBGR), Sdo Paulo, SP, com destino ao
Histérico Aerodromo Afonso Pena (SBCT), Curitiba, PR, a fim de realizar transporte aéreo

publico regular, com seis tripulantes e cento e cinquenta e oito passageiros a bordo.
A aeronave de matricula PP-MMS decolou do Aerédromo Bacacheri (SBBI),
Curitiba, PR, com destino ao Aerédromo Governador José Richa (SBLO), Londrina,
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PR, a fim de transportar material (vacinas), com dois tripulantes e dois passageiros a
bordo. Durante a aproximacdo para pouso da aeronave PR-GUC em SBCT e a
decolagem da aeronave PP-MMS de SBBI, ocorreu uma aproximagéo entre elas
abaixo dos minimos estabelecidos. As aeronaves nao tiveram danos. Todos a bordo
das duas aeronaves sairam ilesos.

Fonte: CENIPA (2021).

Tratando-se, portanto, do mesmo evento, ou seja, ocorréncia envolvendo duas
aeronaves em voo, a andlise permanece a mesma: ndo ha fatores contribuintes relacionados a
capacitagdo dos profissionais aeroportudrios (publico-alvo do curso “Famil SGSO”).

Por fim, no Quadro 13, estdo descritos os detalhes do evento de seguranga operacional

ocorrido em fevereiro de 2021:

Quadro 13 - Incidente n° 1 — fevereiro/2021

Numero do processo: 202156210 (referente ao reporte preliminar envolvendo a acronave PR-AEN).

Classificacio: Incidente.
Tipo de ocorréncia: Estouro de pneu.
Data: 08/02/2021.

A aeronave decolou por volta das 18h17min (UTC) do aerodromo Jorge Luiz Stocco
(SJOY), municipio de Palmeira, PR, com destino ao aerédromo Afonso Pena
(SBCT), municipio de S@o José dos Pinhais, PR, para realizar um voo privado com
um tripulante e um passageiro a bordo. Durante o pouso na pista 15 de SBCT, por

Historico volta das 19h50min (UTC), ao aplicar os freios, ocorreu o travamento da roda
esquerda. Ao livrar a pista na taxiway C, o piloto sentiu um pouco de dificuldade em
taxiar e notou que o pneu esquerdo estava vazio. Foi avisado a Torre de Controle e
solicitado apoio para rebocar a acronave até a area dos hangares. A aeronave teve
danos leves. O tripulante e o passageiro sairam ilesos.

Fonte: CENIPA (2021).

Conforme consta no historico do reporte preliminar do CENIPA, a ocorréncia,
classificada como incidente, envolveu um problema mecanico na aeronave durante seu pouso.
Portanto, também ndo ha fatores contribuintes relacionados a capacitagao dos profissionais
aeroportuarios (publico-alvo do curso “Famil SGSO”).

Logo, ao levantar os dados para cruzamento, constatou-se que nenhum dos eventos de
seguranga operacional ocorridos no Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso Pena durante
o periodo analisado teve contribuicdo de questdes relacionadas ao processo de capacitacao

profissional dos aeroportudrios.
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Caso fosse constatada tal contribui¢do, os detalhes da ocorréncia, bem como do fator
contribuinte identificado, deveriam ser encaminhados, pelo responsavel pela seguranca
operacional, a andlise critica da Comissao de Seguranca Operacional do aerédromo, a fim de

identificar as causas do problema e propor agdes corretivas a Universidade Infraero.

5.3.5 Comparacao de Resultados

O proximo passo foi a comparagdo dos resultados dos indicadores de desempenho do
periodo avaliado, com os resultados obtidos antes da implementag¢do da modalidade a distancia,
a fim de identificar se a alteragdo de modalidade causou algum impacto nos objetivos da
capacitagdo em relacdo ao desempenho da seguranga operacional.

Para que fosse possivel essa comparagao, foram recuperadas as informacodes referentes
a avaliacdo de eficacia do PISOA, realizada pelo Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso
Pena, de acordo com a metodologia descrita no item 4.6. A Tabela 8 apresenta os resultados

dos indicadores, cujas formas de célculo foram detalhadas anteriormente no Quadro 7.

Tabela 8 - Indicadores PISOA — Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso Pena (2020)

INDICADOR RESULTADO N° OCORRENCIAS MOVIMENTOS
Ocorréncias de solo R =0,0035% 1

Incidentes R=0 0 28.747
Acidentes R=0 0

Fonte: Infraero (2021c).

Constata-se que, apos analise das investigagdes internas das ocorréncias do periodo
em questdo, a Comissdo de Seguranga Operacional do Aeroporto Internacional de
Curitiba/Afonso Pena verificou que apenas uma ocorréncia de solo teve contribui¢do de falhas
no processo de capacitacdo profissional. No Quadro 14, constam os detalhes dessa ocorréncia,

preservando-se os dados dos envolvidos:
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Quadro 14 - Ocorréncia de solo — Aeroporto Internacional de Curitiba/Afonso Pena (2020)

Classificacao: Ocorréncia de solo.

Tipo de ocorréncia: Falha de procedimento.

Colisdo envolvendo a esteira de bagagem X e a aeronave de matricula X, durante o
atendimento na posi¢do n° 11 (voo X). A colisdo causou um pequeno amassado na

Historico borda do porao frontal da acronave. O condutor da esteira reportou ter cumprido a
aproximagdo padrio, mas ao acionar o freio, o equipamento ndo teria respondido,
ocasionando a colisdo.

Fonte: Infraero (2021c).

Conforme descrito no historico do Quadro 14, apesar de a ocorréncia ter sido causada
por uma falha mecanica no equipamento, a Comissao de Seguranga Operacional do aeroporto
constatou, durante a investigagdo interna do evento, que o equipamento ja havia apresentado
falhas no sistema de freios antes dessa ocorréncia. Por esse motivo, a Comissao considerou, de
acordo com o relatério de avaliagdo de eficacia do PISOA (INFRAERO, 2021c¢), que houve
falha no procedimento obrigatério de checagem prévia da operacionalidade de veiculos e
equipamentos por parte do condutor.

Como essa checagem prévia de operacionalidade de veiculos e equipamentos deve ser
abordada nas capacitagdes relacionadas a seguranca operacional (INFRAERO, 2019), a
Comissao recomendou que o assunto fosse reforcado no material do curso “Famil SGSO”, a
fim de evitar que outros profissionais cometessem a mesma falha (INFRAERO, 2021c).

Dando sequéncia a comparacdo de resultados, a Tabela 9 apresenta a comparacao dos

resultados dos indicadores monitorados nos periodos em analise:

Tabela 9 - Comparacao dos resultados dos indicadores no periodo (2020 x 2021)

Referéncia 2020 2021
Ocorréncias de solo 0,0035% 0%
Incidentes 0% 0%
Acidentes 0% 0%

Fonte: Autoria prépria com base no CENIPA (2021) e Infraero (2021c¢).

Observa-se que houve melhoria no indicador de ocorréncias de solo. Apesar de ndo

ser possivel afirmar que esse resultado ¢ decorrente dos ajustes realizados no curso “Famil
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SGSO”, conforme recomendado pela Comissdo de Seguranga Operacional do aeroporto frente

a ocorréncia de solo registrada em 2020, a medida pode ter contribuido para esse resultado.

5.3.6 Analise de Tendéncias

Os resultados do periodo reduzido utilizado para a presente testagem ndo permitem
que sejam iniciados os calculos de tendéncia. Conforme exposto no item 5.4.2, a analise de
tendéncias requer uma determinada quantidade de dados, a partir da qual seja possivel obter
resultados coerentes de melhora, piora ou estabilidade no desempenho dos indicadores

monitorados.
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6 CONCLUSAO

Em decorréncia das medidas de combate a expansao da pandemia da COVID-19,
principalmente nos grandes centros urbanos, diversas atividades precisaram ser adequadas para
que pudessem ser continuadas sem expor seus envolvidos a riscos. Entre as atividades mais
afetadas estdo as relacionadas a educagao, inclusive no ambito corporativo. Frente as restrigdes
para a realizagdo de atividades presenciais, uma das alternativas mais buscadas para a
continuidade dos programas educacionais ¢ de capacitagcao profissional foi a mudanca da

modalidade presencial para a distancia.

Tal mudanga, além de envolver uma nova metodologia de ensino, a qual tanto as
organizagdes quanto os profissionais precisam se adequar, envolve também a necessidade de
controle e gerenciamento dessas mudangas, visando a monitorar, avaliar e corrigir eventuais
prejuizos a qualidade das capacitagdes, a aprendizagem dos profissionais e, consequentemente,

ao rendimento e ao desempenho organizacional.

Este estudo pesquisou o processo de transformacao da modalidade presencial para a
distancia de um dos principais cursos de capacitagdo profissional ministrados pela universidade
corporativa da Infraero, o curso de familiarizagdio com o Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (“Famil SGSO”). Ao longo da pesquisa, identificou-se a necessidade
de elaboragdo de um modelo de avaliacdo de eficacia que fosse capaz de apurar eventuais

impactos dessa transformagao no desempenho da seguranca operacional aeroportuaria.

Um modelo foi entdo elaborado a partir da metodologia ja aplicada pela Universidade
Infraero, combinada com métodos desenvolvidos por Donald Kirkpatrick (1993), que se
baseiam na observacao e na avaliacdo do comportamento e do desempenho dos profissionais,
bem como nos resultados especificos de desempenho organizacional, mensurados a partir de
indicadores estratégicos. A testagem para validagdo do modelo foi realizada no Aeroporto
Internacional de Curitiba/Afonso Pena, onde a autora atua como responsavel pela seguranca

operacional.

Apesar do curto periodo analisado para a testagem, devido & implementacao recente
da modalidade a distancia no referido aeroporto, foi possivel validar o modelo, cumprindo-se o
objetivo geral do estudo. O modelo proposto, inclusive, pode ser utilizado por outras
organizagoes da aviagdo civil, tanto para avaliagao dos resultados dos programas de capacitagao
profissional, quanto para apuracdo de eventuais impactos decorrentes da mudanga de

modalidade presencial para a distancia.
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Destacam-se, entre as principais estratégias adotadas pela Universidade Infraero para
transformagao do curso “Famil SGSO” presencial para a modalidade a distancia: a contratagao
de uma empresa especializada em criagao de conteudo de midia para a o ambiente virtual de
aprendizagem; a composi¢ao de uma equipe multifuncional com conhecimentos pedagogicos,
técnicos e tecnologicos para revisdo e adequagao do conteudo do curso; a testagem de diferentes
formatos e plataformas de ensino a distancia para identificagdo de um modelo mais adequado
a empresa e ao publico-alvo; e o aproveitamento da experiéncias dos instrutores internos. A
experiéncia da Infraero em relacdo aos cursos de capacitagcdo profissional aeroportuarios,
inclusive, foi um fator facilitador nesse processo de transformagdo, apesar de a modalidade a
distancia para as capacitagdes obrigatorias do RBAC n° 153 ser uma novidade nos aeroédromos

publicos brasileiros.

Entre as principais dificuldades, a Infraero precisou superar limita¢cdes orcamentarias,
enquanto empresa publica, além de adequar processos internos e habilitar os profissionais da
Universidade Infraero para a nova modalidade em poucos meses, conforme discorrido no
diagnéstico da pesquisa. Uma vez que a empresa administra cerca de 48 unidades em todas as
regides do Brasil, além de prestar servigos para outros operadores de aerédromo, publicos e
privados, precisou adotar estratégias capazes de atender rapidamente a demanda por

capacitagdo profissional aeroportudria em nivel nacional.

Por fim, para que o modelo proposto gere dados mais consistentes para a avaliacao de
eficacia, bem como para a analise de tendéncias, € necessario que sua aplicacdo seja continuada
na medida em que mais profissionais forem capacitados por meio dos cursos disponibilizados.
Quanto maior for o periodo de anélise, mais dados e evidéncias poderdo ser levantados sobre
mudangas de comportamento dos profissionais capacitados e seus resultados em termos de
desempenho. Da mesma forma, mais subsidios serdo gerados para a comparacdo de resultados,
para as analises de tendéncias e para a tomada de decisdes por parte dos gestores envolvidos,
inclusive quanto a modalidade mais eficaz para o alcance dos objetivos das capacitagdes

profissionais.

O comprometimento dos gestores envolvidos no processo também ¢ imprescindivel
para que ele atinja sua maturidade. E preciso que os gestores da comunidade aeroportuaria
compreendam que suas avaliagdes em relagdo ao comportamento e ao desempenho dos
profissionais capacitados subsidiardo as corregdes necessarias para o alcance dos objetivos da

capacitacdo. Mas, além disso, € preciso que eles percebam que esse processo de avaliacao de
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eficacia das capacitacdes gera, de fato, resultados efetivos no dia a dia das atividades

aeroportuarias, promovendo melhorias para a seguranca das operagdes.

Do mesmo modo, ¢ indispensavel desenvolver o senso critico da Comissdo de
Seguranca Operacional de cada aerdédromo, para que a andlise do cruzamento de dados e
informacdes possibilite a identificagdao e a corre¢do, em tempo oportuno, de qualquer desvio
que tenha potencial de impactar negativamente no desempenho do SGSO. Ou seja, 0 processo
de avaliacao de eficacia deve ser internalizado como mais uma ferramenta de identifica¢ao de

perigos e gerenciamento de riscos do sistema.
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