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2020. 101 fls. Dissertacao (Mestrado em Ensino de Ciéncias Humanas, Sociais e da
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RESUMO

O presente estudo é relevante, pois conforme levantamento na literatura especifica,
as manifestagdes violentas dos alunos sdo um problema grave e presente na mai-
oria das escolas brasileiras. Em comparagcdo com outros 70 paises, o Brasil esta
acima da média quanto a incidéncia dessas praticas inapropriadas (INEP, 2019).
Assim, entre os grandes e atuais desafios enfrentados pela educagdo brasileira,
estda o modo de lidar com essas manifestacdes, as quais podem ser divididas em
trés modalidades: indisciplina, incivilidade e ato infracional. Visando contribuir para
amenizar esses fenbmenos, esta pesquisa parte do seguinte problema: como os
profissionais da educacao entendem e lidam com os trés tipos de condutas inade-
quadas dos alunos no ambiente escolar? E, como objetivo geral do presente estudo,
apresenta-se o desenvolvimento de produtos educacionais capazes de subsidiarem
as condutas dos profissionais da educacédo quanto as manifestagcdes inadequadas
dos alunos no ambiente escolar. O desenvolvimento deste estudo foi conduzido
pelos objetivos especificos de apresentar informagdes que possibilitem o diagnds-
tico e diferenciagao entre os tipos de condutas e suas formas de encaminhamento,
fornecendo instrugdes judiciais e extrajudiciais, além de indicar duas formas de
prevencdo e enfrentamento apontadas na literatura. Para nortear este estudo,
adota-se a pesquisa qualitativa de cunho exploratério e diagndstico, que se valeu da
revisao bibliografica e da pesquisa de campo. Como instrumentos, foram utilizados
a observagao do ambiente escolar, as entrevistas semiestruturadas e a aplicagao de
questionarios, que ocorreram em escolas localizadas no norte do estado do Parana.
Os dados obtidos serviram de base para a construgao de dois produtos educacio-
nais: um curso e uma cartilha. O curso é de formacao continuada para profissionais
da educagao, com 15 horas, desenvolvido em ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) e ofertado via Moodle. A cartilha tem cunho instrucional, organizada com a
ajuda de infograficos e QR codes e ofertada de forma on-line. Os produtos sao
autbnomos, mas se complementam, sendo a cartilha o resumo esquematico das
informagdes socializadas no curso. Dentre os resultados obtidos apds a oferta dos
produtos, os dados apontam que ambos séao eficientes e de conteudo com aplicagao
pratica na rotina dos profissionais da educacéo.

Palavras-chave: Indisciplina. Incivilidade. Ato Infracional. Responsabilizagao.
Prevencao.
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ABSTRACT

The present study is relevant, because, in the specific literature, according to stu-
dents' violent manifestations, is a serious problem in most Brazilian schools. In
comparison with 70 other countries, Brazil is above average in terms of the incidence
of these inappropriate practices (INEP, 2019). Thus, among the great and current
challenges faced by Brazilian education is how to deal with these manifestations, as
they can be divided into three modalities: indiscipline, incivility and infraction act.
Aiming to contribute to soften these phenomena, this research starts from the fol-
lowing problem: how do education professionals understand and deal with the three
types of inappropriate behavior of students at school? And, as a general objective of
the present research, is the development of educational products capable of subsi-
dizing the conduct of education professionals, regarding the inappropriate mani-
festations of students at school. Its development was guided by the specific objec-
tives of presenting information that makes it possible to diagnose and differentiate
between the types of conduct and their forms of referral, providing judicial and out-
of-court, in addition to indicating two forms of prevention and coping pointed out in
the literature. To guide this study, qualitative research of an exploratory and di-
agnostic nature was adopted, which used the literature review and field research.
The instruments used were observation at school, semi-structured interviews and
the application of questionnaires, which took place at schools from the north of the
state of Parana. The data collected served as the basis for the construction of two
educational products: a course and a booklet. The course is a 15 hour continuing
education to educators, developed in a virtual learning environment (AVA) and of-
fered via Moodle. The booklet has an instructional nature, it is organized with info-
graphics and QR codes and it is offered online. The products are autonomous, but
they complement each other; the booklet is a schematic summary of the information
socialized in the course. Among the results obtained after offering the products, the
data indicate that both are efficient and content with practical application in the rou-
tine of educators.

Keywords: Indiscipline. Incivility. Infractional Act. Accountability. Prevention.
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1 INTRODUGAO

Quando o assunto € o sistema educacional brasileiro ndo é novidade que algo
nao vai bem. A figura da escola perdeu o prestigio de outrora e ganha, cada vez mais,
espaco nos veiculos de comunicagao, como palco de cenas extremas de desrespeito,
indisciplina e violéncia.

Esses atos, aqui chamados como condutas inapropriadas ou inadequadas, na
maioria das vezes, protagonizado pelo aluno, podem ser direcionados a varios alvos
diferentes. Contudo, os mais prejudiciais a educagéo sédo os voltados as figuras que
representam a instituicdo, em especial, ao professor, e que acontecem dentro da sala
de aula.

Pensando nessa realidade e nos problemas dela decorrentes, para os pro-
fissionais da educacéo, este trabalho se justifica. Segundo dados colhidos, divulgados
em 2017 e 2019 pelo Programme for International Student Assessment — PISA (INEP,
2019; 2017), que compara por amostragem estudantes na faixa etaria de 15 anos de
diferentes paises, as salas de aula brasileira sdo mais indisciplinadas do que a média
dos 70 paises avaliados. Segundo os ultimos dados divulgados, 41% dos estudantes
brasileiros relataram que o professor precisa esperar muito tempo para os alunos se
acalmarem antes de iniciar a aula e que isso ocorre em todos ou na maioria dos en-
contros.

Em pesquisa realizada em 2017 pelo Sindicato dos Professores do Ensino
Oficial de Sao Paulo (APEOESP), constatou-se que 51% dos professores da rede
estadual foram vitimas de violéncias duras (APEOESP, 2017). Como violéncias du-
ras, sao entendidas as manifestagdes mais invasivas, graves e explicitas (VINHA et
al, 2016). A presenca dessa modalidade de violéncia direcionada a professores ou
funcionarios foi igualmente constatada pelo Instituto de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP (FBSP, 2019). Participaram da pesquisa 827.342 diretores e
professores distribuidos por todos os estados da Federagao, na Avaliagao Nacional
de Rendimento Escolar aplicada junto a Prova Brasil 2017.

Segundo dados levantados por Abramovay (2016), dentre os espagos da
escola, 25% da violéncia constatada em sua pesquisa acontece dentro de sala de
aula.

Para o psiquiatra Lenine da Costa Ribeiro, do Instituto de Assisténcia Médica
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ao Servidor Publico Estadual de S&o Paulo (SOS EDUCACAOQ, 2017), as agressdes
fisicas e verbais s&o os principais motivos de doengas psicoldgicas dos seus paci-
entes professores. Tais queixas superam a insatisfagdo com os salarios ou infraes-
trutura da escola.

Segundo o médico, as violéncias reportadas por seus pacientes sdo humi-
Ihagdes, ameacgas contra a vida ou patriménio e ataques fisicos. As consequéncias
sdo gravissimas e com efeitos que perduram por logos periodos. Entre os relatos,
estdo o medo dos alunos dentro ou fora dos limites da escola, sensacdo de impo-
téncia, insegurancga, que acarretam transtornos de ansiedade generalizados. O stress
pos-traumatico € um exemplo disso e pode desencadear “panico em diferentes niveis,
falta de interesse pela vida, depressao, perdas de meméoria, dificuldades de cognigao
e fobias distintas” (2017, p. 1).

O tratamento é feito a base de antidepressivos, neuromoduladores e, no mi-
nimo, dois anos de monitoramento, com afastamentos que podem durar mais de 12
meses. Ao ser readaptado, isto é, quando o professor assume cargos na secretaria ou
biblioteca, sofre com o desprestigio dos outros professores na ativa.

Mesmo diante de um cenario grave e de um problema antigo, os profissionais
da educacédo, na maioria das vezes, ndo sao preparados para lidarem com as con-
dutas inadequadas dos alunos. Tanto sua formacéo inicial como a continuada sao
deficientes em repassar conhecimentos e desenvolver estratégias para enfrentar esse
problema (GIORDANI; SEFFNER; DELL’AGLIO, 2017; STELKO-PEREIRA; ALBU-
QUERQUE; WILLIAMS, 2012).

Mas o que pode ser considerado como uma conduta indisciplinada ou vio-
lenta? Serao todas as manifestagdes sinbnimos de indisciplina? Qual o limite entre a
indisciplina e a falta de respeito? Sera a indisciplina um tipo de violéncia? Partindo
dessas duvidas, foram formuladas as seguintes questdes norteadoras: como a lite-
ratura define e classifica as condutas inapropriadas que se manifestam nas salas de
aula? Quais os encaminhamentos possiveis para cada uma dessas condutas? Como
os profissionais da educacéo de escolas localizadas no Norte do Estado do Parana
entendem e lidam com essas condutas? Quais as melhores formas de enfrentamento
segundo a literatura?

Pautado em tais observagdes foi materializado o seguinte problema de pes-
quisa: como os profissionais da educagao entendem e lidam com as condutas ina-

dequadas de seus alunos no ambiente escolar? Tal questionamento sera respondido
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com o respaldo da literatura cientifica e pesquisa de campo diagndstica, que se uti-
lizara de instrumentos como a observacgéo, entrevistas semiestruturadas e questio-
narios.

Por conseguinte, o objetivo geral desta pesquisa € construir produtos capazes
de subsidiarem as condutas dos professores diante das condutas inadequadas dos
alunos, em especial, com instru¢ées quanto aos aspectos legais. Seu desenvolvi-

mento foi conduzido pelos seguintes objetivos especificos:

e Apresentar informacgdes que possibilitem o diagnédstico e a diferen-
ciagao entre os tipos de atos inapropriados e as formas de enca-
minhamento;

e Apresentar orientagdes juridicas sobre as formas de encaminha-
mento;

e Indicar formas de prevengao e enfrentamento apontadas na litera-
tura;

e Apresentar e analisar os resultados da aplicacdo dos produtos
educacionais, desenvolvidos como ferramentas de esclarecimentos
e formacgao, a fim de intervir positivamente na realidade dos profis-

sionais do ensino.

Assim, o presente trabalho organiza-se pela apresentagao de resultados ob-
tidos em pesquisa bibliografica e documental, sobre as condutas inadequadas dos
alunos no ambiente escolar, em especial, na sala de aula e direcionada ao professor.
Inicialmente, serdo indicados aspectos, tipos e diferenciagdes sobre esses tipos de
atos, suas formas de encaminhamento, responsabilizacdo e duas sugestdes de
prevencao e enfrentamento. Em continuacéo, serdo apresentados resultados obtidos
em pesquisa de campo, aplicada com o objetivo de identificar os conhecimentos dos
profissionais da educacado sobre o assunto, suas classificagcbes e a forma de en-
frentamento.

Os dados colhidos na pesquisa bibliografica, documental e de campo em-
basaram a construgdo de dois produtos educacionais. O primeiro € um curso de
formagao continuada, e o segundo € uma cartilha. Ambos foram desenvolvidos com o
objetivo de promover o letramento juridico dos profissionais da educagéao para lidarem

com essas condutas inadequadas de seus alunos. Sem a intencdo de esgotar ou
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aprofundar o assunto, o material traz esclarecimentos e orientagdes praticas, visando
a autonomia e a seguranca dos profissionais da educagao para o pleno exercicio de
suas fungdes.

Por fim, esta pesquisa trara os resultados obtidos com a aplicagdo desses
produtos educacionais, a partir da realizagdo da disciplina Estagio em Docéncia do
Programa de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Humanas Sociais e da
Natureza (PPGEN), da Universidade Tecnoldgica Federal (UTFPR), Campus Lon-

drina.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O aporte tedrico que servira de embasamento a esta pesquisa foi divididoem
trés subcapitulos, visando melhor compreensao do tema.

No primeiro subcapitulo, serdo analisadas as condutas inapropriadas prati-
cadas por alunos no contexto escolar, em especial, dentro de sala de aula. Inicial-
mente, apresentam-se algumas observagdes sobre a violéncia na escola e, na se-
quéncia, serao delimitados os trés tipos de praticas inapropriadas dos alunos no
ambiente escolar: indisciplina, incivilidade e ato infracional.

A necessidade de se dividir o estudo dessa maneira, da-se pela falta de cla-
reza dos profissionais da educacédo com relagao as condutas inadequadas. Para que
a tematica fique clara, serdo delimitadas as definicbes e peculiaridades dos feno-
menos indisciplina, incivilidade e ato infracional sob o olhar de autores como Abra-
movay (2016; 2005), Aquino (2016; 2011), Boarini, (2013), Taille (2016; 2013) e Vinha
(2016).

O segundo subcapitulo trara uma explanagao sobre a responsabilizacéo pe-
las condutas inapropriadas dos alunos em sala de aula. Nessa se¢ao, serdo apre-
sentadas as formas de encaminhamento na esfera administrativa e juridica, a fim de
proporcionar a compreensao da dinamica repressiva.

Por fim, como o objetivo deste trabalho nao é incentivar praticas punitivas, e
sim esclarecer os profissionais da educagido sobre os mecanismos existentes, o ul-
timo subcapitulo abordara brevemente as formas de enfrentamento dessas condutas

e apresentara duas sugestdes para prevengao e enfrentamento.

2.1 CONDUTAS INAPROPRIADAS PRATICADAS POR ALUNOS EM SALA DE
AULA

Para uma melhor compreensdo da abrangéncia da tessitura das condutas
inapropriadas no ambiente escolar, neste subcapitulo, a tematica sera analisada a
partir de trés partes: indisciplina, incivilidade e ato infracional. Em cada parte, serao

abordadas as definicdes, exemplos e principais caracteristicas. Essa forma de dis-
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posicéo do estudo parece mais clara e objetiva, visto que, a principio, as trés praticas
parecem se confundir, 0 que gera a falta de clara compreensédo de muitos sujeitos
envolvidos no ambiente educacional e que lidam diariamente com esse problema
(AQUINO, 2016).

Ao adentrar no assunto, vale frisar que cada ser humano € unico em sua
forma de ver o mundo e de projetar suas expectativas a partir de suas experiéncias de
vida, valores e cultura. Cada sujeito possui uma forma pessoal de perceber e inter-
pretar os acontecimentos, o que faz com que surjam situagdes conflituosas. O conflito
permeia todos os tipos de interagdes sociais, como na rua, no convivio da familia, no
ambiente de trabalho, na igreja e na escola.

Na escola, espago heterogéneo de embate de ideias e condutas, o conflito
manifesta-se de diversas formas e ndo deve ser encarado simplesmente como uma
ocorréncia negativa. Relagdes de conflito podem ocorrer pela manifestacdo do senso
critico e de autonomia do aluno frente a suas diferentes concepcgodes, o que pode ser
uma oportunidade de aprendizagem se conduzidas de forma dialogada e transparente
(AQUINO, 2016). As manifestagcdes que extrapolam a independéncia e autonomia do
aluno, ultrapassando as barreiras do respeito e interferindo no espaco de outros in-
dividuos, é o que descaracteriza o conflito de algo saudavel para uma manifestacao
violenta.

A violéncia € um fenbmeno complexo, dinamico; por ser fruto do momento
histérico e das relagbes sociais, sua delimitacdo esta em construgao continua (TE-
LES, 2013), possui contornos amplos, e sua compreensao nao deve ser reduzida a
apenas agressoes fisicas (SILVA F.; ASSIS, 2018).

Na visdo de Abramovay (2005), a violéncia pode assumir contornos sutis,
como é o caso da violéncia psicoldgica e simbdlica. O primeiro tipo € da esfera das
agressodes verbais, que ferem a honra e a propria concepg¢ao que o sujeito tem de si.
Ja a violéncia simbdlica diz respeito ao que é institucionalizado e se manifesta por
meio dos simbolos de autoridade que abusam de seu poder.

Partindo do entendimento de que a violéncia ndo se expressa apenas de

forma fisica no ambiente escolar, sua manifestacao pode ser caracterizada sob trés
vieses diferentes: violéncia na escola, violéncia contra a escola e violéncia da escola.
Sob o olhar de Charlot (2002) e Abramovay (2005), na primeira modalidade de
violéncia, estdo os atos que acontecem na rotina da instituicdo, sem ligacédo com a

natureza das atividades da escola, pois trata-se de atos que poderiam ter acontecido



17

em qualquer lugar. A violéncia pode ser praticada tanto por alunos, como por funci-
onarios, diregao, pais ou pessoas da comunidade etc.

A segunda dimens&o € a violéncia contra a escola, aqui sim, a violéncia tem
correlagdo com o carater da instituigdo. Ela se configura quando os alunos buscam
atacar a instituicdo, como o caso do vandalismo e depredacdes, bem como as ma-
nifestacdes direcionadas as figuras que a representam, como os atos de violéncia
praticados contra os professores e demais funcionarios.

A ultima forma, ndo tdo explicita quanto as duas primeiras, € a violéncia
simbdlica da escola, que consiste nos atos da instituicdo, por meio da direcdo ou do

superior hierarquico e que prejudicam seus funcionarios ou alunos.

Violéncia na escola Agressdo fisica; agressdo verbal;
ameaga de agressdo; constrangi-
mento; discriminagcado racial; hostili-
zacao; humilhagao; insulto; lanca-
mento de objetos contra outrem;
provocacgao, entre outros.

Violéncia contra a escola - Direcionadas aos professores ou
staff 1 . afronta; humilhacao; insulto;
agressoes fisicas, entre outros.

- Direcionadas ao patriménio: dano as
dependéncias fisicas ou de mobilia-
rio; pichagdes em mobiliario ou pa-
redes, entre outros.

Violéncia da escola Abuso de poder, despreparo profis-
sional, preconceito, curriculos que
reforcam as desigualdades sociais,
desvalorizagdo, modos de composi-
¢oes das classes, forma de atribuicao
de notas, entre outros.

Quadro 1 — Exemplos de atos de violéncia escolar

Fonte: da prépria autora, com adaptacido de Aquino (2011, p. 467) e Charlot (2002, p. 434).

Para efeitos desta dissertacao, a violéncia é analisada apenas na esfera da
violéncia contra a escola, praticada pelo aluno contra as figuras que a representam,
em especial, a violéncia praticada dentro de sala de aula contra o professor.

Nessa modalidade, violéncia contra a escola, encaixam-se as condutas ina-
dequadas dos alunos praticadas contra o professor. Infelizmente, a violéncia enfren-
tada pelo professor, em menor ou maior intensidade, para a midia, € assunto que vem

ganhando cada vez mais espaco e é apontada como uma das maiores dificuldades

1 Staff: funcionarios da orientagéo, diregéo, inspetoria, secretaria e cantina (AQUINO, 2011).
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enfrentadas pelas escolas (AQUINO, 2016; GERONASSO e ENS; 2012; MARTINS,
A.; MACHADO; BRAVO, 2015; VASCONCELOQOS, 2005; VINHA et al., 2016; SILVA, F;
ASSIS, 2018).

Esse problema é antigo e pode ser identificado desde a histéria da escolari-
zagao. Na escola, sua manifestagcao se demonstra mais prejudicial quando ocorre em
sala de aula, pois compromete ndo apenas a saude fisica e emocional do professor,
mas o processo de ensino-aprendizagem dos alunos espectadores.

Para Aquino (2011; 2016), ndo é possivel tragar um padrao rigido de perfil de
instituicdo escolar em que elas ocorram, estando presente tanto nas escolas publicas
como nas particulares localizadas na area urbana ou zona rural. No entanto, no Brasil,
0 maior numero de relatos de comportamentos perturbadores reportam os anos finais
do ensino fundamental e o inicio do ensino médio.

Como o objetivo € o tratamento de condutas inapropriadas praticadas por
alunos em face de seus professores, a localizagao geografica nao sera necessaria-
mente o espaco fisico da escola. A violéncia pode acontecer além muros, como du-
rante um passeio ou no ambiente virtual, no caso de postagens em redes sociais ou
envio de mensagens ofensivas (ABRAMOVAY, 2005).

Para uma melhor compreensao das condutas inadequadas dos discentes, é
importante concernir que nio se trata apenas de classificar as atitudes como violen-
tas. Os comportamentos inapropriados, dependendo de algumas peculiaridades,
podem ser divididos em trés categorias diferentes: indisciplina, incivilidade e ato in-
fracional (STELKO-PEREIRA; WILLIAMS, 2010).

O contorno das trés praticas nao parece claro para boa parte dos profissionais
da educacgao, que acabam compreendendo as trés como algo unico. Em grande parte,
todas as manifestagcdes inadequadas dos alunos sao interpretadas como indisciplina,
0 que pode ocasionar problemas no momento da prevencgao e enfrentamento (AL-
MEIDA; HOLANDA, 2016; AQUINO, 2016, 2011; GARCIA, 2006). Nao é uma tarefa
facil, dado as particularidades de cada fenémeno e pela necessidade de realizar sua
analise no contexto em que ocorrem e nao apenas realizar uma classificacdo sim-
plista. A necessidade de uma compreensao mais aprofundada através da delimitagao
e diferenciagcao € o primeiro passo para a preven¢ao e o enfrentamento dos atos
inadequados praticados pelos alunos no ambiente escolar, porque ndo sao apenas
comportamentos diferentes, mas possuem natureza e resultados distintos (ALMEIDA
E HOLANDA, 2016; AQUINO, 2011; GARCIA, 2006; FERNANDEZ, 2005).
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Esses fenbmenos inadequados, diferentemente do que muitos acreditam, ndo
sS40 a mesma coisa e nao se originam de uma unica raiz, como por exemplo, a falta de
limites no ambiente familiar. Para entender essa heterogeneidade, € necessario ana-
lisar toda a extensao multidimensional, ndo apenas sob o enfoque do periodo histo-
rico, mas do contexto em que tais condutas estao inseridas.

Por essa causa, os motivos desencadeadores desses fendmenos devem ser
analisados de forma extensiva e atenta aos condicionantes intra e extraescolar, além
de elementos individuais inerentes ao proprio aluno, como fatores biolégicos, como é
o caso do aluno que é julgado como indisciplinado; mas, na verdade, possui um déficit

de atengao ou hiperatividade e n&o a intensao de contrariar a ordem estabelecida.

2.1.1 Indisciplina

Segundo dados colhidos divulgados em 2017 e 2019 pelo Programme for
International Student Assessment — PISA (INEP, 2019; 2017), as salas de aula bra-
sileira s&o mais indisciplinadas do que a média dos 70 paises avaliados. Mas o que
especificamente vem a ser indisciplina escolar? Antes de adentrar propriamente ao
tema, cabe a necessidade da compreensao da nogao de disciplina, que se justifica na
medida em que a pratica indisciplinada € a sua resisténcia e negacao.

Para L. Silva (2010, p. 03), a disciplina € colocada de forma simples e objetiva
como “conjunto de regras e de agdes que visam regular o convivio e o cumprimento
das atividades pelos sujeitos numa dada instituicdo”. Ja Boarini (2013, p. 123) con-
textualiza a disciplina como um “exercicio diario configurado pelas exigéncias do
momento historico e do ambiente em que ocorre”. A autora completa o assunto:
“disciplina € imprescindivel para o desenvolvimento de qualquer atividade, seja indi-
vidual ou em grupo [...] toda atividade [...] exige ordem para chegar a bom termo”
(BOARINI, 2013, p. 127).

Percebe-se que a concepgao do que vem a ser disciplina deve ser compre-
endida a luz do contexto em que se insere, dada a dinamica social e a mutabilidade
dos seus padrdes e valores, pois seus contornos podem mudar dependendo do
contexto geografico e temporal. De igual maneira, € compreendido o termo indisci-
plina, que ndo possui uma conceituagao unissona entre os pesquisadores; mas, se-
guindo a linha de que a indisciplina € uma construgcdo social, sua delimitacdo de-

pendera de varios fatores, como o contexto regional e cultural em que a pratica esta
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inserida, bem como o0 momento histérico (KRAWCZUN; PLATT, 2015; PRODOCIMO;
MOURA, 2017.)

Assim, partindo dessa perspectiva e considerando a indisciplina atualmente
no Brasil (restrita ao ambiente escolar), acredita-se que sua compreensao esta rela-
cionada com trés aspectos principais: o conjunto de normas que regem a instituicao;
as relacdes entre professor e aluno; objetivos da aula.

Seguindo essa concepgao, para Aquino (2011, p. 468), a indisciplina escolar
pode ser delimitada como um “conjunto de micropraticas transgressivas dos proto-
colos escolares (sem contar a razoabilidade, ou n&o, desses), cujos efeitos se fazem
sentir imediatamente na relacédo professor-aluno”. Coadunando com o mesmo enfo-
que esse, Veiga (2007, p.135) entende a indisciplina como a “transgressao das
normas escolares, que prejudicam as condi¢des de aprendizagem, o ambiente de
ensino, ou o relacionamento na escola”. Taille e Vinha (2013), de igual maneira, co-
locam a indisciplina como uma relagdo pedagdgica, na ruptura do contrato social de
aprendizagem.

As conceituagbes apresentadas guardam certa semelhanga entre si ao expor
os trés aspectos inicialmente mencionados, quais sejam, atos transgressores das
normas impostas pelas instituicdbes de ensino, que desgastam a relagao profes- sor-
aluno e que prejudicam o alcance dos objetivos da aula (ensino-aprendizagem). Em
harmonia com o que é considerado pela literatura cientifica, para efeitos deste
trabalho, sera adotada a seguinte definicdo para indisciplina escolar: comportamento
desordenado e perturbador, que fere o ordenamento normativo da instituicao, seja por
um ato de vontade ou por desconhecimento, que afeta negativamente a relacédo do
aluno com o professor e que prejudica o objetivo de ensino-aprendizagem proposto.
Na literatura, os exemplos de indisciplina que aparecem com maior incidéncia entre os

autores sao:

Tipos Autores
Bocchi (2002), Estrela (2007), Yasamuru (2006); Veiga
Conversas paralelas (2007), L. Silva (2010), K. Pimenta e Louza (2012), Bo-
arini (2013)
Chegar atrasado Boarini (2013)

Nao parhmpagap nas aula_s ou n&o realizar as K. Pimenta e Louza (2012)
atividades solicitadas

N&o trazer o material necessario K. Pimenta e Louza (2012)

Uso de aparelhos eletrénicos durante a aula K. Pimenta e Louza (2012), Estrela (2007)

Colar nas provas Aquino (2016)
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Desatencgéao Estrela (2007), Veiga (2007)
Fazer tarefas de out;aLjslad|SC|pI|nas durante a Estrela (2007)
Réplicas as acodes disciplinares e desafiar os L. Silva (2010), Veiga (2007)
professores

Quadro 2 - Exemplos de indisciplina escolar
Fonte: da prépria autora

Percebe-se que o fendmeno da indisciplina em sala de aula, embora seja uma
forma de violéncia do aluno contra a escola, ndo envolve agressodes fisicas, mas
transgressoes as regras de funcionamento da escola. Entre as praticas mencionadas,
a desatencdo merece uma analise mais cuidadosa, pois pode ser fruto de uma de-
sordem por déficit de atencéo. A desatencao considerada indisciplina € a que ocorre
em situagdes pontuais, quando o aluno esta distraido por se ocupar com interesses
diferentes da aula.

A questao chave para se caracterizar uma pratica como infracao disciplinar ou
nao é sua tipificagdo como tal no cédigo normativo da instituicdo de ensino. Assim, no
ambito educacional, uma pratica somente sera considerada como indisciplina se ela
estiver prescrita como tal nas normas da escola (URBANESKI, 2019); caso negativo,
ela provavelmente sera um ato de incivilidade.

Mas quais sao os codigos de normas internos da escola? Para organizar a
rotina e garantir o bom funcionamento da escola, sdo formuladas regras que sao
dispostas basicamente em trés diplomas diferentes: regimento escolar, regulamento
interno e projeto politico-pedagdgico. A forma de apresentagdo dessas regras € ex-
pressa, isto €, transcritas em um documento, e sua imposi¢ao da-se de forma vertical,
de cima para baixo, cabendo, ao aluno, apenas acatar o imposto sem questionar.

Para o caso de descumprimento dessas regras, as penalidades aplicadas
apos findo o processo disciplinar para apuragao dos fatos, irdo desde uma simples
adverténcia verbal até a transferéncia compulséria do aluno, para os casos mais
graves.

As causas geradoras da indisciplina escolar, acompanhando seu carater
mutavel, serdo frutos de multiplos fatores geradores. Elas podem divergir em razao do
espacgo e tempo (PARRAT-DAYAN, 2012) e podem ser organizadas em fatores ex-
ternos as instituicdes de ensino e em fatores internos a escola.

Como fatores extraescolares, entendem-se os eventos e elementos que
acontecem além dos muros das instituicdes, mas com reflexo no seu interior. Para

Banaletti e Dametto (2015) e Boarini (2013), um dos principais motivadores extrin-
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secos a escola sao as transformacgdes ocorridas na sociedade. Dentre elas, estado as
modificagdes na esfera legislativa, como a obrigatoriedade de matricula e frequéncia
escolar, quando muitas familias enviam seus tutelados apenas porque sao obrigados
e sem se preocuparem com sua vida escolar. Os autores também pontuam os
avangos tecnoldgicos, que diminuem distancias e agilizam a obtencédo de informa-
¢bes, abrindo um leque de novas possibilidades, o que alterou os contornos merca-
doldgicos e as relagdes e valores humanos.

Machado, Forster (2015) e Vasconcellos 1994) apontam, como causadoras
da indisciplina escolar, as mudangas na dinamica familiar. Os membros da familia ndo
desempenham mais as mesmas fungdes, e as novas obrigagdes impostas acabam
por transferir a responsabilidade do desenvolvimento de valores a outros grupos,
como a escola, que se vé obrigada a sanar as desordens oriundas do ambiente fa-
miliar.

Quanto aos fatores internos as instituicbes de ensino, continuando sob o
enfoque de Banaletti e Dametto (2015) e Boarini (2013), estdo a auséncia de inova-
¢des que tornam as instituicbes de ensino pouco atraentes, ndo apenas quanto ao
aparato de equipamentos, mas também quanto a sua metodologia e pratica pedago-
gica. Nesse caso, a indisciplina seria um sinal de descontentamento do aluno frente a
incoeréncia da “escola idealizada e gerida para um determinado tipo de sujeito e
sendo ocupada por outro” (AQUINO, 1996, p. 45). Em outras palavras, uma parte dos
modelos e métodos das escolas de hoje ainda sdo os mesmos de décadas passadas,
enquanto o aluno atual € completamente diferente dos alunos para o qual essa escola
tenta atender.

Os autores também apontam o professor como motivador da indisciplina que,
em alguns casos, colocam-se como unico detentor do saber, sem privilegiar a capa-
cidade e experiéncias dos alunos, ou com parametros autoritarios, sem primar pelo
didlogo e pela democracia. Uma proposta curricular problematica, a falta de plane-
jamento do conteudo, o tempo e o espacgo para a realizagdo das atividades propostas
demonstram a ineficiéncia e despreparo profissional, que sdo percebidos pelos alunos
e acabam instigando comportamentos inadequados.

O aluno pode trazer questdes inerentes a ele como desencadeadoras da in-
disciplina, como a dificuldade de aprendizagem, a defasagem escolar ou os dois
concomitantemente. Contudo, a falta de motivagao é certamente um fator de grande

contribuigdo a pratica indisciplinada, mas ela ndo possui uma causa unica e pode
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estar ligada a falta de entendimento do aluno sobre os motivos de estar na escola e a
importancia de receber determinados conteudos.

Por mais que a indisciplina seja aquilo que esta descrito como tal nas normas
da instituigdo, seu diagnostico ndo é tado simples. Seu exame deve levar em consi-
deracdo o contexto em que o ato ocorreu, bem como as suas possiveis causas mo-

tivadoras.

2.1.2 Incivilidade

O ambiente escolar, assim como em outros seguimentos da sociedade, é
frequentemente permeado por pequenas situagcbes desrespeitosas que comprome-
tem o equilibrio das relagdes. Essas pequenas violéncias se manifestam muito pouco
de forma fisica e sdo, em grande parte, relativas a conduta socialmente esperada do
outro, enquanto ser detentor dos conhecimentos necessarios ao trato social. Esses
conhecimentos sao da esfera das civilidades, isto &, regras minimamente aceitas para
o convivio social (FONSECA; MEDIEROS; CAVALCANTE, 2016). Esses preceitos
sdo repassados e interiorizados desde os primeiros anos de vida e se demonstram
necessarios a convivéncia pacifica e harmoniosa entre pessoas.

Com base em tais constatacbes, a nogéo de incivilidade pode ser compre-
endida como as regras da vida impostas pela sociedade, ligadas a ideia de falta de
respeito e ao que € minimamente esperado do outro como ser civilizado. S&do com-
portamentos que rompem os preceitos sociais de boa convivéncia de determinado
lugar, o que é tido como uma boa conduta social, cdédigos de boas maneiras (TAILLE;
VINHA, 2013; COSTA, 2011; LIMA, 2012; ABRAMOVAY, 2005). Ainda, segundo
VINHA, et al. (2016, p. 99) “as incivilidades sao as microvioléncias ou as pequenas
agressdes do cotidiano”, isso porque agridem a identidade e pessoalidade de suas
vitimas. Para Garcia (2006, p. 5), inciviidade € uma “forma de insensibilidade aos
direitos de cada um de ser respeitado como pessoa’.

Por ser uma manifestacdo de pequena magnitude, por vezes, pode passar
despercebida e ndo ter seu impacto negativo mensurado de pronto, mas sua pratica
reiterada e descontrolada traz instabilidade e desgaste nas relagdes no contexto em
que se insere. Isso porque, para uma atividade ser minimamente executada, neces-
sitam-se regras que trarao previsibilidade e disciplina, com a vida em sociedade

ocorre 0 mesmo. Para a vida pacifica em associac¢ao, também sao necessarias regras
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de varios tipos, como as expressas nos documentos legislativos, bem como as sutis
regras de convivéncia do dia a dia. Nesse enfoque, a incivilidade é considerada um
tipo de indisciplina social, mas uma indisciplina sutil das regras necessarias para a
vida em sociedade (MOURA; PRODOCIMO, 2017).

Partindo para a incivilidade dentro das instituicbes de ensino, essa pra-
tica ndo contradiz, necessariamente, a finalidade pedagdgica de ensino e aprendi-
zagem, como € o caso da indisciplina, mas ataca a ordem estabelecida para convi-
véncia pacifica. Ela ndo € um fenémeno protagonizado por alunos mais velhos, em
especial, aos pertencentes ao ensino fundamental e médio, mas aparece mais cedo
na escola, com relatos a partir dos 8 ou 9 anos (CASTRO, 2010; DEBARBIEUX;
DEUSPIENNE, 2003). Assim, dentro das instituicbes de ensino, as incivilidades sao
as grosserias, ofensas verbais, humilhagdes, sujeira, tudo o que causa desordem,
ligado as boas maneiras (GARCIA, 2006; DEBARBIEUX, 2001).

Nessa direcao e para efeitos deste estudo, adota-se a definicdo de incivilidade
escolar como: inobservancia das regras sociais para convivéncia respeitosa e pacifica
no ambiente escolar.

Na literatura técnica, sao mencionados os seguintes exemplos de incivilidade:

Tipos Autores
N&o jogar lixo no lugar apropriado. Lima (2012).
Riscar carteiras e paredes. Lima (2012).

Gritarias e barulhos inapropriados. Abramovay (2005), gbaorz(;t (2002), Debarbieux

Nao urinar dentro do vaso sanitario, ndo dar des-

, O vasc ) g Lima (2012).
carga apos a utilizagdo do vaso sanitario.

Incomodar os colegas com cutucdes e pequenos

tapas quando estdo escrevendo ou caminhando. Taille; Vinha (2013); Vinha et al. (2016).

Empurrdes. Almeida; Holanda (2016).
Utilizar palavras de baixo caldo. Taille; Vinha (2013).
Almeida; Holanda, (2016); Garcia (2006); Abra-
Xingamentos e insultos. movay, (2005), Charlot (2002), Debarbieux
(2001).
Brincadeiras inapropriadas, zombarias, piadas de Moura; Prodécimo (2017), Vinha et al. (2016);
mau gosto. Debarbieux (2001).
Andar pela sala. Moura e Proddcimo (2017;0; Vinha et al. (2016).
Demonstrar indiferenca ao professor. Vinha et al. (2016).

Quadro 3 — Exemplos de incivilidades no ambiente escolar
Fonte: autoria propria
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Oportuno compreender que os atos de incivilidade ndo sao condutas tipifi-
cadas juridicamente como ilegais; contudo, alguns atos, como riscar carteiras e pa-
redes da escola, dependendo da extensao do dano, poderao ser classificados como
da esfera penal (art. 163 do Codigo Penal - CP). De igual forma, ocorre com o caso
dos xingamentos e insultos, dependendo do que foi proferido e no contexto em que foi
pronunciado, pode ser enquadrado como uma incivilidade ou ndo, ou ainda como um
crime contra a honra (artigos 138, 139 e 140 do Cdédigo Penal). Mas nao se trata
simplesmente de classificar um ato como de uma esfera ou de outra, mas sim de
analisar a atitude da forma mais ampla possivel. Por exemplo, um aluno que chama
seu professor de chato comete uma incivilidade, o que nao seria assim caracterizado
em um ambiente informal, que, por sua vez, é diferente do aluno que o chama seu
professor de assediador, conduta ilicita passivel de reparacéao civel e criminal.

Por ter a caracteristica de violéncia mais sutil, a incivilidade, por vezes, é
associada a uma forma menos prejudicial de indisciplina (CASTRO, 2010), sem re-
ceber a atengao necessaria e sem repreensao por parte dos professores e, nos casos
mais graves, da equipe pedagogica. Dada sua natureza, a incivilidade é passivel de
ser enfrentada com tratamento educativo no ambito escolar (CHARLOT, 2002).

Contudo, a incivilidade nao pode ser invisivel, pois provoca efeitos. Para au-
tores como Almeida e Holanda (2016), Costa (2011) e Castro (2010), as incivilidades
produzem, no meio escolar, sentimentos de desrespeito, o que dificulta o trabalho de
toda a equipe escolar. Para os autores, sua pratica reiterada atinge a identidade
pessoal e profissional de professores, o que provoca desgastes emocionais e fisicos,
deixando-os desmotivados, ressentidos e propicios a atitudes autoritarias. Nos alu-
nos, as incivilidades frequentes podem comprometer seu processo de aprendizagem
dos conhecimentos formais, desestabiliza a relagao entre os alunos e provoca sen-
timentos nado apenas de desrespeito, mas de tristeza e inibigdo, o que prejudica sua
formacao cidada.

Quanto a sua forma de imposicdo, na maioria das vezes, é tacita e perten-
cente aos codigos de boas maneiras socialmente construidos, como mastigar de boa
fechada, nao jogar papel no chao, ndo responder com grosseria, entre outros. O
primeiro lugar responsavel por sua interiorizagdo é o ambiente familiar, contudo a
escola, embora inicialmente possua a funcdo de transmissora de conhecimentos
sistematizados, também detém a fungao social de formacao do individuo, desenvol-
vendo valores, atitudes, habitos necessarios a boa socializagdo. (CASTRO, 2010;
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GARCIA, 2006).

Importante ter em mente que nenhuma conduta deve ser analisada de forma
isolada e reducionista. Assim como a indisciplina, a incivilidade tem seus contornos
moldados pelo momento histérico, contexto geografico e fatores culturais, poisé fruto
de construcgao social. Em um contexto cultural mais refinado, o que é considerado falta
de educagéao pode ter limites mais rigidos do que em um ambiente informal. Voltando
ao exemplo do aluno que chamou seu professor de chato, em uma situagao descon-
traida, pode ser percebido como um comportamento aceitavel.

O mesmo cuidado deve guiar a analise das causas motivadoras da incivili-
dade; assim como a indisciplina, suas causas geradoras dividem-se em fatores ex-
ternos e internos a instituigdo. Para pesquisadores como Moura e Prodocimo (2017),
Almeida e Holanda (2016) e Garcia (2006), os motivos geradores da incivilidade es-
colar sao pertencentes a trés grandes grupos: familia, sociedade e escola.

A familia é apontada como a principal responsavel pelos comportamentos
incivilizados, justamente por ser ela a primeira responsavel por repassar, aos seus
membros, valores e limites das regras de convivéncia. O que se percebe € um aluno
com fragil formacéao informal, fruto da escassez de tempo dos responsaveis, auséncia
de dialogo, desestrutura familiar e a falta de comprometimento dos responsaveis com
as atividades dos menores. Consequentemente, a fungdo de educagéo para civili-
dade, que deveria ser interiorizada no ambiente familiar e reforcada nas instituicbes
de ensino, é transferida apenas para a escola e sobrecarrega, primeiramente, o pro-
fessor, que é quem passa a maior parte do tempo com o aluno.

Embora o primeiro lugar de interiorizagdo dos padrdes de civilidade seja o
ambiente familiar, a sociedade — por meio de suas instituicbes sociais, culturais e
religiosas — também possui o papel de repassar esses conhecimentos, mas falha
nesse processo de formacgao. A atual sociedade € marcada pelo consumo excessivo,
individualismo, falta de compromisso com o proximo e individuos que se acham de-
tentores de muitos direitos, mas com poucos deveres. Esse ndo € um diagndstico
nacional, mas uma tendéncia mundial (BOARINI, 2013).

A escola, frente a esse cenario, é deficiente quanto ao preparo dos profes-
sores e staff, 0 que acaba por contribuir para a acentuagao dos casos de incivilidade,
com falhas no diagnéstico, na prevencgao e no tratamento das praticas. Outro fator que
contribui para a reproducgéo da incivilidade € a violéncia simbdlica da instituicdo que,
por vezes, gere de forma arbitraria e grosseira, despertando, nos alunos, apenas o
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sentimento de retribuir na mesma moeda.
Tais afirmacdes reforcam a necessidade de sempre analisar o problema da forma
mais abrangente possivel e ndo simplesmente classificar uma pratica como indisci-

plina ou, de forma mais ampla, como uma mera incivilidade.

2.1.3 Ato Infracional

Quando se fala em violéncia, o primeiro tipo que vem a mente sao as formas
mais explicitas elencadas nos diplomas penais, como roubo, lesao corporal, trafico de
drogas, homicidio etc. Esse tipo, também conhecido como violéncia dura (VINHA et
al., 2016), por ser mais invasiva e grave, é mais facil de ser diagnosticada.

Quando o praticante da violéncia dura for um individuo com até 18 anos de
idade incompletos, sua forma de materializagcao recebera o nome de ato infracional.
De forma técnica, nos termos da Lei n. 8.069/90, conhecida como Estatuto da Crianca
e do Adolescente, ato infracional sera toda conduta descrita como crime ou contra-
vencdo penal (art. 103, ECA). Nessa linha de raciocinio, para a compreensao do
conceito de ato infracional € necessario, primeiramente, conhecer o que é crime e
contravencao penal.

Em poucas palavras, crime € a pratica mais grave prescrita na legislagao
criminal, por isso possui punicdbes mais severas; contravencao penal é a conduta
menos grave e com penas um pouco mais brandas. Em ambos os casos, a conduta
deve ter descricado precisa e completa na letra da lei (ANDREUCCI, 2018). Para faci-
litar a compreensao, sdo exemplos de crimes: homicidio, lesdo corporal, ameaga,
roubo, furto, trafico de drogas, entre outros (BRASIL, 1940). Quanto as contravengdes
penais: a importunagao ofensiva ao pudor, vias de fato, embriaguez, perturbagéo de
sossego ou trabalho, dirigir sem habilitacdo, explorar jogo de azar etc. (BRASIL,
1941).

Retomando o conceito de ato infracional, por ser pratica taxativa, sua defini-
¢cado nao pode comportar duvidas e sempre sera o que a lei definir. Assim, ato infra-
cional sera apenas a conduta descrita na lei como crime ou contravencao penal, pra-
ticada por crianga ou adolescente. Como esses jovens estdo em processo de de-
senvolvimento, eles seréo tratados como infratores e ndo como criminosos (SARAI-
VA, 2005) e a eles sera aplicada legislacao especial, no caso, o ECA (art. 27, Cédigo
Penal). Esse tratamento diferenciado ocorre em face de sua condigdo de desenvol-
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vimento fisico e mental, prevalecendo o carater educativo da pena perante o punitivo
(JUNQUEIRA, 2014).

No ambito das instituigdes de ensino, a violéncia dura pode se dar de varias
formas diferentes conforme Krawczun e Platt (2015), esse tipo de violéncia pode ser
direcionado a trés esferas distintas. A primeira seria a dirigida a pessoa, como nos
crimes de lesbes corporais, violéncia sexual e emprego de arma de fogo. A conduta
ilicita também pode ser direcionada a propriedade, como os roubos e furtos ou ao
patriménio da escola, nos casos de depredacéo do prédio e vandalismo.

Em pesquisa realizada em 2017, pelo Sindicato dos Professores do Ensino
Oficial de Séo Paulo (APEOESP), foi constatado que 51% dos professores da rede
estadual foram vitimas de violéncias duras (APEOESP, 2017). A presenca dessa
modalidade de violéncia direcionada a professores ou funcionarios foi igualmente
constatada pelo Instituto de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP (FBSP,
2019). Participaram da pesquisa 827.342 diretores e professores distribuidos por
todos os estados da Federacdo, na Avaliacdo Nacional de Rendimento Escolar apli-
cada junto a Prova Brasil 2017.

Considerando os dados obtidos pelo INEP, sdo exemplos de violéncias duras

direcionadas aos professores ou aos funcionarios da escola:

Tipos Responderam de forma positiva
Agressdes fisicas ou verbais 36.056
Atentado a vida 8.054
Ameaca 36.503
Furto 22.229
Roubo 5.504

Quadro 4 — Exemplos de violéncias duras cometidas pelo aluno contra o professor ou funcio-
narios da instituicao escolar no ano de 2017
Fonte: Tabela adaptada do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica 2019 (FBSP, 2019)

Na modalidade agressoes fisicas, estdo a lesdo corporal, quando deixa fe-
rimentos (art. 129, CP), e as vias de fato, quando nao deixa sequelas fisicas (art. 21,
CP). Dentre as formas de agressodes verbais, estdo compreendidos os crimes contra a
honra, conhecidos como calunia, imputar falsamente a pratica de um crime a alguém;
difamacao, atacar a reputacao; e Injuria, ferir a concepcédo que o sujeito tem de si
(arts. 138 a 140, CP). O atentado contra a vida, entendido como homicidio, diz res-
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peito a matar alguém (art. 121, CP) ou a tentativa de homicidio, quando a execugéo
nao se consuma por circunstancias alheias (art. 14 e 121, CP). O que chamou atencéao
nessa modalidade € a quantidade de respostas em branco, dos 827.342 participantes,
404.283 nao responderam a questéo (FBSP, 2019, p. 186), o que pode ser um indicio
de medo. A ameaca pode se configurar de forma verbal, gestual ou escrita, tanto de
dano a integridade fisica ou ao patriménio (ex.: “vou riscar o seu carro”) (art. 147, CP).
As ultimas modalidade auferidas foram o furto, que ocorre sem uso de violéncia (art.
155, CP), e roubo, com emprego de forga (art. 157, CP).
Além das modalidades retratadas na pesquisa, o professor, em sua rotina,
pode ser confrontado com o desacato, caso seja funcionario publico (art. 331, CP);
atos obscenos, como desenhos e gestos de conotagéo sexual (art. 233, CP); impor-
tunacao ofensiva ao pudor, no caso de cantadas (art. 214-A, CP), entre varios outros.

As consequéncias no ambiente escolar sdo varias, tanto para alunos como
para professores e funcionarios, que vao desde danos a saude fisica, mental, como a
sensagao de inseguranga e vulnerabilidade, falta de motivacdo dos professores,
evasao escolar. A juncao de todos esses fatores traz prejuizos diretos a finalidade da
escola, qual seja, o ensino e a aprendizagem LEVANDOSKI; OGG; CARDOSO, 2011;
(MARTINS, P.; MARQUES; GUIMARAES, 2016; MELANDA et al., 2018).

Em comparacdo com as duas praticas anteriormente analisadas, indisciplina
e incivilidade, o ato infracional é o mais grave e tem seu rol restrito e pontual. Isso
porque sua tipificagdo nao cabe aos documentos normativos de cada estabelecimento
de ensino, como € o caso da indisciplina, nem ao que é considerado de forma tacita
pela sociedade, como ser civilizado. No Brasil, a competéncia para se estabelecer o
qgue é ou nao considerado como ato infracional é prescrita de forma taxativa a Unido.
A lei sera sempre imposta de forma expressa, materializando-se por meio do Cédigo
Penal Brasileiro e legislagdes esparsas, como a Lei de Contravencdes Penais e o
Estatuto da Crianga e do Adolescente, entre outras leis mais especificas.

A principio, os episédios que envolvem a configuragao de ato infracional ndo
devem ser resolvidos dentro da escola, mas reportados ao Conselho Tutelar, auto-
ridade policial e judiciario, dependendo das peculiaridades do caso. Contudo, de-
pendendo da extensédo do dano e de sua gravidade, € prudente seu tratamento pela
equipe pedagdgica, diregdo e familia, como no caso pontual do aluno que ofendeu a
honra de uma professora.

Caso o ato seja reportado as autoridades competentes, os tramites para a
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responsabilizacéo pela pratica do ato infracional observaréo a idade do infrator. Se for
crianga, compreendido como individuo até 12 anos de idade incompletos (art. 2, ECA),
ele se sujeitara a uma medida protetiva (art. 111, ECA) que compreendera uma série
de tratamentos, sem que ocorra a privagao de liberdade. Caso tenha idade entre 12 a
18 anos incompletos, sera considerado adolescente (art. 2, ECA) e seu tratamento
sera mais rigoroso, sujeitando-se a uma medida socioeducativa (art. 112, ECA) que
pode implicar a sua privagao de liberdade.

Ao analisar as causas geradoras das violéncias duras, nota-se que nao ha
consenso na literatura cientifica, contudo, é possivel identificar algumas causas que
sdo mais citadas. Para autores como Oliveira e C. Martins (2017); P. Martins, Marques
e Guimaraes (2016), o que gera esse tipo de violéncia sdo problemas de ordem an-
tropoldgica, social, politica e de governabilidade, falta de acesso a politicas sociais
afirmativas e desconhecimento das legislagbes. Fatores inerentes ao ambito familiar
também sio apontadas, com relagdes ineficazes ou inexistentes, quando a violéncia
vivenciada em casa é reproduzida na escola. Melada et al. (2018), também aponta as
desigualdades sociais ocasionadas pela ma distribui¢do de renda e do aparato social
como desencadeadoras da violéncia. Dentro da escola, Abramovay (FBSP, 2019) cita
fatores inerentes ao clima escolar, como conflitos gerados por notas e desentendi-
mento por problemas disciplinares.

Ao comparar os trés tipos de praticas inapropriadas no ambiente escolar, para
alguns autores como Parrat-Dayan (2012), os atos de incivilidades, se nao corrigidos,
podem levar a indisciplina, esta, por sua vez, se ndao controlada, pode levar a pratica
de ato infracional. Para outros, como AQUINO (2011), os trés tipos de condutas n&o
S0 uma sucessao progressiva que se inicia com a incivilidade e progride até as
condutas ilicitas. Contudo, embora nao haja consenso na literatura sobre o desen-
cadeamento de uma pratica em outra, 0 que parece ser um consenso € que o0 que
ocorre, com maior frequéncia, no ambiente escolar, é a incivilidade e a indisciplina
(COSTA JUNIOR, 2014).
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Quadro 5- Diferencgas entre indisciplina, incivilidade e ato infracional

/

INCIVILIDADE

INDISCIPLINA

ATO INFRACIONAL

DEFINICAO

Inobservéancia das regras

sociais para convivéncia

respeitosa e pacifica no
ambiente escolar.

Comportamento desorde-
nado e perturbador, que
fere o ordenamento nor-
mativo da instituicao, seja
por querer ou por o des-

conhecer.

Conduta descrita na lei
como crime ou con-
travencgao penal, pra-
ticada por crianga ou
adolescente.

FONTE DE NOR-

Regras de convivéncia
socialmente construidas
e impostas, na maioria

Normas fixadas no regi-
mento escolar, regula-

Normas previstas no
Caddigo Penal, Lei de
Contravencgdes Penais

MATIVIDADE das vezes, de forma menlt’? mterr:jo e ’pr.OJeto e Leis Penais espar-
tacita. politico pedagdgico. sas.
QUEM IMPOE Imposta pela familia e Imposta pela !nshtuu;ao de Imposta pelo Estado.
sociedade. Ensino.
~ Menos restrito e menos Mais restrito e mais
DIMENSAO Amplo e menos grave. grave. grave.
- Crianca: tratada no
Tratada pelo professor e Conselho tutelar.
em alguns casos, pela - Adolesce_nte: tratad_o
Tratada pelo professor e, equipe pedagégica e dire- na FIeIegama de policia
em alguns casos, pela = L e férum.
. . ¢ao na esfera administra- .
equipe pedagdgica na tiva da instituicio de ensi- - Adulto: tratado na
LOCAL DE TRA- esfera administrativa da no. N&o ha encaminha- delegacia de policia e
TAMENTO instituicdo de ensino. : forum.

Nao ha encaminhamento
a esfera policial e judici-
al.

mento a esfera policial e
judicial.

Procedimento disciplinar
no ambito escolar.

Em todos os casos,
cabe tratamento si-
multaneo na esfera
administrativa da ins-

tituicdo de ensino.

PENALIDADES

Adverténcia verbal até

chamar os responsaveis

pelo aluno, para os ca-
SOs mais graves.

Nao ha distingdo entre o
tratamento dado a cri-
anca e ao adolescente.

Adverténcia verbal até a
transferéncia compulsoéria
do aluno, para os casos
mais graves.

Nao ha distingdo entre o
tratamento dado a crianga
€ ao adolescente.

- Crianca: medida
protetiva, art. 111,
ECA;

- Adolescente: medida
socioeducativa, art.
112, ECA;

- Adulto.

Em todos os casos,
cabe punigao simul-
tanea na esfera admi-
nistrativa da instituicao
de ensino.

EXEMPLOS

N&o jogar lixo no local
adequado; colar chiclete
na carteira; usar linguajar
inapropriado; riscar car-

teiras e paredes; inco-

modar os colegas com
cutucdes e pequenos
tapas etc.

Conversas paralelas;
chegar atrasado; nao par-
ticipar das aulas e nao
realizar as atividades soli-
citadas; nao trazer o mate-
rial necessario; uso de
aparelhos eletrénicos du-
rante a aula; colar nas
provas; desatencgao etc.

Calunia; injuria; difa-
magao; lesdes corpo-
rais; assédio sexual;
trafico de drogas; em-
prego de arma de
fogo; roubos; furtos;
ameacas; depredagao
do patriménio etc.

Fonte: autoria propria
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2.2 RESPONSABILIZAGAO PELAS CONDUTAS INAPROPRIADAS DO ALUNO

Toda rede de protegdo que envolve criangas e adolescentes, em especial a
Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, trazem a impressao
de que, no Brasil, esses jovens s&o apenas detentores de direito. O que nao é ver-
dade. Para esclarecer essa questao, esta segao apresentara aspectos procedimen-
tais administrativos e juridicos que permeiam a imputagdo de consequéncias pelas
condutas inadequadas dos alunos. Antes de adentrar as formas de encaminhamento,
serdo tecidas consideragdes juridicas necessarias a compreensao da atual sistema-
tica de responsabilizagao que envolve o assunto.

Realmente a estrutura juridica nacional coloca criangas e adolescentes como
inimputavel, isto €, sem a necessaria compreensao da ilicitude dos seus atos (OLI-
VEIRA, 2017), nao aplicando, a elas, as mesmas penas criminais. Sdo conferidas uma
série de outras garantias, como n&o serem considerados como criminosos e sim in-
fratores, tramitacdo do processo em segredo de justica, entre outros beneficios
elencados no art. 111 do ECA (BRASIL, 1990). Esse tratamento diferenciado ocorre
em face do processo de desenvolvimento, fisico, bioldgico, psicolégico e social que
esse infanto-juvenil esta vivendo (ROMANOWSKI, 2015). Acredita-se que, nesse
periodo, seja necessario uma maior atencdo e orientagdo por parte da familia ou
responsaveis, escola, Estado e toda a sociedade. E o que prescreve o principio da
protecdo integral do menor (CF, 227), manifesto em varios artigos da Constituicao
Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990), Codigo Civil (BRASIL,
2002), entre outros.

No ambiente educacional, varias legislagées sao aplicadas a depender do
carater publico ou privado da instituicdo. Com o foco na relagdo pedagdgica e na
figura do menor, além da Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente, os menores de 18 anos possuem seus direitos previstos, desde o ano de
1996, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (LDB) e em algumas resolug¢des
nacionais. S4o alguns desses direitos: educagao basica obrigatéria e gratuita dos 04
aos 17 anos de idade; direito de ser respeitado por seus educadores; atendimento
educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia, transtorno, altas
habilidades ou superdotagdo; vagas em escola publica de educagao infantil ou fun-
damental mais préxima de sua casa; oferta de ensino noturno; garantia de acesso e

permanéncia na escola; acesso, em toda a educacéao basica, a programas suple-
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mentares de material didatico-escolar, transporte, alimentagao e assisténcia a saude;
acesso a recuperagao quando tiver menor rendimento; direito de contestar critérios
avaliativos, entre varios outros (BRASIL, 1996).

Mesmo com todo esse aparato juridico para resguardar suas prerrogativas, é
equivocada a ideia de que, no Brasil, criancas e adolescentes possuem apenas di-
reitos. A lei confere beneficios ao menor, mas ndo o exime das consequéncias de
seus atos, e a maior prova disso é o préprio Estatuto da Crianga e do Adolescente. Em
seu titulo Ill, o documento trata da responsabilizagdo desses jovens pela pratica do
ato infracional, estabelecendo o procedimento e a forma de reprimenda judicial. A
responsabilizacdo das criangas e dos adolescentes também deve estar prevista no
regimento escolar, que devera sempre informar quais sao as infragdes disciplinares
naquela instituicdo, bem como sua reprimenda extrajudicial que, a depender do caso,
somente sera aplicada apds um processo disciplinar.

Embora o menor possua a garantia constitucional de estar inserido em uma
instituicdo de ensino, a propria constituicao lhe impde obrigagdes, sendo a principale
mais ampla delas o dever de respeitar o direito dos outros. O artigo 5°, inciso | dispde
que todos sao iguais perante a lei, sem qualquer distingdo, garantindo o direito a vida,
a liberdade e a propriedade (BRASIL, 1988). Com base nesse principio constitucional,
que serve de fundamentacao para a construgao de toda a legislagao brasileira, cri-
ancas e adolescentes possuem o dever primordial de respeitar o outro. Esse dever é
exercido quando esses jovens se comportam com urbanidade, civilidade e direcionam
essa obrigacao para o ambiente educacional; sua expressao, de forma mais pontual,
ocorre ao permitir que o professor ministre sua aula e que seus pares tenham apro-
veitamento do momento de estudo (URBANESKI, 2019). Sob a ética juridica, o artigo
5°, inciso | da CF serve de base para a proposicdo de uma série de agdes, visando a
responsabilizacdo do menor em face de suas condutas inapropriadas no ambiente
educacional, seja na esfera judicial ou extrajudicial.

Embora prescritas algumas formas para sua responsabilizacdo no ambito
interno e externo a instituigcdo, o que nao pode se perder de vista € o carater disciplinar
das medidas aplicadas. A principal caracteristica das medidas aplicadas nao € a pu-
nicao, mas sim a finalidade protetiva e socioeducativa de educar para a vida em so-
ciedade. Essa finalidade pedagdgica deve ser sempre o0 objetivo a ser atendido,
respeitando o periodo de desenvolvimento que se encontram a crianca e o adoles-
cente (OLIVEIRA, 2017; SARAIVA, 2005).
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As consequéncias das condutas inapropriadas dos alunos menores nao re-
caem apenas sobre eles, mas também sobre aqueles que tem o dever de vigilancia,
isto é, seus pais ou responsaveis legais. Embora quem responda diretamente pela
pratica do ato infracional seja o menor, concomitantemente na esfera civel, seus
responsaveis podem responder com seu patrimdénio pelos danos morais, materiais e
estéticos cometidos por eles. Essa obrigagao € objetiva, isto é, ocorre independen-
temente da culpa e decorre do dever de guarda, vigilancia e educagao daquele que
detém autoridade sobre o menor (poder familiar). Em outras palavras, a responsabi-
lidade pela conduta ilicita de criangas e adolescentes recaira sobre seus guardides,
independentemente da comprovacdo ou nao da culpa deles (CAVALIERI FILHO,
2012; STOCO, 2011; BRASIL, 2002).

Como o foco deste trabalho sdo as condutas inapropriadas praticadas dentro
da sala de aula contra o professor, sdo exemplos de puni¢des jurisdicionais impostas
aos responsaveis por atos praticados por menores: multa aplicada a méae por negli-
géncia diante de atos de indisciplina reiterados do filho (TJGO, 2013); indenizagao por
danos morais aplicada aos pais, por ofensas de seus filhos a professora em redes
sociais (TJPR, 2016; TJRJ, 2015), entre varios outros casos espalhados pelos tri-
bunais brasileiros.

Quando o aluno praticante do ato infracional tiver 18 anos de idade completos
na data da acgéo indevida, ele perde a qualidade de inimputavel. Por atingir a maior
idade, entende-se que ele tenha a maturidade e discernimento necessarios sobre
seus atos. Nesses casos, a responsabilizagao caira apenas sobre ele, eximindo seus
responsaveis de uma possivel condenacao.

No caso de ato ilicito praticado contra o professor, além das consequéncias
atribuidas ao aluno e seus responsaveis legais, ha casos em que a instituicdo de
ensino pode igualmente ser responsabilizada (URBANESKI, 2019). O tema nao é
pacifico na literatura juridica nem é expresso de forma especifica em lei, contudo,
existem decisdes judiciais que responsabilizam solidariamente a instituigao de ensino,
por ilicito praticado pelo aluno contra o professor, frente a omissdo ou desidia da
direcao (TJRJ, 2015; TIMG, 2013).

Do mesmo modo, ha decisdo que responsabiliza o estado, no caso de uma
escola publica, por agressao sofrida por professora em sala de aula, praticada por
pessoa estranha a instituicdo (TJDF, 2016). O tema é complexo e deve ser sempre

analisado de forma mais extensiva possivel, levando em consideragao todos os
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elementos envolvidos, como: se a pratica é reincidente; se a diregdo tomou algum tipo
de providéncia; se a escola foi negligente em relagdo a seguranga do professor, entre
outros fatores. De qualquer forma, aqui repousam precedentes jurisprudenciais que
podem abrir caminhos para uma maior preocupag¢ao da gestao escolar para o clima
saudavel em sala de aula, bem como uma maior atencédo e cuidado com seus pro-
fessores.

De qualquer maneira, o professor, ao perceber a pratica da indisciplina, inci-
vilidade ou ato infracional, deve, a depender da gravidade do ato, interromper imedi-
atamente a aula, deixar claro os motivos da interrupcéo e informar a direcdo ou equipe
pedagogica. Nao sendo possivel, deve anotar data, hora, ato, contexto e testemunhas
que presenciaram a violéncia para que, posteriormente, sejam tomadas as providén-
cias necessarias.

Diante das violéncias, sejam elas micro ou macro, protagonizadas por alunos,
a familia, ou responsaveis que fagam suas vezes, tem papel primordial na sua pre-
vencao ou enfrentamento. Os menores devem vir, de casa, com a consciéncia de que
para toda agao existe uma consequéncia, podendo ser ela juridica ou administrativa a

escola.

2.2.1 Encaminhamentos na Esfera Administrativa

Toda conduta inadequada do aluno no ambiente escolar deve ser sopesada
com cuidado, de forma a analisar o contexto do ato e todos os elementos envolvidos.
Dependendo da gravidade do caso, a responsabilizagdo desse aluno dentro da ins-
tituicado de ensino, seja ela publica ou privada, podera ocorrer por meio de um pro-
cedimento especifico, chamado de processo administrativo disciplinar (PAD).

Esse processo visa a apuracao e aplicacdao de medida administrativa disci-
plinar para os casos de indisciplina e do ato infracional, praticados nas dependéncias
da instituicdo ou com ligacao direta com ela.

Deixo de mencionar as incivilidades, pois elas normalmente ndo sao indivi-
dualizadas no regimento escolar e por acreditar ser um problema passivel de reso-
lugdo diretamente entre o professor e aluno e, em casos mais graves, com a equipe
pedagogica. O que nao quer dizer que deva ser tratada como de menor importancia,
mas enfrentada de uma maneira mais pessoal e em ambito diferente das duas outras

condutas.
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E importante sempre ter em mente que a funcdo da escola é repassar co-
nhecimento e ndo, punir. Assim, mesmo diante de uma conduta descrita com infracéo,
€ prudente a analise discricionaria do caso e a busca, sempre, da solugdo que ob-
serve o desenvolvimento do menor.

ApOs as verificagdes necessarias e entendendo ser o PAD o melhor caminho
para lidar com o caso, € indispensavel que esse mecanismo observe alguns principios
constitucionais norteadores de todo sistema judiciario brasileiro que se aplicam, por
analogia, as instituigbes de ensino. Caso contrario, sera considerado como ilegal e
abusivo, resultando na anulagédo de todo o procedimento (URBANESKI, 2019; RO-
MANOWSKI, 2015).

O primeiro principio a ser observado € o da legalidade (art. 5°, inc. XXXIX da
CF), que prescreve que n&o ha crime sem lei anterior que assim defina. Isto é, o aluno
s6 comete infragao disciplinar (indisciplina/ato infracional) se a pratica estiver prevista
de forma clara como tal no Regimento Escolar, que € o mais importante documento
normativo interno da instituicdo de ensino. Caso contrario, ele ndo cometeu falta dis-
ciplinar. Ao dizer o que sera considerado como uma infragéo disciplinar, o regimento
tras previsibilidade e seguranga para a comunidade escolar (OLIVEIRA, 2017; BRA-
SIL, 1988).

Além de indicar as infragbes, cabe ao regimento prever as penalidades apli-
caveis. Essas nado podem ser estabelecidas como bem entender seus elaboradores,
mas ajustadas com o cuidado de nao infringir nenhuma garantia conferia as criancas e
aos adolescentes na lei. Sdo exemplos: ndo expor o menor a constrangimento ou
vexame; assegurar-lhe o direito ao acesso e permanéncia na escola, entre outros.
Contudo, mesmo diante da garantia do acesso e permanéncia na escola, dependendo
da gravidade do caso, as penas de suspensao e expulsdao podem ser aplicadas, in-
clusive com o reconhecimento na esfera judicial (URBANESKI, 2019).

Além de prescrever a conduta e as penalidades aplicaveis, o regimento deve
indicar a instancia escolar que fara a apreciacao do caso, que pode ser a direcao,
equipe pedagdgica, conselho escolar ou Associagao de Pais, Mestres e Funcionarios
(APMF). Essa autoridade, considerada como competente para a fungao, conduzira o
procedimento para apuracao dos fatos e aplicagdo da medida disciplinar correspon-
dente, em consonéancia com o art. 5°, inciso LIl da CF (URBANESKI, 2019; BRASIL,
1988).

O PAD, como expressao do principio do devido processo legal (art. 5°, inc. LIV
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da CF), também deve ter todas as suas fases definidas no regimento, impedindo que
ocorra ao bem prazer da autoridade competente, devendo sempre garantir, ao menor
e seus responsaveis, o direito de contestar e produzir provas a seu favor, bem como
apresentar testemunhas. Aqui se expressa um novo principio, o do contraditorio e da
ampla defesa (art. 5°, inc. LV da CF), que preceitua que o procedimento sera condu-
zido com a garantia de que o menor podera exercer plenamente seu direito de defesa,
contestar atos e produzir provas a seu favor (OLIVEIRA, 2017; BRASIL, 1988).

Outro principio a ser observado € o da fundamentagdo do ato decisério. Ao
final do processo, a autoridade competente manifestara sua conclusao de forma clara
e fundamentada, explicando os motivos que a fez chegar a tais conclusdes e, se for o
caso, a medida disciplinar cabivel. Uma vez estabelecida a punigcdo, a autoridade
competente deve observar a proporcionalidade e razoabilidade da reprimenda, sem-
pre analisando a extensao do dano com preferéncia para penas mais brandas, con-
forme o principio juridico da graduacao das sangdes.

Importante mencionar que nao se deve repousar nenhum tipo de duvida sobre
a autoria do ato. Nao concordando com a decisao, o infrator pode recorrer a instancia
escolar superior, como Nucleo Regional de Educacao (URBANESKI, 2019; OLI-
VEIRA, 2017; BRASIL, 1988).

Findo o procedimento, na literatura, ndo ha um consenso sobre as formas de
repreensao mais comuns a serem aplicadas. Contudo, as que aparecem com maior
incidéncia sdo em ordem gradativa de gravidade: admoestacao verbal; adverténcia
escrita; suspensdo (MOREIRA; SANTOS, L., 2004; SILVA, J.; JOAO, 2014; OLI-
VEIRA, 2017).

Com base nos autores Moreira e L. Santos (2004); J. Silva e Jodo (2014) e
Oliveira (2017), a admoestacao verbal € uma adverténcia mais severa, uma espécie
de aviso de consequéncias mais sérias para o caso de descumprimento da adver-
téncia. A adverténcia escrita € uma das mais comuns e deve ficar registrada na ficha
do aluno e encaminhada para ciéncia dos responsaveis.

A penalidade de suspensao nao podera passar do prazo maximo de 15 dias
de afastamento do aluno da sala de aula e ndo do ambiente escolar. Isto é, o aluno
suspenso nao deixa de frequentar a escola e sim, apenas a sala de aula de sua turma.
Esta penalidade visa a conscientizagao do infrator e a resguardar os interesses dos
demais alunos ao bom andamento das aulas, por isso o afastamento da sala de aula.

O ideal é que nao ocorra em periodos de avaliagdes; mas, caso coincida, o aluno
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devera regressar para a sala de aula apenas para realizar a prova ou realiza-la em
sala apartada.

Ha ainda quem defenda a transferéncia do aluno. Primeiramente, ela deve
ocorrer com a mudancga do aluno de turma, depois de turno e apenas em ultimo caso
com a transferéncia de instituicdo. No caso de adocdo dessa medida extrema, pri-
mordialmente € necessario assegurar, ao aluno, outra vaga em escola publica ou
particular e realizar a matricula. A transposi¢cao de instituicdo devera ocorrer em pe-
riodo de férias ou na troca de bimestres (MOREIRA; SANTOS, L., 2004; OABRJ, s/d;
MORRONE, 2019).

Dentre os autores pesquisados, nenhum menciona a pena de expulsao de
aluno, o que também é vedado na CF e LDB, em face do direito fundamental a edu-
cagao.

Além dos requisitos até aqui elencados o PAD deve ser conduzido de forma
clara e simples. Para o aluno e seus responsaveis, € necessaria a exposicao nitida
sobre o ato que o menor praticou e pelo que esta sendo punido, com indicacdo do
dispositivo infringido no regimento escolar. E necessario, ainda, a notificagéo, por
escrito, do aluno e seus responsaveis sobre a abertura do procedimento. Casos eles
queiram pode ou nao constituir um advogado.

Em respeito ao contraditorio e a ampla defesa, o aluno precisa ter chances de
se manifestar, contestar, produzir provas a seu favor, arrolar testemunhas e nao
concordar com a puni¢ao. Ao término de todas as reunides, deve ser lavrada uma ata
e assinada pelo aluno e seu responsavel. O procedimento correra em sigilo e todas as
informagdes do procedimento devem ser arquivadas na ficha do aluno como a des-
cricdo dos atos, manifestagdes do aluno, deciséo e punigéo.

Seguindo fielmente as orientagdes da lei, o processo disciplinar pautado em
regimento escolar € uma garantia de mao dupla. Ela traz beneficios tanto para o
menor e seus responsaveis, de uma reprimenda aplicada que € legitima e justa, pois
todos os fatos foram demonstrados e conferido, ao menor, o direito de apresentar e
comprovar sua versao; como para a instituicdo, que tem todos os passos do proce-
dimento previamente estabelecidos, o que garante clareza e lisura ao evento. Con-
tudo, o processo administrativo disciplinar que nao atende as formalidades e garantias
constitucionais € nulo e pode resultar, dependendo do caso, na responsabilizagao civil

e criminal da propria instituicdo de ensino.
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Instauragao Instrucdo (admissdo de
(diretor toma todos os meios de prova
conhecimento do ato e em direito admitidas, art.

instaura o processo) 5°, LVI, CF)

Defesa (menor
acompanhado pelos
Processo Disciplinar Inquérito responsaveis e se
desejar, por um
advogado)

Relatério (conclusao
Julgamento quanto a inocéncia ou

A . responsabilizacéo e
(competéncia do diretor) remessa 4 autoridade

para julgamento)

Quadro 2 - Fases do processo administrativo disciplinar

Fonte: autoria prépria, com base nos principios constitucionais que devem reger os processos,
na Lei n° 8.11/90 e legislagdes esparsas

2.2.2 Encaminhamentos na Esfera Judicial

Quando se fala em responsabilizacdo do menor pela pratica de ato infracional,
primordialmente é necessario observar a idade do praticante a época da conduta, por
duas razdes. A primeira é que, no Brasil, considera-se a idade do individuo a época da
pratica do ilicito e ndo quando sua autoria vem a publico ou os efeitos do ilicito se
consumam, como no caso de agressdes que, apos um tempo, resultaram no ébitoda
vitima (BRASIL, 1990; BRASIL, 1940).

A segunda razao para a observacao da idade do infrator é a divisdo que existe
dentro do periodo considerado como a menor idade. O art. 2° do Estatuto (BRASIL,
1990) classifica como criangas os menores até 12 anos de idade incompletos e como
adolescentes, o individuo de 12 a 18 anos de idade incompletos. Conforme o Estatuto,
a partir dessa divisdo, a responsabilizagdo do infrator seguira por dois caminhos di-
ferentes.

Para os casos em que o praticante do ato infracional for uma crianga, o en-
caminhamento ndo sera na esfera policial ou judicial, mas submetendo o menor ao
Conselho Tutelar. O Conselho Tutelar € 6rgao pertencente as prefeituras municipais,
mas nao se subordina a elas e, embora possa exercer fun¢des que se confundam com

o judiciario, ndo € integrante deste (MPSP, 2012; BRASIL, 1990). Esse 6rgao aplicara
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medidas protetivas previstas no artigo 101 do Estatuto®. Essas medidas n&o possuem
carater de privagao de liberdade, mas de finalidade pedagdgica de orientacdo ao
menor e seus responsaveis, visando ao fortalecimento dos vinculos familiares e co-
munitarios (OLIVEIRA, 2017). Quando a localidade n&o possuir Conselho Tutelar ou
este nao estiver em funcionamento, o caso deve ser encaminhado para o Juiz de
Direito que responde pela Comarca (MORRONE, 2019). Quando o ato infracional
protagonizado por crianga ocorrer na escola, a instituigdo devera registrar a ocorrén-
cia em seus arquivos, acionar seus responsaveis e, logo apos, o Conselho tutelar para
a aplicacao das medidas protetivas.
Quando o praticante do ato for um adolescente, o tratamento € mais rigoroso
e, consequentemente, sua forma de reprimenda também sera. Aqui, o encaminha-
mento ocorre na esfera policial e judicial, em que serdo aplicadas medidas socioe-
ducativas descritas no art. 112 do Estatuto3, além de medidas protetivas aplicadas as
criangas. As medidas socioeducativas aplicadas irdo desde uma adverténcia verbal,
que sera reduzida a termo e assinada, até a internacdo em estabelecimento educa-
cional pelo prazo de até 3 anos (BRASIL, 1990). A natureza das medidas socioedu-
cativas € a ressocializagdo e educagao para a vida em sociedade (OLIVEIRA, 2017).
Direcionando a pratica do ato infracional por adolescente para a escola, o
procedimento a ser adotado € o registro da ocorréncia em seus arquivos e a comu-
nicagcéo dos responsaveis pelo menor. Caso ndo consiga entrar em contato com seus

responsaveis, devera acionar o Conselho tutelar para que acompanhe o menor.

2“Art. 101 da Lei 8.069/90 - Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

| - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il - orientagéo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental;

IV - inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios de protecdo, apoio e promocéo da
familia, da crianga e do adolescente;

V - requisi¢ao de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;
VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e
toxicbmanos;

VIl - acolhimento institucional;

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX - colocagao em familia substituta.

3Art. 112 da Lei 8.069/9, ECA - Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigacdo de reparar o dano;

Il - prestagéo de servigos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semiliberdade;

VI - internagdo em estabelecimento educacional;

VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, | a VI” (BRASIL, 1990).
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Caso esse adolescente seja pego em flagrante?, devera ser acionada a policia
Militar, que comparecera a instituigdo de ensino e apreendera o menor, que devera
estar acompanhado por seus responsaveis ou pelo Conselho Tutelar. Em seguida,
fara o Boletim de Ocorréncia, no qual registrara a ocorréncia e as informagdes per-
tinentes, que posteriormente sera encaminhado a Delegacia de Policia Civil que dara
continuidade ao caso.

Para os casos em que o ato infracional sé se tornou publico apés certo pe-
riodo de tempo, o responsavel pela instituicdo de ensino devera comparecer direta-
mente a Delegacia de Policia Civil e relatar os fatos para que seja registrado o Boletim
de Ocorréncia (OLIVEIRA, 2017; BRASIL, 1990).

Em ambos os casos, apoés o registro do Boletim de Ocorréncia e comprovada
a materialidade do fato — que se dara por laudos, exames e apreensdes —, 0 menor
sera encaminhado para uma audiéncia com o Promotor de Justiga, que € o repre-
sentante do Ministério Publico. Instaurado o processo judicial, ele tramitara perante o
Juizado da Infancia e Juventude para a continuidade da apuracao dos fatos e apli-
cacao das medidas socioeducativas.

Para todos os casos, o ato infracional ndo pode ser descrito no boletim de
ocorréncia e nos registros da escola de forma superficial, em seu registro deve

constar:

a) a qualificagdo completa do adolescente infrator (nome, filiagdo, data de
nascimento, endereco); b) a indicagdo de data, horario e local do fato; c) o
nome das vitimas (com qualificacdo completa); d) a informacéo de eventuais
danos causados ao patrimdnio da escola ou de terceiros; e) a indicacdo de
testemunhas (MORRONE, 2019, p. 47).

Embora o adulto ndo cometa ato infracional, e sim crime ou contravengao
penal, caso algum desses ilicitos seja praticado por aluno no ambiente escolar, o
tratamento é parecido com o despendido ao adolescente. Para os casos de flagrante,
a Policia Militar devera ser acionada, conduzira o sujeito até sua sede, lavrara o Bo-

letim de Ocorréncia e o encaminhara até a Delegacia de Policia Civil, que dara con-

+“Art-302do Decreto Lein~3.689/41, Cédigo de Processo Penal - Considera-se em flagrante delito
quem:

| — esta cometendo a infragéo penal;

Il — acaba de cometé-la;

[ll — é perseguido, logo apds, pela autoridade, pelo ofendido ou por qualquer pessoa, em situagdo que
faga presumir ser autor da infragao;

IV — é encontrado, logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou papéis que fagam presumir ser ele
autor da infragédo.” (BRASIL, 1941).
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tinuidade ao caso. Caso nao seja flagrante, a diregdo escolar devera se dirigir dire-
tamente a Delegacia de Policia Civil, relatar os fatos e registrar um Boletim de Ocor-
réncia. Em ambos os casos, a ocorréncia sera encaminhada ao judiciario para apu-
racao e aplicagdo das penalidades descritas em lei.

No ambiente escolar, a pratica do ato infracional cometida por menores e de
ilicitos (crimes/contravengdes penais) cometidos por adultos comportam dois enca-
minhamentos diferentes e ndo excludentes. A depender da menor gravidade da si-
tuacdo, o ato podera ser tratado apenas por um deles ou ser responsabilizado em
ambos.

A primeira forma de intervengao € interna a instituicdo. Ela podera ocorrer de
forma informal junto a equipe pedagdgica, a direcdo e aos responsaveis pelo menor
ou via processo administrativo disciplinar. Optando pelo PAD em seus procedimentos,
nao havera distincdo entre criancas, adolescentes e adultos.

O segundo é além muros, que parece ser mais apropriado para casos mais
graves. E o tratamento dado pela lei em resposta & sociedade, que ocorrera pelo
acionamento do Conselho Tutelar para as criangas, autoridade policial para os ado-
lescentes e adultos.

Diante da analise de todo o contexto e dos elementos envolvidos na pratica do
ato infracional, ou até mesmo de crime ou contravencgao penal, o tratamento interno da
instituicdo pode ser capaz de averigua-lo e responsabilizar seu causador. Um exem-
plo seria 0 caso de um bom aluno, o qual ndo apresenta problemas disciplinares, que,
diante da insatisfagdo com a nota de uma prova, ameacga causar algum dano a pro-
fessora. Embora a instituicdo esteja diante de um ilicito, acredito que a responsabili-
zagao do aluno mediante um processo administrativo disciplinar seja mais eficiente,
resguardando sua imagem e melhor interesse, do que a aplicacdo de uma medida
judicial e sua estigmatizagao perante a comunidade escolar e a sociedade.

De qualquer forma, ao optar por resolver a situacao de forma extraescolar, o
procedimento que a escola deve seguir diante da pratica do ato infracional é sempre
acionar primeiramente os responsaveis e, logo em seguida, se for o caso, as autori-
dades competentes. Para o caso de alunos maiores, deve acionar diretamente as
autoridades competentes.

Importante que o professor e os demais profissionais da educacéo tenham em
mente que, quando figurarem como vitimas, deverao interromper imediatamente suas

atividades e informar o ocorrido a direcdo. Caso nao seja possivel, o profissional deve
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anotar dia, hora, circunstancias e testemunhas que presenciaram o ocorrido.

] CRIANCA ADOLESCENTE ADULTO
IDADE Até 12 anos incomple- De 12 a 18 anos incom- 18 anos completos.
tos. pletos.

Acionar os responsa-

Acionar os responsaveis,
caso nao consiga conta-

Nao ha a necessidade

1° PASSO veis to, acionar o Conselho de acionar os respon-
) Tutelar para acompanhar saveis.
0 menor.
- Com flagrante, acionara ;%%?Jf%ﬁi?;?’ aﬁlgnar
Policia Militar, que com- ar, que
parecera a instituicao, comparecera a institui-
conduzira o menor até g:ap, conduzira o f“a'or
sua sede, fara o Boletim até sua sede, farzﬂa o
de Ocorréncia e enca- Boletim Qe Oc'orre’n0|a e
- Acionar o Conselho minhara o caso a Policia | © er’m_ang.nh.ara ate a
Tutelar; Civil; Policia Civil;
2° PASSO - Nado deve ser encami- | - Sem flagrante, ir dire- :[arsneerztzaagg;tee’;r(;ic:rgé
nhado a esfera policial e | tamente a Delegacia de Policia Civil ar% reqis-
judicial. Policia Civil para registrar trar o Boletirr? de chor-
o Boletim de Ocorréncia; N
réncia;
- Em ambos os casos, 0 | Em ambos 0s casos. o
menor sera encaminhado . X O
ao Promotor de Justica e mag)r ser? er;ca\rjnm?ado
. . o ao Promotor de Justica e
a autoridade judiciaria. a autoridade judiciaria.
Penas Criminais:
- Privativas de liberdade,
. . . . . art. 53 CP;
PENALIDADE Medida Protetiva — Art. Medida Socioeducativa — | ~ Restritivas de direitos,

101 ECA.

Art. 112 ECA.

art. 54 CP;
- Multas pecuniarias —
art. 58 CP.

Quadro 3- Diferengas no tratamento das condutas ilicitas praticadas por criangas, adolescen-
tes ou adultos
Fonte: Autoria prépria

2.3 PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DAS CONDUTAS INAPROPRIADAS

Pesquisas sobre prevencado e enfrentamento da violéncia na escola, aqui

entendido no sentido mais amplo do termo, sao deficientes no Brasil. Foi essa a

conclusao que chegaram lijima e Schroeder (2012) em pesquisa sobre o tema vio-

Iéncia escolar no Brasil. Essa também foi a conclusdo dos estudos de F. Silva e Assis

(2018) apos revisao de literatura realizada sobre a tematica, em artigos escritos em
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portugués, inglés e espanhol, sem delimitacdo temporal inicial até o ano de 2018. Com
base em tais constatacbes e com o objetivo da mediagdo e nao da puni¢ao, apre-
sentam-se, neste subcapitulo, mecanismos para a prevengao das condutas inade-
guadas dos alunos na escola.

A principio, vale a informacao de que as condutas inapropriadas dos alunos
em sala de aula podem ser tratadas de duas formas: a primeira é de base preventiva e
a segunda é o enfrentamento do fenbmeno apds sua manifestagao.

Com base na pesquisa sobre a tematica, o tratamento de base preventiva &,
sem sombra de duvidas, o mais eficaz (SILVA, F.; ASSIS, 2018; AQUINO, 2016), pois
anula o problema antes de sua manifestacdo. Quando o fenbmeno, seja da indisci-
plina, incivilidade e do ato infracional, ja esta instalado na instituicao, serdo necessa-
rias estratégias de intervengdo mais elaboradas, o que dispende um maior preparo
dos envolvidos e maior dispéndio de tempo. Além do mais, os danos ja foram expe-
rimentados pelos envolvidos, como prejuizos para o ensino e aprendizagem, des-
gastes emocionais, estigmatizagao de alunos, entre outros.

S&o varias as estratégias apresentadas pela literatura, todas embasadas em
estudos e pesquisas, tanto para prevengdo como para o enfrentamento. Mas com
base no que pareceu ser o pontape inicial no combate ao problema, estdo duas me-
didas.

A primeira é a necessidade de formacao inicial e continuada de professores e
profissionais da area do ensino para que se lide com o problema das condutas ina-
dequadas dos alunos (GIORDANI; SEFFNER; DELL’AGLIO, 2017; STELKO-
PEREIRA; ALBUQUERQUE; WILLIAMS, 2012).

Os novos profissionais da educacao precisam de preparacao para lidar com
os trés tipos de conduta e ndo se verem surpreendidos por elas em seu cotidiano de
trabalho. Ja os profissionais mais experientes necessitam de atualizagdo e novas
técnicas para minimizar e/ou solucionar esse grave problema do ambiente educaci-
onal. Sejam novos na carreira ou antigos, sem a preparagao necessarias para lidar de
forma eficiente com as condutas inadequadas, os profissionais da educagao tendem a
reproduzir comportamentos que conheceram quando aluno e que podem ter pouca
eficacia no cenario atual.

Outra forma de enfrentamento das condutas inadequadas é a participacao
mais efetiva da comunidade na gestao escolar. O Regimento Escolar é a chave para

trazer a comunidade a escola e aproximar pais, alunos e funcionarios dos reais pro-
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blemas e das necessidades enfrentadas pela instituicdo (GIORDANI; SEFFNER;
DELL’AGLIO, 2017; BISPO, LIMA, 2014). A participacao de toda a comunidade es-
colar, em especial o aluno, na resolugao e prevencgao de conflitos, € algo de grande
valia. Por meio de construgdo democratica de regras, abrem-se caminhos para o
sentimento de pertencimento aquele local, além do senso de responsabilidade para o
cumprimento do que foi estabelecido de forma democratica, desenvolvendo autono-
mia e responsabilidade nos alunos.

Partindo de sugestdes encontradas na literatura, a analise sobre as formas de
prevencgao e enfrentamento da-se de duas formas: a primeira € a latente necessidade
de formacao docente para o assunto, e a segunda é a construcdo de um Regimento
Escolar democratico e acessivel a toda comunidade escolar.

N&o que o tema se esgote nas duas sugestdes apresentadas ou que elas
sejam as melhores, mas acredita-se que elas sejam as mais faceis e rapidas para
serem implementadas; pois, para um problema antigo e enraizado em todos os se-
guimentos educacionais, os mecanismos de solu¢do nao serdo comandos triviais,
mas praticas continuadas, que somente serdo efetivas com a devida delimitacao cri-

tica, cientifica, pratica e com a participacado de toda a comunidade escolar.

2.3.1 Formagao Inicial e Continuada

Qual a explicacédo para a resisténcia e o aumento dos casos de violéncia es-
colar entendidos como indisciplina, incivilidade e ato infracional? Nao parece ser a
pouca vontade em resolvé-los. A falta de preparo e reflexdes necessarios por parte de
uma fragao dos profissionais de ensino para mediar os conflitos, fruto de relagdes
sociais cada vez mais complexa, parece ser uma resposta plausivel.

As trés modalidades de condutas nao se reduzem a simples definigdes, dife-
rindo-se entre si em varios aspectos. Nao originam de uma mesma raiz, nao possuem
as mesmas consequéncias e ndo devem ser tratadas como se fossem a mesma coisa.
Mas, na pratica, o que se percebe é o tratamento unico por parte de alguns profissi-
onais da educagao (ALMEIDA; HOLANDA, 2016; AQUINO, 2011; GARCIA, 2006).

Diante de situacdes conflituosas, € de suma importancia que esses profissi-
onais saibam identificar se o ato é da esfera da indisciplina, incivilidade ou ato infra-
cional. Para dar o encaminhamento correto e orientar todos os envolvidos de maneira

efetiva, o primeiro passo é a clareza sobre as condutas. Saber diferenciar os trés
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fendmenos é decisivo no momento de reflexdo que se deve fazer sobre os atos. A
compreensao de suas causas, consequéncias, contexto, entre outros elementos,
deve ocorrer de forma abrangente e livre de senso comum e visdes restritivas.

A barreira do despreparo por parte de alguns profissionais da educagéo para
lidar com as condutas inadequadas dos alunos ndo advém da pouca oferta de for-
macao. Em especial, a rede publica tem, a sua disposi¢ao, diversos cursos formativos
oriundo de politicas publicas. A prépria LDB (BRASIL, 1996) prevé o desenvolvimento
de politicas de formacédo continuada, assim como o Plano Nacional de Educagao
(BRASIL, 2014), que menciona como uma de suas metas a formagdo continuada
docente. Além de programas do governo, momentos formativos sao ofertados por
convénios existentes entre instituigdes privadas.

Feitas tais constatacdes, verifica-se que as lacunas que envolvem a formacéao
docente repousam em duas questdes: a primeira esta na falta de correspondéncia
dessa formacgao, seja inicial ou continuada, com os reais obstaculos encontrados na
pratica da rotina escolar.

Segundo S. Pimenta (2005), ha uma deficiéncia no planejamento da formagao
inicial e continuada dos professores. Os conteudos da formacao inicial sdo distantes
da realidade das instituicbes de ensino e pouco contribuem para os obstaculos do
contexto da profissdo, sendo repassados com a preocupacao sobre os elementos
tedrico-cientificos. Quanto a formagao continuada, esta € igualmente distante do dia a
dia dos problemas escolares, trazendo como tematica “cursos de supléncia e/ou
atualizacao de conteudo de ensino” (PIMENTA, S., 2005, p. 16).

Ha uma necessidade de se pensar essa formacgao inicial e continuada como
algo unico, que contempla desde a autoformacgao tedrica até sua articulagdo com
estratégias metodoldgicas para enfrentar os obstaculos encontrados na pratica diaria
do desempenho da funcao docente. A propria LDB (BRASIL, 1996) estabelece em seu
artigo 61 a necessidade de associagao entre teoria e pratica nas ofertas formativas.
Pois ndo basta saber, é necessaria uma formacao tedrica/pratica que desenvolva o
saber-fazer dos profissionais da educacgao, pois € na aplicacdo eficaz do conheci-
mento que ele se justifica.

A segunda questdo envolvendo o assunto, que acaba sendo uma conse-
guéncia da primeira € que, se ndo bastasse a falta de correspondéncia entre teoria e
pratica, ha pouca oferta de formagao a respeito das condutas inadequadas dos alunos
(DINIZ-PEREIRA, 2013; O'REILLY, 2011; MARTINS, E., 2010), o que nao poderia
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acontecer, uma vez que elas sdo apontadas como um dos maiores desafios da
educacao (SILVA, F.; ASSIS, 2018; AQUINO, 2016; VINHA et al., 2016; MARTINS, A.;
MACHADO; BRAVO, 2015; SANTOS, J.; PEREIRA; RODRIGUES, 2013; GERO-
NASSO; ENS, 2012; VASCONCELOS, 2005).

A pesquisa no campo da formacédo de docentes € relativamente recente. No
Brasil, os primeiros estudos datam dos anos 70, sendo que, até o final da década de
90, a preocupacéao estava centrada na formacéo inicial do profissional da educacéo.
Somente em meados de 2000, percebe-se uma preocupag¢ao com a formacéo con-
tinuada, com um aumento expressivo de trabalhos cientificos (DINIZ-PEREIRA,
2013).

Mais recente e pouco explorada € a preocupacao cientifica voltada para a
formagao de professores na tematica disciplina e ainda mais escasso € o tema vio-
Iéncia na escola. Em levantamentos realizados entre os anos de 1990 a 2009, ha
poucos trabalhos sobre o assunto, 0 que comecga a mudar a partir de 2005 (SASTRE,
2009; BRZEZINSKI, 2006).

O atual cenario de crise da educacéao brasileira corrobora para essa afirma-
cao. Os professores, equipe pedagodgica e até mesmo gestores escolares ndo pos-
suem suporte adequado, fornecido por meio de suas graduagdes ou formagao con-
tinuada, para lidar com as condutas inadequadas de seus alunos (PIROLA; FER-
REIRA, 2007; MORRONE, 2019; URBANESKI, 2019), o que sé agrava o problema.

Com essa preocupacao, € que devem ser desenvolvidas estratégias tanto na
graduacdo como na formagao continuada, para preparar os profissionais do ensino
para combater, mas principalmente prevenir, possiveis problemas. Tal atitude so-
mente & possivel se o staff e, principalmente, o professor souberem identificar pre-
ventivamente esses fendmenos. Nao € uma tarefa simples, mas por meio de inter-
vencoes formativas, podem ser desenvolvidas estratégias metodolégicas capazes de
intervir positivamente na atitude proativa do professor diante desses desafios, supe-
rando uma possivel visdo limitada e restrita.

Santo (2009) sugere que ocorra, desde a formagéo inicial, o preparo tedérico
do professor para situagdes de indisciplina; aqui entende-se que também cabe a in-
civilidade e o ato infracional. Esse preparo teérico deve abranger as “causas e cir-
cunstancias que favorecam a indisciplina, indicagcdes para detectar os problemas,
como estabelecer e manter a disciplina, como envolver os alunos” (SANTO, 2009, p.

96). A pratica nao pode ser deixada de lado, mas promovida através de “situacoes
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simuladas e reais, nos seus estagios pedagdgicos” (SANTO, 2009, p. 96).

Por sua vez, a formagao continuada deve dar andamento a essas reflexdes, a
fim de que o professor tenha a “capacidade de compreensao situacional dos pro-
blemas educativos e da reconstrucdo da propria experiéncia e do proprio conheci-
mento pedagogico” (SANTO, 2009, p. 97). Sabendo que as relagdes vivenciadas na
escola sao reflexos das frequentes transformacdes que ocorrem na sociedade, a
pratica docente ndo deve ser um processo estatico, mas um constante fazer e refazer,
construido com experiéncias pessoais e em sala de aula. A formagao continuada deve
proporcionar esses momentos de reflexdo, desconstru¢cdo e reinvencao da pratica
pedagogica diante dos reais e dinamicos problemas que fragilizam o sistema educa-
cional brasileiro.

Assim, segundo Pirola e Ferreira (2007, p. 92), a formagao continuada deve
ser vista como um “trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de
(re)construcao permanente de uma identidade pessoal e profissional em interagcéo
mutua”. Em outras palavras, a escola nao deve ser vista como um espaco apenas de
aprendizagem do aluno, mas também dos docentes por meio de sua agao e reflexdo e
compartilhamento de experiéncias.

Para Andrade (2011), a formacao inicial e continuada dever ser vista como um
instrumento de enfrentamento da realidade. Por meio desses momentos formativos,
pautados na realidade da profissdo, é que serdo desenvolvidas competéncias e sa-
beres necessarios para se enfrentar as condutas inadequadas dos alunos em sala de
aula e, o mais importante, detecta-las e anula-las antes que se manifestem de forma
mais incisiva. Com os conhecimentos adquiridos e reflexdes promovidas, os profis-
sionais da educacgao estardo aptos a desenvolver suas proprias estratégias e solu-
coes para o contexto em que se inserem, uma vez que nao ha uma férmula pronta a
ser aplicada, mas sim intervengdes individualizadas que devem se pautar nas pecu-

liaridades daquela situacao.

2.3.2 Regimento Democratico

As instituicdes de ensino, sejam elas publicas ou privadas, possuem autonomia
para elaborar normas que regulam sua rotina e organizagédo. Entre esses documen-
tos, os dois diplomas mais importantes séo: Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e o

Regimento Escolar. Ao estabelecer tais normas, a escola tem autonomia para legislar
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conforme suas necessidades, mas deve sempre observar as legislagdes hierarqui-
camente superiores.

As disposigdes constitucionais é a principal norma. Essa carta da fundamen-
tacdo para a construgédo de todo o ordenamento juridico brasileiro e, de maneira al-
guma, pode ter suas disposi¢cdes desrespeitadas. Caso isso ocorra, o PPP ou Re-
gimento Escolar podem ser considerados como inconstitucionais e sem validade.
Apos as disposi¢cdes constitucionais, as instituicbes de ensino devem observar o
Estatuto da Crianga e do Adolescente e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo. O
Estatuto dispde sobre a rede de protecdo ao menor, seus principais direitos e obri-

gacdes. Ja a LDB regulamenta todo o sistema educacional brasileiro.

o
- N
0N
y N

Quadro 4 - Os principais diplomas legais aplicados as instituigoes de ensino por ordem hie-
rarquica.
Fonte: elaboracgao prépria, baseada na piramide de Kelsen, 2009, p. 54.

Observa-se que a legislagdo hierarquicamente superior, o Projeto Politico
Pedagogico (PPP) ou Projeto Educativo, como também é conhecido, € um dos do-
cumentos normativos norteadores da rotina escolar, de procedimentos metodolégicos
e das praticas de ensino. Nele, serdo expressos “a visao, missao, objetivos e diretrizes
de cunho educativo” da instituigdo (URBANESKI, 2019, p. 525), que servirdo de base
para a elaboragdo do Regimento Escolar. Nas palavras de Vasconcellos (2010, p.
169), o PPP “é um instrumento tedrico-metodoldgico para a intervengdo e mudanga da

realidade. E um elemento de organizacao e integragdo da atividade pratica da insti-
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tuicdo neste processo de transformagao”. Sua construgéo deve ser feita de forma
coletiva e participativa.

O regimento escolar, como ja mencionado em tdpico anterior, € 0 mais im-
portante documento normativo interno da instituicdo de ensino, por isso € obrigatério
para todas as instituigbes. Sua natureza juridica é de documento administrativo e
pedagogico, pois dispbe sobre normas da organizacao administrativa, pedagdgica,
disciplinar e regulamenta as relagdes pessoais e profissionais entre seus membros.
Nesse documento também serdo definidas a filosofia e objetivos da instituicdo
(WOLF; CARVALHO, 2011).

Quanto as condutas inadequadas, o Regimento Escolar € de grande impor-
tancia, pois, segundo Morrone (2019, p. 06), € esse documento que prevé os “direitos
e deveres dos gestores escolares, do corpo docente e discente, assim como, a sis-
tematica de avaliacdo do ato de indisciplina do estudante”. Mas seu carater nao deve
ser de instrumento repressivo e punitivo, e sim de documento que traz seguranga para
a comunidade escolar, gerador de paz, impossibilitando atos arbitrarios por parte da
instituicdo. Isso porque esse documento dira o que sera considerado ou ndo como
uma indisciplina escolar dentro daquela instituicdo, as penalidades aplicaveis e o
procedimento para sua apuracdo (MORRONE, 2019; URBANESKI, 2019; OLIVEIRA,
2017; ROMANOWSKI, 2015).

Dada a sua importéncia e conteudo, no momento da elaboracéo do regi-
mento, bem como em sua reviséo, é necessaria a observagao de duas questdes: que
o regimento seja fruto de uma construcao coletiva e que seu conteudo seja ampla-
mente divulgado.

Como dispbe sobre a organizagao administrativa, didatico-pedagogica e dis-
ciplinar da instituicao, é de fundamental importancia que haja a participacao de toda a
comunidade escolar. Aqui a comunidade nao deve ser considerada apenas como 0s
funcionarios da escola, mas também os alunos e seus familiares.

A participacao da comunidade na elaboragao desse documento faz com que
haja um engajamento dos envolvidos, conhecendo a rotina da instituigdo, suas reais
necessidades e problemas e, a partir de uma visao critica e coletiva, faz com que
busquem estabelecer o que melhor atende as suas necessidades. Ao participar da
tomada de decisbes, € desenvolvido o senso de responsabilidade, de pertencimento
ao processo, o que torna o documento legitimo e ndo mais apenas um emaranhado de

normas dispostas para cumprir uma obrigagao burocratica (MORRONE, 2019; OLI-
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VEIRA, 2017; WOLF; CARVALHO, 2011).

A LDB (BRASIL, 1996) orienta para a participacédo da comunidade escolar na
elaboragao do Regimento. O ECA (BRASIL, 1990) também confere essaprerrogativa
aos pais ou responsaveis, ao prever o seu direito de participacao direta na elaboracao
das propostas educacionais. A Secretaria de Estado e Educacéo do Parana (SEED),
nas orientagdes para a elaboracdo do Regimento na Educacdo Basica (2017),
igualmente orienta para a participagado da coletividade nas discussodes, reflexdes e
tomadas de decisodes.

Mas nao basta apenas que a coletividade, representada por alguns de seus
membros, participe da elaboragdo do Regimento, ele também precisa ser amplamente
divulgado e discutido. Se os direitos e deveres dos envolvidos, direta e indiretamente
no processo de ensino, estdo dispostos nesse documento, seu conteudo deve ser de
conhecimento de todos, pois a informacgao sobre ele impossibilita agdes escolares
arbitrarias e aleatorias, o que traz previsibilidade e seguranga a comunidade.

Na pratica, o que se percebe é que o Regimento, para muitos, € apenas um
compilado de regras, que existe para cumprir uma exigéncia burocratica e depois &
esquecido. E comum encontrar profissionais da educacdo que desconhecem o con-
teudo do Regimento Escolar da instituigdo a que s&o vinculados, quem dira os alunos
e suas familias (WOLF; CARVALHO, 2011).

Em atencao ao principio da publicidade, esse documento legislativo deve ser
de facil acesso e de conhecimento de todos os envolvidos na rotina escolar. Seu texto
deve ser claro e objetivo, disponivel em varios espagos da escola, como biblioteca,
secretaria, sala de professores, on-line.

No tocante as condutas inapropriadas dos alunos no ambiente escolar, tanto a
participagao na elaboragdo do Regimento quanto o seu conhecimento sdo de grande
importancia (BANALETTI; DAMETTO, 2015). Quando o aluno é levado a refletir,
debater sobre as normas que serdo aplicadas na escola e sobre o que sera consi-
derado como apropriado ou nao, ele desenvolve o senso de responsabilidade e,
consequentemente, de vigilancia para que as regras sejam cumpridas (OLIVEIRA,
2017).

Assim, a existéncia de um Regimento Escolar democratico, fruto de muitas
reflexdes e amplos debates de toda a comunidade escolar, é instrumento de grande
valia. A elaboracio/revisdo em que todos tém voz e s&o ouvidos, respeitando seus

pontos de vistas e grau de maturidade é instrumento de enfretamento, mas, princi-
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palmente, de prevencao das condutas inadequadas dos alunos. A divulgacéo e ampla
discussao do seu conteudo desenvolve, no aluno, o seu pertencimento ao ambiente e
a compreensao necessaria da importancia de suas regras para o desenvolvimento

das atividades escolares.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos para a rea-

lizagdo da pesquisa de campo e sua analise.

3.1 METODOS E TECNICAS

O presente trabalho fundamenta-se em pesquisas bibliografica, documental e
de campo, com abordagem qualitativa. Como o estudo se pauta na atual realidade,
essas modalidades sao as que melhor auxiliam na sua analise.

Para nortear o estudo, inicialmente foi utilizada a pesquisa bibliografica, em
fontes impressas e on-line, que buscou identificar obras de relevancia a respeito das
condutas inadequadas no ambiente escolar e seus desdobramentos. Segundo To-
zoni-Reis (2009), a pesquisa bibliografica requer maturidade e muita disciplina para
sistematizar as informacdes lidas, interpreta-las e, a partir de sua analise, produzir
conhecimento.

A fim de compreender o panorama juridico e a forma de responsabilizagdo do
menor, teve inicio a pesquisa documental. Foram analisadas Leis e Decretos Federais
que cuidam das relagdes envolvendo criangas e adolescentes. Nao muito explorada
na area da educacédo, mas muito utilizada nas ciéncias sociais, a analise documental
permite a obtencado de informacdes de um contexto, complementando informacgdes
obtidas por outros meios (LUDKE; ANDRE, 2015).

Para desenvolver o trabalho, apds a pesquisa bibliografica e documental, foi
utilizada a modalidade pesquisa de campo. Ela ocorre no proprio ambiente em que os
fendmenos ocorrem; para este estudo, o ambiente é a escola. Como instrumentos da
pesquisa de campo, foram utilizados trés tipos de ferramentas: observacao, entrevista
e questionario.

Inicialmente, foi utilizada a observagao. Para Ludke e Andre (2015, p. 26), “a
observacao possibilita um contato pessoal e estreito do pesquisador com o fenédmeno
pesquisado, o que apresenta uma série de vantagens”. Partindo da observacao, foi

aplicada uma entrevista semiestruturada e, posteriormente, a submissao de um
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questionario.

Ainda sobre a perspectiva dos autores, a entrevista € um dos principais ins-
trumentos de pesquisa utilizado nas ciéncias sociais. Ela permite a captagdo imediata
dos dados almejados e uma interagédo entre as partes, a fim de aprofundar algum
ponto de interesse. Para o caso do roteiro semiestruturado, essa interagao € ainda
maior, pois ha a liberdade de percurso e de adaptacoes.

Nas palavras de Tozoni-Reis (2009, p. 10), “a pesquisa em educagao, assim
como a pesquisa em outras areas das ciéncias humanas e sociais € essencialmente
qualitativa”. Por se tratar de fenbmenos multidisciplinares e em constante mutacéao, a
interpretacdo qualitativa € a que melhor atende a essa complexidade de eventos

humanos e sociais.

3.2 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo teve inicio em setembro de 2018. Nesse periodo, foram
realizadas visitas informais a duas escolas Publicas Estaduais, de ensino fundamental
e médio, localizadas na Regidao Norte do Estado do Parana. As instituicbes foram
escolhidas por serem proximas e pelo contato prévio com os(as) diretores(as), o que
facilitou o acesso.

Nessas visitas foram coletadas algumas impressdes por meio da observagao
da rotina da equipe pedagdgica, direcao e de alguns professores. A partir dessa
sondagem inicial, foi escolhida a escola que, aparentemente, demonstrava enfrentar,
com maior frequéncia, problemas oriundos das condutas inapropriadas dos alunos em
sala de aula.

Nessa instituicdo, durante uma das visitas no més de novembro, foram rea-
lizadas entrevistas, semiestruturadas e informais (Apéndice A), com sua gestora e
alguns professores que estavam em hora-atividade. O roteiro da entrevista foi cons-
truido com base nas falas espontaneas dos gestores e professores das duas insti-
tuicOes visitadas e com conhecimentos adquiridos em revisao de literatura cientifica.
O objetivo dessas entrevistas foi realizar uma aproximagao dos latentes problemas
que envolvessem as condutas dos alunos em sala de aula.

Com os dados das observagoes, entrevistas e revisao bibliografica, posteri-
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ormente foi construido um questionario piloto, composto por 14 perguntas divididas
entre abertas e fechadas (Apéndice E). O instrumento foi destinado aos professores, a
direcdo e a equipe pedagodgica e objetivava identificar os conhecimentos dos profis-
sionais da educagao quanto as condutas inadequadas dos alunos em sala de aula,
suas classificacdes e a forma de enfrentamento.

Na primeira parte do questionario, constaram perguntas que visaram identi-
ficar o perfil dos participantes, como sua idade, sexo, ha quanto tempo na fungéo,
entre outras questdes. As proximas questdes foram dispostas no sentido de averiguar
os conhecimentos dos participantes sobre o assunto e constatar se as condutas
inadequadas realmente faziam parte de suas rotinas. Por fim, foi questionado sobre o
interesse em participarem de um curso de formagao, que seria ofertado para a apli-
cacao dos produtos educacionais.

Para aplicar o questionario piloto, além das duas instituicdes visitadas, foram
escolhidos mais dois estabelecimentos de ensino fundamental e médio, mas de na-
tureza particular. Uma das instituicbes particulares, mesmo apods conhecer a pes-
quisa, seus objetivos e o questionario, ndo manifestou interesse, deixando de res-
ponder aos e-mails e de retornar as ligagdes telefbnicas. Assim, a pesquisa seguiu
seu curso e foi aplicada em dois Colégios Publicos Estaduais de ensino fundamental e
médio e em uma Escola Particular de ensino fundamental, todos situados na zona
urbana da regido Norte do Estado do Parana.

E valido ressaltar que, antes de iniciar a aplicacdo do questionario piloto ao
gestor de cada instituicao, foi entregue uma carta de apresentacao (Apéndice B), que
esclarecia sobre a pesquisa e seus objetivos. Para trazer lisura, o documento foi as-
sinado pelo coordenador do Programa de Mestrado, a que esta pesquisa € vinculada.
Ap0s a sinalizacao positiva, a autorizagao foi formalizada com um termo de permissao
(Apéndice C), assinado pelo gestor de cada instituicao.

O publico-alvo foi individualmente sensibilizado para participar da pesquisa e
esclarecidos sobre sua origem e objetivos. A anuéncia dos envolvidos se manifestou
com a assinatura em um termo coletivo de livre consentimento e assentimento
(Apéndice D). Foram vérias visitas a cada instituicdo entre os dias 8 e 15 de agosto de
2019, periodo em que foram distribuidos 86 questionarios, pessoalmente, a cada
profissional.

Entre os profissionais abordados, apenas 3 manifestaram nao ter interesse

em participar da pesquisa. Os demais demonstraram interesse em dialogar sobre o
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tema e ressaltaram a importancia do assunto para a classe. A data limite para a en-
trega dos questionarios foi 29 de agosto de 2019. Foram devolvidos 68 documentos
no total.
Com base nos dados obtidos com o questionario piloto, foi construido o
questionario final. A aplicacao do primeiro questionario possibilitou entender melhor o
nivel de conhecimento dos envolvidos, além de possibilitar tragar, com mais objeti-
vidade, as averiguagdes do questionario final. O instrumento foi igualmente direcio-
nado aos professores, a diregdo e a equipe pedagogica e visou, de forma mais obje-
tiva, identificar os conhecimentos dos profissionais da educag¢ao quanto as condutas
inadequadas dos alunos em sala de aula e a forma como tem enfrentado o problema.
O novo instrumento possui 10 questdes com respostas fechadas (Apéndice
F), com excegao das questdes 6 e 8 que, além de apresentarem as alternativas fe-
chadas, abriram a opcéo para a resposta dissertativa, caso as alternativas nao cor-
respondessem com a resposta correta. As cinco primeiras questdes visam a caracte-
rizacdo dos participantes, como no questionario piloto, e as demais tratam direta-
mente do tema condutas inadequadas. As perguntas visam, basicamente, sondar os
conhecimentos dos participantes, quais as condutas estao presentes em suas rotinas

e a forma de enfrentamento empregada.

3.3 ANALISE DOS INSTRUMENTOS

Para a aplicacdo da versao definitiva do questionario, foi selecionada uma
instituicdo que permitisse o facil acesso por conhecer sua direcdo e que ainda nao
havia participado da pesquisa de campo. Outro critério utilizado para a escolha foi ter
o mesmo perfil das outras instituicdes visitadas. No caso, ser localizada na zona ur-
bana do Norte do Estado do Parana, ter natureza Publica e oferecer ensino de nivel
fundamental e médio.

A instituigdo escolhida iniciou suas atividades no ano de 2009, no ano letivo
de 2020 contava com 34 funcionarios dos quais, 25 séo professores. Para o gestor da
instituicdo, foi entregue uma carta de apresentacado (Apéndice B) e requerida a as-
sinatura de um termo de permissdo (Apéndice C). Cada participante assinou um

documento atestando seu livre consentimento e assentimento com a pesquisa
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(Apéndice D).

A aplicagcao ocorreu rapidamente em um unico dia (4 de fevereiro de 2020),
abordando profissionais nos periodos matutino, vespertino e noturno. Foram pesso-
almente sensibilizados e esclarecidos sobre a pesquisa 16 sujeitos, dos quais 12
demonstraram interesse.

Vale a observacdo de que as 4 pessoas que nao participaram da investiga-
¢ao, ao serem informalmente indagados sobre os motivos para a negativa, foram
unanimes em dizer que nao tinham tempo, mas possuiam interesse no assunto.

Os resultados obtidos com a aplicacédo dos 12 instrumentos foram os se-
guintes:

Quanto a caracterizagao dos profissionais que responderam a pesquisa, 9
sdo professores e 3 sao profissionais que atuam na dire¢cdo e equipe pedagdgica.
Dentre eles, 10 declararam-se do género feminino e 2 como do masculino (havia
outras opgdes para resposta). A maioria dos participantes possui até 30 anos de
idade, 3 estao entre 31 a 45 anos e apenas 1 tem mais de 45 anos de idade.

Entre os inquiridos, 8 trabalham ha até 5 anos na mesma fungéo, 3 de 6 ha 15
anos e apenas 1 exerce o mesmo posto ha mais de 25 anos. A maioria atua no ensino
fundamental e médio, sendo apenas 2 atuantes exclusivamente no nivel médio.

Quanto aos obijetivos investigativos propriamente ditos, foram colhidos os

seguintes dados:

Opcoes de Respostas: Respostas:
Nao. -
Nao recebi formagéo, mas busquei informagoes. 06
Sim, na formacao inicial (graduacgao). -
Sim, na formacéao continuada. 02
Recebi orientagbes da equipe pedagogica e/ou diregao. 04
Outros (havia espago para resposta escrita). -

Quadro 5 - Vocé ja recebeu algum tipo de formagéao a respeito dos atos inapropriados dos
alunos, que ocorrem dentro das escolas ou relacionadas a elas? Marque a opg¢ao mais proxima
de ser 100% verdade.

Fonte: autoria prépria

A primeira proposicao direta sobre o conteudo pesquisado ja indica duas in-
formacbes importantes. A primeira € a presenca na rotina escolar, de problemas
oriundos das condutas inadequadas dos alunos. A segunda evidéncia é a necessi-

dade de promogao de momentos de socializacdo de informagdes sobre o assunto.
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A maioria dos inquiridos informou nao ter recebido formacéo a respeito do
tema, mas ter buscado, por conta prépria, informagdes sobre o assunto. Isso de-
monstra que as condutas inapropriadas dos alunos esta presente no ambiente inves-
tigado. O que também indica quando 33,33% dos profissionais informam ter recebido
orientagdes da equipe pedagogica e/ou direcdo. Se ndo fosse uma pratica presente
na rotina escolar, nao haveria necessidade de orientagdes particularizadas, dentro da
instituicdo, sobre o tema.

Por fim, 16,6% informaram ter recebido instrugcdbes em momentos de formagéao
continuada. Pois bem, se o fendmeno esta presente no dia a dia das instituigdes,
momentos de reflexdo e assimilacdo de novas informacgdes a respeito do tema pode-
riam ser mais frequentes.

Buscando constatar, de forma especifica, a presenga da indisciplina, incivili-
dade e do ato infracional dentro dos estabelecimentos de ensino, os participantes
foram inquiridos quanto a terem presenciado, no decorrer do ano de 2019, alguma
conduta inadequada. As opcdes de respostas foram escolhidas com base nas in-
formagdes adquiridas na observacao da rotina escolar, entrevista semiestruturada e

no questionario piloto.

Condutas Sim Nao
Conversas paralelas 12 -
Sujar a sala de aula 12 -
Gestos ou palavras ditas ou escritas em tom ameagador, que Ihe cause mal estar 12 -
Utilizar o celular durante a aula 12 -
Chegar atrasado 12 -
Nao trazer o material solicitado ou necessario 12 -
Cantadas ou importunagéo do tipo 12 -
Fazer tarefas correspondentes a outra aula 12 -
Machucar outra pessoa 4 8
Destruir, inutilizar ou deteriorar objeto pertencente a outrem 7 5
Utilizar vocabulario impréprio 12 -
Dizer palavras que ofendam a imagem ou honra de outra pessoa 12 -
N&o participar das aulas ou nao realizar as atividades solicitadas 12 -
Ato obsceno de conotagéo sexual (nudez, masturbacgao, desenho) 6 6
Desatencéao 12 -
Responder ao professor ou ao funcionario da instituigdo de forma grosseria 12 -

Quadro 6 — No ano de 2019, vocé presenciou um ou mais alunos, da instituicdo em que vocé é
vinculado, praticando algum desses atos?
Fonte: autoria prépria

Ao todo, foram ofertados 16 exemplos. Em 13 deles, os participantes foram

unanimes em responder afirmativamente. Somente em 3 opgdes, as respostas nao
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foram majoritarias. O trio de amostras com menor votagdo encaixa-se no tipo ato
infracional, o que deixa evidente o que ja fora apontado na revisédo de literatura: o ato
infracional ndo é a conduta mais presente na rotina escolar.

Complementando a interrogagao anterior, os participantes foram indagados
sobre as formas de encaminhamento dadas diante do problema. As opg¢des ofereci-
das como respostas também foram construidas com base nos dados obtidos com a

aplicagao do questionario piloto.

Opcodes de Respostas: Na maioria Nao
Nunca As vezes das Sempre quero
vezes responder
Aciono a equipe pedagdgica ou 01 04 06 01 -
diregao.
Converso com o aluno e busco 01 06 03 02 -
resolver a situagao.
Aciono os responsaveis legais 03 08 01 - -
pelo aluno.
Na maioria das vezes, ndo fago 03 02 05 02 -
nada

Quadro 7 — Se a resposta da questao anterior foi positiva, como vocé costuma agir diante
desses casos?
Fonte: autoria prépria

Analisando as trés primeiras opcdes de resposta, diante de uma conduta
inadequada, 58,3% dos participantes, na maioria das vezes ou sempre, buscam au-
xilio da equipe pedagdgica ou diregcao e 33,3% disseram que as vezes buscam.
Quanto a tentar resolver a questédo diretamente com o aluno, 50% dos inquiridos in-
formaram que, as vezes, valem-se dessa estratégia; 25%, na maioria das vezes e
apenas 16,6%, sempre. Ja acionar os responsaveis legais pelo aluno, é estratégia
adotada as vezes por 66,6% dos participantes.

Ao refletirem sobre as frequéncias informadas, os inquiridos, na maioria das
vezes, buscam auxilio de outras instancias da instituicdo para resolver impasses com
os alunos. As vezes, eles tentam resolver por conta prépria e diretamente com o aluno
e, em ultimo caso, acionam os responsaveis legais.

Contudo, a opg¢ao que chama mais a atencao é a resposta “na maioria das
vezes nao fago nada”. Dos inquiridos, 16,6% informaram a frequéncia sempre para
essa alternativa e 41,6% responderam permanecer inerte na maioria das vezes. Essa
resposta leva a varios outros questionamentos, como: a auséncia de atitude ocorreu

em virtude da falta de conhecimento?; O desgaste ocasionado pela frequéncia das
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condutas inadequadas, faz com que o profissional ndo reaja por falta de “ener-
gia/esperancga” de uma solugao?; A conduta presenciada nao “apresentava” potencial
prejudicial para o aluno e espectadores?; Algumas condutas inadequadas ja foram
incorporadas a rotina desses profissionais a ponto de entenderem ser uma pratica
normal? A inatividade causa inquietacdo e merece ser investigada de forma apro-
fundada.

Contudo, nao se trata apenas de classificar uma conduta como de um tipo ou
de outro, mas de analisar todo o contexto. Para apurar o nivel de conhecimento dos
participantes, quanto aos 16 exemplos arrolados anteriormente, foi pedido para que
classificassem as condutas como sendo dos tipos: indisciplina, incivilidade e ato in-

fracional. As respostas recebidas foram as seguintes:

CONDUTAS Inciv. | Indisc. | Ato Néq Nao quero
Inf. Sei responder
Conversas paralelas 4 8 - - -
Sujar a sala de aula 2 10 - - -
Gestos ou palavras ditas ou escritas com tom amea- 9 2 1 - -
¢ador, que lhe causa mal estar
Utilizar o celular durante a aula 8 4 - - -
Chegar atrasado 11 1 - - -
N&o trazer o material solicitado ou necessario 8 4 - - -
Cantadas ou importunagdes do tipo 6 4 2 - -
Fazer tarefas correspondentes a outra aula 6 6 - - -
Machucar outra pessoa 6 1 4 1 -
Destruir, inutilizar ou deteriorar objeto pertencente a 5 3 4 - -
outrem
Utilizar vocabulario impréprio 2 2 6 2 -
Dizer palavras que ofendam a imagem ou honra de 1 2 9 - -
outra pessoa
Nao participar das aulas ou ndo realizar as atividades 4 8 - - -
solicitadas
Ato obsceno de conotagéo sexual (nudez, masturba- 3 1 8 - -
¢éo, desenho)
Desatencgao 5 6 - 1 -
Responder ao professor ou ao funcionario da institui- 2 5 - 4 1
¢ao de forma grosseira

Quadro 8 — Algumas pessoas dividem condutas inadequadas em trés categorias: incivilidade,
indisciplina e ato infracional. Com base no seu conhecimento, como vocé classificaria as
condutas mencionadas no quadro?

Fonte: autoria propria

Percebe-se que esses profissionais ndo possuem clareza com relacdao aos
tipos de condutas. E o que deixa transparecer quando, em cinco dos exemplos dados,
8 inquiridos informaram nao saber a resposta e 1 ndo quis responder. Até mesmo no

caso das violéncias duras, que sao as manifestacdes mais diretas, e consequente-
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mente, mais faceis de serem identificadas, ndo ha consenso.

Foi o que aconteceu com a opcao “Gestos ou palavras ditas ou escritas com
tom ameacador, que lhe cause mal estar’. Essa conduta é descrita como crime no
Cddigo Penal brasileiro, se praticada por menor, ato infracional. Mas 75% dos parti-
cipantes assinalaram a opc¢éo incivilidade e apenas 8,3%, ato infracional. O mesmo
ocorre com outros exemplos de ato infracional, como cantadas ou importunacées do
tipo destruir; machucar outra pessoa; inutilizar ou deteriorar objeto pertencente a
outrem.

A necessidade de esclarecimentos sobre os trés tipos de condutas também
fica evidente na opcao “responder ao professor ou ao funcionario da instituicdo de
forma grosseira”. A principio, essa conduta € uma incivilidade, mas so foi assinalada
assim por 16,6% dos inquiridos, enquanto a maioria, 33,3%, informou nao saber
responder.

Outras respostas também chamam a atengao, como “utilizar o celular durante
a aula” e “chegar atrasado”, julgadas, pela maioria dos participantes, como incivili-
dades, mas descritas em boa parte dos regimentos como indisciplinas.

Por fim, aos participantes foi perguntado se aprovam a distribuicdo de um
instrumento escrito, buscando orientar os docentes sobre o que sdo comportamentos
inadequados e quais condutas adotar diante de cada tipo de comportamento. A res-
posta afirmativa foi unanime, o que ratifica, mais uma vez, a presenga do fenémeno
inadequado na escola pesquisada e a necessidade da socializacdo de informacgdes

sobre o tema.
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4 PRODUTO EDUCACIONAL

Segundo a Normativa n° 07 do Ministério da Educacgao e Cultura (MEC), para
a obtencéao de titulo de Mestre na modalidade Stricto Sensu em programas de Mes-
trado Profissional, faz-se necessario, além da produc¢ao da Dissertacdo, a apresen-

tacdo de um Produto Educacional.

4.1 ELABORAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A escolha do produto educacional, fruto deste trabalho, percorreu varios ca-
minhos até chegar ao que aqui sera apresentado.

Observando a realidade ndo apenas retratada pela midia, mas vivenciada em
minha rotina de advogada, inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil no Estado do
Parana — OAB/PR, desde fevereiro de 2010. Sou cadastrada como defensora dativa,
desde o inicio de minha carreira, isto é, exergo o auxilio juridico ao cidaddao comum e,
na maioria das vezes, desprovido de condi¢cdes financeiras mediante a remuneragao
do Estado. Atendi a muitos casos de menores infratores e percebo que a minoria se
torna reincidente ou caminha para condutas mais graves.

Com esse ideal de tentar dar uma nova perspectiva para esses adolescentes,
minha intencéo inicial era formular sequéncias didaticas sobre educacdo empreen-
dedora para alunos dos Centros de Ensino e Socioeducagao (Cense). Assim, pode-
riam desenvolver competéncias empreendedoras e, quem sabe, tentar um novo re-
comecgo apos o fim o periodo de cumprimento da medida.

Os Censes sao unidades de educacao que se dividem em Centros de Inter-
nacao Provisoria e de Internagdo por Prazo Indeterminado. Segundo dados de um
relatério formulado pela OAB/PR (SANTOS, M.; TONIN e FERREIRA 2016), o Estado
do Parana possui 18 dessas unidades com um total de 987 vagas. La os adolescentes
cumprem medida de socioeducacéio de internagao ou semi-liberdade, pela pratica de
condutas de maior potencial de gravidade (BRASIL, 1990).

No inicio de 2018, iniciei o primeiro contato com um desses centros de in-

ternacao localizados na regido Norte do Estado. Conversei algumas vezes, via tele-
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fone, com seu diretor, uma professora e uma pedagoga. Como envolve menores em
situacao de privagao de liberdade, houve resisténcia e muitos impasses burocraticos
para prosseguir com o projeto. Como tenho um prazo para apresentar meu produto, e
com o suporte de meu orientador, resolvi abandonar a proposta.

No segundo semestre de 2018, ainda com a intenc¢ao de trabalhar a educagao
empreendedora com menores infratores, continuei minhas observagdes e delimita-
¢bdes. Conversei informalmente com dois policiais militares, o subtenente e o Repre-
sentante do Ministério Publico de uma Comarca de 13.000 habitantes, localizada no
Norte do Estado do Parana. Percebi que se fosse para trabalhar com os menores
infratores, esse contato deveria acontecer nas escolas e de forma preventiva. Isso
porque, as autoridades competentes s6 sdo acionadas para os casos de maior gra-
vidade, como roubos, furtos, trafico de drogas e homicidios, sendo que a maioria das
infracdes, em especial as que acontecem nas escolas, hdo sdo noticiadas e ndo viram
estatisticas.

Assim, o primeiro contato com as instituigdes de ensino ocorreu nos ultimos
meses do ano de 2018. Nesse periodo, foram realizadas visitas informais a duas
escolas escolhidas por conhecer sua direcédo, o que facilitou meu acesso. Nelas, fo-
ram coletadas algumas impressées por meio da observacdo da rotina da equipe
pedagogica e diregdo. A partir dessa sondagem inicial, foi escolhida a escola que,
aparentemente, demonstrava enfrentar, com maior frequéncia, problemas oriundos
das condutas inapropriadas dos alunos em sala de aula. Nessa instituicao, durante
uma das visitas, foram realizadas entrevistas, semiestruturadas e informais (Apéndice
A) com sua gestora e alguns professores que faziam hora-atividade.

As impressdes colhidas com a observacao, as conversas informais com fun-
cionarios e a realizagao das entrevistas, permitiram uma aproximacgao dos latentes
problemas que envolvem as condutas dos alunos. Percebi que o ato infracional esta
presente nas instituicbes, mas ndo apenas ele, o problema é mais amplo. Munida
desses dados e com o respaldo da literatura cientifica, foi possivel identificar o grande
desafio para os profissionais da educagao, em especial, o professor, em lidar ndao
apenas com o ato infracional, mas com a indisciplina e a incivilidade.

Bastava agora delimitar esses obstaculos e encontrar uma forma pratica e
efetiva de contribuir para amenizar a questdo. Pensei, inicialmente, em trabalhar o
tema com os alunos, mantendo as sequéncias didaticas e, nelas, trabalhar as com-

peténcias empreendedoras junto a conscientizagdo sobre as condutas inadequadas.
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Mas me incomodavam muito os relatos que ouvi com frequéncia entre os profissionais
que conversei nas instituicbes, bem como de colegas de mestrado que exercem a
docéncia: “a legislagdo brasileira assiste apenas os alunos e desempara o professor’;
‘tenho medo de tomar alguma providéncia e depois ser responsabilizado por isso”; “o
aluno faz o que quer e a escola ndo pode fazer quase nada em relagdo a isso” etc.

Partindo dos meus conhecimentos pré-existente, oriundos da minha formacgao
juridica e sabendo que nao é correta a impressao de que os alunos sao apenas de-
tentores de direitos, em abril de 2019, surge a ideia de formular meu produto educa-
cional no formato de cartilha. Material de linguagem simples, com informacgdes
apresentadas de forma esquematica, produzido e destinado aos profissionais da
educacao, em especial, ao professor, com esclarecimentos sobre as condutas ina-
dequadas dos alunos em sala de aula.

Mas no decorrer da reflexdo sobre a falta de correspondéncia entre os con-
teudos abordados e a pratica da rotina dos profissionais da educagado quanto a sua
formagao inicial e continuada (PIMENTA, S., 2005), surgiu um novo projeto. Visando a
socializacdo das informagdes um pouco mais aprofundadas e reflexivas, nasce a
proposta de producdo de um curso de formagao continuada para profissionais da
educacao.

Embora os dois produtos possuam o mesmo publico-alvo e tematica, ambos
sdo autdbnomos, mas nao deixam de se completar. A cartilha apresenta as informa-
coes de forma sintética e esquematizada; ja o curso, proporciona um olhar um pouco
mais detalhado sobre o tema. A cartilha pode ser ofertada junto ao curso de forma

opcional.

4.1.1 Objetivos Gerais e Especificos

Os dois produtos educacionais desenvolvidos possuem como tema as con-
dutas inadequadas dos alunos em sala de aula e suas formas de encaminhamento.

Ambos sao destinados aos profissionais da educacao do ensino fundamental
e médio, em especial, ao professor. O recorte nas etapas do ensino foi escolhido com
base em revisao da literatura. Segundo pesquisadores como Boarini (2013), Jorge
(2010) e Barbosa (2009), os comportamentos inadequados dos discentes estao
presentes em todas as etapas da escolarizagao do Brasil; no entanto, o maior numero

de relatos reportam ao ensino fundamental e ensino médio.
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Com base em tais constatagbes e sabendo que as condutas inapropriadas
dos alunos € um dos maiores problemas da educacdo (BANALETTI; DAMETTO,
2015; BOARINI, 2013; SILVA, L., 2010), o objetivo geral desses produtos, sem a
intencao de aprofundar ou esgotar o tema, € o letramento juridico dos profissionais da
educacao para lidar com as condutas inadequadas dos alunos no ambiente escolar.

Os objetivos especificos dos produtos séo:

e Conceituar e diferenciar os trés tipos de condutas inadequadas dos
alunos na escola: indisciplina, incivilidade e ato infracional;

e Promover e reflexao sobre as causas e consequéncias dos trés tipos
de condutas inadequadas;

e Esclarecer sobre as formas de encaminhamento nas esferas admi-
nistrativas e judiciais;

e Apresentar orientagdes juridicas quanto aos trés tipos de condutas e
suas formas de encaminhamento;

e Apresentar, de forma simples e clara, métodos de prevencéao da vi-
oléncia escolar;

e Promover uma postura autbnoma e segura no enfrentamento e

combate das condutas inadequadas.

4.2 ETAPAS E ESTRUTURA DOS PRODUTOS

Neste item, apresenta-se a forma como foram pensados e posteriormente
desenvolvidos os produtos educacionais. Embora sejam dois produtos, suas

construcdes foram parecidas.
4.2.1 Etapas
A elaboragao preliminar dos produtos educacionais deu-se em trés etapas. A

primeira buscou, por meio de alguns passos, respaldo cientifico para elaborar as

propostas. A segunda fase foi a construgéo propriamente dita dos materiais. A ultima
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etapa foi a aplicagdo dos produtos, que visou apurar a sua efetividade e detectar
possiveis lacunas. Com os resultados em méaos, foram promovidas melhorias nos dois
produtos.

A primeira etapa foi composta, inicialmente, pelas visitas as instituicbes de
ensino e conversas informais com alguns funcionarios. Em seguida, foi escolhida uma
instituicdo que, aparentemente, apresentava uma maior incidéncia de problemas com
as condutas inadequadas dos alunos quando ocorreu a aplicagdo da entrevista asua
gestora e a alguns professores. Com esses passos, foi possivel identificar as difi-
culdades da rotina dos profissionais da educagéao.

Feito o recorte e identificado o campo de estudo, foi delimitado o publico-alvo.
A opcéo por trabalhar com os profissionais do ensino fundamental e médio surgiu das
frequentes queixas de “falta de respaldo da lei”, a falta de clareza sobre o assunto.

A segunda etapa foi composta pela construgdo dos produtos educacionais
propriamente ditos. Ela ocorreu, inicialmente, com a escolha dos formatos dos pro-
dutos educacionais, que foram feitos apos pesquisas bibliograficas, reunides com o
professor orientador da pesquisa, com a observacao atenta da rotina desses profis-
sionais e com a analise de suas falas.

Feita a escolha pela cartilha e pelo curso de formacgao, foi realizado um le-
vantamento das principais deficiéncias sobre o tema e, a partir delas, foram delimi-
tados os grupos dos principais assuntos. Esse levantamento foi possivel com a apli-
cagao de um questionario piloto e um final aos profissionais do ensino.

Constatou-se que, ao longo dos produtos, deveriam ser contidas informacgdes
que permitissem, aos leitores, o desenvolvimento de autonomia e clareza para en-
frentarem as condutas inadequadas dos alunos.

Finalizada a construgdo dos produtos, a ultima parte foi a aplicagcdo das
propostas. Essa fase visou apurar a efetividade dos materiais ofertados e detectar
possiveis lacunas.

Com base nos resultados e com a experiéncia da aplicagao, foram promovi-

dos ajustes e melhorias em ambos os produtos.

4.2.2 Estrutura

Para facilitar a compreensao, o conteudo de ambos os produtos foi estrutu-

rado em trés partes. No caso do curso, antes de iniciar o conteudo propriamente dito,
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o modulo inicial buscou colher as principais duvidas e expectativas quanto ao estudo
proposto.

Quanto a divisdo do conteudo, a primeira parte cuida da delimitagédo e dife-
renciagao dos trés tipos de condutas, trazendo suas conceituacgdes, natureza, causas,
consequéncias e demais peculiaridades necessarias para sua individualizacéo.

A segunda parte trata, brevemente, da responsabilizagdo pelas condutas
inapropriadas dos alunos em sala de aula, uma vez que as consequéncias nao re-
pousam apenas sobre eles. A segunda parte aborda, ainda, as formas de encami-
nhamento do aluno na esfera administrativa escolar e judicial, trazendo esclareci-
mentos praticos voltados para o dia a dia.

Para finalizar, como a inteng¢ao dos produtos nao € incentivar o carater puni-
tivo e repressivo das instituicdes, mas esclarecer os profissionais da educacgao e lhes
dar segurancga para o pleno desempenho de suas fungdes, a parte final dos materiais
apresentara duas sugestdes de prevencédo e enfrentamento. As estratégias foram
escolhidas por serem frequentemente sugeridas na literatura especializada (GIOR-
DANI; SEFFNER; DELL’AGLIO, 2017; BISPO; LIMA, 2014; STELKO-PEREIRA;
ALBUQUERQUE; WILLIAMS, 2012) e por serem simples, de facil adog¢ao e imediatas.

Com base nessa estrutura, foi desenvolvido o curso “Condutas Inapropriadas
dos Alunos em Sala de Aula e sua Responsabilizacdo: indisciplina, incivilidade e ato
infracional”. Com carga horaria de 15 horas, divididas em quatro modulos. O estudo foi
ofertado na modalidade educacédo a distancia (EaD), com o auxilio da plataforma
Moodle, que é um software livre e gratuito.

Ja a cartilha é intitulada: “Letramento Juridico para Profissionais da Educagao
quanto as Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e sua Responsabili-
zacao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”. Assim como no curso, o formato
escolhido foi on-line, por ser de facil disseminacgao e por ndo haver custo.

Seu conteudo é simples e apresentado de forma sintética, com o uso de in-
fograficos. Esse recurso é uma ferramenta educacional que se utiliza de imagens e
textos para apresentar informagdes de forma esquematica (PAULA et al, 2020). Fo-
ram inseridos, ainda, alguns QR codes, que remetem os leitores a videos explicativos,

armazenados no canal Letramento Juridico para a Educagéao, na pagina do Youtube.
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4.3 APLICACAO DOS PRODUTOS E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serao apresentadas informagdes sobre a aplicagdo dos produtos
educacionais e os resultados obtidos nos questionarios de avaliagao sobre eles.

As instituicbes de ensino selecionadas para a aplicagao dos produtos foram
as mesmas que participaram da aplicagao do questionario piloto e questionario final,
utilizados para a construgao dos produtos. Sao elas: 3 instituicbes de Publicas Es-
taduais e uma Privada, todas de ensino fundamental e médio, localizadas na zona
urbana do Norte do estado do Parana. Somente profissionais das instituicdes Publicas

manifestaram interesse.

4.3.1 Curso de Formacgao Continuada

A aplicagao do curso “Condutas Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e
sua Responsabilizagao: indisciplina, incivilidade e ato infracional”, deu-se entre 4 de
margo de 2020 e 25 de margo de 2020.

O curso teve inicio com 29 cursistas e terminou com 22 participantes. Os
motivos alegados para a evasao foram problemas de saude, pessoais, dificuldades
em se adaptar ao uso dos recursos digitais e tecnoldgicos e a falta de tempo.

Durante todo o curso, os participantes demonstraram interesse e curiosidade
com o tema, interagindo e tirando suas duvidas via chat do Moodle, por e-mail ou
whatsapp. A dedicagdo e o comprometimento dos alunos também foram comprova-
dos com a conclusdo dos médulos e atividades dentro dos prazos. No ultimo médulo,
ao serem inquiridos, externaram, de forma unanime, o interesse por adquirir mais
informagdes sobre o tema.

Ao final do ultimo mddulo, ao ser aplicado o questionario de avaliacao do
curso, foram obtidos resultados satisfatérios. Ao serem indagados sobre a estrutura e
organizacgao do curso, foram obtidos somente resultados positivos. Com as opgdes de
resposta: muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfatorio e muito satisfatério,
todos os alunos assinalaram apenas duas opg¢oes:
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Muito
Perguntas Satisfatério
Satisfatério
Qual o seu ao nivel de satisfagdo com relagdo ao material escrito? 68,2% 31,8%
Qual o seu ao nivel de satisfagdo com relagao aos videos? 72,7% 27,3%
Qual o seu ao nivel de satisfagao com relagao as atividades propostas? 63,6% 36,4%

Quadro 9- Nivel de satisfagdo em relagao a estrutura e a organizagao do curso
Fonte: autoria prépria

Quanto ao nivel de satisfagdo com o material escrito e com os videos, no
apontamento de contribuigdes para melhorias, foi sugerida a utilizacdo de mais
exemplos. Outro ponto que foi levantado por mais de um aluno foi a ampliagéo e o
aprofundamento do estudo e, até mesmo, o desenvolvimento de um projeto para ser
aplicado aos alunos na escola.

E possivel que a criacdo de um grupo de estudos, com reunides mensais de
forma virtual, pudesse contribuir para o amadurecimento da proposta e desenvolvi-
mento de metodologias assertivas.

Quanto as atividades propostas, as sugestdes recebidas foram quanto a di-
lagdo do seu prazo. Para cada médulo, foi dado um prazo de 5 dias corridos para a
realizacao das atividades. Dada a complexidade das atividades, acredita-se que um
prazo maior se justifica para no maximo 7 dias.

Outro ponto que chamou a ateng¢ao foi com relacdo a carga horaria da for-
macao. Apenas 36,4% dos cursistas estavam muito satisfeitos com as 15 horas do
curso, contra 63,6% que se diziam satisfeitos. Nas sugestdes, foi apontada a neces-
sidade de se auferir uma carga horaria de 20 a 25 horas pelo estudo proposto, o que
parece ser valido.

Quanto a satisfacdo com a utilizacao da plataforma Moodle, 54,5% disseram
estar muito satisfeitos, enquanto 45,5% se demonstraram satisfeitos. Embora 100%
dos alunos ja tivessem participado de outras formagdes em AVA, houve problemas
nos primeiros acessos ao Moodle. Os logins e senhas foram gerados e enviados
automaticamente pela plataforma, via e-mail. Esses e-mails estavam em inglés, o que
dificultou a identificagcdo dos dados.

Outro ponto passivel de uma maior atengéo é quanto ao login/username. Para

entrar na plataforma, os inscritos deveriam utilizar seus numeros de cadastro de
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pessoa fisica (CPF) com todos os pontos e o digito. Mesmo apds serem informados
via whatasapp e e-mail, a maior parte dos inscritos n&do seguiu a orientagédo e teve
dificuldades em acessar a plataforma. Uma forma de resolver o problema seria a
utilizagao de outro dado para o /login, como por exemplo, o proprio primeiro nome do
cursista.

De modo geral, quanto a clareza do curso, os participantes responderam na
proporcéo de 68,2% que as informagdes eram muito claras e 31,8%, que as infor-
macoes eram claras.

Como os resultados obtidos foram apenas as opg¢des: muito satisfatério ou
satisfatorio, acredita-se que a formacao atendeu as expectativas e anseios dos par-
ticipantes. Claro que ajustes sdo necessarios, mas de forma geral, para uma primeira

aplicagao, o curso atendeu aos seus propodsitos.

4.3.2 Cartilha

A cartilha foi ofertada no formato PDF no ultimo mddulo do curso “Condutas
Inapropriadas dos Alunos em Sala de Aula e sua Responsabilizagao: indisciplina,
incivilidade e ato infracional. Foi escolhido esse momento, por acreditar que seu
conteudo serviria de revisdo para o que fora até ali estudado.

Junto ao questionario de avaliacdo do curso, foi mensurada a cartilha, sendo
respondido pelos 22 alunos concluintes da formacgéo. Os resultados obtidos foram
satisfatérios, embora a avaliagdo do curso tenha sido melhor.

Ao serem questionados sobre a avaliacdo do conteudo da cartilha, os alunos
responderam na proporgcao de 77,3% 6timo, 18,2% muito bom e 4,5% bom. Nos
comentarios sobre os pontos a serem melhorados, um aluno sugeriu resumir um
pouco mais o seu conteudo e outro indicou a necessidade da insercdo de situagdes
problemas.

A grande dificuldade em resumir ainda mais o material é quanto a compre-
ensao do conteudo pelos profissionais que nao participaram da formacgao. Acredita-se
que uma forma de resolver a questao é transformando todo texto em infograficos.
Quanto a insergao de situagdes problemas, € uma sugestao plenamente valida a ser
acatada.

Quanto a clareza do conteudo, 54,5% dos alunos disseram que as informa-
coes foram muito claras e 45,5% opinaram pela opcgao de informagdes claras. Nos
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comentarios, varios alunos externaram sua satisfacdo comentando que a cartilha tem
linguagem apropriada, clara e objetiva.

Com relagao as nove marcagdes de QR code, inseridas no corpo da cartilha,
40,9% dos alunos disseram que foram muito satisfatorias, 50% que foram satisfatorias
e 9,1%, que representa a opinido de dois alunos, disseram que as marcagdes foram
muito insatisfatorias. Observando os comentarios e sugestdes quanto as melhorias na
cartilha, ndo ha nenhuma nota a esse respeito, mas claro, sempre é possivel rever a
quantidade de cddigos e os locais escolhidos para sua insergao.

Quanto a organizacgao da cartilha e de seus tépicos, 54,5 % dos alunos dis-
seram ser muito satisfatéria, enquanto 45,5% opinaram ser satisfatéria. Em seus
comentarios, os alunos disseram ser o conteudo muito pratico, bem organizado e
direcionado corretamente.

De forma geral, foram obtidos resultados satisfatorios. A grande maioria dos
comentarios foi de que a cartilha atendeu as expectativas, e sugestdes foram dadas
pelos alunos de que esse material fosse distribuido, na forma impressa, as instituicbes
de ensino. Também foi feita uma outra sugestao pelos alunos que merece atengéo, a
de que o material seja disponibilizado aos alunos e seus responsaveis. Desse modo,
seria possivel uma conscientizacdo sobre a responsabilidade pela formacéao social e

moral das criancas e adolescentes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Toda investigacédo até aqui desenvolvida, em especial a pesquisa de campo,
demonstram a importancia do tema. Por mais que o fenébmeno condutas inadequadas
seja antigo, ele € um problema atual, pois esta presente na rotina da maioria das
instituicdes de ensino no pais; € o que afirmam pesquisadores como F. Silva e Assis,
(2018); Aquino (2016), Vinha et al. (2016), A. Martins, Machado e Bravo (2015), Ge-
ronasso e Ens, (2012) e Vasconcelos 2005).

O trabalho de campo reforgou essa constatacao. Na aplicacdo do questionario
diagndstico, os participes foram inquiridos quanto a terem presenciado, no decorrer
do ano de 2019, alguma conduta inadequada. Como opg¢ao de resposta, foram
elencados 16 exemplos de condutas, sendo 13 delas assinaladas de forma unanime.
Entre as outras trés opcdes restantes, a que foi menos positivada foi escolhida por
33,3% dos participantes, o que comprova a existéncia do fenbmeno na rotina dos
profissionais da educagao nas escolas pesquisadas.

Além de fazerem parte da rotina das instituicées, as condutas inadequadas
dos alunos sao apontadas por alguns pesquisadores como um dos maiores desafios
da educacao (SILVA, F.; ASSIS, 2018; AQUINO, 2016; VINHA et al., 2016; MARTINS,
A.; MACHADO; BRAVO, 2015; SANTOS, J.; PEREIRA; RODRIGUES, 2013; GE-
RONASSO; ENS, 2012; VASCONCELOS, 2005), o que reforgca a importancia do
tema.

Observou-se, ainda, uma deficiéncia na formacao desses profissionais para
lidarem com essas condutas, que acontece tanto na formacgao inicial como na conti-
nuada. Nesses momentos formativos, ocorre um distanciamento entre as teorias
trabalhadas e a pratica dos profissionais da educacido. H4 uma maior preocupacao em
trabalhar conteudos de ensino (saber) e acabam pouco contribuindo para problemas
existentes no dia a dia da profisséo (saber-fazer) (PIMENTA, S., 2005).

Além do mais, € pouca a oferta de formacéao a respeito das condutas inade-
quadas dos alunos (DINIZ-PEREIRA, 2013; O'REILLY, 2011; MARTINS, E., 2010), o
que também foi constatado na pesquisa de campo. No questionario definitivo, ao ser
indagado sobre a oferta de formacao quanto a tematica, nenhum participante apontou
a formacao inicial como fonte de informagao e apenas 16,6% responderam ter rece-
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bido orientagbes na formacédo continuada. Nesse cenario, a proposta de produtos
educacionais voltados a formagao continuada € de grande valia.

Quanto ao nivel de conhecimento, durante a pesquisa, constatou-se que a
delimitacdo dos trés tipos de condutas (indisciplina, incivilidade e ato infracional) e as
formas de encaminhamento no ambito administrativo e judicial ndo s&o claras para
muitos sujeitos envolvidos no ambiente educacional (AQUINO, 2016). Boa parte das
manifestagdes inadequadas dos alunos sao interpretadas como indisciplina, o que
pode ocasionar problemas no momento da prevencgéo e enfrentamento (ALMEIDA,;
HOLANDA, 2016; AQUINO, 2016; AQUINO, 2011; GARCIA, 2006).

A necessidade de uma compreensao mais aprofundada por meio da deli-
mitacao e diferenciagdo € o primeiro passo para a prevengao e para o enfrentamento
dos atos inadequados discentes. Isso porque ndo sao apenas comportamentos di-
ferentes, mas possuem natureza e resultados distintos (ALMEIDA; HOLANDA, 2016;
AQUINO, 2011; GARCIA, 2006; FERNANDEZ, 2005).

A necessidade da socializacdo de informacgbes e orientagdo também foi
constatada na pesquisa de campo com a aplicagdo do questionario diagnostico. Ao
serem indagados sobre a aprovagao e a distribuigdo de um instrumento escrito, com
orientagdes sobre os comportamentos inadequados e quais condutas adotar diante de
cada tipo de comportamento, as respostas foram positivas, na propor¢ao de 100%.

Quanto a incidéncia dos trés tipos de conduta, observou-se um consenso de
gue o que ocorre com maior frequéncia no ambiente escolar é a incivilidade e indis-
ciplina e, com menor incidéncia, o ato infracional (COSTA JUNIOR, 2014). Retor-
nando a sondagem do questionario diagndstico anteriormente relatada, que listou 16
exemplos de condutas inadequadas, as trés praticas que nao foram assinaladas de
forma integral sdo exemplos de ato infracional.

Quando comparadas a indisciplina e a incivilidade — embora a definicdo do
que sera considerado como uma indisciplina tenha rol restritivo, pois depende do
regimento de cada instituicao (URBANESKI, 2019; AQUINO, 2011) —, a incivilidade € a
que parece mais presente no ambiente escolar. Isso porque toda pratica que dese-
quilibra as relagdes, fugindo do socialmente aceito e que nao é considerada, no re-
gimento, como indisciplina e nem na legislagdo como ato infracional, sera uma incivi-
lidade.

Com respaldo de tais constatacoes, foi possivel compreender como esse

fendmeno é entendido e tratado pelos profissionais da educagao, o que serviu para
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amparar a construcdo dos produtos educacionais, objetivo geral deste trabalho. Os
dois produtos desenvolvidos s&o voltados a esclarecimentos e orientagdes que visam
subsidiar a atuacao desses profissionais no tratamento das condutas inadequadas.

De igual forma, os objetivos especificos também foram atingidos. Os produtos
curso e cartilha apresentam informacgdes para diagnostico e diferenciagéo dos tipos de
condutas inadequadas, além de oferecerem informagdes sobre as opgdes de enca-
minhamento administrativo e juridico. Para promover um ambiente harmonioso e
democratico, por fim, os dois produtos sugerem duas vias para prevengéo e enfren-
tamento do fenébmeno.

No momento da construgao dos produtos, o maior desafio foi sintetizar e or-
ganizar todo esse conteudo. Ao resumir as informagdes, a maior preocupagao é
dispor a informacao de forma que n&o prejudicasse a sua compreensdo, mas sem se
tornar cansativa.

A aplicabilidade das informagdes disponibilizadas nos produtos foi atestada
no questionario de avaliagao deles. Evidenciou-se, na propor¢ao de 68,2%, ser to-
talmente possivel a utilizacdo do conteudo ofertado no desempenho de suas fungdes,
contra 31,8% que julgaram ser parcialmente possivel a sua utilizagao.

Os resultados obtidos com este estudo e com a aplicagao dos produtos curso
e cartilha evidenciam a importancia do tema. A necessidade de promocao aos pro-
fissionais da educagao de momentos formativos para a socializacdo de conhecimento
e desenvolvimento de estratégias € muito importante para minimizar o problema. O
fendmeno condutas inadequadas é complexo e deve ser analisado de forma critica e
aprofundada, levando em consideragao todo o contexto do ato.

Acredita-se que o primeiro passo para amenizar os problemas oriundos do
fendmeno condutas inadequadas seja o esclarecimento dos profissionais da educa-
cao. Essa compreensao é necessaria ndo apenas quanto as diferenciagdes dos trés
tipos de condutas abordadas, € necessario o entendimento quanto as formas de
encaminhamento atualmente dispostas em lei, tanto no ambito administrativo quanto
judicial. Isso nao quer dizer que devam ser sempre seguidas e nem que sao as me-
Ihores opgdes de enfrentamento. Pelo contrario, se o carater punitivo fosse realmente
efetivo, os problemas oriundos das condutas inadequadas dos alunos nao teriam a
magnitude que tém.

A via consensual e dialégica parece sempre a melhor opgédo. Contudo, é

necessario conhecer as vias punitivas. Primeiro, para desmistificar a ideias de que
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nao ha respaldo legal para subsidiar a condutas dos profissionais da educagéo. Se-
gundo, porque para o aprofundamento do estudo e desenvolvimento de estratégias e
metodologias realmente assertivas, é de suma importancia a compreensao do todo.

Assim, esta pesquisa apresenta-se como um estagio inicial para a prevengéo
e 0 combate das condutas inadequadas dos alunos. Espera-se que o que foi aqui
apresentado incite outros pesquisadores a desenvolver estratégias metodologicas e
reflexivas para a solugéo desses fendmenos e a pesquisar novas formas de solugéao
de conflitos, utilizando estratégias do direito associadas a psicologia, pedagogia,
aprimorando as praticas da justi¢a restaurativa, ja aplicadas em algumas escolas, mas
desconhecida por muitos. Acredita-se que uma continuagao do curso de formacgao e
da cartilha sejam necessarios, focados na pratica do desenvolvimento de estratégias
de prevencao e enfrentamento.

Trabalhar a tematica com os alunos e até mesmo com suas familias foi lar-
gamente sugerido durante a aplicagao do curso, o que é valido. Acredita-se que tra-
balhar esse tema com os alunos também seja um campo promissor, pois 0 que parece
€ que ha uma reproducédo de comportamentos e uma aceitagao por parte dos pares,
sem uma compreensao do que esse fendbmeno é e suas consequéncias para toda a
comunidade escolar.

Por tudo até aqui exposto, o que parece ser crucial ter em mente é que ne-
nhuma manifestacdo deve ser analisada de forma simplista. As condutas inadequa-
das sao fendbmenos complexos e que devem ser verificados de forma abrangente, a
fim de se entender as reais causas motivadoras, que podem mudar de uma escola

para outra. A reflexado critica deve ser constante!
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ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1 —Nome:

2 — Funcgéo:

3 — Instituicdo de Ensino:

4 — Vocé enfrenta ou ja enfrentou algum tipo de problema relacionado a conduta de algum aluno?
5 - Vocé sabe o que é ato infracional?

6 — Fale-me sobre a incidéncia de ato infracional na escola.

7 —Vocé acredita que é possivel minimizar o problema com a ajuda de alguma estratégia comocurso,
palestra, sequéncia didatica, livreto etc.?



APENDICE B: Carta de apresentacdo para Pesquisa de Campo
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CARTA DE APRESENTAGAO E SOLICITAGAO DE AUTORIZAQAO PARA PESQUISA ACADE-
MICO - CIENTIFICA

O programa de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Humanas, Sociais e da Natureza
— PPGEN, do Campus Londrina da Universidade Tecnoldgica do Parana — UTFPR, tem entre seus
objetivos estimular os seus alunos a promoveram estudos para melhoria das praticas de ensino. Assim,
encaminhamos o pedido do Prof. Dr. Jair de Oliveira para a realizagdo de uma pesquisa cujo tema é A
Conduta Inapropriada dos Alunos no Ambiente Escolar, a ser conduzida por sua orientanda Ellen
Heloisa Gongalves de Souza, para o fim de obter a autorizagao dos(as) Gestores(as) das instituicdes a
seguir:

- Nome instituicao A;
- Nome instituicao B;
- Nome instituigédo C.

O objetivo da pesquisa & averiguar o nivel de conhecimento dos professores das séries finais
do ensino fundamental e médio, gestores, pedagogos e psicélogos, em classificar os atos inapropri-
ados de seus alunos e sua forma de enfrentamento. Esta atividade contribuira para a confecgdo de uma
cartilha destinada a orientagdo dos profissionais do ensino. O material abordara as praticas inade-
quadas dos alunos dentro de sala de aula, sua responsabilizagao juridica e sugestdes para prevengao
e enfrentamento.

Esclarecemos que os dados serao coletados por meio da aplicagdo de um questionario, que
sera respondido de forma andnima. Os formularios serdo entregues a direcao e posteriormente reco-
Ihidos com sua representante. O nome da instituicdo ndo sera revelado na publicagdo dos resultados
da pesquisa.

Posteriormente, aos participantes que se interessarem pelo assunto, sera oferecido um curso
semipresencial, gratuito e certificado pela UTFPR.

Certos que contamos com a valorosa contribuicdo para a realizagao deste trabalho de pes-
quisa, antecipadamente, agradecemos.

Londrina, 01 de agosto de 2019.
‘Coordenador Prof. Dr. Paulo Sérgio de Camargo Filho

E-mail: ppgen-ld@utfpr.edu.br
Telefone: 43 — 3315-6130


mailto:ppgen-ld@utfpr.edu.br

APENDICE C: Termo de autorizacdo para pesquisa
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA

Eu,

Gestor(a) da

tenho ciéncia e autorizo a realizagdo da pesquisa cujo tema é A Conduta Inapropriada dos Alunos no
Ambiente Escolar, solicitada pelo Prof. Dr. Jair de Oliveira em nome do programa de Mestrado Profis-
sional em Ensino de Ciéncias Humanas, Sociais e da Natureza — PPGEN, do Campus Londrina da
Universidade Tecnoldgica do Parana — UTFPR, a ser realizada por sua orientanda Ellen Heloisa
Gongalves de Souza. A coleta de dados se dara pela aplicagdo de um questionario anénimo aos
professores, diretoria, equipe pedagdgica e psicologo(a) da instituicdo. O nome da instituigdo nao sera
revelado na publicagéo dos resultados da pesquisa.

; ) de 2019.

Gestor(a)



APENDICE D: Termo de Consentimento e Esclarecimento
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a)

Esta pesquisa é sobre a Conduta Inapropriada dos Alunos no Ambiente Escolar e esta sendo
desenvolvida por Ellen Heloisa Gongalves de Souza, no Programa de Mestrado Profissional em Ensino
de Ciéncias Humanas, Sociais e da Natureza — PPGEN do Campus de Londrina da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR, sob a orientagao do Prof. Dr. Jair de Oliveira, a ser aplicada
ao

Os objetivos do estudo s&o averiguar o desconhecimento e dificuldades dos professores das
séries finais do ensino fundamental e médio, em classificar os atos inapropriados de seus alunos e a
forma de agir. A finalidade deste trabalho é contribuir para elaboragdo de uma cartilha destinada aos
professores, sobre as praticas inadequadas dos alunos dentro de sala de aula, sua responsabilizagao
juridica e sugestbes para prevencgio e enfrentamento.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder a um questionario, como também sua autori-
zagao para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de saude e publicar em revista
cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicagcado dos resultados, seu nome sera man-
tido em sigilo absoluto.

Esclarecemos que sua participagao no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) néo &
obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela Pesquisadora.
Caso decida nao participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera
nenhum dano. A pesquisadora estara a sua disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

[ \ Uz

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como
sera minha participagéo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu con-
sentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigacao
sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publica¢des). Estou ciente que uma via
desse documento sera arquivada na instituigdo que atuo.

Jaguapita, 04 de setembro de 2019.




APENDICE E: Questionario piloto aplicado aos professores e staff
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENSINO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E DA

NATUREZA - PPGEN

Orientador: Jair de Oliveira Orientanda: Ellen Heloisa G. Souza

QUESTIONARIO

O presente questionario é confidencial e andnimo e insere-se no Mestrado em Ensino da Universidade
Tecnoldgica do Parana — UTFPR, Campus Londrina, no dmbito da pesquisa em Ciéncias Sociais sob o
tema Praticas Inadequadas em sala de Aula. As respostas devem ser o mais sincera possivel.

Professor () Diretor(a)/Equipe de apoio ( )

Idade:

Género:

Instituicdo: Publica( ) Privada( ) Pdblicaeprivada( )
Leciona ha quantos anos?

Leciona qual(is) disciplina(s)?
Nivel de ensino: Fundamental ( ) Meédio( )

NGO RWN =

sala de aula? Se sim, de que forma foi?

Vocé ja recebeu algum tipo de formagéo a respeito dos atos inapropriados que ocorrem dentro da

9. Dentre os seguintes exemplos, quais atos seus alunos costumam praticar?

CONDUTAS

SIM

Conversas paralelas

Sujar a sala de aula

Gestos ou palavras ditas ou escritas de tom ameacgador

Utilizar celular durante a aula

Chegar atrasado

Nao trazer o material solicitado ou necessario

Cantadas ou importunagéo do tipo

Fazer tarefas correspondentes a outra aula

Machucar outra pessoa

Destruir, inutilizar o deteriorar objeto pertencente a outrem

Utilizar vocabulario impréprio

Dizer palavras que ofendam a imagem ou honra de outra pessoa

N&o participar das aulas ou néo realizar as atividades solicitadas

Ato obsceno de conotagéo sexual (nudez, masturbagao, desenho)

Desatencao

Responder ao professor ou ao funcionario da instituigdo de forma grosseria

Vocé costuma tratar todas essas manifestagées inapropriadas da mesma forma? SIM (

Quais providéncias costuma tomar diante desses tipos de condutas? Por qué?

)NAO ()
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12.Vocé sabe as diferengas conceituais de atos de incivilidade, indisciplina e ato infracional? Se sim,
diferencie.

13. Vocé saberia classificar os atos apresentados na questao como incivilidade, indisciplina e ato
infracional?

CONDUTAS Inciv. | Indisc. | Ato Inf.

Conversas paralelas

Sujar a sala de aula

Gestos ou palavras ditas ou escritas com tom ameacgador

Utilizar celular durante a aula

Chegar atrasado

Nao trazer o material solicitado ou necessario

Cantadas ou importunagdes do tipo

Fazer tarefas correspondentes a outra aula

Machucar outra pessoa

Responder ao professor ou ao funcionario da instituicdo de forma grosseira

Destruir, inutilizar ou deteriorar objeto pertencente a outrem

Utilizar vocabulario improprio

Dizer palavras que ofendam a imagem ou honra de outra pessoa

Nao participar das aulas ou nao realizar as atividades solicitadas

Ato obsceno de conotagdo sexual (nudez, masturbacao, desenho)

Desatencéao

Machucar outra pessoa

14. Vocé se sentiria mais seguro se souber a classificacéo e diferenca entre as condutas inapropriadas de
seus alunos e o modo de agir diante de cada uma delas? SIM( ) NAO ()



APENDICE F: Questionario definitivo aplicado aos professores e staff
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENSINO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E DA
NATUREZA - PPGEN

Orientador: Jair de Oliveira Orientanda: Ellen Heloisa G. Souza

QUESTIONARIO
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O presente questionario é confidencial e anénimo e insere-se no Mestrado em Ensino da Universidade
Tecnoldgica do Parana — UTFPR, Campus Londrina, no dambito da pesquisa em Ciéncias Sociais sob o

tema Praticas Inadequadas em sala de Aula. As respostas devem ser 0 mais sincera possivel.

01. Professor ( ) Diregao/Equipe de apoio ()
02. Idade: até 30anos( ) 31a45anos( ) maisde45anos( )
03. Género: Feminino( ) Masculino( ) Outros( ) Nao quero responder( )

04. Ha quantos anos trabalha nesta fungdo? Até 5anos( ) de6a15 anos( )de16a25

anos ( )maisde 25anos ( )
05. Nivel de ensino que atua: Fundamental ( ) Meédio( ) Fundamental e médio( )

06. Vocé ja recebeu algum tipo de formagéo a respeito dos atos inapropriados dos alunos que ocorrem
dentro das escolas ou relacionadas a elas? Marque a opgdo mais proxima de ser 100% verdade.

) Néo.

) Nao recebi formagao, mas busquei informacdes.

) Sim, na formagao inicial (graduagéo).

) Sim, na formag&o continuada.

) Recebi orientagbes da equipe pedagogica e/ou diregéo.
) Outro

o~~~ o~~~

7. No ano de 2019, vocé presenciou, um ou mais alunos, da instituigdo em que vocé é vinculado,
praticando algum desses atos?

CONDUTAS SIM NAO

Conversas paralelas

Sujar a sala de aula

Gestos ou palavras ditas ou escritas de tom ameagador, que Ihe cause mal estar

Utilizar celular durante a aula

Chegar atrasado

Nao trazer o material solicitado ou necessario

Cantadas ou importunagéo do tipo

Fazer tarefas correspondentes a outra aula

Machucar outra pessoa

Destruir, inutilizar o deteriorar objeto pertencente a outrem

Utilizar vocabulario improprio

Dizer palavras que ofendam a imagem ou honra de outra pessoa

Nao participar das aulas ou nao realizar as atividades solicitadas

Ato obsceno de conotagdo sexual (nudez, masturbacéo, desenho)

Desatencéao

Responder ao professor ou ao funcionario da instituicdo de forma grosseria

8. Se a resposta da questdo anterior foi positiva, como vocé costuma agir diante desses casos?

Opcodes de Respostas: Nunca Sempre

vezes das vezes

As Na maioria N&o quero
responder

Aciono a equipe pedagdgica ou diregao.

Converso com o aluno e busco resolver a
situacgao.

Aciono os responsaveis legais pelo aluno.

Na maioria das vezes néo fago nada

9. Algumas pessoas dividem condutas inadequadas em trés categorias: incivilidade, indisciplina e ato

infracional. Com base no seu conhecimento, como vocé classificaria as condutas abaixo?

CONDUTAS | Inciv. | Indisc. | Ato [ Ndo | N&o
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Inf.

sei

quero
responder

Conversas paralelas

Sujar a sala de aula

Gestos ou palavras ditas ou escritas com tom ameacador,
que lhe cause mal estar

Utilizar celular durante a aula

Chegar atrasado

Nao trazer o material solicitado ou necessario

Cantadas ou importunagdes do tipo

Fazer tarefas correspondentes a outra aula

Machucar outra pessoa

Responder ao professor ou ao funcionario da instituicao de
forma grosseira

Destruir, inutilizar ou deteriorar objeto pertencente a outrem

Utilizar vocabulario improprio

Dizer palavras que ofendam a imagem ou honra de outra
pessoa

N&o participar das aulas ou ndo realizar as atividades
solicitadas

Ato obsceno de conotagdo sexual (nudez, masturbacao,
desenho)

Desatencao

Machucar outra pessoa

10. Vocé aprova a distribuicao de um instrumento escrito, buscando orientar os docentes sobre o que
sdo comportamentos inadequados e quais condutas adotar diante de cada tipo de comportamento?

SIM () NAO ()




