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RESUMO

Ha algumas décadas, as empresas ja ndo sao mais vistas como simplesmente
organizagdes econdmicas, com responsabilidade para resolver apenas problemas
econdmicos, como por exemplo, o que produzir como produzir e para quem produzir,
e comecaram a voltar seu foco para questdes que vao além dos limites fisicos da
instituicdo, como questdes sociais, ambientais e politicas, tais como: controle da
poluigéo, qualidade de produtos, seguranga do trabalho, assisténcia social e defesa
de grupos minoritarios, etc. A subjetividade, e variedade destes indicadores, so
apontam para o ponto chave desta pesquisa, que é a transferéncia de tecnologias
entre as empresas a fim de achar um consenso entre os sistemas de gestédo
ambiental que possam ser aplicados uniformemente em qualquer indUstria de
gualquer segmento, podendo assim ser padronizado e por sua vez regulamentado,
regularizado e fiscalizado, aumentando a pressao sobre as empresas que ainda se
recusam a priorizar a qualidade, o meio ambiente e a seguranca de todos os quais
ela possa atingir, tanto no ambiente empresarial, como mercadolégico e social.
Sendo assim, 0 objetivo geral desta pesquisa € realizar uma revisao bibliografica
para analisar quais os modelos de gestdo ambiental sdo mais utilizados pelas
empresas, quais 0S pontos positivos e negativos, e se ha essa troca de tecnologias
para que a exceléncia nos processos seja alcancada. Como objetivos especificos, a
pesquisa atenta para a possibilidade de criagdo de um novo modelo de gestdo que
integre a qualidade, seguranga, preocupagao social e ambiental dentro da empresa,
além de servir como base bibliografica para pesquisas futuras nesta mesma linha.

Palavras-chave: Transferéncia de tecnologia. Gestdo ambiental. Indicadores —
Empresas.



ABSTRACT

Decades ago, companies are no longer seen as simply economic organizations, with
responsibility for solving economic problems only, such as what to produce and how
to produce for whom to produce, and began to return its focus to issues that go
beyond the physical limits of the institution, such as social, environmental and
political, such as pollution control, product quality, safety, welfare and protection of
minority groups, etc. Subjectivity, and variety of these indicators, only point to the key
point of this research, which is the technology transfer between companies in order
to find a consensus among environmental management systems that can be applied
uniformly on any segment of any industry, can therefore be standardized and
regulated in turn, regulated and supervised, increasing pressure on companies still
refuse to prioritize quality, environment and safety of all what she can achieve, both
in the business environment, such as marketing and social. Being the goal of this
research is to conduct a literature review to analyze which environmental
management models are best used by companies, what the positives and negatives,
and there is this exchange of technologies for process excellence that is achieved.
As specific objectives, research attentive to the possibility of creating a new
management model that integrates quality, safety, social and environmental concern
within the company, besides serving as bibliographic database for future research
along the same lines.

Keywords: Technology transfer. Environmental management. Indicators. Business.
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1 INTRODUCAO

Ha algumas décadas, as empresas ja& ndo sao mais vistas como
simplesmente organiza¢cdes econdmicas, com responsabilidade para resolver
apenas problemas econémicos, como por exemplo, o que produzir como produzir e
para quem produzir, e comegaram a voltar seu foco para questfes que vao além dos
limites fisicos da instituicdo, como questdes sociais, ambientais e politicas, tais
como: controle da poluicdo, qualidade de produtos, seguranca do trabalho,
assisténcia social e defesa de grupos minoritarios, etc. A partir desta tematica, a
literatura que aborda este tema, tem mostrado que a tomada destes procedimentos
dificilmente vem espontaneamente. A preocupacdo e a conscientizacdo ambiental
por parte dos empresérios tem tido influéncia de trés forgcas que interagem
concomitantemente: governo, sociedade e mercado (RAFUL et. al. 2010).

Este ambiente mercadolégico de imprevisibilidade e de rapidas mudancas
estabelece as organizagcbes uma oOtica que vai além da simples preocupacdo
imediata de colocar o seu produto no mercado. As empresas precisam voltar seu
foco cada vez mais em estratégias a fim de desenvolver os recursos e capacidades
necessarias para angariar ou manter vantagens competitivas (MEDEIROS; SILVA,
2003). Frente a mobilizacdo da sociedade, as empresas comegaram a ver a
importancia de se internalizar a problematica ambiental em seus processos e em
seus negocios, passando assim a ndo ser mais uma questdo de interesse
irrelevante, mas sim uma questéo estratégica e geradora de vantagem competitiva
frente a concorréncia de mercado (MONTEIRO et. al., 2003).

Esta ascenséo da atividade industrial juntamente com a crescente geragao
de residuos e poluentes, e também o aumento da demanda por produtos e servicos,
vém forcando a busca por novas tecnologias para o processo produtivo e
simultaneamente & busca por novas técnicas administrativas voltadas ao
gerenciamento dessas atividades e a preocupacdo ambiental. Portanto, este
gerenciamento de processo por meio das ferramentas de um SGA permite ganhos
de produtividade e qualidade, afora da satisfagdo das pessoas envolvidas
diretamente no processo. Atuar de maneira ambientalmente correta e responséavel, é
ainda, hoje um diferencial entre as industrias que querem se destacar positivamente
e competitivamente no mercado e quanto antes elas perceberem a importancia

deste ponto, maior sera a chance de se manterem competitivas (MELLO, 2009).



A partir disso, varias linhas de acdo vém sendo adotadas. Aliangcas entre
empresas com fins de co-processamento tendem a ter uma complexidade maior,
devido a necessidade de se desenvolver essas relacdes interempresariais, e que ao
longo do tempo tém apresentado bons resultados. Em contrapartida, outras linhas
de acdo “individuais” por parte das organizacbes vém sendo abordadas, por
exemplo, a reciclagem de materiais e segregacéo de residuos, tecnologias “end-of-
pipe” (fim-de-linha), estas, por sua vez abrangem o tratamento final de efluentes,
eliminando o ataque direto ao meio ambiente, porém n&o garantem a total supressao
de material contaminante, caracterizando uma ineficiéncia no sistema (MELNYK et.
al., 2003).

Existem ainda outras ferramentas que podem ser utilizadas pelas empresas
como a Andlise de Ciclo de Vida (ACV) e Inventario de Ciclo de Vida (ICV),
Producdo mais Limpa (P+L), Producdo Enxuta, além disso, algumas organizacfes
por meio de seus Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) procuram se certificar com a
ISO 9001, que mostra a preocupacao com a qualidade, e ISO 14001 onde aponta a
preocupagéo ambiental da empresa.

Nesse contexto existem formas de se medir o Desempenho Ambiental de
uma empresa, o qual € acompanhado por uma série de Indicadores de Desempenho
Ambiental (IDA), e ndo sdo usados somente para ADA (Avaliacdo de Desempenho
Ambiental), mas auxiliam as organizacdes a selecionar técnicas ambientalmente
corretas, porém precisa-se de outras informagfes para ter-se um embasamento,
além destes indicadores variarem de contexto para contexto e de pais para pais.
Segundo a ABNT NBR ISO 14031: 2004, Desempenho Ambiental é: “resultados do
gerenciamento ambiental dos aspectos ambientais de uma organizagdo”. Define
como Avaliagdo de Desempenho Ambiental - ADA: “um processo que visa facilitar
decisdes gerenciais sobre o desempenho ambiental de uma organizagdo por meio
da selegdo de indicadores, coleta e analise de dados, avaliacdo de informacdes de
acordo com critérios de desempenho ambiental, divulgagcdo, revisdo e
aperfeicoamento deste processo”. E ainda define Indicadores de Desempenho
Ambiental - IDA como sendo: “a expressao especifica que fornece informacgéo sobre
o desempenho ambiental da organizacdo” (GAMBOA, 2005).

Porém, esta utilizag@o se torna muito subjetiva, pois existe uma caréncia de
medidas e indicadores amplamente utilizados e aceitos para que uma organizacao

industrial ou setor comercial avalie seu desempenho relativo as praticas de



sustentabilidade (AMARAL, 2004). Levando em conta que a sustentabilidade
empresarial compreende as dimensdes social, ambiental e econdmica, os IDAs
também s&o sujeitos a esta caréncia de aceitacdo. E s6 notar que indicadores
ambientais tém sido propostos por véarias entidades ao longo dos ultimos anos,
algumas vezes aparecem como Indicadores de Sustentabilidade ou Indicadores de
Desenvolvimento Sustentdvel. Como é o caso da OECD - Organization for
Economic Co-operation and Development da ONU, do WBCSD — World Business
Council for Sustainable Development, do GRI — Global Reporting Initiative, e do
DJSGI — Dow Jones Sustainability Group Index. Aqui no Brasil ha entidades que
formulam e divulgam Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial, contendo
indicadores ambientais, como por exemplo, o Instituto Ethos de Responsabilidade
Social e o IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais Econémicas (GAMBOA,
2005).

A subjetividade, e variedade destes indicadores, s6 apontam para 0 ponto
chave desta pesquisa, que € a transferéncia de tecnologias entre as empresas a fim
de achar um consenso entre 0s sistemas de gestdo ambiental que possam ser
aplicados uniformemente em qualquer industria de qualquer segmento, podendo
assim ser padronizado e por sua vez regulamentado, regularizado e fiscalizado,
aumentando a pressdo sobre as empresas que ainda se recusam a priorizar a
qualidade, o meio ambiente e a seguranca de todos os quais ela possa atingir, tanto

no ambiente empresarial, como mercadoldgico e social.

1.1 JUSTIFICATIVA

A necessidade da Transferéncia de Tecnologia dentro dos Sistemas de
Gestdao Ambiental (SGA'’s) nas industrias e entre inddstrias, surge como uma nova
vertente das diretrizes e medidas que as organizagcdes devem tomar visando o
desenvolvimento econdmico e sustentavel para crescerem dentro do ambiente
mercadolégico angariando assim novos clientes. Hoje, ndo ha como fugir desta linha
de pensamento, pois cada vez mais 0 mercado pressiona as empresas a se
tornarem ambientalmente e socialmente responsaveis. Portanto, essa pesquisa se
caracteriza como uma das pioneiras na questdo de andlise e gerenciamento dos

proprios SGA’s existentes, como forma de inovagéo e criacdo de novos conceitos e
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bases para serem tomadas dentro da alta direcdo pensando em conquistar mais

lucro e mercado, sem deixar de lado o meio ambiente como um todo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo realizar uma revisdo bibliografica para

analisar quais os modelos de gestdo ambiental sdo mais utilizados pelas empresas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos visam avaliar quais 0s pontos positivos e negativos,
e se ha essa troca de tecnologias para que a exceléncia nos processos seja

alcancada.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo considera a importancia de se obter dados sélidos para o
desenvolvimento da pesquisa, por isso 0 método usado para realizacdo do trabalho
foi a revisdo bibliogréfica de artigos que considerassem estudos de caso, pesquisas
qualitativas de empresas que possuissem ferramentas de gestdo ambiental
semelhantes, e a partir destes conceitos realizar uma analise comparativa entre 0s
diferentes modelos de gestdo, considerando o0s pontos positivos e hegativos,
relevantes a possibilidade de transferéncia de conhecimento entre eles. Nao foi
realizada uma pesquisa de campo, devido ao tempo habil para conclusdo da
pesquisa, por isso foi escolhida uma forma teérica, para dar embasamento aos

projetos futuros.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos artigos encontrados na literatura, apresenta-se agora uma breve
definicdo das principais ferramentas de Gestdo Ambiental, e quais 0s pontos
positivos e negativos relevantes para que se possa ser realizada uma analise
comparativa e assim chegar ao resultado esperado. Os tipos de ferramentas
utiizadas nos Sistemas de Gestdo Ambiental variam de organizacdo para
organizacao, por esse motivo, ha uma gama muito variada de parametros que sao
usados nestes SGA, por isso a necessidade de se enumerar e definir os principais
modelos hoje empregados nas empresas. Sendo assim definem-se 0s seguintes:

Produc&o mais Limpa (P+L): Um dos significados aplicaveis a P+L, pode
ser, segundo (BAAS, 1995), como: “Aplicagcdo continua de uma estratégia ambiental
integrada e preventiva para processos e produtos, a fim de se reduzirem 0s riscos
para as pessoas e 0 meio ambiente”. Consiste basicamente em uma estratégia
preventiva e integrativa, que é aplicada a toda série produtiva para, aumentar a
produtividade, assegurando um uso mais eficiente de matéria-prima, energia e agua;
otimizar o desempenho ambiental através da minimizacdo de desperdicios e
emissoes; reduzir e mitigar, todo o impacto ambiental gerado pelo ciclo de vida do
produto por meio de um desenho ambiental com baixo custo efetivo. Ela pode ser
implantada em qualquer setor e base produtiva, a partir de andlise técnica,
econdmica e ambiental planejada do processo produtivo, focando na identificagéo de
oportunidades que possibilitem melhorar a eficiéncia sem custos adicionais para a
empresa (UNIDO, 2002).

Esse sistema se diferencia da abordagem comum, pois enxerga 0 sistema
produtivo de uma forma diferenciada na esfera ambiental e apoia-se tanto em
mudancas tecnolégicas como na forma de gerenciar. Enquanto a abordagem
convencional ndo tem seu foco nos processos, muito menos interpreta suas acoes e
reacdes, a P+L analisa suas atividades, diagnostica-as e indaga os efeitos e as
causas das suas ac¢fes. Deste modo, as tecnologias limpas levam a um aumento de
produtividade resultante da economia de custos e racionalizagdo dos resultados
obtidos nos processos de producdo. (GETZNER, 2002).

Existe uma dificuldade de se distinguir o que é um Sistema de Gestao

Ambiental (SGA) e Produgdo mais Limpa. Mas tanto um SGA como a P+L podem
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colaborar para melhorar a conduta ambiental das empresas, porém, um SGA
dependendo da visdo dos gestores, podera se tornar mais um sistema administrativo
do que um efetivo recurso para evitar a geracdo de residuos. Ja a P+L, defende a
prevencdo de residuos na fonte, estabelecendo compromisso com a prevencgdo de
riscos ambientais dos produtos e processos, a gestdo ambiental fundamentada em
normas requer O compromisso da organizagdo certificada para buscar
continuamente o aperfeicoamento, mas prioriza 0 modelo convencional “end-of-pipe”
e a conformidade com as leis do pais onde ela se encontra (MEDEIROS et. al.,
2007).

As maiores barreiras a implantagdo de uma politica de P+L, segundo a
literatura, s&o, reduzida troca de conhecimentos entre iniciativa privada,
universidades e centros de pesquisa; resisténcia a mudangas, por uma concepcao
equivocada; a ndo existéncia de politicas que sirvam de suporte a P+L; barreiras
econdmicas e barreiras referentes ao papel da equipe de implantacdo. A P+L como
ferramenta de SGA é um grande instrumento, porém ainda possui pouca pesquisa
em relagéo, e por isso, possui poucos recursos que podem ser utilizados, poucos
niveis de atuacdo onde possam ser aplicados de um modo geral dentro da empresa,
ficando restrito apenas ao processo produtivo.

As vantagens que podem ser adquiridas com essa tecnologia, sdo: reducao
da quantidade de energia e materiais utilizados, exploragcéo do processo produtivo e
a minimizacao de residuos e emissdes, induzindo a um processo de inovacao dentro
da empresa, visdo holistica do processo produtivo minimizando 0s riscos na
disposicéao final de residuos, um caminho para o desenvolvimento econémico mais
sustentado (CNTL, 2003). Um esquema basico de oportunidades em P+L pode ser

observado na Figura 1 a seguir:
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[ PRODUGAD MAIS LIMPA |

¥ #

[ NIVEL 1 -REDUGAD NAFONTE | [ NIVEL 2 - RECICLAGEM INTERNA | MIVEL 2 - RECICLAGEM E XTERNA
¥ _ ¢
[ MODIFICACAQD DOPRODUTO | [ MODIFICACAD DO PROCESSO |
= I‘r o = n
[ HOUSEKEEPING | BUBSTITUICAD DE MATERIAPRIMA | [MODIFICAC AD TECNOLOGICA |

Figura 1 - Niveis de oportunidade de produgdo mais limpa
Fonte: adaptado CNTL (2003)

Analise de Ciclo de Vida (ACV): Esta ferramenta considera a vida inteira
do produto, desde a extragdo e aquisicdo de matéria-prima, o consumo de energia e
material de producdo e manufatura, até o seu uso e fim da vida incluindo a
disposicdo final. Através de uma visdo sistematica e perspectiva, analisa o
deslocamento de uma carga potencial ambiental entre as etapas do ciclo de vida ou
processos individuais que podem ser identificados e possivelmente evitados (ISO
14040:1997).

Basicamente, consiste em uma reunido e avaliacdo das entradas, saidas e
potenciais que impactem ambientalmente no sistema do produto ao longo de seu
“ciclo de vida”. O referido termo caracteriza a maior parte das atividades durante a
vida do produto, desde a sua fabricacdo, utilizagdo, manutencdo e disposic¢éo final,
incluindo nesta conta a aquisicdo de matéria-prima (USEPA, 2001). Como pode ser

observado na Figura 2.
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Entradas Saidas

>| Aquisicdo matérias-primas >
Matérias- ¢ L —> Emissdes parao ar
BRI Fabricacao

7 T —|— Descargas para a agua
> Utilizagéo/Reutilizagéo/ s—> Residuo solidos
Manutencao
Energia ¥ 5 Co-produtos
—> - =
- Reciclagem/ Gestédo do
- residuo “I—> Outras descargas ambientais

Limite do sistema

Figura 2 - Estagios do ciclo de vida do produto
Fonte: USEPA (2001)

Dentro de um estudo de ACV, todas as extragdes de recursos e emissdes no
meio ambiente sdo determinadas, de modo que seja quantitativa ao longo de todo o
ciclo de vida, desde que ele “nasce até que ele morre” (from cradle to grave), a partir
destes dados séo avaliados 0s potenciais impactos nos recursos naturais, no
ambiente e na saude humana. Esse processo de ACV é uma abordagem sistematica
dividida em quatro componentes: definicdo de objetivos e ambito, analise de
inventario, analise de impacto e interpretacéo de resultados (ISO 14040:1997).

A metodologia ACV possui varias aplicagbes, desde o desenvolvimento de
produtos, passando pela rotulagem ecologica, até a definicdo de cenarios de
prioridade politica e ambiental. Dentro desta variedade, o ACV também possui
beneficios e limitagdes. Os beneficios podem ser enumerados da seguinte maneira:
em conjunto com outras informa¢des podem ajudar os responséveis pela tomada de
decisdo na selecdo de processos ou produtos que sejam menos impactantes;
permite identificar se ha transferéncia de impactos entre um meio e outro, e/ou, de
um estdgio do ciclo para outro e permite também comparacdo entre produtos
concorrentes, qual é a melhor opcéo, e qual a menos impactante.

Em sua elaboracdo, pode-se também: desenvolver uma sistematica
avaliacdo das consequéncias ambientais associadas a certo produto; analisar os
balancos ambientais associados a um ou mais produtos; quantificar emissées para
cada compartimento ambiental relacionado a cada estagio de vida e/ou processo
gue seja pertinente; comparar 0os impactos ecoldgicos e na saude humana entre dois

ou mais produtos e/ou processos e avaliar os efeitos em humanos e efeitos
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ambientais de descargas no meio local, regional e mundial. Ja as limitacdes de um
ACV se resumem em um tempo muito longo e em muita disposi¢cdo de dinheiro e
investimentos para que as pesquisas sejam efetivas, além de ndo determinar qual
produto ou processo, € 0 mais caro, ou mais eficiente, por isso a informacéo gerada
pelo ACV deve ser uma ferramenta de um processo de decisdo que conta com
outros componentes (FERREIRA, 2004).

Producdo Enxuta: Também conhecida como Sistema Toyota de Produgéo,
foi concebida por Taiichi Ohno, e seu principal objetivo é a minimizacdo de
desperdicios, o que segundo o criador, caracterizavam o sistema de produgéo criado
por Henry Ford. O qual era o principal modelo de producéo de referéncia até entao,
pela sua discrepante melhoria no sistema de produtividade, sendo assim chamado
de sistema de producdo em massa.

O sistema de Producé&o Enxuta tem como base a identificacdo e eliminagéo
de desperdicios: de superproducdo de mercadorias desnecessarias; de espera dos
funcionéarios pelo equipamento de processamento ou por uma atividade posterior;
em transporte desnecessario de mercadorias; do processamento desnecessario,
devido ao projeto inadequado de ferramentas e produtos (retrabalho); de estoque a
espera de processamento ou consumo; de movimento desnecessario de pessoas e
de produzir produtos defeituosos (ELIAS; MAGALHAES, 2003).

O alicerce da Producdo Enxuta é, uma vez que eliminados os desperdicios,
a reducéo do custo de producdo e a maximizagcdo da satisfacdo do consumidor,
implicam na reducdo do valor agregado. E para esta eliminacdo, existe uma
ferramenta chamada Just In Time (JIT), que possui um papel fundamental,
significando produzir o produto certo, no tempo certo e na quantidade correta. A
filosofia enxuta se baseia em cinco principios: valor, cadeia de valor, fluxo, puxar a
producdo e perfeicdo. Este sistema esta fundamentado em quatro regras basicas
que ditam a filosofia da Producdo Enxuta, séo elas:

1 - todo trabalho deve ser altamente especificado em relagdo ao conteudo,

sequéncia, tempo e resultado desejado.

2 - toda relagéo cliente-fornecedor deve ser direta, inequivoca no envio de

solicitacdes e recebimento de respostas;

3 - 0 caminho percorrido por cada produto deve ser simples e direto;
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4 — qualquer melhoria deve ser realizada pelos envolvidos na atividade que
estq sendo melhorada, de acordo com uma metodologia "cientifica" e com
orientacdo de um especialista na metodologia.

Para que esse sistema produtivo possa ser implantado, a fabrica deve
assumir algumas técnicas que juntas, a tornam possivel, como: kanban (anotagéo
visivel), manufatura celular (emprego flexivel da méo-de-obra), 5S’s, setup rapido,
inspecdo autbnoma, manutencdo produtiva total, dispositivos de provas de erros
(poka-yoke), entre outras mais. Essas técnicas visam a eliminacé@o de atividades que
nao agregam valor (SPEAR; BOWEN, 1999).

Esta ferramenta foi, concebida em uma época precedente ao pensamento
sustentavel corporativo, e em nenhum momento busca a exceléncia ambiental, mas
seu principal objetivo é a eliminacdo de desperdicios, portanto por si s6 caracteriza
indiretamente a preocupag¢do com o ambiente, visto que na industria a maior parte
dos desperdicios € com recursos haturais e matéria-prima. Por sua vez, tem
aplicabilidade mais evidente nas industrias que produzem de acordo com processos
repetitivos em lote, onde ha uma producao de produtos variados em lotes que se
repetem, como exemplos classicos temos, metallrgicas, fabricas de
eletrodomésticos e confeccdes, além de outros.

Sistemas de Gestéo Integrada (SGI): O desenvolvimento das empresas e
a crescente exigéncia de qualidade pelo mercado, principalmente o internacional,
forcou as organizagOes a investir em qualidade e principalmente na gestdo de todo o
processo produtivo, visando atender as novas perspectivas, necessidades e
exigéncias do mercado. Por isso muitas empresas buscaram a certificacdo de
qualidade internacional, conhecida como ISO. No comeco, a administracdo e o
controle da seguranca eram somente assuntos internos das organizagdes, e apenas
com o0s grandes desastres esses assuntos tomaram visibilidade tornando-os
publicos. Assim, frente as cobrancas da sociedade, as instituicdes governamentais
intervieram no processo 0 qual as empresas estavam passando, criando assim,
normas para garantir a integridade fisica dos trabalhadores e apontar os
responsaveis pelos acidentes. E quando se pensava que ndo havia nenhum aspecto
onde a gestdo nas empresas hdo pudesse atuar, as questdes ambientais
comecaram a ganhar destaque com os movimentos pré meio ambiente. Portanto
diante deste colapso ambiental iminente nas préximas décadas, as empresas se

viram obrigadas a modificar seus processos de gestao visando justamente a
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minimizacdo dos riscos ambientais e buscar a certificacdo (BARBOSA,
PATROCINIO, 2003).

Desta forma surge o conceito da Gestéo Integrada, onde sdo considerados
trés aspectos: Qualidade, Meio Ambiente e, Salude e Seguranca no Trabalho (SST).
A Gestao Integrada contempla a juncdo da gestdo destas trés areas ou duas,
dependendo das caracteristicas, afinidades e necessidades da empresa. E essencial
ter um sistema integrado e eficiente para que possam gerar produtos que saciem as
necessidades tanto dos clientes internos (trabalhadores e acionistas) como externos.
Portanto os processos que compdem esse sistema devem ser eficientes, fazendo
com que cada processo atenda sua prépria demanda interna por meio do
planejamento estratégico, alocagdo de recursos e desenvolvimento de forma que
todo o sistema atinja seu objetivo de forma eficaz, evitando desperdicios (CALIXTO;
QUELHAS, 2005).

Os objetivos do sistema sempre devem estar alinhados a demanda externa
e para que isso ocorra deve haver uma integracdo constante com o meio ambiente
(clientes, concorrentes, governo, sociedade) e avaliagdo dos resultados obtidos para
gue se possa promover a melhoria continua. (KARAPRETOVIC et. al. 1998).

A Gestdo Integrada pode trazer varios beneficios importantes para a
empresa. Quando ela possui um eficiente sistema de qualidade implantado e que
agrega valor a ele expandindo-o para questbes ambientais e de SST, a gestao
integrada de sistemas é uma 6tima oportunidade para sanar todos os problemas. Ela
permite: Ter um Unico e simplificado sistema; Focar continuamente na melhoria do
desempenho; Otimizar o uso dos recursos disponiveis; Integrar de forma crescente a
gualidade, meio ambiente e SST a gestdo dos negdécios da empresa, além de
unificar documentos para um mesmo procedimento (CALIXTO; QUELHAS, 2005).

Analisando os principais modelos de SGA utilizados pela inddstria, tem-se
em evidéncia que todos possuem beneficios e barreiras que limitam sua ampla
utilizacdo em todos os setores da organizagdo, por isso a importancia de se obter
resultados concretos em pesquisas e desenvolvimento, realizar parcerias entre
iniciativa privada e universidades, investir em transferéncia de tecnologias
justamente neste ponto, a Gestéo Integrada.

Os modelos apresentados neste artigo mostram que as maiores barreiras a
implantagdo de uma politica de gestdo integrada podem ser a reduzida troca de

conhecimentos entre iniciativa privada, universidades e centros de pesquisa, a



19

resisténcia a mudancas, por uma concep¢ao equivocada, a inexisténcia de politicas
que sirvam de suporte para a implantacéo destes sistemas, as barreiras econdémicas
e barreiras referentes ao papel da equipe de implantacdo que muitas vezes ndo esta
preparada para este tipo de atividade.

Fica evidente, que devido a complexidade que o0s processos produtivos
possuem hoje, é de suma importancia as empresas atentarem para novas formas de
gestdo, inclusive, a integracdo de gestdo proporcionando esta transferéncia de
tecnologias visando a exceléncia na qualidade, nos produtos, na seguranca e saude,
e, sobretudo ambiental. As empresas devem olhar, para um panorama futuro, nesta
nova perspectiva de investir seus recursos para que se possa atingir um nivel real
de sustentabilidade, pois s6 assim, integrando todos os processos, todas as esferas
da empresa e todos os sistemas de gestdo os patamares de produgédo podem atingir
um nivel ideal de equilibrio entre a sociedade, a economia e o0 meio ambiente. Um

esquema béasico pode ser observado na figura 3 a sequir:

RECURSO PROCESSO OBIETIVO
3. ALOCAGCAD | [ 2 PLANE JAMENTO DO SISTEMA | [ 1 NECESSIDADES DE DEMANDA |
-
i T | 7. AVALIACAD |
-
4. DESENVOLVIMENTO | [ 5. IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA | | 6. SAIDAS |
MEIQ AMBIENTE

Figura 3 - Fluxograma de uma Gestao Integrada de Sistemas
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4 CONCLUSAO

Ao fim deste trabalho, pode-se concluir que os objetivos do tema abordado
que além de ser novo, requer ainda aprimoramento nas pesquisas, mas foi
alcancado com sucesso, pois foi possivel analisar os diferentes tipos de ferramentas
utilizadas na gesté@o industrial e quais os pontos mais importantes, e se ha esta
transferéncia de tecnologia. O que foi observado é que ha pouca, ou nenhuma
interacdo entre as empresas e, entre as empresas e universidades, para obter
resultados positivos no gerenciamento industrial. Porém o trabalho pode ainda servir
de referéncia para pesquisas futuras, auxiliando e alavancando este tema que pode

ser uma grande vertente a ser explorada daqui para a frente.
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