UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO — PPGEP
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

ANGELA MARIA ROSA

O IMPACTO DOS GARGALOS LOGISTICOS NO PLANEJAMENTO
DE PRODUCAOQO DAS INDUSTRIAS DE BENEFICIAMENTO DE SOJA
DA REGIAO DE PONTA GROSSA.

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

PONTA GROSSA
2014



ANGELA MARIA ROSA

O IMPACTO DOS GARGALOS LOGISTICOS NO PLANEJAMENTO
DE PRODUCAOQO DAS INDUSTRIAS DE BENEFICIAMENTO DE SOJA
DA REGIAO DE PONTA GROSSA.

Monografia de especializacdo apresentada ao
Programa de POs Graduacdo em Engenharia de
producdo da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana, como requisito para obtencao do Certificado
de Pés Graduada em Engenharia de producéo.

Orientador: Prof. Dr Lourival A. Gois

PONTA GROSSA
2014



Ministério da Educacéo .
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
CAMPUS PONTA GROSSA
Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
Curso de Especializacao em Engenharia de Produgao

IEFSVAE TECRIN 11K FEIEFAL 01 PARARA

TERMO DE APROVACAO

Titulo da Monografia

O IMPACTO DOS GARGALOS LOGISTICOS NO PLANEJAMENTO DE PRODUGAO DAS

INDUSTRIAS DE BENEFICIAMENTO DE SOJA DA REGIAO DE PONTA GROSSA.

por

Angela Maria Rosa

Esta monografia foi apresentada no dia 08 de margco de 2014 como requisito parcial para a
obtencao do titulo de ESPECIALISTA EM ENGENHARIA DE PRODUCAO. O candidato foi

argliido pela Banca Examinadora composta pelos professores abaixo assinados. Apos

deliberacéo, a Banca Examinadora considerou o trabalho aprovado.

Luiz Mauricio Resende (UTFPR)

Lourival Ap. Gois (UTFPR)
Orientador

Visto do Coordenador:

Luiz Mauricio Resende
Coordenador
UTFPR — Campus Ponta Grossa




Dedico essa monografia a minha familia que me conduz e
incentiva com todo seu exemplo;

E aos meus colegas dessa jornada.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela oportunidade de vida, e protecdo ao meu
caminho;

Agradeco ao meu amigo Luiz Santos pelo incentivo para a realizacao
dessa especializagao;

Aos grandes amigos que formei ao longo da especializacdo e que
acrescentaram conhecimento e parcerias no decorrer do curso;

A minha irmad que sempre esta presente, me ajudando e sendo meu
exemplo;

Ao Prof. Lourival Gois, por toda orientacéo deste trabalho;

Ao coordenador Luiz Mauricio e todo corpo docente que me ajudaram
com crescimento tedrico e experiéncias;

Ao Gilberto por toda for¢ca e amizade ao longo da especializagéo.



"O planejamento n&o diz respeito a decisdes futuras,
mas as implicacdes futuras de decisdes presentes"” —

PETER DRUCKER.



RESUMO

O impacto dos gargalos logisticos no planejamento de produc¢éo das industrias de
beneficiamento de soja da regido de Ponta Grossa.

Resumo:

Os principais gargalos logisticos em época de safra e 0s custos adicionais que as industrias
de esmagamento enfrentam, com solu¢gbes emergenciais para receber toda a matéria prima
dos produtores e garantir a capacidade de producdo em seu processamento, sao fatores
gue limitam a expanséo das atividades e aumentam a cada dia. Nesse sentido, o presente
trabalho tem o objetivo de analisar quais os gargalos logisticos que mais causam impactos
no planejamento da producdo de industrias de beneficiamento de soja da regido de Ponta
Grossa, e verificar possiveis solugdes para minimizar esse impacto, para garantir a
lucratividade e o melhor aproveitamento da producéo.

Palavras chave: Industria de soja, planejamento de producéo, gargalos logisticos.



ABSTRACT

The impact of logistics bottlenecks in production planning of soybean processing
industries in the region of Ponta Grossa.

Abstract:

The main logistical bottlenecks in harvest season and additional costs that crushing
industries have had, with emergency solutions to get all the raw material by producers and
ensure the production capacity at its processing are factors that limit the expansion of the
activities and increase every day. In this way, the present study aims to analyze which
logistical bottlenecks that cause the most impacts in planning the production of soybean
processing industries in the region of Ponta Grossa, and to identify possible solutions to
minimize this impact, to ensure profitability and better utilization of production.

Keywords: Soybean Industry, production planning, logistics bottlenecks.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as organizacdes buscam cada vez mais solu¢cdes para serem
competitivas e diferenciadas no mercado. Isso lhes garante principalmente o
desenvolvimento do negdcio e a satisfagdo de clientes.

A importancia do setor de producdo para uma empresa manufatureira é
imprescindivel, uma vez que é a atividade principal dessa organizacdo. ldentificar
processos que a estejam prejudicando faz parte do bom gerenciamento e busca pela
melhoria continua em todo processo, com o objetivo de alcangcar menores custos e
satisfacao do cliente.

Recentemente temos visto com mais frequéncia o0s principais gargalos
logisticos em época de safra e os custos adicionais que o agronegdcio enfrenta com
solucdes emergenciais para receber toda a matéria prima dos produtores e garantir
a capacidade de produgcao em seu processamento. Segundo Cristina Rappa, no site
Souagro alguns fatores como falta de estratégia, de planejamento, de capacidade de
gestdo de recursos publicos e de gerenciamento das obras, além dos problemas
regulatérios, foram apontados por especialistas e liderancas do agronegdécio
reunidos no 12° Congresso Brasileiro do Agronegécio, organizado pela Associacao
Brasileira do Agronegocio (ABAG) em agosto de 2013, em Sdo Paulo, como as
causas da deficiente infraestrutura logistica, que € considerado o principal fator hoje
de perda de competitividade do setor. Problema que nao deve ser resolvido no curto
prazo e pode comprometer o futuro do agronegdcio brasileiro.

Bowersox, Closs e Cooper, (2007), afirmam em seu contexto que “...Durante o
periodo em que um processo, linha de producédo ou maquina estédo parados devido a
atrasos ou falhas logisticas, a eficiéncia da produgdo sofre um impacto negativo”, e
ainda Bertaglia (2006), diz que, em épocas de safra, ha armazenamento em
guantidades excedidas, elevando o custo de estoques e afetando outras atividades
do processo.

Segundo Gomes (2011), pesquisadores do termo logistica, através de seus
conceitos, demonstram a importancia do lead-time (que é a quantidade de tempo
medida a partir da criacdo de uma ordem, passando pelo caminho, até que o bem
comece a ser entregue para o cliente). O autor afirma que o lead-time gerado por

operacfes comerciais e financeiras, em especial o comércio de commodities, € um
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aspecto da logistica que determina o sucesso do negdcio e a satisfagdo de todos os
entes envolvidos na operacao.

No entanto é comum percebermos que as organizacdes levam muito tempo
para comprar a matéria prima, fabricar e entregar o produto acabado ao cliente, e
esse tempo é maior do que o tempo que o cliente esta disposto a entregar.
(CRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, S&o
Paulo, 2007, apud Gomes).

Segundo Bowersox e Closs, (apud Gomes,2011):

“ 0 lead time esta intimamente ligado ao contexto de produc&o. ... Todas as
formas de atrasos inesperados representam sérios problemas no fluxo da
producéo, consumindo tempo e atencdo extra... Regra geral, as empresas
gue reduzem o lead time e controlam ou eliminam variantes inesperadas na
producdo, tém mais flexibilidade para satisfazer as necessidades dos
clientes a0 mesmo tempo que conseguem ser mais eficientes, e alcancam
reducdo em seus custos.” (Bowersox e Closs, 1996, p. 93)

7

Ainda conforme Bowersox, Closs e Cooper (2007), o processo logistico é
responsavel pelo fluxo de materiais para a capacidade produtiva de um pais
industrializado e de produtos acabados aos consumidores. O recente crescimento
do comércio global expandiu o tamanho e a complexidade das operacgdes logisticas,
cuja gestdo é responsavel pela movimentacdo geral dos produtos, por trés areas
principais: suprimento, apoio a producédo e distribuicdo fisica. Pela distancia que
separa 0s clientes dos fornecedores, a gestdo logistica enfrenta problemas
referentes a tempo, espaco, custo, comunicagdo, movimentacdo e transporte de
materiais e produtos.

Todos esses fatores retardam e encarecem qualquer processo de producéao,
atingindo também, em nossa regido, as industrias de beneficiamento de soja, sendo
necessario projetar e administrar sistemas para controlar o transporte e a localizagéo
geografica dos estoques de materiais, produtos inacabados e produtos acabados

pelo menor custo total.
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2. OBJETIVO
2.1 GERAL

O presente trabalho tem como objetivo, analisar quais os gargalos logisticos

gue mais causam impactos no planejamento da producdo de industrias de

beneficiamento de soja da regido de Ponta Grossa, e verificar possiveis solucdes

para minimizar esse impacto.

2.2 ESPECIFICOS
Nesse sentido, busca-se alcancar especificamente:

O entendimento dos fatores de planejamento de produc¢ao;

Quais o0s principais gargalos logisticos para empresas de
beneficiamento de Soja da regido de Ponta Grossa;

Analisar o impacto de cada gargalo no setor produtivo;

Analisar ferramentas para minimizar esses gargalos e acelerar o
desenvolvimento da producéo;

Mostrar a inter-relacdo do planejamento logistico com a producéo e a

possivel necessidade de um planejamento integrado.
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3 METODOLOGIA

Para a concretizacdo deste trabalho, serd uma pesquisa explicativa, de objeto
bibliogradfico e de campo, de natureza basica, de abordagem qualitativa e
procedimento técnico de levantamento.

Seré utilizada a técnica de pesquisa explicativa que segundo a classificagdo de

Nk

acordo com os objetivos, de GIL, (2002, p. 42) visa a “... identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos”. Uma de suas
peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas bastante flexiveis de coleta de dados,
como a base fornecida por pessoas, possibilitando um namero maior de aspectos
relativos ao fato estudado, recorrendo a outros métodos, principalmente o
observacional, dificultando ser totalmente explicativa.

Também caracterizado por GIL (2002, pag. 44) por pesquisa bibliogréfica,
através da consulta em livros, publicacdes periddicas e impressos diversos para
fundamentar a analise e conclusdes e a entrevista realizada. Tal pesquisa tem por
objetivo a identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis
gue se relacionam com o fendmeno ou processo.

Seguindo as 7 etapas de QUYVI E CAMPENHOUDT (2005), foi formulado a
pergunta de partida onde encontrou-se a primeira direcdo da problematica,
passando para a 22 etapa, da exploracdo, onde fez-se a pesquisa com entrevista
exploratoria com profissionais das empresas em questdo e leituras para auxiliar e
referenciar a descricdo da problematica, seguindo com a 32 etapa da problemética,
propriamente descrevendo a problematica a partir das entrevistas e leituras,
sobrevindo a 42 etapa de construcdo de modelo de analise, através da criacdo de
hipoteses e comparacbes apresentadas pelas pesquisas realizadas e a teoria,
advindo a 5% etapa, de observacdo da problematica com observacbes indiretas da
amostra, na 62 etapa a andlise das informacgdes verifica as variaveis encontradas e
suas interpretacoes, e finalizando com a 72 etapa de conclusdo de todo esse
levantamento, apresentando o0s resultados e sua contribuicdo para novo
conhecimento.

Assim, a populacdo em estudo sera trés empresas de beneficiamento de soja
da regido de Ponta Grossa, das quais serdo avaliados, através de entrevistas com

gerentes industriais, o impacto de alguns gargalos logisticos em seu planejamento.
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QUYVI E CAMPENHOUDT (2005), revela que a pesquisa através de entrevista

113

exploratéria “ servem para encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipoteses de
trabalho e nao para verificar hipéteses preestabelecidas”.

Com a modalidade levantamento, que é caracterizado por GIL, (2002, p. 50)
pela “interrogacgéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” com
entrevistas exploratorias em campo e revisao bibliogréafica, podendo caracterizar por
uma pesquisa predominantemente quantitativa.

Sobre a melhor maneira de realizar uma entrevista exploratoria QUYVI E
CAMPENHOUDT (2005), argumenta que “ é essencial que a entrevista decorra de
uma forma muito aberta e flexivel e que o investigador evite fazer perguntas
demasiado numerosas e demasiado precisas.”

Escolher pessoas da area de planejamento de producdo do setor especifico do
estudo para serem entrevistadas se baseia na definicho da categoria de
interlocutores de publico a que o estudo diz diretamente respeito de QUYVI E
CAMPENHOUDT (2005), seguido de métodos exploratérios complementares, que
sédo analises de documentarios, entrevistas e noticias da situacdo e acontecimentos

da regido e do mundo em relacdo a problemética.
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4 A SOJA NO BRASIL HOJE

Segundo dados de Eduardo de Freitas, no site Infoescola, a soja € uma
leguminosa que faz parte da dieta dos chineses, que foram os primeiros a cultiva-la
na Asia. Em sua totalidade, eles levaram cerca de 3 mil anos para expandir o
produto no continente.

Ja no inicio do século XX, passou a ser comercializada e produzida pelos
EUA e, a partir dai, essa leguminosa se expandiu mundialmente, ocupando um lugar
de destaque dentro do mercado de agronegdcios no mundo.

Segundo site da EMBRAPA, “a soja chegou ao Brasil via Estados Unidos, em
1882. Gustavo Dutra, entdo professor da Escola de Agronomia da Babhia, realizou os
primeiros estudos de avaliacdo de cultivares introduzidas daquele pais.” Por isso,
assim como nos EUA, a soja era vista e estudada como uma cultura forrageira e
sendo esporadicamente produzidos grdos para 0 consumo de animais na
propriedade.

Tem se registro que entre os anos de 1900 e 1901, o Instituto Agronémico de
Campinas, SP, distribuiu sementes para produtores de S&o Paulo. A data coincide
com o primeiro registro de cultivo também no Rio Grande do Sul, onde as condi¢des
climaticas para desenvolvimento eram mais favoraveis.

Em meados dos anos 50, a cultura da soja passou a receber mais incentivos,
pois do ponto de vista técnico e econdmico, era a melhor alternativa de verdo para
suceder a cultura do trigo, que era feita no inverno.

Mas, ainda segundo a EMBRAPA:

“foi a partir da década de 1960, impulsionada pela politica de subsidios ao
trigo, visando auto-suficiéncia, que a soja se estabeleceu como cultura
economicamente importante para o Brasil. Nessa década, a sua producao
multiplicou-se por cinco (passou de 206 mil toneladas, em 1960, para 1,056
milhdo de toneladas, em 1969) e 98% desse volume era produzido nos trés

estados da Regido Sul, onde prevaleceu a dobradinha, trigo no inverno e
soja ho verdo.”

Mas, apesar do crescimento na producao de soja dos anos 60, foi apenas na
década seguinte que a soja se consolidou como a principal cultura do agronegécio
brasileiro, passando de 1,5 milhdes de toneladas em 1970 para mais de 15 milhdes
de toneladas em 1979. Tal aumento na producdo ndo foi gerado apenas pelo

aumento da é&rea cultivada, mas também ao aumento da produtividade, gracas as
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novas tecnologias disponibilizadas aos produtores. Vale salientar que mais de 80%
do volume produzido na época, ainda se concentrava nos trés estados da Regidao
Sul do Brasil.

A regiéo tropical do Brasil apresentou um explosivo crescimento da producao
entre os anos de 1980 e 1990, ocupando mais espaco na producéo nacional a cada
década, chegando a produzir, em 2003 cerca de 60% da soja produzida no Brasil,

Como vemos no grafico abaixo:

GRAFICO 1. Producéo de soja no Brasil — Evolugédo por Estado ( 1960 — 2003)
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Fonte: http://www.cnpso.embrapa.br/producaosoja/tab/fig_ 0 2.htm, acessado em 24/01/2014,
as 11:10

A EMBRAPA também destaca que a soja foi a Unica cultura a ter um
crescimento expressivo na sua area cultivada ao longo das ultimas trés décadas,

como podemos observar no grafico abaixo:


http://www.cnpso.embrapa.br/producaosoja/tab/fig_0_2.htm
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GRAFICO 2. Area das principais culturas no Brasil — (1970 — 2002)
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Fonte: http://www.cnpso.embrapa.br/producaosoja/tab/fig 0 3.htm, acessado em 24/01/2014,
as 11:20h.

A soja contribuiu para uma mudanca socioecon6mica e tecnoldgica no Brasil,
pois foi investido em tecnologia e incentivos para o seu cultivo, promovendo uma
expansdo das areas cultivadas e criando novos grupos de sucesso econdmico e
social, criando novas cidades, principalmente na regido central, fazendo brotar
novas e grandes cidades no vazio dos Cerrados. Além disso, a arrecadacdo do
estado com o cultivo de soja contribui para um superdvit na balanca comercial a

cada ano. A soja respondia em 2003 por uma receita cambial direta para o Brasil de


http://www.cnpso.embrapa.br/producaosoja/tab/fig_0_3.htm
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mais de sete bilhdes de ddlares anuais e cinco vezes esse valor, se considerados 0s
beneficios que gera ao longo da sua extensa cadeia produtiva.

Ainda segundo a EMBRAPA, o futuro do cultivo da soja no Brasil depende de
se criar condi¢cOes para que sua competitividade no mercado global se mantenha em
alta, entre elas “a abertura e integracdo de novas e mais baratas vias de
escoamento da producao”, destacando ainda que o esforco do Governo “é
indispensavel para que o Pais possa reduzir a importancia desse item na
composicdo dos custos totais da tonelada de produto brasileiro que chega aos
mercados internacionais”. Além disso, avancgos cientificos e a disponibilizacdo de
tecnologias ao setor produtivo também estdo diretamente relacionadas ao

crescimento da producdo e aumento da capacidade competitiva da soja brasileira.

4.1 INDUSTRIA DE ESMAGAMENTO DE SOJA

Com velocidade semelhante a da expanséo do plantio, foram criadas plantas
esmagadoras que transformam o grdo de soja em 6leo e farelo bruto e, em menor
proporc¢ao, industrias para refino do 6leo destinado a alimentagdo humana. Segundo
PAULO, 2010, “o crescimento da producédo € estimulado ndo s6 pelo aumento da
demanda doméstica, mas também mundial”. Segundo os dados levantados pelo
UDSA (Departamento de Agricultura dos Estados Unidos) no seu novo relatério
mensal de oferta e demanda, publicado e 10/01/2014, divulgaram-se 0s numeros
para 0s estoques norte-americanos de soja, estimados em 89,51 milhdes de
toneladas, sendo apresentado um aumento no volume de soja a ser esmagado no
pais de 45,99 milhdes para 46,27 milhdes de toneladas e as exportagfes tiveram um
incremento de 40,14 milhdes para 40,69 milhdes de toneladas. A area colhida subiu
de 30,64 milhdes para 30,72 milhdes de hectares.

Ainda segundo o UDSA, a produc¢do de soja no mundo também aumentou e
ficou em 286,83 milhdes de toneladas. Em dezembro, o USDA estimava 284,94
milndes de toneladas. Os estoques, por sua vez, passaram de 70,62 milhbes a
72,33 milhdes de toneladas.

Na América do Sul, houve a manutencdo da producdo argentina em 54,5
milhdes de toneladas, enquanto a do Brasil subiu de 88 milhdes para 89 milhdes de

toneladas. Sobre os dados da China ndo houve alteragdo. A produgcdo mantida em
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12,2 milhdes de toneladas e as importacbes em 69 milhdes. A tabela abaixo

demonstra essa atualizacédo das projecdes da safra de soja 2013/2014 pela USDA:

TABELA 1. Projecao da safra 2013/2014

SOJA - SAFRA 2013/14

USDA - OFERTA E DEMANDA JANEIRO

Area Plantada
Area Colhida

30,96 milhdes h
30,64 milhdes h

EUA Dezembro Janeiro
Producdo 88,67 milhdes t 89,51 milhdes t
Produtividade 48 75 scs/h 49 1scs/h
Estoques 408 milhGes det 408 milhGes de t
Esmagamento 4599 milhdes t 46,27 milhdes t
Exportacoes 40,14 milhGes t 40,69 milhdes t

30,96 milhdes h
30,72 milhoes h

Brasil Dezembro Janeiro
Produgdo 88 milhdes t 89 milhdes t
Argentina Dezembro Janeiro
Producdo 545 milhdest 54,5 milhoes t
China Dezembro Janeiro
Producdo 12,2 milhoest 12,2 milhdes t
Importacdo 69 milhoes t 68 milhdes t
Mundo Dezembro Janeiro
Producdo 284 94 milhoes t 286,83 milhdes t
Estoques 70,62 milhoes t 72,33 milhdes t

Fonte: Noticias Agricolas // Carla Mendes, disponivel em:

http://www.noticiasagricolas.com.br/noticias/usda/133519-usda-aumenta-estogues-de-soja-e-reduz-

o0s-de-milho-nos-eua.html#.UuP71kRTtjo, acessado em 24/01/2014, as 16:12.

No processo de comercializagdo da soja, o trajeto percorrido por esse produto

€, basicamente, da area de producao ao armazém e depois para a fabrica ou porto,


https://plus.google.com/104854541050342292722?rel=author
http://www.noticiasagricolas.com.br/noticias/usda/133519-usda-aumenta-estoques-de-soja-e-reduz-os-de-milho-nos-eua.html#.UuP71kRTtjo
http://www.noticiasagricolas.com.br/noticias/usda/133519-usda-aumenta-estoques-de-soja-e-reduz-os-de-milho-nos-eua.html#.UuP71kRTtjo

20

ou ainda, diretamente do campo para a fabrica ou porto (SOARES; GALVANI,
CAIXETA FILHO 1997). Os produtos derivados do processamento industrial da soja
(farelo e 6leo) tém como destino o mercado interno ou externo.

Como vemos em PAULO, 2010, dados da Associacdo Brasileira das
Industrias de Oleos Vegetais (ABIOVE), indicam que as quatro principais
esmagadoras de soja atuantes no Brasil s&o multinacionais e detém 52,6% de toda
a capacidade de esmagamento instalada. O nivel de concentracdo das empresas de
esmagamento de soja no Brasil cresceu nos ultimos anos em decorréncia dos
processos de fusfes e aquisicdes, a partir da segunda metade da década de 1990.

O desenvolvimento industrial da soja e seus derivados e todo o complexo
criado em torno de sua producdo no Brasil estdo associados a expansdo da
capacidade de esmagamento durante os anos 70, quando o mercado internacional
da soja se tornou altamente atrativo.

A adaptacédo e reproducdo de variedades e insumos modernos foi possivel
devido ao desenvolvimento tecnoldgico e as condicbes de solo e clima no pais.
Ainda de acordo com Paulo, 2010, “os principais fatores da evolucdo do complexo
da soja sédo institucionais e ocorreram apos a introducdo de mudancas no sistema
de regulacéo e da abertura do setor para atrair investimentos de larga escala. Nesse
novo contexto, Novos tipos de parceria e cooperacao entre os criadores e produtores
de semente vém se desenvolvendo”.

H& no entanto muito mercado a se conquistar, pois a demanda global pela
soja e seus derivados vém crescendo, mas a implantacdo de esmagadoras no pais
depende cada vez mais da solucdo dos problemas causados pela reducdo do
investimento publico em infraestrutura, em especial em rodoferroviaria e portuéaria e
pela definicdo de uma nova maneira de financiar o esforgo para reduzir os custos
"fora da porteira da fazenda"(PAULO, 2010). Quanto ao Porto de Paranagud, filas
interminaveis de caminhfes se formavam em época de safra e a pouca
infraestrutura torna demorado o carregamento, fazendo os navios também fazerem
filas para atracar. Em 2013 foi implantado um sistema de agendamento que parece
ter minimizado o problema das filas interminaveis de caminhoneiros, possibilitando
um planejamento no transporte da safra. E preciso que os outros portos também
tomem atitudes para procurar resolver o problema. Com relacdo & infraestrutura
ferroviaria, ha uma promessa do governo Federal em um investimento gigantesco na

ferrovia Norte-Sul, interligando os principais pontos do pais e criando portos secos,
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gue possibilitardo a armazenagem da safra e o transporte através de ferrovias para
0S portos, 0 que diminuira 0s custos.

Dados da CONAB, mostram um outro grande problema no Brasil, referente ao
armazenamento, onde ja em 2004 mostrava-se incapaz de armazenar toda nossa
producéao:

GRAFICO 3. Capacidade de armazenamento x produc&o de gréos no
Brasil (1991/2004)
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Fonte: CONAB, 2005

Além disso, vem ocorrendo um ajuste progressivo da estrutura de
processamento ao deslocamento das regibes produtoras, permitindo reduzir a
capacidade ociosa da industria e, com isso, aumentando a competitividade
internacional desta agroindustria, necessaria em um ambiente competitivo cada vez
mais acirrado. Essa tendéncia ao aumento da produtividade agricola aliada aos
investimentos em novas rotas de escoamento da producéo, a progressiva reducéo
da carga tributaria incidente sobre insumos e a uma maior abertura a competicao

internacional - principalmente na industria de fertilizantes - séo fatores que explicam
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a estabilidade da participacdo dos diferentes segmentos do complexo soja no

mercado internacional.

4.2 CENARIO INDUSTRIAL DA SOJA NA REGIAO DE PONTA GROSSA.

Ponta Grossa, situado a regido central do Parana, € considerado o maior
entroncamento rodoferroviario do Parand, com acesso para as rodovias BR-376
(Norte e Noroeste paranaense, Sao Paulo e Mato Grosso) e 277 (Curitiba -
Paranagua), além da BR-373 (oeste - sudoeste) e PR-151 (norte - nordeste), com
aproximadamente 2.025,697 km? de extensao e com 35% de suas terras destinadas
a cultura de soja. Em algumas literaturas conhecemos Ponta Grossa como capital
mundial da Soja.

Segundo o IBGE (IPARDES, set/2013), Ponta Grossa tem muita representacéo
na producdo e processamento de Soja em termos mundiais. O Parana esta em 2°
lugar de maior produtor de gréos do Brasil, com 19,4% e desses, Ponta Grossa tem
2% dessa representacdo e € o 3° municipio maior produtor de soja do Parana.

As maiores industrias de processamento de soja do Parana se encontram em
Ponta Grossa, por sua estratégia logistica favoravel, trazendo por meio rodoviéario e
ferroviario a producéo de soja das regides Oeste, Sudeste, Norte e Sul do Parana
para seu processamento e exportacao de seus derivados a partir daqui.

Entre as maiores empresas de Ponta Grossa processadoras de soja, temos a
Bunge Alimentos, Louis Dreyfus Commodities e Cargill. Cada uma com suas
particularidades, juntas, representam praticamente 80% de todo processamento de
soja da regiao, por esse motivo, foram escolhidas para representarem neste estudo
0S custos que apresentam com o0s gargalos logisticos em seu processo de
planejamento de producéo.

Abaixo podemos ver a quantidade de processamento de toda soja produzida
no Brasil, onde da estimativa da safra 2013/2014, mais da metade sera processada

por entre essas industrias:
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Tabela 2. Balango de Oferta/Demanda Soja (1.000 t)

1. Soja
1.1. Estoque Inicial 2.096
1.2, Producao 81.600
1.2.1. Antecipacdo da colheita (1.800)
1.3, Importacio 50
1.4, Zementes/Outros 2.900
1.5. Exportacao 39.000
1.6. Processamento 37.200
1.7. Estoque Final Total 2.846

(P) - Previsédo ABIOVE para o Ano Comercial (Fev a Jan)

Fonte: ABIOVE - Coordenadoria de Economia e Estatistica

Assim como também podemos analisar através da tabela abaixo toda a
demanda dos derivados desse processamento para 0 mercado interno e exportagao,

segundo a estimativa da ABIOVE, para a Safra 2013/2014, sem muita sobra:

Tabela 3. Balanco de Oferta/Demanda Farelo e Oleo Bruto / Refinado (1.000 t)

2. Farelo
2.1. Estoque Inicial 696
2.2 Producio 28.300
2.3, Importacao 0
2.4 Consumo interno 14.000
2.5 Exportacidoc 14.200
2. 6. Estoque Final Ta6

3. Oleo
2.1. Estoque Inicial 226
3.2 Producio 7.140
3.3 Importacio 0
34 Consumo interno 5.500
3.5 Exportacio 1.600
3.6. Estoque Final 266

(P) - Previsdo ABIOVE para o Ano Comercial (Fev a Jan)

Fonte: ABIOVE - Coordenadoria de Economia e Estatistica
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Esses numeros s6 aumentam consubstancialmente ao longo dos anos, devido
principalmente as novas tecnologias que melhoram a produtividade e ao clima
favoravel da regido, sem contar a valorizacdo da Soja em termos de mercado.

Segundo dados da CONAB, estima-se um crescimento de 15% para a safra
2014 em relacdo a 2013, além de estimativas de superar a safra dos Estados
Unidos, em termos nacionais. Um aumento consideravel e promissor para toda
cadeia dessas commodities, contando o produtor, as transportadoras, os armazéns,
indastrias, portos, mercado internacional e governo que terdo que criar estratégias
competitivas e maiores investimentos para todo esse processamento e escoamento.

Muitas empresas, pensando nessa demanda cada vez maior, estdo com
planejamentos de investimentos para aumentar a produ¢cdo como vemos em uma
entrevista para a Reuters, em que 0 executivo responsavel pelas operacbes da
Cargill, Paulo Souza, revela que a empresa “estd ampliando a produgé&o nas
unidades de Itumbiara (GO) e Mairinque (SP), que atuam na ponta final da cadeia,
transformando o 6leo de soja bruto em 6leo refinado para uso doméstico e em
gorduras para a industria alimenticia. As obras deverdo custar 52 milhdes de reais e
ser finalizadas no primeiro semestre de 2014”.

A diversidade do uso do soja e aumento da demanda por alimentos também é
um grande fator desse crescimento segundo a andlise do DERAL (Departamento de
Economia Rural de out/2012), e abaixo podemos ver esse aumento da produtividade

do Soja ao longo dos anos, em nivel Mundial:

TABELA 4 - MUNDO — SOJA — AREA, PRODUCAO E PRODUTIVIDADE

Safra Area Producao Produtividade
(milhGes de ha) (milhdes de 1) (kg/ha)
2008/09 96,34 211,64 2.197
200910 102,18 261,09 2.555
201011 102,85 264,68 2.573
201112 102,16 238,11 2.331
2012113 (M) 108,55 264,28 2.435
Fonte: USDA (Outubro/2012) (") Estimativa

Com o esmagamento da soja, derivam-se o 6leo bruto para producédo do 6leo
refinado para uso domeéstico e em gorduras para a industria alimenticia, e farelo de
soja utilizado principalmente para alimento animal e a casca da soja para fertilizante

organico e geracdo de energia nas caldeiras do processo produtivo, além da lecitina
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comercializada para suplemento alimentar e para uso farmacéutico, e a borra para
producdo de acido graxo. No processo de producdo, todo residuo gerado é
aproveitado como outros produtos utilizados em outros segmentos.

Ponta Grossa também possui 0 maior armazém graneleiro do Brasil, a CONAB
(Companhia Nacional de Abastecimento), com aproximadamente 420.000 toneladas
de capacidade.

Segundo pesquisadores da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), o processo de armazenamento € muito importante para a
produtividade dos derivados da Soja:

No periodo que antecede o processo da producéo do 6leo bruto e do farelo,
deve-se salientar a importancia das condi¢cdes do armazenamento da soja,
pois incidem diretamente no rendimento e na qualidade do produto final.
Quando as sementes oleaginosas sdo armazenadas em mas condicdes,
podem ocorrer problemas, tais como: aguecimento da semente, chegando
até a carbonizacdo, caso esteja com umidade acima da critica (13° C);
aumento de acidez; escurecimento do 6leo contido na semente, tornando
dificil a refinagdo e a clarificagdo; modificagcbes organoléticas, influindo no
sabor e no aroma dos farelos e 6leos produzidos, e modificacBes
estruturais, como a diminuicdo do indice de iodo apds armazenamento
prolongado da semente de soja. (MANDARINO, 2001)
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5 METODOS DE PLANEJAMENTO DE PRODUCAO

As mudancas econdmicas ocorridas, principalmente devido ao processo de
globalizagéo, tém forcado as organizacdes empresarias a adaptarem-se
continuamente para enfrentar os desafios de manterem-se no mercado de forma
competitiva. Esta situacdo requer especial atencdo das empresas ao planejamento
adequado das atividades envolvidas no processo de producdo, a fim de melhorar o
fluxo e alocacéo de informacfes, materiais e pessoas, e atender satisfatoriamente a
demanda pelos seus produtos.

Segundo Darlene Cavalheiro, em sua dissertagao “Método de Previsdo de
Demanda Aplicada ao Planejamento da Producdo de Industrias de Alimentos.”,
apresentada a Universidade de Santa Catarina, em 2003, a industria de alimentos
constitui um dos setores mais importantes da economia nacional e, assim como as
industrias de outros setores, estd exposta as adversidades de um mercado
competitivo, que exige flexibilidade e rapidez na tomada de decisdes. Além disso, 0s
produtos alimenticios tém caracteristicas especiais, como a perecibilidade, a
sazonalidade de oferta e demanda e a grande diversidade, que exigem de cada
empresa um esforco extra ao planejar a producédo. Desta forma, a utilizacdo de
ferramentas capazes de gerar informacdes que contribuam para o planejamento
eficaz da producéao é indispensavel.

O Planejamento de Producao é a peca chave de muitas organizacbes para a
busca de reducédo de custo e competitividade, além do escopo de produtividade em
muitas empresas. Mas temos que considerar que cada organizagdo possui uma
variavel diferente para se considerar no processo de Planejamento de Producao, e
gue se nao bem analisadas, podem trazer complicadas consequéncias para todo o
processo.

TUBINO, 2000 (Pag. 40) apresenta quatro grupos, de maneira geral,

para os principais critérios de desempenho nos quais a producao deve agir:
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TABELA 5 — Descricao dos Critérios de Desempenho.

CRITERIOS DESCRICAO

Custo Produzir bens/servigos a um custo mais baixo do que a

concorréncia.

Qualidade Produzir bens/servigcos com desempenho de qualidade melhor

que a concorréncia.

Desempenho de Ter confiabilidade e velocidade nos prazos de entrega dos
Entrega bens/servicos melhores que a concorréncia.
Flexibilidade Ser capaz de reagir de forma rapida a eventos repentinos e
inesperados.

Fonte: TUBINO, 2000.

Esses grupos representam desempenhos desejaveis num sistema de
producdo, mas TUBINO, 2000 (P&g. 40), ainda complementa que “Como todo
sistema de producédo possui uma atuacdo de desempenho limitada pelas forcas
estruturais que emprega, ha necessidade de se priorizar e quantificar o grau de
intensidade que se buscara atingir em cada um dos critérios de desempenhos
citados.” Colocando como exemplo a utilizacao do trade off para priorizar esses
critérios e melhorar esses desempenhos.

J4 segundo SLACK, 2002 (p. 69), ha cinco objetivos no desempenho da
producdo, como a qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo e esses
objetivos devem ser analisados no planejamento de producéo e ainda frisa que (p.
316) “planejamento e controle é o processo de conciliar demanda e suprimento”.

Ainda TUBINO, 2000 (Pag 42), apresenta mais uma argumentacdo onde a
dindmica da estratégia de producao sofre alteracbes ao longo do tempo devido a
situacdes e mudancas em seu escopo.

“ Como existe relagao intensa entre os sistemas de producédo e o
meio ambiente onde ele esta inserido, as decisdes estratégicas
devem ser entendidas como um processo dindmico, que sofre
alteracbes conforme o mercado e a concorréncia forem se
posicionando... Cada decisao estratégica em determinado momento
€ resultado da visdo atual e futura da posicdo competitiva que a
empresa deve seguir. A melhor alternativa é aquelaque trouxer um
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bom resultado para 0 momento, prejudicando o minimo possivel as
alternativas futuras.” TUBINO, 2000 (pag. 42)

Ou seja, uma responsabilidade enorme sob a oOtica de todo o processo
organizacional e que busca a exceléncia em encontrar a férmula do equilibrio de
todas as variaveis em questdo considerando e analisando toda a rede a que esta
inserido.

Um dos principais fatores em comum para o planejamento de producédo é a
previsao de demanda, com funcao de gerar informacdes para que antecipadamente
a producdo seja realizada de forma estratégica, atingindo seu objetivo de
disponibilizar os produtos na quantidade, qualidade e momento necessario.

Para o setor da industria alimenticia que tem uma grande instabilidade por
conta do mercado e inclui diversos fatores em sua cadeia anterior, relagdes como
clima, sazonalidade por motivo das safras, armazenagem, economia agricola, do
produtor para disponibilizacdo da matéria prima, que no caso em estudo é o grédo de
Soja, a relacdo econdmica também influencia no planejamento de producdo, uma
vez que necessita garantir a disponibilidade dessa matéria prima de forma integral
para sua producéo.

CAVALHEIRO (2003), mostra essa relacao importante da sazonalidade com a
previsdo da demanda:

A sazonalidade é uma caracteristica frequente na demanda por alimentos,
sendo causada por varia¢g@es climéticas, datas comemorativas, entre outros
fatores. Com isso, é conveniente utilizar métodos de previsdo que
considerem o efeito das flutuagbes sazonais sobre a demanda, pois quanto
mais informagcdo se tiver sobre o comportamento da demanda de um
produto, mais acurada sera a previsao e, consequentemente, as decisbes
baseadas nesta previsdo. CAVALHEIRO (2003 p. 13).

DAVIS et. al.,, 1997, mostra na figura 1, a visdo global das atividades de
Planejamento e Controle da Producdo, em um ambiente de Curto, Médio e Longo
Prazo e suas inter-relacdes. Onde, a longo prazo, temos o planejamento estratégico,
previsao de vendas, compras, recursos e financeiro, essenciais para identificar onde
se quer chegar e com quais recursos. Nesse momento se faz a interligagdo e
estratégias num ambiente geral da organizacdo, com a maioria dos setores
estratégicos como Producdo, Comercial, Financeiro, Logistica e RH, juntamente com
seu ambiente econdmico e politico.

No segundo momento, vemos o planejamento a médio prazo, onde as decisées

estratégicas comecam a dar-se forma com o Planejamento Agregado da producéo e
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Programa Mestre da Producéo, além do planejamento da capacidade e previsdo de
vendas a médio prazo. Busca encontrar qual combinacao dos niveis de mao-de-obra
e de estoques que minimiza 0s custos totais relativos de producdo, procurando
simultaneamente atender & demanda prevista para o produto.

Por fim, temos o planejamento a curto prazo, em que vemos com maior
precisdo o desenvolvimento e planejamento das atividades e onde se faz acontecer
no mais proximo possivel o planejamento estratégico, programando a producao
mensal ou semanal ou até diario, sua necessidade de materiais, capacidade e
controle dessas atividades de producdo e compras. Além de determinar quando
cada operacdo deve ser executada em cada centro de trabalho, e quanto tempo
levara para ser processada.

Essa dinamica ndo muda muito conforme a organizacdo, seja de material,

servigo ou comeércio. Cada uma planejando e controlando sua atividade principal.

FIGURA 1. Visado global das atividades de Planejamento e Controle da Producao.
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Segundo SANTORO (2003), citado por TAKEY, 2004, ha cinco estratégias
distintas para o planejamento da producédo de acordo com o perfil da demanda e
custos logisticos associados. Estratégia de Producédo constante, estratégia de
producdo de acordo com a necessidade, estratégia de producéo Hibrida com uso de
mao de obra em hora extra, estratégia de producdo Hibrida com uso de
Subcontratacao e Estratégia Level com permisséo de faltas do produto.

A producdo constante se caracteriza pelo equilibrio da producdo em baixas
demandas, contrabalanceando a demanda com estoques altos, associando o alto
custo ao estoque.

A Producédo de acordo com as necessidades, também chamada de Estratégia
Chase, se caracteriza pela producdo somente na época de demandas. Isso pode
levar a alta rotatividade, uma vez que os picos de demanda sejam distantes e a
baixo custo com estoque. E ainda TAKEY, 2004, ressalta que “que esta estratégia
de producado apresenta também fortes impactos sociais e motivacionais diretamente
relacionados a alta rotatividade”.

E estratégia hibrida com uso de m&o de obra em horas extras visa aumentar
seus custos com horas extras em épocas de picos, pode ser vantajoso em casos
gue picos sdo em algumas épocas do ano e em curto periodo de tempo.

Outra estratégia hibrida com uso de subcontratacdo em épocas de alta
demanda pode ser utilizada para diminuir o custo dos altos estoques e atender a
demanda sem sobrecarregar a prépria méo de obra. Mas com um grande custo de
producdo em funcdo de pouco aproveitamento da capacidade de equipamentos e
mao de obra em épocas de baixas demandas.

Ainda apresenta a Estratégia Level com permissao de faltas do produto, onde
a associacdo ao custo é mais vantajoso ao ndo atendimento da demanda ao invés
de subcontratacdo ou hora extra. Isso € possivel em casos onde pode-se utilizar o
maximo da capacidade industrial na maioria do tempo.

SANTORO, apresenta algumas das alternativas para producdo em empresas
com grande sazonalidade na demanda e, de uma forma clara, seus objetivos e
beneficios para cada caso, mas em cada realidade de uma organizacdo pode-se
combinar essas estratégias para chegar no melhor trade off.

Sem esquecer que, conforme CAVALHEIRO, 2003, é necessério integridade

nas informacdes da demanda para um bom planejamento:
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“Em adicdo a funcdo de sincronizacdo e comunicacdo entre as atividades
do mercado e o plano de producdo, uma atividade chave no mddulo de
gerenciamento da demanda € assegurar a integridade da informacdo da
demanda. Todas as fontes da demanda para os recursos de producao
devem ser identificadas e incorporadas no processo de planejamento da
producdo.” CAVALHEIRO 2003

Isso tudo porque ainda conforme CAVALHEIRO, 2003 “para a producéo,
qualquer informacéo confidvel da demanda futura € de grande utilidade, j& que
decisbes equivocadas de antecipacdo de compras, contratacdo ou producdo que
nao reflitam o desejo de consumo dos clientes podem acarretar grandes prejuizos

ou perdas de oportunidades de neg6cios.”
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6 IDENTIFICACAO DOS GARGALOS LOGISTICOS

TUBINO, 2000 (Pag. 164) conceitua Gargalo como sendo “‘um ponto do
sistema produtivo (maquina, transporte, espaco, homens, demanda, etc.) que limita
o fluxo de itens no sistema”. E cita a teoria das restricbes com 10 regras para
direcionar as questdes relativas ao sequenciamento de um programa de producao
gue tem como base em softwares que considerem essas restricées nos céalculos do
planejamento de producgdo e busquem alternativas mais viaveis, conhecidos como
OPT ( Optimized Production Technology). Mas identifica (pag. 167/168) que na

pratica:

“@ muito dificil implementar esses conceitos dentro de um sistema
produtivo convencional, principalmente em funcdo da mudanca
constante dos pontos gargalos. Solugbes mais duradouras sédo
obtidas pela implementacdo da filosofia Just In Time (JIT), que
reformula todos o0s principios convencionais de producao...
empregando uma heuristica de cinco passos como forma de
direcionar as acbes da programacdo de producdo dentro dessas
regras, qual seja:

1. Identificar gargalos restritivos do sistema,;

2. Programar esses gargalos de forma a obter o Maximo de
beneficios (lucro, atendimento aentrega, reducédo dos WIP, etc.)

3. Programar os demais recursos em funcdo da programacéo
anterior;

4. Investir prioritariamente no aumento da capacidade dos
gargalos restritivos do sistema,;

5.  Alterando-se os pontos gargalos restritivos, voltar ao passo 1.”

BARBOSA e MUSSETI, (2012) fazem um estudo em relacdo ao desempenho
logistico das pequenas e medias empresas, onde também verificam essa deficiéncia
para esse setor em sua dimenséao custo, eficiéncia em estoque e nivel de servigo ao

cliente.

MATERA, 2012 estuda a viabilidade da implantacdo de Aeroporto-Industrias
para solucionar alguns dos gargalos logisticos de empresas exportadoras,
mostrando a importancia e a relacdo entre as varias partes de uma cadeia para a

minimizacao dos custos e o aumento da competitividade, pois friza que:

“Ha alguns anos atras, prevalecia na logistica o transporte, o estoque e a
armazenagem. Atualmente, porém, a énfase vem sendo direcionada para a
modelagem de problemas reais, levando-se em conta a integracdo de
diversas fung@es logisticas como transporte, armazenamento, manutencao
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de estoques, processamento de pedidos, comunicacdo, producdo, etc. A
evolugdo nessa diregdo convencionou-se chamar Logistica Integrada,
tendendo, enfim, a conduzir a uma visao Sistémica. Esta, passa a englobar
0s processos que envolvem toda a cadeia de suprimentos, desde a matéria-
prima até a entrega do produto final aos clientes. Nesta fase, a logistica
adquiriu conteldo estratégico e sua participagdo se faz necesséaria nas mais
importantes tomadas de decisdo empresariais. MATERA, 2012.

Podemos conceituar gargalo Logistico, sob a otica de varios segmentos,
setores, que estejam prejudicando o fluxo normal da movimentacéo pela cadeia. E
MATERA, 2012 coloca como principais gargalos logisticos enfrentados hoje pelas

empresas brasileiras:

“a estrutura organizacional ineficaz e sem interagéo, entraves da legislacédo
trabalhista, bases informacionais precérias, desestabilidades econdmicas,
concentracdo de esforcos em funcbBes puramente financeiras, teleméatica
pouco desenvolvida, dificuldades de parcerias, sistemas de custo
inadequados e finalmente, os sistemas de transportes que nao atuam de
forma integrada, o que permitiria a multimodalidade/intermodalidade e
reducao de seus custos elevados”. MATERA, 2012.

A infraestrutura rodoviaria do Estado do Parana ainda € muito precaria, apesar
de muitas obras concluidas e outras em processo, como a criagcdo de contornos na
cidade para que os caminhdes n&o enfrentem o0s centros, cada vez mais
congestionados para acesso as grandes industrias. Rodovias mal conservadas,
épocas de safra, falta de seguranca e de pontos de parada para os motoristas
cumprirem a nova lei, encarecem o frete de produtos. E que estdo longe de ser
solucionados, pois envolve tanto o planejamento a longo prazo do governo e boa
vontade de seus governantes, quanto parcerias com empresas.

E como cita FIGUEIREDO (2006), “a medida que o modal menos eficiente for
utilizado sistematicamente, o cliente certamente sera afetado”, em seu estudo dos
gargalos logisticos na distribuicdo dos combustiveis e que nédo

Ferrovias da regido que poderiam baratear 0 custo desta movimentagdo e
minimizar o gargalo rodoviario, também sofrem com a falta de investimentos e
interesse da parte das empresas que detém a concessédo para agilizar o fluxo de
movimentacéao até o porto.

FIGUEIREDO (2006), também mostra esses motivos dos gargalos logisticos do
modal ferroviario, quando verifica a distribuicdo de combustivel e identifica maior

utilizacdo do modal rodoviario em rotas ferroviarias:
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TABELA 6. Motivos Gargalo Ferroviario:

Cuestdoes Comerciars:
Questdes de Infra-Estrutura: * Prioridade para outros produtos [ safras
+ MNegociagdo enfre ferrovias

. Falta de vagido-tanque

. Falta de tracio

. Capacidade da Linha

o Manutencio

o Velocidade

o Horarios limitados de trafego

o Freqiiéncia

Fonte: FIGUEIREDO, 2006

Além do estudo que apresenta uma diferenca de R$50 milhdes/ano de custos
adicionais de tarifas entre rodoviaria e ferroviaria, ou seja, esses gargalos
representam grande representatividade nos custos totais da maioria dos negocios
brasileiros.

O Porto de Paranagua € considerado um dos lideres mundiais na exportacédo
de grédos e importacdo de fertilizantes, porém os gargalos impedem o0s avangos para
0 projeto de investimento necessario para zerar o déficit na capacidade de
movimentacéao de carga.

S6 na movimentacdo de grdos, um dos principais motores de crescimento, 0
porto opera com déficit de 30% na oferta de capacidade, fazendo com que um
namero significante de navios figuem a espera de vaga e alguns até cancelando o
atracamento no mesmo, e consequentemente ndo sO de grdos mas de outros
produtos e contéineres movimentados no porto. Além das paradas em periodos de
chuva, pois ndo conseguem carregar ou descarregar produtos a granel, devido a
infraestrutura ndo permitir nessas condicoes.

Uma das solucdes em estudo pela Associacdo de Portos de Paranagua e
Antonina (APPA) para diminuir os congestionamentos séo as novas tecnologias que

podem ser empregadas integrando a cadeia, com a acédo dos avisos via SMS aos
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motoristas no momento que navios sdo atracados e liberando assim as cargas /
descargas, ndo necessitando formar as enormes filas que o porto vinha enfrentando.

Outra acdo a ser tomada € o aumento da profundidade do canal do porto,
possibilitando navios maiores atracarem ali, e, portanto, aumentar a produtividade

nessa movimentagao.
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7 ANALISE DE DADOS

Foram entrevistados pessoalmente representantes de trés grandes empresas
de Ponta Grossa para analisar a influéncia dos gargalos logisticos no planejamento
de producdo de suas industrias e levantados os custos desses gargalos para uma
melhor conclusé@o dessas variaveis.

Em todas as empresas encontramos 0s principais fatores para o planejamento
de producao, primeiramente o mercado e economia, sendo as demandas, previsoes
de vendas e custos do mercado que sofrem varias alterac6es ao longo dos periodos
nesse setor.

Como segundo fator que mais influi € a Logistica, que sofre com falta de
caminhdes em algumas épocas, custos altos em outras e o0 custo de exportacdo que
€ um dos grandes condicionadores para a programacdo semanal ou diaria de
producéo.

E como terceiro fator, encontramos a capacidade diaria de producéo,
carregamento, descarga e do porto que também devem ser avaliados para a tomada
de decisao.

Na expedicdo em uma das empresas pesquisadas temos a programacao feita
pela Logistica, que analisa os principais custos dos modais, disponibilidade de
veiculos e necessidade do cliente.

Ja outras duas organizacdes, onde o maior volume de expedicdo é para
exportacdo ou formacdo de lote de terceiros para revenda para exportacdo, €
programada pelo departamento de Planejamento e Programacédo de producédo de
acordo com a programacao dos Navios no porto e agendamento dos mesmos, e
capacidade de escoamento, sendo repassado para a Logistica contratar os fretes.

As expedicOes para mercado interno, em todas as organizacdes, sdo definidas
pelo departamento comercial em contratos com as mesmas e consideradas na
programacéao da Logistica ou do Planejamento da Producéao.

Ja em relacdo a matéria prima, considerando que se trata de Soja, temos
periodos de safra que se estendem as colheitas de Janeiro a Abril, e 0 vazio
sanitario, em que sao proibidos os plantios de julho a setembro devido a ferrugem
asiatica, é necessario um bom planejamento para que nao falte a soja e sejam
comprados com valores mais estratégicos possiveis com armazenamentos altos ao

longo do ano.
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Nas empresas pesquisadas, foi verificado o armazenamento em terceiros em
periodos de safra, principalmente em cooperativas de soja da regido. Para os
produtos acabados como Oleo se faz necessario armazenamento em terceiros
guando é preciso formacgdo de lotes para exportacdo. E mesmo assim relata-se que
em algumas vezes faltam lugares para armazenamento de ambos os produtos e €
necessario parar a producao por falta de lugar para armazenamento.

Analisando a questao de reprogramar a producéao por falta de transporte, todas
relatam que j& ocorreram casos por esse motivo, principalmente em época de safra
e quando coincide com outras safras, como de cana de agucar e milho. Ou em
casos também de superlotacdo no porto, quando ainda ndo havia o novo sistema de
agendamento, quando os caminhfes ficavam varios dias esperando para
descarregar no porto e faltando para suprir 0 escoamento.

Quando é programado um navio, também algumas vezes faltam lugares para
armazenar o produto a espera do carregamento do navio no porto de Paranagua -
PR e em Santos — SP, por onde as empresas da regido exportam 0leo.

Para diminuir este impacto, duas das organizagcdes relataram que sao feitas
diariamente, reunibes com o0s setores comercial, logistica e producdo para
alinhamento deste fluxo e encontrar melhores solu¢des para esses gargalos, e que
séo acontecimentos comuns em suas decisoes.

Outra organizacao relata que além desses, 0 setor de suprimentos e as
geréncias também sao essenciais para essa reunido diaria de alinhamento, pois
envolvem muitas vezes decisbes estratégicas e base para o0s préoximos
planejamentos a longo prazo.

Mais uma contribuicdo foi a exposicdo dos meios que essas reuniées ocorrem
sendo por skipe, call e programa interno de conversa de texto, onde séo registrados
todas as posi¢coes dos setores e decisbes em comum acordo, favorecendo o menor
custo para a companhia.

E somente em uma das empresas entrevistadas, comentou-se a utilizacao de
um sistema matematico que considera algumas dessas restricbes para um melhor
planejamento de producdo e métodos de previsao baseado em demandas sazonais.
O que poderia ajudar a outras empresas na analise do melhor trade off, o melhor

custo beneficio do negécio.
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Pesquisados custos médios de producdo de soja e farelo, segundo dados da
Secretaria de Estado da Agricultura e Abastecimento, e analisando a média de
producao diaria de uma das empresas pesquisadas, podemos concluir que o custo
da hora perdida esta em torno de R$122.083,33. Conforme demonstrado abaixo:

TABELA 7. Levantamento producéo por hora dos produtos derivados da soja:

PRODUTOS PRODUQA
PRODUZIDOS BQPSXIIQDIQ ';gggﬁgg O POR CUSTO VALOR DA PRODUCAO POR
SIMULTANEA- (Tons) o (h HORA (R$/ Ton) HORA (R$ / Ton)
MENTE (Tons)
FARELO 2.000 24 83 R$ 950,00 R$ 79.166,67
OLEO 500 24 21 R$2.060,00 R$ 42.916,67

R$ 122.083,33

Fonte: Prépria.
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8 CONCLUSAO

A busca por reducédo de custo € o grande objetivo de qualquer organizacéo,
seja para repassar menores custos para o cliente e aumentar sua competitividade,
seja para aumentar sua produtividade. Assim como as empresas de beneficiamento
de soja em estudo, que buscam diminuir os impactos dos gargalos logisticos, que
fazem esses custos aumentarem.

Com tudo isso, podemos verificar os principais gargalos logistico sendo o
transporte rodoviario, com sua falta de infraestrutura, estradas mal conservadas,
pouco transporte para o grande volume da safra e consequentemente o custo
elevado de frete nesses periodos.

O transporte ferroviario, considerado um dos mais baratos meios para
transportar, estd com pouca confiabilidade para transportar quantidades mais
expressivas, mesmo com o aumento de mais uma empresa, a Ferroeste, que vai
atender diretamente duas das grandes empresas pesquisadas e que oferece maior
agilidade no escoamento para o porto de Paranagua e trazendo soja dos produtores
da regido Oeste do Parand. A confiabilidade esta baixa devido a demora, mais que o
normal, da movimentacdo desses vagdes por muitas manutenc¢des, muito antigos,
ou por sinistros que sao identificados e avisados as empresas muito tempo depois.

E a armazenagem que também elevam custos de produgcdo com sua
superlotacdo e por manter estoques em nivel alto, havendo a necessidade de uma
analise criteriosa para verificar até que ponto é rentavel terceirizar a armazenagem,
manter altos estoques e reprogramar a producao.

Tudo isso influenciando diretamente o planejamento de producdo das
indastrias de soja de Ponta Grossa, que necessitam alterar sua programacédo ou
muitas vezes até parar sua linha porque ndo tem espaco para armazenar ou
transporte para escoar.

Analisando o custo de uma parada de producdo, podemos verificar que a
busca de alternativas para diminuir o impacto desses gargalos € muito importante
para o desenvolvimento e maior lucratividade dessas industrias e isso s6 € possivel
com métodos que minimizem esses gargalos, uma vez identificados.

Alternativas de se trabalhar com métodos de producao diferenciados como as
estratégias para o planejamento de producéo baseadas na demanda, de SANTORO,

podem auxiliar nessa minimizagao.
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Atualmente, é utilizada a estratégia de produgdo constante, mas muitas vezes,
h& parada nessa producdo por motivo dos gargalos logisticos, entdo poder-se-ia
adotar a estratégia de acordo com a necessidade, mas de uma maneira inversa, a
necessidade seria a andlise a esses gargalos e se antecipar, uma vez que a matéria
prima por muito tempo parada perde sua composicdo e o 6leo e o farelo € mais
duravel em estoque.

O planejamento diario e integrado com outros setores estratégicos como a
Logistica e Comercial, que essas empresas ja realizam, também é um mecanismo
para diminuir esses impactos, uma vez que ja produzem efeitos positivos conforme
relatado pelos entrevistados. Alinhar estratégias como carregamento, descarga, e
cadéncias de entrega e producao.

Aumentam-se o0s custos de producdo e armazenagem uma vez que €
necessario diminuir os impactos que 0s gargalos podem causar ao Processo,
mantendo altos estoques em toda Cadeia, e todos esses custos sdo revertidos ao
final para o cliente, diminuindo a competitividade do Brasil, que possui grande
potencial para aumentar sua produtividade e exportar muito mais, ndo s6 a matéria
prima, assim como os produtos industrializados que tem muito mais valor agregado

para um Pais.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve grande significancia na analise junto a grandes empresas a
real necessidade de melhorias com os gargalos logisticos que diminuem uma
grande fatia de sua lucratividade, principalmente relacionando com a programagao
de producéo.

Ainda pode servir de estudos posteriores que possam viabilizar alternativas
para diminuir estes custos, ajudando na melhor tomada de decisdo, uma vez que
apresenta reais necessidades da industria de soja na regiao de Ponta Grossa.

Também, a grande dificuldade de acesso as informacdes junto a essas
grandes organizacfes que sobrecarregam seus colaboradores, uma vez que foi
dificil marcar entrevistas com 0s mesmos, mas que colaboraram com muita
prestatividade a entrevista e dados para a elaboracdo do mesmo.

N&o deixando de citar o desenvolvimento profissional e académico em relacéo
aos conhecimentos adquiridos em toda trajetoria do curso de especializacdo em

Engenharia de Producéo na Universidade Tecnologica Federal do Parana.
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Questionario para entrevista que orientardo a monografia com o tema “O IMPACTO DOS
GARGALOS LOGISTICOS NO PLANEJAMENTO DE PRODUCAO DAS INDUSTRIAS DE BENEFICIAMENTO
DE SOJA DA REGIAO DE PONTA GROSSA” — Angela Maria Rosa.

9.

Quais sdo os fatores para o planejamento de produgao?

E utilizado algum sistema para o planejamento de produc¢do? E sdo considerados esses
gargalos como restrigées?

Quis sdo os principais gargalos que impactam nesse planejamento?

Ja foi necessario reprogramar a produgdo por causa desses gargalos?

E ja teve casos de parar a produgdo por causa de gargalos logisticos? Como foi?

Como a Expedicao é programada?

A empresa adota capacidade de estocagem propria, durante o ano todo, ou s6 em periodos
de safra?

Geralmente armazena-se em terceiros? Quais terceiros?

Ha um planejamento integrado entre os setores estratégicos Producdo e Logistica?

10. Que tipo de estratégia utilizam para minimizar o impacto desses gargalos no processo?



