UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA LJ-I_rPR
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO .= o BRI IN
ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA

THIAGO ESPINDOLA FREIRE

ARMAZENAGEM - UM ESTUDO DE CASO EM UMA UNIDADE
MILITAR

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

PATO BRANCO
2014



THIAGO ESPINDOLA FREIRE

ARMAZENAGEM - UM ESTUDO DE CASO EM UMA UNIDADE
MILITAR

Monografia apresentada como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Especialista na Pés
Graduacdo em Gestao Publica, Modalidade de
Ensino a Distancia, da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana — UTFPR — Céampus Pato
Branco.

Orientador(a): Prof. MSc Herus Pontes

PATO BRANCO
2014



Ministério da Educacéo
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacéao
Especializagao em Gestéao Publica rPR

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

TERMO DE APROVAGAO

Armazenagem — Um estudo de caso em uma unidade militar

Por

Thiago Espindola Freire

Esta monografia foi apresentada as 19h40 h do dia 19 de dezembro de 2014 como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de Especialista no Curso de
Especializagdo em Gestdo Publica, Modalidade de Ensino a Distancia, da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Pato Branco. O candidato foi
arguido pela Banca Examinadora composta pelos professores abaixo assinados.

Apos deliberagao, a Banca Examinadora considerou o trabalho ..............

Prof®. M.Sc Herus Pontes
UTFPR — Cédmpus Pato Branco
(orientador)

Prof Dr. Eliando Schvirck
UTFPR — Cémpus Pato Branco

Prof M.Sc. Sandra Mara Lesbik
UTFPR — Cédmpus Pato Branco



Dedico a minha amada esposa e familia.



AGRADECIMENTOS

A Deus pelo dom da vida, pela fé e perseveranca para vencer os obstaculos.

Aos meus pais e irmaos, pela orientacao, dedicagao, incentivo e formacéao
social que me deram, fazendo com que eu nunca desistisse dos meus objetivos
mesmo frente a todas dificuldades que a vida sempre nos reserva.

A minha esposa Malu, que em nossas conversas sempre soube dizer o que
eu precisava ouvir.

Ao meu orientador professor MSc. Herus Pontes, que me orientou e a quem
dedico os elogios da banca.

Aos integrantes do Arsenal de Guerra de Sao Paulo que deram o seu
consentimento e cooperaram com os estudos realizados na unidade.

Enfim, sou grato a todos que contribuiram de forma direta ou indireta para

realizacdo desta monografia.



“Vocé é o que voceé repetidamente faz..
Exceléncia ndo é um evento - € um habito”.
(ARISTOTELES)



RESUMO

FREIRE, Thiago Espindola. Armazenagem — Um estudo de caso em uma unidade
militar. 2014. p.42. Trabalho de conclusdo de curso. Especializacdo em Gestao
Publica. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2014.

Sabe-se que os exeércitos sempre tiveram preocupagdo com o0 armazenamento de
seus materiais, e ao longo dos anos, uma reestruturagdo dos procedimentos e
técnicas tomaram lugar nas decisdes estratégicas. A importancia de se estocar os
materiais da forma mais adequada, bem como criar procedimentos capazes de gerar
localizacdo e transporte mais eficiente, passou a tornar-se fator decisivo em
qualquer emprego miliar. Neste sentido, a presente pesquisa teve como objetivo
analisar os procedimentos e as técnicas de armazenagem utilizadas em um
suprimento de materiais de uma unidade militar do Exército brasileiro. O estudo teve
uma abordagem focada numa pesquisa qualitativa de carater exploratoria e
descritiva, predominando o estudo de caso. A pesquisa foi desenvolvida com base
nas informagdes coletadas no setor de armazenagem da unidade militar,
identificando procedimentos quanto ao recebimento, estocagem, separacdo e
expedicdo. Foi também realizado observagdes do setor e entrevista com a chefia,
encarregados e auxiliares, sendo possivel identificar e abranger os conhecimentos
sobre procedimentos e técnicas de armazenagem utilizada. Ao final, resultou-se de
uma busca constante pelo setor em estar se adequando ao que ha de mais novo
quanto ao uso de equipamentos, procedimentos e técnicas de armazenagem,
mesmo frente as dificuldades de capacitacao técnica.

Palavras-chave: Logistica. Suprimento. Estoque.



ABSTRACT

FREIRE, Thiago Espindola. Storage - A case study in a military unit. 2014. p.42.
Trabalho de conclusao de curso. Especializacdo em Gestao Publica. Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2014.

It is known that the armies have always had concern for the storage of their
materials, and over the years, a restructuring of procedures and techniques took
place in strategic decisions. The importance of storing the materials in the most
appropriate way and create procedures that can generate location and transport
more efficient, went on to become a decisive factor in any employment miliary. In this
sense, the present study aimed to analyze the procedures and storage techniques
used in a supply of materials of a military unit of the Brazilian Army. The study had an
approach focused on a qualitative study of exploratory and descriptive character,
predominantly the case study. The research was conducted based on information
collected in the storage section of the military unit, identifying procedures regarding
the receipt, storage, separation and shipping. Was also carried out observations of
the industry and interviews with senior officials, supervisors and assistants, and can
identify and refer to the knowledge of procedures and storage techniques used. In
the end, resulted is a constant search for the sector to be being adapted to what is
newest on the use of equipment, procedures and methods of storage, even in the
face of technical training difficulties.

Keywords: Logistics. Supply. Stock.
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1 INTRODUGAO

Uma das principais preocupagdes dos exércitos, além do combate, €
suprimento de sua tropa, e 0 uso de técnicas e tecnologias para melhorar o
transporte e o armazenamento de seus materiais/equipamentos torna-se fator
decisivo numa operacgao.

Assim, com a melhoria dos processos de gerenciamento de materiais, em
especial a armazenagem, fez com que as principais forgcas armadas do mundo se
adaptassem e olhassem para tal ramo da logistica ndo mais como fator secundario
dentro de uma batalha, mas como um dos principais, pois numa visdo sistémica e
comparativa, as operagdes militares estdo para os exércitos assim como as
operacbes de producdo estdo para uma fabrica, e tal como, a figura do estoque
exerce o teu papel ndo deixando fazer com que as operagdes parem e venham a
gerar diversos tipos de perdas (CAXITO, 2011; BETOVEM, 2005; DIAS, 2005;
RODRIGUES, 2007).

Desta forma, a figura central deste estudo de caso tratou-se de um setor de
suprimento de material (do tipo almoxarifado) de uma unidade das Forgas Armadas
— Exército brasileiro chamada Arsenal de Guerra de Sao Paulo, que esta localizada
no municipio de Barueri na regiao metropolitana de Sao Paulo, e cuja atividade fim é
a fabricagdo e manutengao de materiais de emprego militar que ser&o utilizados por
todos os quartéis do Exército espalhado pelo Brasil, respeitando sempre os
interesses da cadeia de suprimento militar.

Esta unidade militar € a mais nova dentre as trés que o exército possui, sendo
sua inauguragcdo realizada em 1957. Atualmente, dentre suas atividades, as
principais sdo as reformas das Viaturas Blindadas de Reconhecimento (VBR) —
Cascavel e das Viaturas Blindadas de Transporte de Pessoal (VBTP) — Urutu. Esta
unidade possui hoje também a missao de revitalizar as viaturas do tipo Jeep Toyota
Ambulancia, buscando dar elas uma sobrevida de até 15 anos. Outrossim, sdo as
linhas de fabricacdo de redes de camuflagem, colchdes, toldos, embalagens para
transporte de armamentos e outros materiais; e as que prestam apoio a manutencao
das instalacdes e maquinas (REDACAO, 2008).

E observando as diversas atividades que o Arsenal executa, frente as

necessidades do Exército brasileiro, temos que as agdes de aquisicao, recebimento,
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controle, organizagdo, transporte e distribuicido de materiais fazem parte do
processo logistico.

E para melhor atender seu publico interno, esta unidade militar possui dois
grandes centros de acondicionamento de materiais, sendo o almoxarifado
responsavel pelos materiais de apoio (escritorio, limpeza, manutengcdo das
instalagdes em geral) e o suprimento de materiais, que é responsavel pelo
armazenamento dos materiais que serdo utilizados diretamente na manutencao e
fabricagcdo dos materiais de emprego militar.

A partir do contexto, busca-se analisar como é realizado o armazenamento
dos materiais que estao no suprimento de materiais do Arsenal, verificando desde o
recebimento até a sua expedicao.

Sendo assim, procura-se realizar um estudo de caso buscando desenvolver
um trabalho que possa responder a seguinte questdo: Como sdo aplicados os

procedimentos e as técnicas de armazenagem em uma unidade militar?

1.1 JUSTIFICATIVA

O Arsenal de Guerra de Sao Paulo € um dos trés unicos Arsenais do Exército
brasileiro, e sua atuagao principal esta em manutenir as viaturas de transporte de
tropa e de reconhecimento verificando e trocando aproximadamente 3000 itens
diferentes, e dar a essas viaturas uma sobrevida de mais 15 anos nas unidades de
tropa.

E diante do exposto, o estudo desenvolvido tem como premissa, consolidar
praticas e, se possivel e necessario for, buscar novas alternativas as atividades
logisticas de armazenagem utilizada.

E por se tratar de um trabalho voltado para pesquisa em logistica na
administragdo publica, em especial, uma unidade militar, o estudo aqui realizado
tratou de verificar procedimentos, técnicas, equipamentos e produtos armazenados,
e, ndo sO, consequentemente, a construgdo de novos saberes nesta linha de
pesquisa, mas como também, a consolidagdo de praticas que poderdo ser
empregadas por este académico em diversas atividades operacionais no setor, ser
objeto de pesquisa académica futuras, ferramenta para um melhor desenvolvimento
da compreensdo do setor para o publico interno do quartél e a consolidagéo ou
inovacédo de técnicas para melhor atender as demais organizagdes militares que
necessitem de modelos praticos de armazenagem.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral:

Analisar os procedimentos e as técnicas utilizadas para armazenar os
materiais na se¢ao de suprimento de materiais do Arsenal de Guerra de Sao Paulo.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a) Conhecer os procedimentos de armazenagem da secédo de suprimento de
materiais do Arsenal de Guerra de Sao Paulo

b) Conhecer os tipos de produtos que s&o armazenados
c) Descrever as técnicas utilizadas para armazenagem dos materiais

d) Discriminar os equipamentos utilizados para guarda e movimentagdo dos
materiais

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo desta pesquisa, apresentou-se o tema do estudo,
ressaltando a importadncia da logistica, e, mais especificamente o processo de
armazenagem, realizando uma breve apresentagdo da organizagdo em estudo, a
exposicao da problematica que envolve o processo analisado e sua importancia
geral e especifica, a justificativa que explicou a importancia da presente pesquisa, 0s
objetivos, sendo os gerais o primeiro que se buscou, dando conta da totalidade do
problema e os especificos, tratando do detalhamento do primeiro, e por fim a a
estrutura consolidada de trabalho.

No segundo capitulo foram apresentados os principais conceitos relevantes
para o desenvolvimento da pesquisa, buscando na literatura existente as referéncias
necessarias para o melhor entendimento das questdes pertinentes ao bom
andamento dos trabalhos.

No terceiro capitulo, foi explorada a metodologia de trabalho, dando o
enquadramento correto ao tipo de pesquisa, o método de trabalho, bem como a
coleta e analise de dados, que teve a intengcdo de apresentar os resultados e as
principais contribuicées do estudo proposto.

Por fim, o quarto capitulo tratou de desenvolver as consideragdes finais sobre
o projeto de pesquisa desenvolvido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo explica o tema em estudo, fornecendo embasamentos teoricos
importantes que contribuiram para uma compreensdo mais aprofundada sobre o
assunto.

Contudo, nao foi possivel incluir nela toda fundamentacao e conteudo teérico
de construgdo da logistica, mas apenas os pontos relevantes para construgcéo e

desenvolvimento do tema.

2.1 LOGISTICA

O conceito e 0 uso das operacgdes logisticas ndo € novo na histéria da
humanidade, podendo ser vistas em diversas segmentos estruturados, tais como a
igreja, organizacdes militares, e até mesmo em organizagbes nébmades. E com o
passar dos anos, péde ser observado em diversas sociedades o avanco em busca
de uma melhor utilizacdo de seus recursos devido aos reflexos da escassez de
produtos, e em outras, devido as distancias para aquisicdo de matérias-primas e
demais produtos acabados (BALLOU, 2006; CAXITO, 2011).

Segundo Dias (2005, p. 27),

Desde os tempos biblicos os lideres militares ja se utilizavam da logistica.
As guerras eram longas e geralmente distantes, eram necessérios grandes
e constantes deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas,
armamentos e carros de guerra pesados aos locais de combate eram
necessarios um planejamento, organizacdo e execugdo de tarefas
logisticas, que envolviam, em especial, a definicdo de uma rota (...) pois era
necessario ter uma fonte de agua potavel préxima, transporte,
armazenagem e distribuicdo de equipamentos e suprimentos.

A medida em que os anos passam, as técnicas utilizadas em batalhas
passam a ser aplicadas em prol da comercializagéo, e com a expansao comercial,
cada vez mais as atividades logisticas tornam-se necessarias.

Com isso, pode-se dividir a logistica em dois tipos de atividades - as principais

e as secundarias (Carvalho, 2002, p.37):

Principais: Esta ligado aos Transportes, Gerenciamento dos Estoques e
Processamento de Pedidos.

Secundarias: Voltados a Armazenagem, Manuseio de materiais,
Embalagem, Obtencdo / Compras, Programacdo de produtos e Sistema de
informacao.
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Entendimento que é ratificado em:

As trés primeiras areas funcionais da logistica — processamento de pedidos,
estoques e transportes — podem ser organizadas em uma variedade de
arranjos operacionais diferentes. Cada arranjo tem potencial para contribuir
em um nivel especifico de servico ao cliente com um custo total associado.
Em esséncia, essas fungbes se combinam para gerar uma solugao
sistematica para a logistica integrada. (BOWERSOX, 2014, p. 39).

As definicdes dos autores leva ao entendimento de que ocorrem no processo
logisticos acbes especificas em cada fungcdo (ou atividade primaria) -
processamento de pedido, transporte e estoque — e que numa visdo sistematica
procuram atuar de forma conjunta.

Ainda assim, a partir da compreensao dos autores, também pode fazer
referéncia a armazenagem, manuseio de materiais e embalagem, que tomam pra si
uma quarta fungdo, que no contexto sera inserida no processo logistico agindo de
forma nao independente, mas integrada as outras areas logisticas, conforme figura
01.

Processamento | Transporte Estoque
de Pedidos

e
Armazenagem Armazenagem Armazenagem

Manuseio Manuseio Manuseio
D D D

e e ]
Materiais Materiais Materiais

Embalagem Embalagem Embalagem

—

Figura 01 - Areas funcionais da logistica
Fonte: Elaborado pelo autor

Sabendo que o atual modelo aplicado a Logistica é baseado no
gerenciamento de mercadorias através de uma cadeia de suprimento, temos que
esse entendimento sobre processo secundario (ou quarta fungao) estara focado na

redugéo de custos e desempenho eficiente de seus recursos.
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2.2 ARMAZENAGEM

A armazenagem possui o papel de melhorar o uso do seu espago disponivel
ao maximo possivel, seja focando em seu processo de movimentagao e guarda de
materiais/produtos, ou em sua utilizagao do espaco disponivel, sempre buscando a
eficiéncia, principalmente de custos.

Contribuindo a isso, pode explicitar os objetivos da armazenagem da seguinte

forma:
E definida simplesmente como o ato de se manter os materiais até que
sejam solicitados (...) as fungdes ou atividades basicas da armazenagem
(...) consiste em receber materiais de um fornecedor, estoca-los até que
sejam solicitados por um usuario, retira-los do estoque quando solicitados e
expedi-los ao usuario. (MOURA, 1997, p.13).

Leva-se ao entendimento de que um material no momento em que da entrada
no setor de armazenagem, inicia-se um processo de guarda do mesmo, e que
finalizara somente com a sua saida, processo esse chamado de expedigao.

E também importante saber que o processo de armazenagem de materiais
nao acrescenta nada ao valor do produto, pelo contrario, acrescenta muito ao custo
dele, e que nesse interim em que 0 mesmo aguarda para ser expedido, deve-se
buscar uma maior racionalizagdo do processo, pois assim todo centavo
economizado passa a ser considerado lucro.

Quanto ao processo de armazenagem que se inicia com o recebimento do
material, segundo Moura (1997, p. 132.) “inclui todas as atividades envolvidas no
fato de aceitar materiais para serem adotados”, bem como a estocagem, separagao
de pedido e expedicao.

O autor também corrobora que um dos objetivos principais dessa funcéo esta
no controle e programacao das entregas, obtengdo e processamento de todas as
informagdes para o controle dos itens, andlise de documentos com o propésito de
planejamento, programacgao e controle, sinalizagdo e descarga.

Em geral sdo utilizados equipamentos manuais ou mecéanicos para o
transporte do material e seu devido acondicionamento como estoque, podendo este

ultimo ser compreendido da seguinte forma:

Estoque é a composicao de materiais — Mps, materiais em processamento,
materiais semi-acabados, materiais acabados e produtos acabados (Pas) —
que nao é utilizada em determinado momento na empresa, mas que precisa
existir em fungéo de futuras necessidades. (CHIAVENATO, 2005. p. 67)
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E para que esses materiais fiquem dispostos de forma eficiente, tal guarda
requer procedimentos que atentem as especificidades dos materiais, tal como:
validade, dimenséao, peso e valor. E que apds seu recebimento, € importante sua
correta disposicao em determinado local dentro de uma area, procedimento esse
que ira facilitar a retirada do material quando requisitado.

Com relagdo a armazenagem, tem-se que para Viana (2013, p.308.), “o
objetivo primordial dela, € utilizar o espago nas trés dimensdes, da maneira mais
eficiente possivel” bem como, “as instalagdes do armazém devem proporcionar a
movimentacao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedi¢ao”.

Dessa forma, para melhorar a compreenséao, pdde-se subdividir a logistica de
armazenagem nas seguintes fungdes:

a) Funcao de recebimento, que consiste num conjunto de atividades que
englobam o processamento dos materiais que chagam, sendo as suas praticas:
expedicdo direta, cross-docking, descarregamento automatizado, recebimento
previamente verificado, inspecdo automatizada da recepcgéo, cubagem e pesagem
automatizada na entrada.

b) Envio para estocagem, em que o processamento se subdivide em
estocagem direta, estocagem sequencial por lote, estocagem automatizada e
intercalacéo.

c) Estocagem, que podem ser do tipo estocagem de grande profundidade,
sistema de corredor estreito, estocagem movel e retirada automatizada, estocagem
inteligente (slotting), mezaninos, estocagem em docas, estocagem em corredores e
rearmazenagem.

d) Separagao de pedidos e montagem, que subdivide-se em zonas de
consolidagdo de pedidos, separagao por lotes, separagdo por zonas, montagem
progressiva de pedidos, separagdao em ondas com sortimento em fluxo, separagao
direta no contenedor de expedicdo, retirada do estoque, estoque inteligente,
sistemas automaticos, veiculos inteligentes de separagao, sistemas de separagao
automatica, separagdo em camadas, separagdo feita por robds e estocagem
automatica.

e) Unitizagcao e expedicdao, que trata do planejamento de carregamento
inteligente, verificacdo de peso e cubagem de saida, unitizagdo e empacotamento
automatizados, carregamento direto automatizado, embalagem ecoldgica, pools de

contéiner e contenedores retornaveis (MOURA, 1997).
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Outrossim, “uma operagao eficiente de armazenagem somente pode existir
com o planejamento adequado da sua estrutura” (MOURA, 1997. p.90), assim
assegurando a utilizagdo maxima do espacgo, propiciando a mais eficiente
movimentagdo de materiais, a estocagem mais econémica em relagao as despesas
(de equipamento, espaco, danos de material e méo-de-obra do armazém) e sendo
organizado.

Com isso, primeiro passo € distingui-lo em dois tipos de espacos de
armazenagem, o almoxarifado - que em geral é responsavel por realizar a guarda
dos materiais inciais, como as matérias-primas e outros materiais adquiridos de
terceiros - e o depdsito — que se incube de armazenar os produtos acabados

Quanto ao almoxarifado, temos que segundo Chiavenato (2005, p.116),
Incumbe de armazenar os materiais iniciais, como as matérias-primas e outros
materiais adquiridos de terceiros.

Logo, para se compreender as técnicas de armazenagem se faz necessario
uma compreensao de qual material estamos tratando e onde sera estocado, pois dai
surgirdo informagdes que irdo auxiliar na confecgdo de seu arranjo fisico, sua
organizagdo e operagdo quanto ao recebimento e expedigdo, bem como a
localizagdo e estrutura da area de estocagem e por fim os procedimentos para

separacgao de pedidos.

2.2.1 Arranjo Fisico

O layout € o nome dado ao arranjo fisico, que por sua vez, em volta de nosso
tema trata-se do local destinado a estocagem e influenciara no processo de
armazenagem, podendo ele ser representado por um plano, esquema ou desenho,
que constardo figuras e gravuras capazes de distinguir fungcbes e definir areas,
devendo se adequar da melhor forma ao processo produtivo (VIANA, 2013;
CHIAVENATO, 2005).

E para melhor compreensao, pdéde-se somar duas definicbes quanto aos

objetivos do arranjo fisico, sendo a primeira:

Integrar maquinas, pessoas e materiais para possibilitar uma producao
eficiente; reduzir transportes e movimentos de materiais; permitir um fluxo
regular de materiais e produtos ao longo do processo produtivo, evitando
gargalos de produgéo; proporcionar utilizagao eficiente do espago ocupado;
facilitar e melhorar as condi¢des de trabalho; e permitir flexibilidade, a fim de
atender possiveis mudancas. (CHIAVENATO, 1995, p. 120)
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E a segunda:

Assegurar a utilizagdo maxima do espaco; propiciar a mais eficiente
movimentacdo de materiais; propiciar a estocagem mais econdmica, em
relacdo as despesas de equipamento, espaco, danos de material e
mao-de-obra do armazém; propiciar flexibilidade maxima para satisfazer as
necessidades de mudanga de estocagem e movimentagdo; e fazer do
armazém um modelo de boa organizagéo. (Moura, 1997, p. 269)

Além disso, durante a sua projecao, alerta Moura (1997), que devera “ser
definido a localizagado de todos os obstaculos, as areas de recebimento e expedicao,
as areas de separacao de pedidos e de estocagem, os sistema de localizagdo do
estoque, e possiveis alternativas de layout do armazém”.

E para se alcangar esses objetivos, na confecgdo de seu arranjo fisico,
devera ser determinado técnicas de organizagdo que respeitem o grau de
acessibilidade aos itens de estoque, diferenciando-os por peso, valor e/ou saida; o
modelo de fluxo informando onde ficardo dispostos os corredores, a sua quantidade
e largura, as portas de acesso, que deverao respeitar altura e largura, permitindo a
passagem de pessoas e equipamentos; as areas obstruidas; e se ocorrer o
empilhamento de materiais, respeitar a distancia do topo do empilhamento préximo a
luminaria e sistemas de combate ao incéndio, e por fim, respeitando as

particularidades do local e normas de seguranca vigente.

2.2.2 Recebimento e Expedicao

O processo de recebimento consiste no primeiro estagio em que um material
passa dentro da logistica de armazenagem, enquanto que o de expedigao, trata-se
do ultimo.

Quanto a eles, em seu planejamento € necessario considerar as condigdes
de movimentagao, estocagem e controle da atividade, fornecendo uma combinagao
apropriada entre espaco, equipamento e pessoas.

O local de entrada e saida desse material sdo de consideragao relevante aos
procedimentos, pois influenciardo diretamente no processamento do pedido.

Ainda assim, alerta Moura (1997, p.132) que “ao recebimento estao todas as

atividades envolvidas em aceitar os materiais”, incluindo nelas:

a) O controle e programacgéao das entregas pelos fornecedores;
b) Obtencao e processamento de todas as informagdes para o controle dos
itens abaixo:

- estocagem especial,

- localizagao do estoque existente;
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- consideragdes de estocagem FIFO ou LIFO*
- Anotar os registros de uma maneira especial, de forma a chamar a
atencéo para as operagdes nao frequentes a serem executadas;
- Pré-planejar a localizagédo na estocagem;
- Processamento de entradas prioritarias.
c) Programacao e controle;
- Manter a operagao balanceada.
d) Sinalizagao
- Planejar a localizagao para facilitar a descarga
- Evitar demoras
e) Descarga
- O trabalho fisico de descarregar deve ser coordenado com o
processo burocratico envolvido na inspec¢do dos materiais.

Durante o processo de recebimento, compete ao bom planejamento a
previsdo da data de entrega de materiais por meio de contato preestabelecido, e
com isso, poder disponibilizar funcionarios para receber e equipamentos
movimentar, assim também, poder processar as informacbes, realizar as
identificacbes dos tipos de materiais, suas quantidades e analisar se o produto
confere com a descrigao do pedido.

Apés entrega e analise correta do material, cabera verificar como e onde sera
armazenado as mercadorias, dentro desse processo.

E também, Segundo Moura (1997, p.137) "é essencial que cada material,
pecga ou produto, envolvidos hum grande processo de producéo e estocagem, sejam
cuidadosamente codificados de acordo com o sistema da propria empresa".

Sendo esta codificacdo, meio que auxilia quanto a padronizagao do produto,
localizacao, especificacdo de fornecedores e em casos especiais a quem se destina
o material.

Igualmente importante, e considerada etapa final do processo de
armazenagem, a expedi¢cdo tem como papel o embarque dos materiais para serem
entregues ao seus respectivos consumidores, sendo eles clientes externos, em
acdes proferidas pelos depdsitos, ou mesmo internos, nos casos que envolvem 0s

almoxarifados.

O processo de expedigdo ocorre em geral apds a separagédo do material, na
qual devera ser levantado e levado em consideragcdo a quantidade a ser
expedida, bem como também, peso ou volume total, nUmero do ponto de
embarque, distdncia envolvida, o meio de transporte, a data da entrega e
sua documentacdo. (MOURA, 1997, p. 140)

Por fim, ainda assim, pode ocorrer um processo distinto, no qual ndo passa
pela estocagem, e tem sua definicho como “cross-docking’, que consiste num

processo pelo qual o material apés dar entrada no recebimento, se destina
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diretamente a expedig¢do, ja constando nele todos os dados pertinentes ao seu

envio.

2.2.3 Estocagem

A estocagem faz parte do processo de armazenagem, estando ele parado em
alguma estrutura portante, ou em movimento, mas com o entendimento de que

ele ndo esteja em uso, conforme definigéo:

Qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo aguardando seu uso, ou seja,
todo material parado em algum local, desde que ndo esteja sendo
processado ou utilizado naquele momento. (CAXITO, 2011, p. 152

(MOREIRA, 1998)).

Também, a sua importancia nasce talvez da incapacidade de se ter total
dominio da real demanda sofrida pelo produto, como bem corrobora Ballou (2006,
p.373):

Se a demanda dos produtos de cada empresa fosse conhecida com
exatiddo e os produtos pudessem ser fornecidos instantaneamente para
suprir essa demanda, teoricamente n&o haveria necessidade de estocagem,
pois ndo seriam mantidos estoques.

E por ndo deter tamanha capacidade de previsao e, bem como, néo estar a
sua disposicdo diversos equipamentos/ferramentas capazes de auxiliar na
realizacdo de uma coordenagao perfeita, surge as razdées que irao influenciar na
geracgéo de estoque, sao elas as principais:

a) Manter a disponibilidade de produtos ou servigos ao cliente em niveis
satisfatorios;

b) Situagdes em que ocorram sazonalidade na necessidade do produto;

c) Reduzir custos de transporte e producao;

E quando este material da entrada no armazém, es que torna-se de suma
importancia a sua classificagado que servira para um controle mais rigido, tomada de
decisbes quanto a segurancga, futura localizacdo e por fim, ser uma ferramenta
importante como indicador.

Segundo Viana (2013, p. 51) “a classificagdo € o processo de aglutinacéo de
materiais por caracteristicas semelhantes”, podendo ser por tipo de demanda,
materiais criticos, perecibilidade, periculosidade, fazer ou comprar, por tipo de

estocagem, por dificuldade de aquisicdo e por mercado de fornecedor.
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Quando a classificacdo ser por demanda, ela subdivide-se em:

a) materiais de estoque sdo os que possuem parametros de ressuprimento
automatico e podem ser divididos conforme sua aplicagdo, valor de
consumo anual ou importancia operacional;

b) materiais de ndo estoque constituem dos que nao podem ser previsto sua
demanda e assim n&o existir par@metros para o seu ressuprimento
automatico, e isso se da pela inexisténcia de uma regularidade em seu
€coNnsumo;

c) Quanto a classificagdo por materiais criticos, temos que esses sdo 0s
materiais cuja reposicdo € especifica de um equipamento ou de um grupo
de equipamentos iguais, e nele a demanda n&o € previsivel e sua deciséo
de estocar é tomada com base nas analises de risco que a empresa corre;

d) Quanto a perecibilidade, sdo os materiais cuja as propriedade podem ser
comprometidas pelas seguintes acgdes: higroscopica, limitagdo do tempo,
instaveis, volateis, por contaminagédo por particulas solidas, pela agdo da
gravidade, por queda, colisdo ou vibragdo, pela mudanga de temperatura,
pela agao da luz, por agdo de atmosfera agressiva e pela agao de animais.

e) Quanto a periculosidade, séo classificados os materiais que por sua
incompatibilidade com outros materiais, pode oferecer risco a seguranga,
tais como produtos quimicos e gases;

f) Quanto a possibilidade de fazer ou comprar, temos que podem existir
materiais que poderdo ser recondicionados, fabricados internamente ou
comprados. (VIANA, 2013, p.55-59).

Ja quanto ao tipo de estocagem, subdividimos em permanente e temporario,
sendo o primeiro os materiais cujo niveis de estoque foram aprovados, incluindo
nisso o seu ressuprimento automatico; e o segundo, sdo os que nao se classificam
como de estoque e sua permanéncia no almoxarifado nao € necessaria.

Quanto a dificuldade de aquisicdo, consistem nos materiais cujas as
caracteristicas intrinsecas determinam sua condi¢do, tais como os materiais de
fabricagdo especial, os que possuem escassez no mercado, havendo uma
sazonalidade, monopdlio de tecnologia exclusiva, logistica sofisticada ou/e de
importacoes.

E ainda, os materiais cuja classificagdo se da pelo marcado fornecedor, que
tem sua proximidade ao anterior e subdivide-se em mercado nacional, mercado
estrangeiro e os que estao passando por nacionalizagéo (VIANA, 2013, p. 61-63).

Com isso, classificado o material, € importante compreendermos o sistema de
estocagem, que basicamente sera “como” e “onde” este material ficara guardado.

Antigamente distinguir como e onde seria estocado o material eram tarefas

faceis na teoria e dificeis na pratica, o primeiro por causa das op¢des que existiam, e
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o segundo por causa da adequacdo de materiais, cuja especificacdo era/sédo

complexas para serem dispostas em locais “generalistas”.

Atualmente, com a diversificagdo de produtos no mercado, os papeis se
invertem, tornando-se dificil na teoria e mais facil na pratica, pois “o pensar”
na estrutura que comportara os materiais tomou um grau maior de
preciosismo, pois com tantas disponibilidade de sistemas de estocagem, o
que antes o material se adaptava, em parte, ao local e sua estrutura, agora
se pode adaptar as estruturas e locais ao tipo de material. (MOURA,
1997,p.156).

Com isso, obtendo-se mais informacdes do material, pode-se distinguir os
tipos de estocagem, que segundo Moura (1997,p.159), podem ser: estocagem

manual e mecanizada, dividindo-se da seguinte forma:

a) Estocagem manual, subdividem-se em exclusivamente manual ou as
auxiliadas por equipamentos de movimentacao guiados por operarios; e sua
eficacia ocorrem quando: as operagdes de movimentacdo nao sao
frequentes, o espaco e o0 movimento séo limitados, as cargas sao dispostas
de modo a aproveitar todo o espago disponivel, ha cargas heterogéneas, ha
cargas frageis e de dificil manuseio e quando é preciso agrupar mercadorias
nao normalizadas; as atividades que melhor se adaptam a este processo
sdo: 0 agrupamento de pacotes para transportes, armazéns de auto servico,
de reposicdo, guarda-volumes, guarda valores, movimentacdo e
armazenagem entre se¢des de pequenas industrias.

b) Estocagem mecanizada, vai do uso auxiliar de empilhadeiras até
complexos sistemas de movimentagao capazes do tornar dificil distinguir o
que é mecanizado e o que é automatizado. Neste tipo, as mercadorias séo
estocadas, separadas e despachadas com a maxima eficacia e o minimo
custo. (MOURA, 1997,p.156-160).

E também é possivel saber o tipo de estrutura em que ficara guardado os
materiais, cujas as opg¢des sdo diversas, tais como: empilhamento no préprio piso
(blocagem), caixas e minicontenedores, estruturas metalicas leves, estruturas

metalicas e estruturas do tipo cantiléver.

2.2.4 Separacgao Dos Pedidos

A separacao dos pedidos dentro de um armazém consiste numa etapa muito
importante, pois nela ocorrera a retirada do material para ser expedido.

Segundo MOURA (1997, p.245): “separacdo de pedidos € a atividade do
armazém onde cargas menores e unitizadas sdo separadas e combinadas para

atender o pedido de um cliente”.

E para que ocorra de forma eficiente, o processo de separagdo de pedido
deve atender as necessidades dos clientes quanto a cor, tamanho, estilo,
sem danos, na data marcada e na quantidade pedida. Dai cresce a
importancia na confecgdo do documento de separacdo de pedidos, visto



24

que, suas informagbes irdo trazer agilidade no processo. E como o
documento de entrada deve conter além do tipo de produto, o seu
respectivo destinatario, um método a ser utilizado s&o sistemas cuja
configuragédo basica realizara fungbes e reordenacao, relacdo de estoque
dos clientes e quantidade de separac¢des, bem como designara os locais de
venda com o recebimento de estoque, gerar listas ou etiquetas de
separagao, sequenciar a separagao por locais de estoque e balancear o
servigo entre os separadores (MOURA, 1997, p.245-247).

Também, tem-se que algumas técnicas podem contribuir ndo s6 na
estocagem, mas também na sua separacao de pedido, tais como PEPS (primeiro
que entra, primeiro que sai), PVPS (primeiro que vence, primeiro que sai), UEPS
(ultimo que entra, primeiro que sai), e técnicas como colocar o estoque de maior giro
mais perto da expedi¢cao que por sua vez contribuira para minimizar desperdicios e
agilizar processamento de pedidos.

Outrossim tem-se que € importante a compreensao e padronizacdo dos
meétodos de separacédo de pedidos, que segundo Moura (1997, p.249) “podem ser
manual, motorizada, automatica ou uma combinacido desses métodos”.

Quanto ao primeiro método, o manual, utiliza-se de carrinhos de mao que
auxiliam o operador na coleta dos itens, no segundo, pode ser usado veiculo guiado
ou ndo, em que podem ser usado plataforma para elevagao dos funcionarios e por
fim, o automatico, que desenvolve a atividade de forma semi-autbnoma, operada por
sistema.

Ha atividades que podem utilizar-se de carrinhos e contenedores como
técnicas de manuseio, ou utilizar dos veiculos motorizados para transportar ou
elevar carga, e até mesmos 0s que os operarios sao conduzidos até o local da
separacgao ou elevado até a altura apropriada para separacgao.

Com isso, tal separacao pode ser do tipo:

a) Separagdo descontinua (um sé pedido) é a conclusdo de um unico
pedido a medida que o separador passa pelos pontos para monta-lo. Este
método exige uma passagem completa pela area de separagéo, para cada
pedido.

b) Separacdo em lotes é a selegdo da quantidade total de cada item para
um grupo de pedidos. Em uma area de acumulacdo, os lotes sdo
reorganizados nas quantidades de cada pedido.

c) Separagao por zona ¢ feita através do arranjo em que movimentam tipos
semelhantes de itens. E quando uma série de produtos iguais/semelhantes
ficam em uma zona a fim de evitar erros durante a separagéao.

d) Separagado por pedidos ocorre quando os separadores movimentam-se
através das areas de estocagem reunindo todos os itens de cada pedido por
viagem.

e) Separagdo por lote operam em uma determinada zona em que os
produtos dispostos em diversas estantes sdo conduzidos a regido de
agrupamento. (MOURA, 1997, p. 249-254).
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Sendo assim, para se alcangar uma eficiéncia na etapa de separacao devera
atentar-se ao tipo de material, localizagdo e equipamento a ser utilizado, tudo em

conjunto com as melhores técnicas de separacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa cientifica caracteriza-se como uma atividade de pesquisa, que por
meio de uma série de etapas ordenadamente desenvolvidas tem como objetivo
fortalecer o conhecimento e trazer melhor compreensao do tema proposto.

Para Gil (2002, p.17), a pesquisa tem um carater pragmatico, sendo um
“‘procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sao propostos”.

Desta forma, os objetivos propostos por este estudo de caso, foram
desenvolvidos e analisados buscando informagdes relevantes e necessarias para
compreensao do processo de armazenagem na area de suprimento de materiais do

Arsenal de Guerra de Sao Paulo.

3.1 LOCAL DE ESTUDO

O estudo de caso realizado, buscou-se analisar a armazenagem de materiais
dentro de uma unidade militar do Exército brasileiro - EB, usando como amostra uma
unidade estratégica da mesma, o Arsenal de Guerra de Sao Paulo - AGSP.

A unidade militar foi escolhida por se tratar de um dos trés principais centros
de fabricagdo e manutencao do EB, por estar localizado num polo industrial paulista
na regidao metropolitana de Sao Paulo e por questdes como disponibilidade de
acesso ao local e receptividade de seu Diretor/comandante e demais militares,
sejam eles do oficiais superiores, oficiais intermediarios e pragas, pois sem isso,
dificultaria muito este trabalho.

O papel estratégico da unidade militar, fotografia 01, consiste em seu nivel de
manutencao, pois dentro do Exército brasileiro, as manuten¢des dos materiais sdo
divididos em escaldes, sendo primeiro considerado o de manutengao basica cujo
operador do equipamento deve realizar, tais como troca de 6leo e limpeza, o
segundo escalado, que é responsavel por realizar manutengbes semelhantes a de
uma concessionaria/autorizada, competindo aos Batalhdes Logisticos de umas das
12 regides militares espalhadas pelo Brasil, o terceiro escaldo é a cargo dos
Parques Regionais de Manutencao das regides militares, que executam um servigo
mais complexo que a anterior e, em alguns casos, chegando a troca substancial de

pecas e reformas dos materiais, e por fim um dos trés Arsenais de Guerra (Sao
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Paulo - SP, Rio de Janeiro - RJ ou General Camara — RS), que em geral realizam

recuperacgdes totais dos equipamentos (sejam armamentos, viatura, etc).

Fotografia 01 - Frente do Arsenal de Guerra de Sao Paulo
Fonte: Diretoria de Fabricagdao do Exército brasileiro

A amostra abrangeu, especificamente, o setor de suprimento de materiais da
unidade militar, bem como sua chefia e subordinados, pois foi considerado o setor
principal responsavel por gerir as linhas de fabricagdo e manutengéo do Arsenal, e

que bem atendeu aos objetivos propostos pela pesquisa.

3.2 TIPO DE PESQUISA

A proposta do presente trabalho foi construida a partir de uma abordagem
qualitativa e de métodos de pesquisas do tipo exploratorio e descritiva, com foco
num estudo de caso.

Quanto ao estudo de caso, segundo (GIL, 2002, p.54), “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”

Ja quanto ao método qualitativo, temos que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudangca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
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particularidades do comportamento dos individuos. (RICHARDSON, 1985,
p.39).

Com isso, sua base permitiu uma analise nido estatistica de dados, como
ocorre na quantitativa, mas sim o uso de formularios e questionarios, ndo se
utilizando de numeragdo ou medicdo de unidades ou categorias, mas sim a
realizacao de uma descrigdo de determinada hipotese ou problema.

De acordo com GIL (2002, p.133):

A andlise qualitativa € menos formal do que a analise quantitativa, pois
nesta ultima seus passos podem ser definidos de maneira relativamente
simples. A anadlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a
natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e o0s pressupostos tedricos que nortearam a investigagao.
Pode-se, no entanto, definir esse processo como uma sequéncia de
atividades, que envolve a redugdo dos dados, a categorizagdo desses
dados, sua interpretacao e a redagao do relatério.

Ja referente a pesquisa do tipo exploratéria, seu objetivo é proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses (GIL, 2002, p. 41).

E na pesquisa descritiva o autor corrobora que:

Quanto a pesquisa descritiva, temos que ela tem como objetivo a descrigéo
das caracteristicas de determinado fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis, sendo uma das suas caracteristicas mais
significativa a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o questionario e a observacgédo sistematica (GIL, 2002, p.42).

Deste modo, ficou claro que o uso das técnicas de pesquisa exploratéria e
descritiva se adaptaram melhor a pesquisa, pois a partir delas obteve-se os fatores

de compreensao do espaco e a descrigao dele.

3.3 COLETADOS DADOS

A pesquisa utilizou-se dos dados coletados por meio de uma entrevista
informal que se caracteriza, de acordo com GIL (2008, p.111), “este tipo de entrevista
€ 0 menos estruturado possivel e sé se distingue da simples conversacao porque
tem como obijetivo basico a coleta de dados”.

A entrevista foi realizada com Oficial chefe do setor de suprimentos de
materiais e encarregado, e com isso foi possivel identificar e apreender os
procedimentos de gestao e técnicas utilizadas dentro do setor de armazenamento de

materiais, bem como suas nuances.
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De acordo com GIL (2008, p.111):

A entrevista informal é recomendada nos estudos exploratérios, que visam
abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou entdo oferecer
visdo aproximativa do problema pesquisado. Nos estudos desse tipo, com
frequéncia, recorre-se a entrevistas informais com informantes-chaves, que
podem ser especialistas no tema em estudo, lideres formais ou informais,
personalidades destacadas, etc.

Nao o bastante, precisou-se recorrer da entrevista focalizada que “é tao livre
quanto a anterior; todavia, enfoca um tema bem especifico. O entrevistador permite
ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas, quando este desvia do tema
original, esforgca-se para sua retomada” (GIL, 2008, p.101), bem como também do
uso da observacdo, que utiliza-se dos sentidos para adquirir os conhecimentos
necessarios para o cotidiano.

Segundo LAKATOS (2003, p. 190)

A observacao é uma técnica de coleta de dados para conseguir informagoes
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.
Nao consiste apenas em ver ou ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos que se desejam estudar.

Quanto a observacao, foi realizado a de modo nao-participante, que para
LAKATOS (2003, p.193) “o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou
realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora”.

Assim, foi realizado uma entrevista formal (apéndice A) com o Primeiro
Tenente, Oficial Chefe do setor, e duas entrevistas informais com dois militares do
setor de suprimento de materiais, um responsavel pelo cadastro dos materiais e
processamento dos pedidos no Sistema de Materiais do Exército — SiMatEx e um
responsavel pelo recebimento, estocagem, separagao e expedi¢cdo, sendo esses
ultimos, os encarregados do setor.

Com isso, seguindo um roteiro, buscou-se esclarecer sobre os procedimentos
e técnicas quanto: ao recebimento, estocagem, separagdo e expedi¢do dos

materiais.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A fim de desenvolver a pesquisa e atingir os objetivos propostos, foi dado

prosseguimento a metodologia pensada desenvolvendo as devidas entrevistas e
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observagdoes no setor de suprimento de materiais do Arsenal de Guerra de Sao
Paulo, consolidando os conhecimentos tedricos aprendidos até o presente momento.

Em diversas visitas ao local da pesquisa teve-se o acompanhamento da
chefia, encarregados e auxiliares, sendo este momento utilizado para tomar
conhecimento de todo o processo de armazenagem, suas técnicas e procedimentos.

Em periodos oportunos de recebimento, estocagem, separacao e expedicao,
foram possiveis constatar os procedimentos adotados em cada estagio, obtendo
assim a observagcao nao-participante, em que identificou-se os métodos e
comparando-os a teoria proposta.

Verificou-se que o setor pesquisado atualmente possui efetivo de 17
(dezessete) militares, sendo que apenas 02 (dois) possuem cursos especificos na
area de logistica. Contudo, em geral, preocupam-se em realizar o seu trabalho da
melhor forma possivel, pois a partir dos meios disponiveis, buscam informagdes na
internet e demais literaturas a fim de por em praticas procedimentos racionais e
eficientes de armazenagem,

Os principais produtos armazenados, segundo informagdes coletadas nas
entrevistas, sdo os materiais tidos como consumo (tinta, solvente, pincéis,etc)
utilizados na reforma do Urutu (Viatura Blindada de Transporte de Pessoal — VBTP),
o Cascavel (Viatura Blindada de Reconhecimento — VBR), fiotografia 02, materiais
de intendéncia (rede de camuflagem, caixa para transporte de armamentos, bancos
e outros), pegas para manutengido de viaturas em apoio, materiais para apoio a
producao (produtos quimicos, e demais insumos), somando-se mais de 6000 (seis
mil) tipos de itens diferentes e que sdo mantidos e controlados até que sejam

solicitados.

EB23350

-

Fotografia 02 - Viatura Blindada de Reconhecimento
Fonte: MELIANIQT
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Quanto ao espaco utilizado, fotografia 03, 0 mesmo demonstrou-se adequado
frente ao volume de materiais, sendo sua metragem uma area de 1145m? dividida
em local de recebimento/expedicao, estocagem, corredores e escritério, tudo

corroborando com as informacgdes citadas em referencial teorico.

Fotografia 03 - Vista superior do Suprimento de
Materiais - AGSP
Fonte: Elaborada pelo autor

Quanto ao recebimento dos materiais, trata-se de uma etapa do
processamento de pedido realizada inicialmente no setor administrativo do
suprimento, fotografia 04, sendo observado que, antes de sua chegada ocorre um
contato direto com o fornecedor, onde o mesmo toma ciéncia do que ira entregar e
em geral agenda-se a sua entrega, ressaltando que este procedimento nem sempre
é possivel devido as situagcées nao alegadas em contrato/edital.

O material sendo entregue, ocorre uma inspec¢ao visual de todos os itens, ou
de uma amostra. E um diferencial nesta etapa, trata-se do fato de que os militares
técnicos das oficinas, que em geral detém mais conhecimento sobre o material,
acompanham sua chegada e conferéncia, assinando juntamente a nota fiscal de

recebimento.

ARANANAraArarar

Fotografia 04 — Area administrativa do Suprimento
de Materiais
Fonte: Elaborada pelo autor
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Para a movimentagao dos materiais, o setor conta com equipamentos bem
diversificados, sendo: 01 (uma) empilhadeira, 02 (duas) paleteiras elétricas, 01
(uma) paleteira manual (fotografia 05), 04 (quatro) carrinhos do tipo plataforma, 04
(quatro) carrinhos do tipo coletores. Equipamentos esses, que na pratica, conforme
observado, agiliza e contribui para eficiéncia durante a estocagem, tratando-se de

estar em conformidade com o que foi exposto em referencial tedrico.

Fotografia 05— Paleteira manual
Fonte: Elaborada pelo autor

Quanto a estocagem, a area de suprimento de materiais € dividida em
setores especificos: area de blindados, em que sdao armazenados pecas
automotivas, area da producdo, que sdo guardados panos, cordas, botdes, tintas,
solventes diversos e demais materiais que serdo utilizados como matéria-prima na
fabricagdo de materiais de emprego militar, e por fim, a area de apoio, em que ficam
armazenados pegas e demais materiais que serdo utilizados nas atividades de
reparo externo (produtos que apdés a manutengao/fabricagcdo apresentaram
problemas); e suas estruturas dividem-se em porta-paletes (fotografia 06), estantes
de ferro e de alvenaria, possuem enderego alfanuméricos (estantes de ferro) ou

somente numérico (estruturas porta-paletes e estantes de alvenaria).
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Fotografia06 — Estruturas convencionais (porta paletes)
Fonte: Elaborada pelo autor

E para identificacdo destes materiais, o setor utilizou-se de um sistema
proprio do Exército chamado Sistema de Material do Exército — SiMatEx (figura 02),

modulo este que integra a gestdo de custos do EB, e que sédo langados as

informacgdes e quantidades dos materiais.
GESTAO DE CUSTOS
INTEGRAGAO DO SISCUSTOS

SIAPPES
D CONT @
Sise0sTos 3 IMATEx/
A ‘ 0
TesoURONACIONAL Q> Q> 4

SIAPE SIGA
L. AN
Figura 02 — Sistemas de Custos do Exército brasileiro

e ®
SIAFI
Fonte: Elaborada pelo autor

Porém, neste sistema, foi observado que n&o ha um espago para incluir nela
a localizagdo do material no estoque, o que teoricamente prejudicaria no processo
de expedi¢cdo, mas na pratica, a fim de contornar este problema, os encarregados
passaram a incluir essas informag¢des no campo “observagao” de cada tipo material.
Ja quanto as técnicas de ressuprimento automatico, foi observado que né&o se
aplicam, ja que no quartel o controle de material (ressuprimento) é feito conforme
necessidade levantadas pelas se¢cbes e seus gerentes ligados ao Departamento

Técnico ou Departamento Administrativo, ficando a cargo do suprimento apenas as
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fungdes basicas de armazenagem. Sendo assim, diante do exposto na teoria, em
geral os procedimentos utilizados para recebimento e estocagem estdo em
conformidade.

Quanto a separagao dos materiais, foi observado que, por meio do SiMatEXx,
os chefes e encarregados das outras oficinas realizam o seu pedido, que € ou ndo
autorizado pelo Departamento Técnico. Sendo autorizado, dar-se o inicio da
separagao dos materiais, e nesta etapa séo usados os equipamentos adequados ao
tipo de material, bem como é feito a devida localizagdo do mesmo e triagem a partir
das técnicas do tipo PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) e/ou PVPS
(Primeiro que Vence, Primeiro que Sai), e uso da separagao por pedido, que ocorre
com a movimentagao através das areas de estocagem (figura 03) reunindo todos os

itens de cada pedido por viagem, conforme corrobora Moura (1997).

ESTRUTURA PORTANTE
ESTANTES

PRODUGAD

@ SIST. COMB INCENDIO

I GAVETAS DE ALVENARIA

JRUTIHAIIE
JIIIIINL

BLINDADOS

RECEBMENTO || EXPEDIGAO

. .
A \
AREA DE ADMINISTRATIVA |

ACESSO DE PESSOAL

Figura 03 — Areas de estocagem
Fonte: Elaborada pelo autor

Ja na expedicao, foi observado que durante a separacao do material, é feito
contato com o solicitante dos pedidos, e este por sua vez, comparece ao suprimento
de materiais para retirada de seu pedido, verificando descrigdo, quantidade e outras
especificidades dos materiais e, por fim, assina um documento de retirada do
material.

Com base no exposto, considera-se que essas técnicas contribuem com a
visdo de CHIAVENATO (1995), o qual enfatiza o papel do setor de armazenagem de

materiais que serao utilizados na fabricagao/manutencgao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo, se pode conhecer especificidades quanto ao procedimentos e
técnicas de armazenagem de materiais, tendo com base o estudo de caso de um
setor especifico de uma unidade militar das Forgcas Armadas — Exército brasileiro
situada na regido metropolitana de Sao Paulo.

Nela foi possivel analisar e compreender os procedimentos de armazenagem
identificando e comparando-as aos que s&o corroborados pelo referencial tedrico,
que em geral, busca atender profundamente os aspectos de recebimento,
estocagem, separagao e expedicao.

Tal que, em relagcdo ao recebimento, concluiu-se que o setor analisado,
apesar das dificuldades quanto a capacitagao formal de seu efetivo, em geral dispbe
de procedimentos padronizados e equipamentos adequados para o transporte e
guarda, buscando atuar com o maximo de eficacia.

Quanto a estocagem, concluiu-se que em geral os materiais possuem locais
pré-definidos, utilizando-se de técnicas que auxiliam no controle de entrada,
localizacdo e saida. Que estdo distribuidos de forma adequada, respeitando as
areas de cada tipo de material, bem como organizagao, controle e monitoramento
dos mesmos.

Na separagao, concluiu-se que os materiais apos procedimento coordenados,
é feito a separacdo com o uso correto de equipamentos, estando o efetivo
devidamente orientado a, com cautela e seguranga, coletar os materiais conforme
pedido.

E na expedicdo, concluiu-se que apos a separagao correta dos materiais e
contato com o setor responsavel, consegue-se, em geral, eficiéncia por ndo gerar fila
de entrega, bem como, consegue melhorar a coordenagao no momento de retirada.
Com isso toda separacado ocorre em periodos para nao sobrecarregar o suprimento
de materiais e, em especial, a area de expedigao.

E a partir deste estudo foi possivel identificar e abranger os conhecimentos
quanto aos procedimentos e técnicas de armazenagem, incluindo seus
equipamentos e classificagdo, bem como observar, apesar das dificuldades, o
empenho por parte da Diregdo da unidade militar em estar apoiando a melhoria

continua quanto as técnicas de armazenagem, disponibilidade e apoio aos estudos
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para os que sao interessados, bem como, outras agdes ligadas ao Departamento de
Gestao da Qualidade e Departamento Técnico.

Percebeu-se também, que na regido da guarnicdo militar (metropolitana de
S&o0 Paulo) possuem poucos estudos focados na area de armazenagem de
materiais de emprego militar, e que em ambito das Forgas Armadas, os estudos
realizados ndao possuem um carater especifico, tratando os temas de forma ampla.
Desta forma, considera-se que o presente estudo contribui para o estudo dos
procedimentos e técnicas de armazenagem, assumindo um viés contributivo na

exploragéo do objeto aqui proposto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso ao analisar os procedimentos e técnicas de
armazenagem de um setor especifico em uma unidade militar, cujas atividades
assemelham-se a de um almoxarifado, pode observar o processo de armazenagem ,
tal como o recebimento, estocagem, separagao e expedigao.

No suprimento de materiais da unidade militar p6de-se conhecer os principais
tipos de materiais e, em especial, a forma como eles sdo armazenados, tal como a
dos produtos quimicos (solventes, corrosivos e outros) que ficam em a uma
distdncia dos outros produtos, que s&o unitizados, montados em paletes e
acomodados em estruturas que estdo de acordo com os definidos nas literaturas do
referencial tedrico.

Quanto as técnicas de armazenagem, em geral também se adéquam ao que
sdo propostos pelos autores do referencial teodrico, ja que para os produtos que
possuem validade, utiliza-se métodos que dinamizam a operagdo e evitam
desperdicios, e quanto aos demais, apenas utiliza-os na ordem de chegada,
evitando diversos tipos de deterioragao.

Os equipamentos discriminados anteriormente, e geral atendem com
satisfacdo as necessidades do setor, ja que diante do fluxo real de movimentacéo,
poucos equipamentos sao utilizados, ficando aqui apenas uma orientagao para que
sejam realizados rodizios de equipamentos e a manutengdes preventivas adequada.

E os procedimentos de armazenagem em volta do recebimento, estocagem,
separacdo e expedicido, sao aplicados, conforme observado, com atencido e pro
atividade, bem como transparéncia total no recebimento e expedigao, ja que estas
etapas sao acompanhadas por quem solicita os materiais.

Por fim, conclui-se que os procedimentos e técnicas de armazenagem
aplicadas ao setor objeto do estudo de caso, em geral, enquadram-se no proposto
no referencial tedrico e objetivos, contribuindo a isso, a predisposi¢céao do efetivo que,
em observacdo, demonstraram-se amplamente interessados em buscar
conhecimentos e aplica-los na melhoria do setor, buscando sempre a eficiéncia em

suas acgoes.
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APENDICE(S)

APENDICE A

Entre os meses de setembro e outubro foi realizado uma entrevista com o
primeiro tenente Pimenta, chefe do suprimento de materiais, o terceiro sargento
Carlos Gomes, encarregado do setor, a fim de obter maiores informacgdes a respeito
o setor de armazenagem, bem como a compreensdo mais aprofundada dos
procedimentos e técnicas aplicadas.

Foram elaboradas XX questdes, nos quais 0 mesmo respondeu pessoalmente
em visita ao loca.

Abaixo estédo listadas as questodes:

1) Qual o papel do Suprimento de materiais no Arsenal de Guerra de Sao
Paulo?

Resposta: Hoje o Arsenal de Guerra conta com uma area de almoxarifado
responsavel pelos materiais de uso comum, tais como papéis, canetas, limpeza, etc;
uma secao especifica para armazenar pecas de reposicdo de armamentos, pois
trata-se de produto controlado e recebe um controle de seguranga muito maior; e o
suprimento de materiais, que tem a responsabilidade de armazenar todo
material/produto que chega para suprir as se¢ées de manutengao e fabricacao.

2) Quais é a metragem aproximada do Suprimento de Materiais?

Resposta: A metragem atual da sec¢éo gira em torno de 1090m? mais um mezanino
que deve ter por volta de uns 55m?

3) Essa metragem vem atendendo as necessidades de armazenagem?

Resposta: Sim, até o presente momento ainda temos uma area de 75m?, 55m? do
mezanino e 20m? de uma area que era utilizada para armazenar os materiais da
secao de manutencgao da Viatura Ambulancia - Jeep Toyota, que hoje é terceirizada.

4) Quais o materiais armazenados?

Resposta: Subdividem-se em basicamente em pecgas automotivas que vao ser
empregas nas viaturas blindadas Urutu e Cascavel, insumos utilizados na secéo de
costura que fabrica materiais de intendéncia (colchdes, rede camuflagem, Toldo,
bancos, bolsas, etc), produtos quimicos que sao usados na sec¢ao de tratamento de
superficie (processo de revitalizagdo de armamentos) e na confecgdo de caixas de
transporte de armamentos.

5) Quais os equipamentos utilizados na armazenagem?

Resposta: Atualmente possuimos uma empilhadeira, paleteira manual, paleteira
elétrica, carrinhos plataformas e carrinhos para coletas.

6) Como é feito o recebimento do material?
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Resposta: Em geral, recebemos uma nota de empenho e realizamos o contato com
as fornecedora, e sempre que possivel agendamos o horario. Quando o material
chega, fazemos contato com um responsavel técnico, e o mesmo acompanha o
recebimento, 0 mesmo € que verifica se o material € o que foi pedido dentro das
especificidades da proposta da licitacdo, assina a vistoria técnica e estando tudo em
ordem, o material é recebido.

7) Existe algum sistema para controle de estoque?

Resposta: Sim, apés o recebimento um militar da se¢do cadastra os itens no
SIMATEX, sistema este que controla a entrada e saida de materiais, e que esta
integrado ao sistema de gestao custos do Exército, facilitando futura fiscalizacdo da
secdo. Nos cadastramos o material recebido de acordo com a sua classificacao,
somando sua quantidade ao que ja existe.

8) Quais sao os tipos de estrutura para a guarda segura dos materiais?

Resposta: Hoje contamos com Estruturas porta-paletes, estantes de ferro, estantes
de alvenaria e paletes que sao usados como estrutura no chéo para pecas pesadas.

9) Como é realizado o processamento de pedidos pelas se¢oes?

Resposta: A secdo solicitante entra no SIMATEx e verifica a disponibilidade do
material, faz o pedido e 0 mesmo € direcionado ao Departamento Técnico - DT, setor
responsavel pelo gerenciamento das seg¢bes de fabricagdo e manutencéo, liberado
pelo chefe do DT, nés podemos visualizar em nossa tela do sistema e inciar a
separagao.

10) Como é realizado a expedi¢gdo do material?

Resposta: A expedicao, faz parte deste processamento de pedidos, pois liberado o
pedido pelo chefe do DT, e localizado o material, dispomos ele no local de expedi¢cao

e o solicitante é chamado a secdo para retirada, o mesmo confere se esta de acordo
ou nao, assina um documento de retirada e damos baixa no sistema.
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