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RESUMO

MAZZO, Célia Regina. Os Beneficios do Programa Renda Cidadad na Vida dos
Moradores da Regido do Engenheiro Cardoso do Municipio de Itapevi (SP) 2014. 81
p. Monografia (Especializacdo Gestdo Publica). Universidade Tecnologica Federal
do Parana, Pato Branco, 2014.

As desigualdades sociais e a ma distribuicdo de renda trouxeram inameras
consequéncias as familias brasileiras, entre elas: a fome, a miséria, a desnutricdo, o
desemprego, a mortalidade e tantos outros. Com vistas a minimizar este problema, o
Governo Estadual implantou o programa Renda Cidadd, cuja finalidade foi a
concessao de um beneficio as familias de baixa renda que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Dessa forma, este trabalho se propds a analisar o
Programa Renda Cidada do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) na
regido do Engenheiro Cardoso do Municipio de Itapevi (SP) e saber até que ponto
esse beneficio ajudou essas familias. Além disso, foi realizado uma breve descricdo
sobre a implantacdo e os beneficios gerados no dia-a-dia das pessoas que dele se
serviram, onde os destaques contemplaram os maiores desafios enfrentados por
essas familias que em meio a tantos problemas conseguiram emancipar-se
financeiramente e ainda compreender como as politicas se inseriram nesse
processo e como a utilizacdo do programa Renda Cidada refletiu na vida dessas
pessoas: na cultura no trabalho e no ambiente em que estdo inseridas. Os
resultados obtidos foram muito satisfatorios podendo perceber que o beneficio fez
grande diferenca na vida das pessoas, especialmente daquelas que utilizaram o
equipamento implantado no municipio (Cras) e participaram dos projetos, programas
e acbes oferecidos na unidade. Porém, foi entristecedor identificar pessoas
acomodadas, que em meio tantas dificuldades nao obtiveram interesse algum em
sair da sua “zona de conforto” em prol de uma melhoria na sua qualidade de vida
nao participando assim de nenhum projeto, programa ou acao que poderia lhe trazer
algum retorno financeiro. Para tanto, foi utilizado uma pesquisa descritiva, qualitativa
e de campo junto 4s familias beneficiadas.

Palavras-chave: Renda Cidad&, beneficios e acdes desenvolvidas, qualidade de
vida, resisténcia a mudancas.



SUMMARY

MAZZO, Ducker. The Citizen Income program benefits in the lives of the residents of
the region of the municipality of Cardona Engineer Itapevi (SP) 2014. 81 p.
Monograph (Specialization public administration). Federal Technological University of
Parana, Pato Branco, 2014.

Social inequalities and poor income distribution have brought numerous
consequences Brazilian families, among them: hunger, poverty, malnutrition,
unemployment, mortality and many others. In order to minimize this problem, the
State Government deployed the Citizen Income program, whose purpose was the
granting of a benefit to low-income families who find themselves in situations of social
vulnerability. Thus, this work is proposed to analyze the program Citizen Income of
the reference center of Social Assistance (CRAS) in the region of the municipality of
Cardona Engineer Itapevi (SP) and how far this benefit has helped these families.
Furthermore, it was held a brief description about the deployment and the benefits
generated in daily life of the people he served, where highlights included the biggest
challenges faced by these families in the midst of so much trouble managed to
emancipate herself financially and understand how policies crept in this process and
how using the program Citizen Income reflected in the lives of these people: in the
culture at work and the environment in which they are inserted. The results were
very satisfactory and may realize the benefit made big difference in people's lives,
especially those who used the equipment deployed in the municipality (Cras) and
participated in the projects, programs and activities offered in the unit. However, it
was saddening to identify people accommodated, that amid so many difficulties did
not interest in out of your "comfort zone" for an improvement in their quality of life by
not participating in any project, program or action that could bring you some financial
return. To this end, we used a descriptive, qualitative research and field next to
families benefited.

Keywords: citizen income, benefits and initiatives developed, quality of life,
resistance to change.
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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 representa uma conquista no que se refere a
instituicdo da seguridade social no Brasil. Composta de politicas publicas voltadas
para a saude, a previdéncia social e a assisténcia social, considera-se determinante
debate sobre a inclusdo dos Programas de Transferéncia de Renda (PTRs) na
agenda publica (SILVA, 2007).

No final de 2005, na cidade de Itapevi, inaugurava-se em areas consideradas
vulneraveis quatro Centro de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS). Nos bairros
de Amador Bueno, Engenheiro Cardoso, Vila Aurora e Maristela, sdo equipamentos
gue dao énfase aos servicos socios-assistenciais.

O CRAS, também conhecido como “Casa das Familias”, € uma unidade
publica estatal responsavel pela oferta de servigcos continuados de protecdo basica
de assisténcia social as familias, grupos e individuos em situacao de vulnerabilidade
social.

Assim, apds nove anos, ainda engatinhando, mas ja colhendo seus frutos,
os CRAS, oferecem diversos projetos, cursos, programas e ac¢les voltados as
familias de baixa renda.

Dentro dos programas ofertados nos CRAS, esta presente o programa Renda
Cidada, que abrange todos municipios do Estado de Séo Paulo, associados a a¢cdes
que possibilitem melhoria da qualidade de vida e geracdo de rendas as familias
cadastradas mediante a transferéncia direta do beneficio. A partir deste programa
vem 0 questionamento: Se o programa renda cidada sédo recursos oferecidos para
beneficiar familias em situacéo de risco social associado a acfes que possibilitam
melhorias na qualidade de vida das pessoas, o que justifica tantas familias que
recebem o beneficio continuarem compondo o numero de familias de extrema
vulnerabilidade social? Quais o0s beneficios que o programa Renda Cidada
efetivamente traz para as familias que o recebem?

Para elaboracdo deste estudo, foi realizada a analise do método atual,
utilizando a pesquisa aplicada com o aceite dos beneficiarios do Programa Renda
Cidada que deu-se quinze dias antes (na reunido anterior) no meu ambiente de
trabalho ao final da reunido do Renda Cidada onde foi mencionado que o objetivo do

estudo era para que o mesmo fosse utilizado em minha Monografia conforme carta
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explicativa no Apéndice A. Foi explicado ainda que seria entregue um questionario
envolvendo perguntas de mdltiplas escolhas aos beneficiarios que quisessem e se
disponibilizassem a responder no final da préxima reunido e que o mesmo seria do
mais absoluto sigilo ndo havendo necessidade de identificacdo sendo apenas para
gerar conhecimentos e este seria recolhido por mim no final da préxima reunido. E
posteriormente seria selecionado 20 beneficiarios entre eles, 10 (dez) que fizeram os
cursos e outros 10 (dez) beneficiarios, que nao fizeram curso algum na unidade para
uma entrevista oral, mediante o aceite dos mesmos onde seria marcado dia e
horario de comum acordo evitando assim ndo atrapalhd-los nos seus afazeres
diarios.

O presente estudo pretendeu avaliar os beneficios oferecidos pelo Governo
Estadual, através do programa Renda Cidada identificando-os a diferenca na vida
dos beneficiarios que utilizaram apenas o recurso monetario mensal oferecido pelo
programa, como também das demais ferramentas que a unidade Cras disponibilizou
para os beneficiarios do programa, como por exemplo: cursos de geracao de renda,
projetos, programas e acfes voltadas para socio educativo. Para tanto foram
apresentados conceitos e principios dos programas estadual, municipal, bem como
dos 6rgaos do Ministério do Combate a Fome (MDS).

A partir das reflexbes tedricas abordou-se em pesquisa de campo as
guestdes relativas aos beneficios oferecidos pelo programa, a mudanca na vida das
pessoas que se utilizaram-se deles e, com destaque principal a falta de interesse de
alguns na participacao desses programas.

Esta dinamica permitiu compreender de que forma o programa Renda Cidada

beneficia os moradores da regido do Engenheiro Cardoso.
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1.2 JUSTIFICATIVA

As desigualdades sociais e a ma distribuicdo de renda trouxeram inumeras
consequéncias as familias brasileiras, entre elas: falta de acesso a educacgéo, a uma
melhor qualidade de vida, oportunidades no mercado de trabalho por falta de
qualificacdo profissional, moradia, saude, entre tantos outros.

A desigualdade social esta presente em todos os paises do mundo, mais é
mais grave nos paises subdesenvolvidos ou ndo desenvolvidos decorrentes da ma
distribuicdo de renda e até mesmo pela falta de investimentos dos governantes na
area social, agravando a situacdo da maioria da populacdo que fica a deriva
daqueles que detém os recursos.

Estudos afirmam que a desigualdade social surgiu com o capitalismo, ou seja,
o sistema econbmico que passa a perpetrar a ideia de acumulacdo de capital e de
propriedade privada; ao mesmo tempo que incita o principio da maior competicéo e
o nivel das pessoas baseados no capital e no consumo (DESIGUALDADE SOCIAL,
2014).

Trazendo inUmeras consequéncias a desigualdade social afeta a populacao
ocasionando a miséria, a desnutricdo, aumento de mortalidade, favelizagéo,
aumento de indice de violéncia, desemprego e tantos outros problemas que traz as
inimeras familias brasileiras e demais paises. Mesmo que 0 pais nos ultimos anos
tenha apresentado uma diminuicdo da pobreza, o nivel de desigualdade social no
Brasil ainda é muito notério.

O governo do Estado de Sdo Paulo com o objetivo de atender familias em
situacao de pobreza, implementou por meio de transferéncia direta de renda mensal
temporaria familiar, per capita de até meio salario minimo o programa Renda
Cidada, mediante também, acdes complementares.

Este estudo contemplou a emancipacgéo financeira de algumas familias que
se dispuseram a participar de programas oferecidos na unidade (Cras Cardoso) e
muito se beneficiaram por eles levando inclusive, algumas pessoas (ainda que uma
minoria) a se tornarem microempresarios. Porém, como esses cursos de geragéo de
renda oferecidos através do programa Renda Cidada, sdo facultativos e nao

obrigatorios, nao requerendo por parte dos beneficiarios nenhuma obrigatoriedade a


http://www.todamateria.com.br/capitalismo/
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Nao ser nas reunidées mensais, notou-se uma dependéncia econémica muito grande
pela maioria dos beneficiarios por falta de interesse e comodismo deles proprios.

Saber que existem familias que conseguiram sua emancipacado financeira
através de um programa social € imensamente satisfatério a todos nés brasileiros e
ainda, por parte dos governantes, significa, uma familia a menos para se
preocuparem.

Consideradas familias de baixa renda, em meados de 2014 no municipio de
Itapevi, ja tinhamos aproximadamente 5886 (cinco mil, oitocentos e oitenta e seis)
familias cadastradas somente no Programa Renda Cidada..

Sendo a familia o bem maior, conhecer de perto a realidade das familias
cadastradas mediante a transferéncia direta de renda como apoio financeiro e saber
gue existem familias que mesmo lutando pela sobrevivéncia em meio a tantas
dificuldades conseguiram sua emancipacao financeira, € mais do que natural que
desperte a curiosidade para se responder a pergunta: - Como? Por qué algumas
conseguiram e outras nao?

Assim, realiza-se esta pesquisa com o0 objetivo de buscar responder essas
questdes, ampliando minha visdo do que acontece realmente com essas familias
que receberam o beneficio e mesmo com todas as acdes, cursos e projetos
oferecidos ndo conseguiram emancipar-se. Realizei esta, para que, a mesma seja
utilizada como ferramenta, instrumento de andlise para demais pesquisas e
conhecimentos para quem sabe implementacdo de novas técnicas, Nnovos recursos

ou até mesmo novas a¢fes ou projetos governamentais.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o Programa Renda Cidada do Centro de Referéncia da Assisténcia

Social (CRAS) na regidao do Engenheiro Cardoso do municipio de Itapevi (SP).

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Descrever o Programa Renda Cidada do CRAS Cardoso;

- Identificar as principais agcdes com enfoque socioeducativo e de geracao de

renda ofertada pelo CRAS Cardoso as familias de extrema vulnerabilidade social;

- Avaliar a participacdo das familias nos grupos de convivéncia familiar, nos

projetos e acdes ofertados pelo CRAS Cardoso;

- Analisar as familias que conseguiram sua emancipagéo financeira e saber

0s maiores desafios enfrentados para atingir essa conquista,
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4. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Sendo de grande abrangéncia o termo “Politicas Publicas”, mencionaremos
aqui a aplicabilidade dos servigos socio assistencial no Cras — Centro de Referéncia
da Assisténcia Social do Engenheiro Cardoso e apresentaremos todos o0s
programas, projetos e acdes que a unidade oferece desde 2004 quando assim
passou a ser instituida a elaboracéo do sistema unico da Assisténcia Social o0 SUAS,
com a finalidade de regulamentar os todos esses servicos desenvolvidos no ambito

social.

4.1 POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

“Politicas publicas sao diretrizes, principios norteadores de acdo do poder
publico; regras e procedimentos para as relagbes entre poder publico e sociedade,
media¢des entre atores da sociedade e do Estado” (TEIXEIRA, 2002, p.2).

Souza (2003, p.13) conceitua politica publica como o;

Campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo
em acdo” e/ou analisar essa acao (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudang¢as no rumo ou curso dessas acbes e ou
entender por que o como as ac¢des tomaram certo rumo em lugar de outro
(variavel dependente).

As politicas publicas buscam encontrar formas para resolver sobretudo os
conflitos referidos a bens publicos (RUA, 1998). No mesmo sentido, esta autora
ressalta que as politicas publicas compreendem um conjunto de decisGes e acdes
direcionadas a solucdo de problemas politicos. Entende-se por atividade politica os
procedimentos formais e informais que traduzem as relagcdes de poder na sociedade.

As politicas publicas sé@o elaboradas, executadas e fiscalizadas nos ambitos
municipal, estadual e federal. A unido, em toda a administracédo direta, é a principal
responsavel por garantir as politicas publicas. A descentralizacdo da administracao
direta criada pela Constituicdo Federal de 1988 estabelece competéncias para os 3

orgaos unido, estado e municipio. Por meio dos Conselhos municipais, estaduais e
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federais a sociedade civil também participa da elaboracdo e da gestdo dessas
politicas (ALBUQUERQUE, 2006).

A criacdo de uma politica sdo formadas por fases sequencias, tais como
ressaltado por RUA (2009, p. 37-38):

a) formacdo da agenda: ocorre quando uma situagdo problema que
desperte o interesse pulblico é levado a discussdo de um grupo de
autoridades dentro e fora do governo;

b) formacédo das alternativas: trata da analise da situagdo problema, agora
ja pertencente a agenda. Esta andlise leva em consideracdo diversos e
contrapostos interesses, Estado e sociedade, e que apés discussédo dos
atores, representantes de cada lado, chegam a uma solugéo;

c) tomada de decisdes: que ocorrera sequencialmente a formacédo de
alternativas, € o inicio da resolucdo da situacdo problema trazido a
discusséo, pois traduz o que foi resolvido e aceito pela maioria das partes
envolvidas;

d) implementacdo: é colocar em pratica o que foi decidido, buscando nas
diversas organizagBes envolvidas transformar o que era meta em realidade
sendo que nesta fase teremos, juntamente com a implementagdo, o
monitoramento - ‘o _monitoramento € um conjunto de procedimentos de
apreciacdo dos processos adotados, dos resultados preliminares e
intermediarios obtidos e do comportamento do ambiente da politica”; e

e) avaliacdo: fase final do ciclo de politicas é de suma importancia, &
através dela que irdo ser avaliadas as politicas publicas e servird para
fornecer elementos aos gestores de forma que estes efetuem os ajustes
necessarios para que sejam obtidos os resultados pretendidos.

O que ocorre no Brasil, € que as demandas da populacdo sédo resolvidas
através da adocao de politicas publicas, principalmente quando o assunto é questao
social. O problema da desigualdade é crbnico, a concentracdo de propriedades e
renda nas maos de uma minoria acompanha toda histérica de formacéao do pais, que
sempre foi marcada por exclusdes, fome, miséria, entre outros.

Com o processo de industrializacdo a partir de 1930, e a propria Politica de
Substituicdo das importacbes adotada pelo Getulio Vargas, que enfatizou a
migracdo agravou ainda mais a desigualdade social. O movimento de pequenos
grupos e as primeiras iniciativas de Vargas faz com que inicie as primeiras iniciativas
socialistas.

Mas somente em 1988, com a Constituicdo Federal é que a assisténcia social

tém uma nova concepc¢ao, um novo enfoque, passando a ser tratada como politica
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publica de direito. Com base nesta Constituicdo, em 1993 foi elaborada a LOAS —
Lei Orgéanica de Assisténcia Social e, em 2004 foi instituida a elaboracdo do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, com finalidade de regulamentar os servicos,
beneficios, programas e projetos desenvolvidos na ambito social.

O Sistema unico da Assisténcia Social, 0 SUAS, favoreceu imensamente 0s
beneficidrios dos Programas Sociais, regulamentando todos os servicos oferecidos
nas unidades proporcionando assim um avanco na area da Assisténcia Social.

Este prevé a implantacdo dos CRAS — Centros de Referéncia de Assisténcia

Social, em todo o territério nacional.

4.2. CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Os centros de referéncias da assisténcias social articulam uma rede de
protecdo social basica, atendendo a populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS - o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS & uma
unidade publica que tem por finalidade atuar com familias e individuos em seu
contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio sécio-familiar e comunitario.

O Programa Renda Cidada foi instituido em Setembro de 2001 pelo Governo
do Estado de Sao Paulo junto a Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SEADS) com o propésito de implementar as politicas

publicas de apoio a familia.

O CRAS ¢é a “Casa das Familias” que da énfase aos servicos socio
assistenciais. Resumidamente falando é a unidade publica estatal responséavel pela
oferta de servigos continuados de protecao basica de assisténcia social as familias,
grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade social. Um equipamento onde
séo ofertados diversos servicos e acdes do programa de atencao Integral & Familia
(PAIF). E a porta de entrada dos usuarios a rede de protec&o social basica (SUAS) e
outros servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e,

demais politicas publicas.

Os CRAS de Itapevi estdo apoiados no comprometimento que este Municipio,

através da Prefeitura Municipal/Secretaria Municipal de Acdo Social/Conselho
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Municipal de Assisténcia Social, possui com a constru¢do da Politica Municipal de
Assisténcia Social, tendo como base e suporte legal o aparado de leis existentes:

Constituicdo Federal/88; LOAS/ PNAS/ SUAS/ NOB/ ECA, deliberacbes dos

Conselhos Municipais e os instrumentos de gestao.

O site oficial do Municipio de Itapevi, em 2014, usa a seguinte definicdo para
0 CRAS:

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS — sao os bracos da
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, espalhados em bairros
considerados polos na cidade. Através dos CRAS, os municipes podem ter
acesso aos mesmos servicos disponiveis na sede da Assisténcia Social,
sem a necessidade de se deslocar ao centro de Itapevi

Atualmente o Municipio de Itapevi possui 4 Cras: Cras Amador Bueno, Cras
Vila Aurora, Cras Maristela e Cras Engenheiro Cardoso.

Temos inseridos até o presente momento no municipio de Itapevi 5886
familias sendo divididas entre os quatro Centro de Referéncias espalhados pela
cidade.

Dentre os servicos oferecidos pelo CRAS destaca-se 0S servicos
sécioeducativo geracionais, intergeracionais e com familias; servicos socio-
comunitario; a reabilitacdo na Comunidade; entre outros.

Entre os beneficios estdo a transferéncia de renda (Bolsa Familia);
transferéncia de renda (outros); beneficios de Prestacdo Continuada (BPC);
beneficios Eventuais (assisténcia em espécie ou material); dentre outros.

Os principais programas e projetos oferecidos sado capacitacdo e promocao
da insercdo produtiva; promocdo da inclusdo produtiva para beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, e no Beneficio de Prestacdo Continuada; projetos e
Programas de Enfretamento a Pobreza e a Fome; e a geracdo de trabalhos e
Renda.

A regido de abrangéncia do CRAS Cardoso pode ser observada no quadro

abaixo.
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CRAS Engenheiro Cardoso
Rua Rosangela Mariana de Lima, 266 — Engenheiro Cardoso/ Itapevi
Cep: 06654-160

e Bairro das Pitas

e Bairro dos Abreus

e Chacara Nossa Senhora Aparecida
e Chacara Primavera

e Chacara Santa Cecilia
e Cidade Saude

e Colinas de Sao José

e Jardim Beatriz

e Jardim Aurora

e Jardim Briquet

e Jardim Dona Elvira

e Jardim Hokaido

e Jardim Julieta

e Jardim Itaparica

e Jardim Maria Cecilia

Jardim Santa Clara
Jardim Santo Américo
Jardim Sao Luiz
Jardim Sao Paulo
Parque Itamaraty
Parque Ciras
Parque Boa Esperanca
Santo Antonio da Boa Vista
Vila Dona Paulina
Vila Dr. Cardoso
Vila Garcia
Vila Roménia
Vitapolis
Vila Olinda
Vila Santa Clara
Vila Sao Francisco
Jardim Sao Luiz

e Jardim Maria Judite
e Jardim Nossa Senhora de Fatima

Quadro 1 — Area de abrangéncia do CRAS Cardoso

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo na sua composi¢cdo uma area de abrangéncia de 34 bairros, o Cras oferece
diversos beneficios entre eles o programa Renda Cidada. Veremos a seguir a

caracterizacdo desse programa e quem pode dele fazer parte.

4.3 CARACTERIZACAO DO PROGRAMA RENDA CIDADA

O Programa Renda Cidada foi instituido em Setembro de 2001 pelo Governo
do Estado de Sao Paulo junto a Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SEADS) com o propésito de implementar as politicas
publicas de apoio a familia.

E um programa de transferéncia de renda que surgiu com o propdsito de
enfrentar o processo de vulnerabilidade de uma parcela significativa da populacao,
que tem alterado profundamente a estrutura da familia, seu sistema de relacdes e os
papéis desempenhados. Um grande numero de familias vivencia processo de
vulnerabilidade em decorréncia do desemprego ou subemprego, falta de qualificacéo

profissional, analfabetismo, situacdo precaria de saude, falta de moradia ou
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moradias precarias, falta de saneamento basico, violéncia, dependéncia quimica,
separacoes e perdas na familia, migracdo, assentamentos e reassentamentos.

Bacha e Unger (1978) defenderam a complementacdo monetaria das familias
pobres como mecanismo de redistribuicdo de renda, tendo em vista a sobrevivéncia
da democracia politica que requer um limite no nivel de desigualdade e de miséria
num pais. A natureza do Renda Cidadd é um beneficio social de concesséo
temporaria e é destinada a familias com renda per capta (por pessoa), de até meio
salario minimo por més.

O Programa Renda Cidada tem como objetivo beneficiar familias em situagéo
de risco social, residentes em bolsbes de pobreza, com o apoio financeiro mensal de
R$ 80,00 (oitenta) reais, associado a agbes que possibilitem melhoria na qualidade
de vida. O Programa abrange todos os municipios do Estado de Sao Paulo, com
atendimento focado em locais de extrema vulnerabilidade social: favelas, habitacdes
populares, corticos e assentamentos.

A definicdo e o posicionamento dos Programas de transferéncia de Renda na
politica Social Brasileira para Maria Ozanira da Silva e Silva, Professora, Doutorada

e uma grande escritora na area:

As experiéncias brasileiras de Programas de Transferéncia de Renda foram
iniciadas, em nivel local, em 1995. Vérios estados criaram programas
similares desde 1999. A primeira experiéncia nacional foi iniciada em 1996 e
outras foram criadas a partir de 2001. Em 2003, foi iniciado um esfor¢o de
unificacdo dos Programas de Transferéncia de Renda, com a cria¢do do
Programa Bolsa Familia. O Congresso Nacional Brasileiro aprovou e o
Presidente da Republica sancionou um projeto de lei de autoria do Senador
Eduardo Suplicy para a criagcdo de um Programa Nacional de Renda de
Cidadania, para ser iniciado em 2005. O pressuposto € que uma
transferéncia monetaria para familias pobres pode interromper o ciclo
vicioso da pobreza, quando articulada a politicas estruturantes. Pretendo
apresentar esses programas, seu desenvolvimento e suas possibilidades e
limites (SILVA, 2014, p.1).

Os critérios para inscricdo das familias no Renda Cidada s&o: viver em area
caracterizada como bolséo de pobreza; morar no municipio ha no minimo dois anos;
e ter renda mensal familiar de até dois salarios minimos.

O programa tem como prioridade atender familias com o chefe, ou provedor
da casa, desempregado; chefiadas prioritariamente por mulheres; com maior nimero

de filhos com idade inferior a 16 anos; com membro egresso do sistema
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penitenciario ou em situagcdo de privacdo de liberdade ou com filhos cumprindo
medida socioeducativa. Fonte: http://social.assis.sp.gov.br/site/?p=pagina&id=7.

Para receber o subsidio, as familias devem participar das acodes
desenvolvidas pelo municipio, comprovar a matricula e frequéncia escolar dos
filhos com idade entre 6 e 15 anos e manter a carteira de vacinacao atualizada dos
filhos com até 7 anos. O periodo de permanéncia no programa € de 12 meses,
podendo ser prorrogado, mediante avaliacdo, até o prazo de 24 meses
(PROGRAMA RENDA CIDADA, 2014).

A seguir mencionaremos como € feito a insercdo das familias no Cadastro
Pré Social que é um cadastro Unico concebido pelo sistema Web que reune e
organiza todas as informa¢cfes necessérias fornecendo os meios de articulacdo

entre os diversos programas, sejam eles publicos ou privados.

4.4 CADASTRO PRO-SOCIAL

A estratégia do Governo de Sado Paulo para enfrentar a pobreza e a
desigualdade social € o desenvolvimento social integrado. Esta acdo envolve a
articulagcdo de programas e projetos desenvolvidos por diferentes Secretarias de
Estado e por outras instancias governamentais federacdo e municipios, além de
entidades sociais e empresariais (WERCHEIN e NELETO, 2003).

Para atender essa estratégia, criou-se o0 Cadastro Pré-Social, concebido
como um sistema Web, para reunir e organizar as informagfes das acdes sociais
executadas no Estado de S&o Paulo, fornecendo os meios necessarios para a
articulacéo dos diversos programas, sejam eles publicos ou privados.

O sistema esta estruturado em trés modulos principais: cadastro unico de
instituicdes, cadastro Unico de programas, projetos e acfes, cadastro Unico de
familias e beneficiarios, e um modulo complementar de recuperagéo de informagdes.

No modulo cadastro Unico de instituicbes, os O0rgdos governamentais, as
entidades e municipios que desenvolvem acfes sociais no Estado fazem seu
registro através da Internet, constituindo um banco de dados com informacdes

padronizadas sobre essas instituicoes.
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O moédulo do cadastro Unico de programas, projetos e acoes registra as acdes
sociais desenvolvidas pelas instituicdes cadastradas.

O mddulo do cadastro unico de beneficiarios tem como base o cadastramento
das familias beneficiarias ou potencialmente beneficiarias de programas sociais. O
cadastramento das familias € feito diretamente pela instituicdo executora do
programa, através da Web.

O sistema entrou em operacdo em marco de 2004, conta atualmente com
uma base de mais de um milhdo de familias cadastradas e permite a visualizacao
dos beneficiarios de trés importantes programas de transferéncia de renda: Renda
Cidada (mais de 60.000 familias) e Acdo Jovem (cerca de 10.000 familias), ambos
estaduais, e Bolsa Familia (cerca de 700.000 familias), federal.

As acdes complementares sdo atividades organizadas e regulares, de
iniciativa publica e/ou privada com a funcdo de ampliar a oportunidade de
desenvolvimento de protecéo e de incluséo social que, somadas a transferéncia de

renda, favorecem o desenvolvimento da autonomia dos beneficiarios como:

a) Servico Socioeducativo: este servico deve estimular o didlogo, a reflexéo,
a troca de experiéncias, a emancipacao e a participacao social da familia;

b) Apoio a Formacado e Capacitacdo: esta acdo tem por objetivo promover a
formacdo e/ou educacdo socioprofissional para o trabalho coletivo ou

individual;

Atendidos os critérios acima, a familia precisa procurar o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) mais préximo de sua moradia para o

cadastramento ao Programa Renda Cidada.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A partir da fundamentacéo tedrica apresentada e com intuito de alcancar os
objetivos propostos neste trabalho, sera apresentada a seguir a metodologia a ser

utilizada no desenvolvimento da pesquisa.

5.1 LOCAL DA PESQUISA OU LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada no CRAS do Engenheiro Cardoso que esté localizado
sito a Rua Rosangela Mariana de Lima, 266, Bairro Cardoso, no municipio de Itapevi
/Séo Paulo. Cadastrado na Prefeitura Municipal de Itapevi com sede sito rua Joaquim
Nunes, n® 65, Centro de Itapevi, Cep: 06653-090 cadastrado no CNPJ:
46.523.031/0001-28 sob supervisdo da Drads de Osasco /Sao Paulo.

Figura 1 — Localizagcdo Geografica do CRAS Engenheiro Cardoso
Fonte: Prefeitura Municipal de Itapevi (2014).

O CRAS do Engenheiro Cardoso, atende atualmente 934 (novecentos e trinta
e quatro) familias cadastradas no programa Renda Cidada que fazem parte da sua
area de abrangéncia distribuidas entre os 35 bairros pertencentes a unidade do
Cardoso, onde sé@o desenvolvidos servi¢os, beneficios, programas, projetos e agdes
para os usuarios dos programa.

O CRAS Cardoso possui na sua composicdo: 1 Coordenador, 1 Assistente
Social, 1 Psicologo, 1 Orientador Social, 2 Agentes de Acdo Social, 1 Agente
Administrativo, 2 Apoios, 2 Monitores, 2 Ajudantes Gerais e 2 Frentes de Trabalho.
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5.2 TIPO DE PESQUISA OU TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo identificar e avaliar a real necessidade e a
aplicabilidade dos recursos oferecidos através do Programa Renda Cidada, as
familias de baixa renda. Ens (2006 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p.1) explicitam que
para se realizar o ato de pesquisar “é necessario confrontar os dados, as evidéncias,
as informagfes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico
acumulado a respeito dele”.

Neste sentido, 0s mesmos autores explicam:

E importante ressaltar que o ato de pesquisar é uma atividade bésica da
ciéncia. E por meio desta atividade cientifica que se descobre a realidade.
Para descobri-la é preciso questionar e estabelecer “perguntas inteligentes”.
Esse confronto ndo cai do céu e nem nasce do nada, ele emerge de um
problema que intriga um pesquisador. O problema é fruto de inquietacgdes,
curiosidades, questionamentos em relagdo a realidade como ela se
apresenta ENS (2006 p.1).

Para elaboracdo deste estudo, foi realizada a analise do método atual,
utilizando a pesquisa aplicada, que segundo Silva, Menezes (2011, p.20), “objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos a solucdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

A fim de mostrar a veracidade dos fatos e a realidade do que esta
acontecendo, as formas de pesquisa utilizadas foram duas: a qualitativa e a
guantitativa. A qualitativa, que segundo Silva; Menezes (2011, p. 20), “ndo requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para a
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave” e, a quantitativa, que tem
suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo,
as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana.

Ja o método utilizado foi a pesquisa descritiva, que, “visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. (SILVA: MENEZES 2001, p.21).

Esta pesquisa utilizou quatro métodos de coleta de dados: dados cadastrais,
questionario, entrevista e observacao sistematica.

Para Silva: Menezes (2001, p.34), “a coleta de dados objetiva obter elementos

para que os objetivos propostos na pesquisa, possam ser alcangados”.
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O questionario € definido por Severino (2009, p.125), como um “conjunto de
guestdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacgdes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados com vistas a conhecer a opinido dos
mesmos sobre os assuntos em estudo”.

A entrevista foi outra técnica metodoldgica utilizada, e € compreendida por
Minayo (1993, p. 108) como uma: “[...] conversa a dois, feita por iniciativa do
entrevistador, destinada a fornecer informacdes pertinentes para um objeto de
pesquisa, e entrada (pelo entrevistador) em temas igualmente pertinentes com vistas
a esse objetivo”.

Para Lakatos; Marconi (2009, p. 111) entrevista é definida como “uma
conversagcao efetuada face a face, de maneira metddica”, proporcionando ao
entrevistador as informacdes necessarias.

E para a observacao sistematica, de acordo com Severino (2009, p.125) “é
todo procedimento que permite acesso aos fendmenos estudados. E etapa
imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa”’, complementado por
Silva; Menezes (2001, p.33), “tem planejamento, realiza-se em condicdes
controladas para responder aos propésitos preestabelecidos”.

Foram coletados os dados através dos questionarios aplicados aos 320
beneficiarios e da entrevista oral aplicada a outro grupo de 10 beneficiarios cada
sendo 10 participantes de programas e projetos e outros dez néo, e, ainda neste
periodo, foi realizada a observacdo sistematica. Ambos embasados no referencial
tedrico. Os dados foram avaliados pelo pesquisador e apresentados em forma
grafica e por meio de relatérios, evidenciando a situagdo encontrada. Os
guestionarios repassados aos pesquisadores e as perguntas elaboradas para a

entrevista oral foram disponibilizados como apéndices do trabalho.

5.3 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados, realizada com a mais absoluta atencdo, tendo como
método de coleta de informacgdes, questionarios, entrevistas, dados cadastrais e

observacéao.

Num primeiro momento foi solicitado a autorizagdo dos 6rgdos competentes.

Apos, a pesquisa se dividiu em trés partes sendo que a primeira ocorreu através de
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um questionario simples, direto e claro, com questdes de multipla escolha
estruturadas para o desenvolvimento da pesquisa, ao término das reunifes do
Programa Renda Cidada (Apéndice B), aplicadas aos 320 beneficiarios do programa
gue se disponibilizaram anteriormente em participar, sendo entregue inclusive antes
do aceite uma carta explicativa (Apéndice A), contendo, a proposta da pesquisa,
instrucdes de preenchimento, objetivo da pesquisa, data de devolugcdo e

agradecimentos, ocorrido no dia 28 de Julho de 2014, por volta das 09:50 horas.

Num segundo momento, com a mesma finalidade do questionario, s6 que
realizada de uma forma mais direta, foi realizada uma entrevista (Apéndice C e D)
tendo como auxilio questdes feitas oralmente aos 20 entrevistados, divididos em
dois grupos de 10, sendo realizada no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
do Cardoso, previamente autorizado e acordado pelos beneficiarios do programa,
possibilitando assim uma maior interacao entre entrevistado e o entrevistador. Com
a finalidade de uma forma mais otimizada de percepg¢éo, a entrevista proporcionou
um “bate-papo” , e um debate de ideias com as questdes formuladas, sem induzir no
entanto, o entrevistado. Ao total foram entrevistados 20 beneficiarios divididos em
dois blocos, sendo 10 pessoas que ndo sé recebiam o beneficio mais também
participavam dos cursos de geracéo de renda (Apéndice C), num total de 8 questbes
ocorridas nos dias 12 e 13 de agosto com uma duracédo de aproximadamente 50
minutos cada entrevista, sendo feita nos dois periodos manha e tarde e no melhor
horério previamente acordado com o entrevistaste que deu-se na prépria unidade,
durante o curso de geracdo de renda que os mesmos frequentavam. Assim a
primeira iniciou-se no dia 12 as 08:30 e foi até as 9:30 H, a segunda das 9:30 até
as 10:30H e a terceira 10:30 até as 11:30 H, a segunda parte ficou para quem
preferiu o periodo da tarde a saber a quarta entrevista agendada para o horario das
14:00 até as 15:00 horas aproximadamente e a quinta entrevista aconteceu no
horario das 15:00 e foi até as 16:00 horas. Da mesma maneira ocorreu no dia
seguinte (13/08) onde ocorreram mais cinco entrevistas, totalizando assim 10

entrevistas.

Por fim o ultimo bloco de entrevistados composto por outros 10 beneficiarios
do programa, que NAO participaram de nenhuma ac&o, curso ou projeto oferecidos
pela unidade, ocorreu com 7 perguntas (Apéndice D) pertinentes aos beneficios que

o CRAS oferece, através do programa Renda Cidada, além do recurso financeiro.
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Sendo assim, com a mesma finalidade do questionario, s6 que de uma forma mais
direta e com o0 aceite dos entrevistados que se dispuseram a virem até o0 CRAS nos
dias e horarios que melhor lhe apraziam, foram agendadas dez entrevistas via
telefone que ocorrer em dois dias alternados, sendo nos dias 20 e 22 de agosto.
Divididas em horarios com intervalos de uma hora e com duracdo de
aproximadamente 45 minutos cada uma, iniciou-se a primeira no dia 20 de agosto as
08:30 e foi até as 9:30 H, a segunda deu-se das 9:30 até as 10:30 H e a terceira
das 10:30 até as 11:30 H. A segunda parte da entrevista ficou para quem preferiu o
periodo da tarde a saber entdo a quarta entrevista agendada ocorreu no horario das
14:00 até as 15:00 horas aproximadamente e a quinta entrevista aconteceu no
horério das 15:00 até as 16:00 horas. Da mesma maneira ocorreu no dia (22/08)
onde ocorreram mais cinco entrevistas, totalizando assim 10 entrevistas no total.
Apés analise das entrevistas as informacgBes foram transportadas fielmente em

forma de relatério para melhor esclarecimento.

O pesquisador esteve ciente que fatos novos e interessantes a pesquisa
poderiam ocorrer nesta observacdo que aconteceu mediante 0 acompanhamento

das familias no decorrer dos cursos e agfes ofertadas pelo Cras.

5.4 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi realizada pelo montante de informacBGes captadas
pelos métodos ja descritos e que se complementaram entre si.

A interpretacéo das informacdes foram realizadas buscando os objetivos geral
e especificos deste trabalho. Esta interpretacdo foi condicionada ao referencial
tedrico desta, cada questdo foi formulada propositalmente para a obtencdo dos
objetivos.

O pesquisador com os dados coletados, transformou-os em graficos e
relatorios para melhor interpretacdo e amostragem. Os dados foram comparados e
interligados mostrando de que forma realmente o programa beneficia esses
cadastrados. A estrutura de ambos os métodos de coleta de dados foi subdividida
em grupos para melhor organizacdo e observagéo. Esta estrutura foi basicamente a

mesma para todos os métodos.
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6. RESULTADOS DA PESQUISA

A estrutura da pesquisa foi basicamente a mesma para todos os métodos,
porém para uma melhor organizacdo e compreensao ela foi dividida em 13 grupos
sendo os dados comparados e interligados mostrando de que forma realmente o
programa beneficia esses cadastrados, transformando assim em graficos os dados
coletados através dos questionarios aplicados aos 320 beneficiarios dos programas
e as entrevistas realizadas aos outros dois grupos de familias que foram
subdivididos em um grupo que evidentemente participa dos programas e outro que
nao participa dos programas oferecidos pela unidade. Sendo essa interpretacao
advinda dos questionarios, das entrevistas e das pesquisas elaboradas

condicionalmente para obtenc&o dos objetivos deste trabalho.

Os grupos questionados foram:

Grupo 1 - Faixa etéria;

Grupo 2 - Escolaridade;

Grupo 3 — Ocupacao das Pessoas no mercado de trabalho;
Grupo 4 — Composicao familiar;

Grupo 5 - Quantidade de contribuintes de renda convivendo no mesmo teto;
Grupo 6 — Renda Familiar;

Grupo 7 — Origem da Moradia,

Grupo 8 — Quantidade de cémodos;

Grupo 9 — Tempo no programa,

Grupol0 — Beneficios concedidos pelo programa,;

Grupo 11— Empregabilidade do recurso;

Grupo 12— Porcentagem de quem fez cursos;

Grupo 13- Beneficios gerados pelos cursos.
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6.1. PROGRAMAS, PROJETOS, ATIVIDADES E ACOES DO CRAS CARDOSO

Para um maior conhecimento sobre o CRAS Cardoso, a seguir sao
destacados alguma das inuUmeras atividades, programas, projetos e ac¢bes que
foram desenvolvidos com enfoque socioeducativo e com a finalidade de levar
informacdes, gerar rendas, e trazer emancipacdo as familias de extrema

vulnerabilidade social.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

O Governo Federal, criou o Programa Bolsa Familia (PBF) para apoiar as
familias de baixa renda e garantir o direito a alimentacao.

Atualmente o PBF, esta presente em todos os 5.564 municipios brasileiros,
compondo a estratégia do Governo para o fortalecimento da agenda do Fome Zero,
na medida que busca articular as politicas sociais para a autonomia sustentada das
familias beneficiarias.

O Programa Bolsa Familia, PBF - atende aproximadamente 12 (doze) mil
familias no municipio de Itapevi, divididas entre a Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania e os quatro Cras implantados neste municipio. O Cras do Cardoso atende

até o momento 3.052 (trés mil e cinquenta e dois) familias.

Figura 2 — Atendimento ao beneficiario do Programa
Bolsa Familia do Cras Engenheiro Cardoso
Fonte: Préprio Autora (2014).
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PROGRAMA ACAO JOVEM

O Programa Acédo Jovem € um Projeto desenvolvido pela Secretaria Estadual
entre outras Secretarias, Prefeituras Municipais e Sociedade Civil. O programa
objetiva beneficiar jovens que estdo fora da escola, domiciliados nos setores
censitarios de alta vulnerabilidade e concentracéo de pobreza, com apoio financeiro
temporario, associados as acdes que possibilitem a sua inser¢ao no circuito de bens,
servicos e riguezas societarias.

Objetivos: Desenvolve inimeras atividades culturais, esportivas e de lazer,
propiciando aos jovens entre outras coisas a capacidade de enfrentar o mundo do
trabalho.

O programa ainda oferece inUmeras palestras socio educativas voltadas as
necessidades dos jovens onde eles tem a oportunidade de esclarecerem duavidas
sobre diversos assuntos proporcionando ainda a integracdo e a socializacdo dos

mesmaos.

Publico Alvo: Jovens de 15 a 24 anos.

Figura 3 — Jovens Programa Ac¢&do Jovem do Cras
Engenheiro Cardoso
Fonte: Préprio Autor (2014).

PROGRAMA JOVEM EM FOCO (ANTIGO PRO JOVEM)
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Visa atender as determinacdes estabelecidas na Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, considerando a Politica
Nacional de Assisténcia Social — (PNAS) pelas regras complementares de transicao
e expansao de servicos em sistemas de co-financiamentos com o Governo Federal
e, ainda pelos cumprimentos das normas preconizadas pela Lei Federal 8069/990
(ECA).

Tem como objetivos especificos complementar a protecdo social & familia
apoiando-os, por meio de acbes soOcio-educativas que proporcionem alternativas
emancipatérias para o0 enfrentamento da vulnerabilidade social decorrente das
condicdes de pobreza e das desigualdades sociais, que afligem milhares de familias
das varias regides do nosso pais, chamando a atencdo ao perigo da adversidade
social constante no seu dia-a-dia, contribuindo como multiplicadores capazes de
reverter o quadro de indicadores sociais contrarios ao desenvolvimento de uma vida
saudavel.

Publico Alvo: Jovens na faixa etaria de 15 & 17 anos divididos em trés
coletivos; sendo coletivo A no periodo da manha, coletivo B, composto pelos jovens
que nao pode frequentar o periodo da manha por estudarem nesse horario assim ele
acontece no periodo da tarde e o Coletivo C, no horéario vespertino, somando 75

jovens até o momento.

Figura 4 — Jovens Programa Jovem em Foco do Cras Cardoso
Fonte: Préprio Autor (2014).
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PROJETO CRIANCA EM ACAO

O Projeto Crianca em acao, € um Programa ap0s a escola que, propicia
acOes socio-educativas, por considerar agravante o numero de criancas em
defasagem escolar e em situagéo de risco social e pessoal, devido permanecerem
nas ruas por necessidades de introducao precoce na vida produtiva e pela falta de
equipamentos sociais que complementem as areas convencionais, classicamente
ministradas pela escola, bem como atendam as familias fragilizadas destas
criancas, objetivando a reestruturagdo das familias e o fortalecimento dos lagos
afetivos familiares.

Atualmente o municipio de Itapevi, através da Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania possui 200 (duzentas) criancas e adolescentes incluidos no
Programa divididos entre os quatro Cras espalhados pelo municipio, sendo destes
50 (cinquenta) pertencentes ao Cras Cardoso.

E um programa do Governo Federal que objetiva complementar acdes
educacionais e de apoio psicossocial e com renda inferior a dois salarios minimos
incluindo inclusive portadores de deficiéncias.

Publico Alvo: Criancas e adolescentes de 7 a 14 anos e 11 meses

Figura 5 — Criancas do Projeto crianca em Ac¢éo do Cras Cardoso
Fonte: Préprio Autor (2014).

PALESTRAS E REUNIOES SOCIO EDUCATIVAS
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Palestras socio educativas envolvendo temas diversificados dentro do
contexto familiar, social e das suas problematicas vivenciadas no cotidiano dos
beneficiarios sendo sempre convidado um palestrante de acordo com o tema
sugerido, para ministra-las. Como por exemplo: Dengue, DST Aids, Tuberculose
(TB), Obesidade, Lei Maria da Penha, Auto Estima, Drogas, hanseniase, Noc¢des de
empreendedorismo, entre tantos outro, sempre realizadas mensalmente em dois
momentos: manha e tarde por profissionais da area, contando também com a
presenca do Coordenador e do Assistente Social da Unidade.

As reunides visam: acolhimento, acompanhamento familiar; esclarecimentos
de duvidas, apresentacdo do programa dentro de suas condicionalidades e
encaminhamento a rede, levando informacdes, valorizando e fortalecendo a
capacidade e potencialidade das familias, desenvolvendo assim um trabalho
interdisciplinar e assistencial.

De acordo com o interesse da populagdo € convidado um palestrante
capacitado dentro da sua area de atuacdo para ministrar palestras com temas

diversos escolhidos pelos beneficiarios do programa.

Publico Alvo: beneficiarios dos programas e comunidade geral.

Figura 6 — Palestra Auto Estima com Dr. Marcos Vinicius
Fonte: Préprio Autor (2014).
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CURSOS OFERECIDOS

Os Cursos séo na grande maioria de duas horas semanais, com a duracao de
seis meses onde ao final é emitido um certificado e tem objetivo de a curto prazo
ensinar técnicas para os beneficidrios do programa renda Cidad&d, gerarem renda
para auxiliar o usuario na sua sustentabilidade familiar.

S&o ministrados por monitores em diversas areas culinaria, artesanal, etc.

O Cras do Engenheiro Cardoso oferece cursos de: croché, tricd, bordados
com fitas, manicure, tranca afro, chinelo, sab&o, fuxico, pintura em tecidos, entre
outros.

Os cursos séo oferecidos todos os dias da semana, em diferentes horarios
podendo contemplar a todos que tenham interesse em participar.

A capacidade de acolhimento das salas sao de aproximadamente 20 pessoas

podendo acolher até 25, ndo mais que isso para ndo comprometer a qualidade do

curso, abrindo-se outras turmas quando a procura excede esse numero.

Figura 7 Curso de Chinelo Monitora Eliana Figura 8 - Curso de Tranga- Afro
Monitora: Eliana Monitora: Valdete
Fonte: Préprio Autor (2014). Fonte: Préprio Autor (2014).

Na area de culinaria os cursos sao ofertados uma vez por més e tem a duracéo de
aproximadamente 5 horas ininterruptas. A saber: curso de panetone, ovos de
pascoa, paes artesanais, amendoim doce, maca do amor, cuper caker, trufas, pdo

de mel, confeitaria, entre outros.
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Figura 9 - Curso de Ovos de Pascoa Figura 10 - Entrega dos Certificados
com Monitora: Sandra Monitora: Sandra
Fonte: Prefeitura Itapevi (2014) Fonte: Prefeitura Itapevi (2014)

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Visando a integracéo e a socializacdo sao desenvolvidas no decorrer do ano
inumeras atividades no CRAS do Cardoso entre elas: Cha da tarde, Agita Galera,

Festa Junina, etc.

Figura 11 — Agita Galera com Professora Simone de

Educacéo Fisica
Fonte: Préprio Autor (2013).

Todas essas acOes foram desenvolvidas no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, por pessoas qualificadas, com o apoio da Equipe Gestora,

visando a integracdo, socializacdo e interacdo entre as familias. Levando
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informacdes e possibilitando a inscricdo das familias interessadas em cursos para
que possam aprender técnicas que possibilitem gerar sua prépria renda, porém
notou-se uma minima participacdo das familias perto do numero de familias
cadastradas.

A seguir, para melhor visualizacdo e apresentacdo dos dados coletados pelos
beneficidrios do programa Renda Cidadd os mesmos foram transformados em

gréaficos e interpretados individualmente.

6.2 CARACTERIZACAO DOS INTEGRANTES DO PROGRAMA RENDA CIDADA
DO CRAS CARDOSO

Dados referentes as primeiras questdes da entrevista feitas com os
beneficidrios do programa Renda Cidadd que se refere aos dados pessoais dos
entrevistados. O inicio da demonstracdo dos resultados obtidos nas entrevistas,
seguido da interpretacdo dos dados, foi dado com a demonstracédo das informacoes
pessoais dos individuos pesquisados para conhecimento do grupo em questao.

Os dados pessoais dos entrevistados foram obtidos diretamente do
questionario (Apéndice B). Estes gréficos, demonstrados abaixo, estdo seguidos de

sua respectiva pergunta do questionario.

Faixa Etaria de Pessoas

m18a 29anos = 28.76%
m30a39anos=33.12%
40a 49 anos = 16.56%

M acima de 50 = 21.56%

Grafico 1 — Idade dos beneficiarios do Programa Renda Cidada
Fonte: Préprio Autor (2014).



41

Com base no Gréfico 1, observa-se um grande numero de jovens, cerca de
28,76%, compreendidos entre 18 a 29 anos recebendo o Programa Renda Cidada.
Liderando o programa temos 33,12% de pessoas, compreendidas entre a faixa
etaria de 30 a 39 anos, logo apds vem a faixa etaria de 40 a 49 anos recebendo do
Programa cerca de 16.56% e finalmente as pessoas acima de 50 anos dentre dos
outros 21,56% de pessoas.

O gréfico 2 demonstra, cerca de cento e oitenta e oito (188) pessoas 0 que
equivale a mais da metade dos pesquisados 58,75% que recebem o beneficio e

possuem apenas escolaridade até o Ensino Fundamental do Ciclo I1.

Cerca de 41 pessoas 0 que correspondem a 12.81% estudaram até o Ensino
Fundamental da Ciclo I, 86 pessoas, ou seja cerca de 26.87% concluiram o Ensino

Médio e apenas 5 pessoas, ou seja, apenas 01.57% possuem graduacao.

Concluimos um numero de pessoas muito jovens, ja carentes de programas

sociais e ainda com a agravante de terem interrompido seus estudos.

Graduagao

1% Escolaridade C‘Eﬂ‘;'“

no
Fundamental
13%

Ensino Médio
27%

Grafico 2 — Escolaridade dos beneficiarios do Programa Renda Cidada
Fonte: Préprio Autor (2014).

Como demonstrado no grafico 3, a grande maioria dos beneficiarios do
Programa Renda Cidada, cerca de 67.81%, o que corresponde a 217 pessoas

entrevistadas ndo possuem nenhuma ocupacdo no mercado de trabalho.
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Concluimos portanto, que essas pessoas estdo desenvolvendo trabalhos informais
considerados “bicos”, sem nenhum vinculo empregaticio e/ou registro o que

futuramente |hes trardo prejuizo em relagcdo a uma aposentadoria.

Ocupg¢ao das Pessoas no Mercado de
Trabalho

B 103 Pessoas Trabalha

M 217 Pessoas Ndo
Trabalham

Grafico 3 — Ocupacdo dos beneficiarios do Programa Renda Cidada
no mercado de trabalho.
Fonte: Préprio Autor (2014).

As outras 103 pessoas entrevistadas, cerca de 32.19% disseram trabalhar,
porém um ndmero muito pequeno apresentou registro em carteira de trabalho
normalmente nos comércios ou nas industrias situadas no Municipio como Cacau
Show, Centro de Distribuicdo do Wal Mart ou vizinhas e outras pessoas, ainda
dentro dessa porcentagem de 32.19% disseram trabalhar, porém sem registro em
carteira, fazendo “bicos” na grande maioria como ajudante de pedreiros (maioria
mulheres), pedreiros e também como domeéstica.

Em se tratando da composicdo familiar, contatou-se que a partir do grafico
abaixo temos uma composic¢do familiar grande na maior parte dos entrevistados,
cerca de 172 pessoas entrevistadas afirmam conviver sob o mesmo teto de 4 a 7
pessoas, sendo que o grau de parentesco delas para o beneficiario do programa na
grande maioria delas declaram ser seus filhos e pais, correspondendo assim a

53,75% dos entrevistados.
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W 28 Entrevistados Moram
sozinhos

W 85 Entrevistados
compartilham o espago
com mais 2 ou 3 pessoas

172 Entrevistados
compartilham o espago
com 4 até 7 pessoas

W 35 Entrevistados
compartilham o espago
com 8 ou mais pessoas

Gréfico 4: Quantas pessoas que convivem sob o mesmo teto
Fonte: Préprio Autor (2014)

Num total de 28 pessoas das entrevistadas morando sozinhas o que equivale
cerca de 8.76 %, temos ainda 10,93 % dos entrevistados, cerca de 35 pessoas
entrevistadas convivendo com 8 ou mais componentes sob o0 mesmo teto (também
sob 0 mesmo grau de parentesco das 172 pessoas mencionadas acima pais, filhos e
irmaos e ainda cerca de 85 pessoas disseram conviver apenas com seus filhos
cerca de 2 a 3 pessoas sob 0 mesmo teto, correspondendo a 85 das pessoas
entrevistadas equivalentes a 26,56 %.

Concluiu-se portanto, um elevado numero de jovens dependente do programa
e, por terem interrompido seus estudos e estarem inseridos no mercado de trabalho
de maneira informal, desenvolvendo apenas trabalhos considerados “bicos” sem
registro em carteira, poderdo chegar na sua velhice ainda dependentes de
programas sociais.

Nossa proxima questao € para demonstrar dentro do numero de pessoas que
fazem parte da composigdo familiar, ou seja, convivem sob o mesmo teto,
indiferentemente de ser parente, quantos colaboram no sustento da familia. Levou-
-se em consideracdo a somatoria de todos os tipos de servicos, regulamentados ou
nao, inclusive a renda obtidas através de “bicos”.

Como evidenciado no grafico de numero 5, tem-se na maioria das familias
uma composicdo familiar grande, porém com um nUumero muito pequeno
contribuindo de alguma forma para o sustento. Cabe lembrar que a pesquisa levou
em consideragao servigos informais, os assim denominado pelos entrevistados como

“bicos” e 0 que apresentamos € que dessas 320 pessoas entrevistadas, 78,75 %
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delas, conforme o gréfico elucida na cor azul, representando 252 familias, essas

possuem apenas 1 membro trabalhando, quer formal ou informalmente.

4,07%

B 252 Familias =1
Integrante Trabalha

B 55 Familias=2 ou 3
Integrantes Trabalham

13 Familias=4a7
Trabalham

B 0 Familias = 8 ou mais
integrantes trabalham

Grafico 5: Pessoas que trabalham e convivem sob o mesmo teto.
Fonte: Préprio Autor (2014)

Ja a cor vinho no grafico, corresponde a 55 familias onde de 2 ou 3
componentes dessa familia trabalham, equivalente a 17,18 % dos entrevistados. E
finalizando temos 4,07% dos entrevistados, o que caracteriza como 13 familias,
onde tem-se de 4 até 7 integrantes dessa ocupando alguma posicdo no mercado
formal ou informal.

Cabe ressaltar aqui que nao houve nenhuma familia entrevistada que possui-
se 8 ou mais integrantes, que nado tivesse qualquer ocupacdo no mercado de
trabalho. O que de certa maneira € positivo, porém, notamos sempre uma
composicdo familiar relativamente grande com poucos membros contribuindo
financeiramente para o sustento familiar.

A maioria dos entrevistados 52,81% vivem com uma renda de 1 até 2 salarios
minimos o que corresponde a cerca de 169 familias. Ja& 134 familias entrevistadas,
cerca de 41,88 % apresentam uma somatoria de renda variando de 1 a 2 salarios
minimos, nenhuma familia declarou renda superior ou equivalente a 5 salarios
minimos e 17 familias entrevistadas declararam ter uma renda de 3 até 4 salarios

minimos, correspondente a 5,31% dos entrevistados.
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3 até 4 saldrios ore

minimos 17 Renda Familiar

pessoas
5%

Grafico 6. Soma da renda familiar.
Fonte: Préprio Autor (2014)

A pesquisa apontou que 40% das pessoas entrevistadas pagam aluguel,
cerca de 127 familias, 28% vivem em locais cedidos por parentes ou amigos, ou até
mesmo morando sob a concessdo de cuidar do local, 14% dos entrevistados tem
moradia prépria o equivalente a 45 familias das 320 entrevistadas e 18 % dos
entrevistados, equivalente a 59 familias vivem em area livre que s@o areas urbanas

ocupadas em desconformidades com a lei para fins de habitacéo.

Quanto a moradia

W 89 pessoas cedida M 127 pessoas alugada

M 59 pessoas area livre B 45 pessoas propria

Gréafico 7 Quanto a moradia.
Fonte: Préprio Autor (2014)

A seguir sdo apontados as condicdes que vivem os beneficiarios do programa
Renda Cidada em relacdo a sua moradia e numeros de comodos que a mesma
possuem. Nesta questdo levou em consideragdo o banheiro que foi computado

como comodo.
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Quanto a Moradia (comodos)

B 1a3comodos ™ 3ab5comodos 6 ou mais

Gréfico 8 Quantidade de comodos.
Fonte: Préprio Autor (2014)

A pesquisa mostrou que cerca de 48% das 320 pessoas entrevistadas, ou
seja 153 familias entrevistadas possuem residéncias com 2 até 3 cémodos. Outras
116 familias, ou seja, 36% das familias entrevistadas convivem em espacos que vao
de 3 a 5 comodos e as outras 51 familias, equivalente a 16% dividem o seu espaco
com os demais integrantes da familia entre 6 ou mais comodos.

Apbs a analise geral dos gréficos notou-se um numero elevado de jovens que
interromperam seus estudos, sobrevivendo de servigos informais, “bicos” sem
nenhum tipo de vinculo empregaticio, convivendo muitas vezes, em condicbes
desumanas, com uma composicao familiar na maioria grande, e num espaco fisico
relativamente pequeno, muitas vezes, espago esse cedido ou vivendo de favor,
correndo o risco de continuarem completamente dependentes dos programas
sociais.

Nosso proximo quesito, teremos uma analise da participacdo das pessoas
nas acoes, cursos e projetos, ofertados pelo programa Renda Cidada, visando uma
melhoria na qualidade de vida podendo leva-los até uma emancipacgao familiar.

6.3 ANALISE DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA

Num primeiro momento foi analisado quanto tempo as pessoas estiveram no
programa e se no decorrer desse tempo sentiram-se beneficiadas pelo recursos

recebido e onde o mesmo é mais aplicado.
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Percentualmente tem-se 27,81 % das familias entrevistadas equivalente a 89
familias exemplificado na cor azul que estavam a menos de 1 ano no Programa,
outros 35% equivalente a 112 familias que estiveram no programa no periodo
compreendido de 1 a 2 anos exemplificado na cor vinho e os outros 37,18 % na cor
verde que ja estavam ha mais de 2 anos recebendo o beneficio.

Isso significa que esses 37,18% de familias que ja receberam o beneficio h&
mais de 2 anos estavam prestes a completarem o tempo maximo de permanéncia

permitido pelo programa que sédo de 3 anos.

B menos de 1 ano
M 1la2anos
mais de 2 anos

Gréfico 9 Tempo que esta no Programa.
Fonte: Préprio Autor (2014)

Neste quesito observou-se que a porcentagem se dividiu bastante, tendo
pessoas que entraram no Programa recentemente, outras que ja estavam no
programa a algum tempo e outros ainda que ja estavam finalizando sua participacéo.

Em se tratando do tempo de permanéncia no Programa e se 0 mesmo
proporcionou beneficios, observou-se que de forma unanime a resposta dos
entrevistados foram positiva, afirmando que o Programa Renda Cidada trouxe
beneficios na vida deles ajudando-os no complemento da renda (Gréafico 10). Dentre
os beneficios mais citados destacou-se a oportunidade de inserirem seus filhos em
projetos, outros disseram que tiveram oportunidades através do programa de
fazerem cursos e obtiveram e continuam a obterem até o presente, rendas extras
através dos cursos que aprenderam no CRAS, outros ainda disseram que nunca
fizeram nada para comercializar mais que o0s cursos que fizeram |hes

proporcionaram oportunidade de aplicarem as técnicas aprendidas dentro de sua
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propria casa, como por exemplo, algumas entrevistadas que disseram fazer ovos de

pascoa para seus filhos e também para a igreja.

100% = 320 Pessoas se beneficiam
com o Programa

Gréfico 10 Beneficios concedidos pelo Programa Renda Cidada.
Fonte: Préprio Autor (2014)

Obteve-se também depoimentos de pessoas que disseram sentirem-se
sozinhas, depressivas e o curso de croché, que fazem no CRAS todas segundas-
feiras, ajudaram-nas a sairem da depresséao, pois além de aprenderem uma técnica
€ um momento de lazer, onde se descontrairam com a monitora, cada um levava um
pratinho confraternizando-se e dando muita risadas juntas, passando duas horas
maravilhosas juntas uma das outras.

Um relato chamou a atencdo no sentido que ressaltaram o aprendizado nas
reunides do Renda Cidada, pois sempre tinha um palestrante que |hes ensinavam
muito e esclareciam suas duvidas em diversas areas, como por exemplo: Saude -
Palestra enfermeiro Cesar Augusto, que falava sobre doencas sexualmente
transmissiveis, Palestra com o Dr. Marcos Vinicius que falava sobre Auto Estima,
Palestra com a Dra. Sandra que falava sobre Vara de Familia, palestra com Robson
de Freitas, Guarda, que perdeu uma perna em decorréncia das drogas e desde
entao palestra sobre o tema: “Droga e suas consequéncias”, enfim, todos disseram
ser beneficiados pelo programa, principalmente pelo valor que ele agrega a familia
mensalmente.

O retorno da aplicabilidade ou empregabilidade do recurso financeiro
oferecido pelo Governo Estadual, mensalmente, através do programa Renda Cidada
se deu em diversas areas, sendo a mais empregada conforme 125 pessoas
disseram, em alimentos, o equivalente a 39 %, conforme elucida o Grafico 11 na cor

azul.
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Empregabilidade do Recurso
Recebido

34 outros
11%

70 saude
21%

Gréfico 11 Aplicabilidade dos Recursos recebidos pelo Programa Renda Cidada.
Fonte: Préprio Autor (2014)

Seguindo a ordem decrescente a aplicabilidade do recurso, vem a area de
vestimentas, cerca de 91 pessoas entrevistadas equivalente a 29 %, conforme
mostrou o gréafico na cor vinho, disseram utilizar o dinheiro recebido para comprar
roupas ou calcados para os filhos. J4 outras 70 pessoas entrevistadas o que
equivale a 21% dos entrevistados disseram ser mais aplicado o area da saude, na
compra de medicamentos, e por fim, 34 das familias entrevistadas, equivalente a 11
% utilizam o dinheiro em outros produtos tais como: fraldas, perfumaria, lazer (Mc
Donalds).

O item a seguir versou sobre as atitudes das pessoas que receberam o
beneficio e sua participacdo nas atividades, eventos, cursos, servicos e programas
ofertados pelo programa Renda Cidada e ainda versou opinides dos beneficiarios
sobre o programa.

6.4 APONTAMENTOS DOS BENEFICIOS GERADOS PELO PROGRAMA RENDA
CIDADA

Para iniciar este item, foi necessario realizar um levantamento junto aos 320
entrevistados, no intuito de detectar os beneficiados do Programa Renda Cidada que
aproveitaram da estrutura do CRAS Cardoso para participar de cursos e 0s que

nunca fizeram, destacando os motivos para tal atitude.
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Dessa forma, evidencia-se um numero muito grande de pessoas que nunca
fizeram nenhum tipo de curso oferecido pelo Programa, cerca de 74 % dos

entrevistados, exemplificado na cor verde.

Porcentagem de quem fez cursos

M 16 Pessoas M 68 Pessoas 236 Pessoas

5%

74%

Grafico 12 Cursos realizados no Cras.
Fonte: Préprio Autor (2014)

Das 320 pessoas que responderam o questionario, 236 delas disseram
nunca terem feito curso nenhum. Quando perguntado o motivo, as respostas foram
as mais variadas possiveis entre elas: falta de tempo, ndo terem com quem deixar
os filhos, falta de interesse, esquecimentos, enfim pudemos perceber um
desinteresse da populacdo em relacdo a busca de aperfeicoamentos.

Das 320 familias entrevistadas 5% delas disseram ja terem feito ou estarem
fazendo um curso o equivalente a 16 pessoas. E finalmente tivemos 68 pessoas que
afirmaram que ja fizeram inimeros cursos no CRAS, o equivalente a 21%.

A pesquisa deixa claro e evidente que os que fizeram, tiveram algum retorno
financeiro. Obteve-se 93% das pessoas que fizeram 0 curso, 0 equivalente a 77
pessoas declarando que obtiveram retorno financeiro com eles. Os outros 7 %
equivalente as outras 7 pessoas, disseram também terem feito cursos de geracdo de
renda no Cras, porém, nunca terem comercializado nenhuma das técnicas que
aprenderam, tendo usado apenas para consumo familiar ou alguma comunidade por
na igreja que frequentam, desta forma elas néo obtiveram nenhum retorno

financeiros dos mesmos.
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Beneficios dos Cursos

Gréfico 13 Cursos que lhe trouxe retorno financeiro.
Fonte: Préprio Autor (2014)

Cabe aqui lembrar que as 236 pessoas que nao opinaram, ndo opinaram
porque nunca fizeram nenhum tipo de curso.

A seguir, para melhor visualizacdo e compreensao da contribuicdo dos cursos
para os beneficiarios do Programa Renda Cidada, foi feito uma entrevista oral com
dois grupos de 10 pessoas cada, totalizando 20 entrevistas orais, sendo o primeiro
grupo de entrevistados os que fizeram o0s cursos e os outros 10 aqueles que nunca

fizeram nenhum tipo de curso oferecido pela unidade.

6.4.1 BENEFICIOS DO PROGRAMA PARA OS PARTICIPANTES DOS CURSOS
DO CRAS CARDOSO

Antes de iniciar andlise vale lembrar que a este item, teve como base
entrevistas a grupo menor de 10 pessoas, que deu-se individualmente de forma oral
posteriormente as primeiras entrevistas, cerca de duas semanas depois, sendo
divididas em dois dias 12 e 13 de agosto ,e em cinco horarios no periodo da manha
e no periodo da tarde, inicialmente as 08:30 até as 11:30 horas, realizando assim
trés entrevistas no periodo da manhd e retornando a tarde as 14:00 até as 16:00
horas, realizando mais duas entrevistas no periodo da tarde, assim ocorrendo
respectivamente no dia seguinte totalizando dez entrevistas realizadas nesses dois
dia. Essa entrevistas ja tinham o aceite dos beneficiarios do Programa Renda

Cidada anteriormente, no periodo de reunides e foi feito apenas uma confirmacao
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um dia antes com cada um evitando assim contratempos. Assim a selecdo dos
entrevistados se ateve aqueles que séo beneficiarios que frequentam diariamente o
CRAS pois possuem filhos nos Projetos ou semanalmente pois os proprios fazem
cursos no CRAS.

Neste sentido, este item visa avaliar os beneficios que o programa Renda
Cidada trouxe na vida das pessoas que fizeram algum tipo de curso de geracao de
renda.

Primeiramente o que se observou foi que a maioria tomou conhecimento no
Cras na inscrigdo do cadastro do Programa Renda Cidad& e outras ainda disseram
terem ficado sabendo quando foram incluidas no programa onde nas reunibes do
Cras foram feito convites para participarem do(s) curso(s) que tivessem interesse.

Das dez pessoas entrevistadas 2 nem souberam dizer quantos pois perderam
as contas, disseram fazer todos 0s cursos que aparecem e assim que concluem e
recebem o certificado de um migram para outro. Ja outros 5 disseram terem feito
curso de: croché, bordados com fitas, manicure, chinelo, sabdo, pao de mel, trufas e
paes artesanais. Uma pessoa tinha acabado de entrar no programa e estava
fazendo o primeiro curso de geracdo de renda que ela havia escolhido: manicure e
as outras 2 pessoas disseram ja terem feito 3 cursos entre eles: pao de mel, maca
do amor e ovos de pascoa.

Entre os dez entrevistados 9 pessoas disseram ja terem sido beneficiadas
pelos cursos que fizeram no Cras. Uma das pessoas disse ter aberta duas lojas ja
(sendo uma em consignacao) e estava vendendo enxovais, jogos de toalhas de
banho bordados, etc, com o curso de bordados com fitas que aprendeu no Cras,
detalhe essa pessoas disse ndo saber nem pegar numa agulha quando comecou o
curso e ainda que estava em depressao quando iniciou.

Outra disse fazer todas as noites uma bolsinha térmica para filha levar trufas
para vender na faculdade para amigas e assim sustentava a faculdade da filha.
Outras ainda fazerem enxovais de bebé com o curso de croché que fez no Cras e
outras ainda disseram vender ovos de pascoa e sabdo em casa mesmo. Somente 1
pessoa disse nunca ter vendido nada, entretanto, fazer para sua familia ovos ja era
uma forma de se beneficiar pois muitas vezes nao tinha condi¢cdes de comprar ovos
de pascoa para seus filhos.

A maioria disseram terem dificuldade de conciliar o horéario de aula dos filhos

com o curso que elas queriam fazer, pois, as vezes, era queriam fazer um curso que
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era justamente no horario que os filhos estavam em casa, ai ndo tinham com quem
deixa-los e no projeto ja ndo tinha mais vagas. Também um numero significativo
disse encontrarem dificuldades em investir a(s) primeira (s) parcelas em materiais
para fazerem o0s cursos, como por exemplo o curso de manicure, sendo as
necessidades tdo grandes e as prioridades também, isso de fato € um empecilho.
E ainda a falta de apoio dos familiares € um fator que levam muitos a desistirem ou
nem iniciarem o curso. E muitos ainda disseram que 0 desanimo em comecar era o
maior empecilho mas que depois que iniciavam adoravam e nao queriam mais parar.

Houve uma indicacdo unanime sobre a necessidade de inser¢cdo dos cursos
de cabeleireiro e corte costura, no rol de cursos que o CRAS oferece.

Quando se indaga aos entrevistados, se conseguiu um trabalho durante o
tempo que esta no Programa, as repostas Sdo em sua maioria positiva, afirmando
gue gracas aos cursos que fizeram no CRAS que abriu as portas de emprego para
elas, pois duas estado trabalhando de manicure, 01 outra foi convidada a trabalhar na
secretaria da igreja onde inclusive ja fez, outra abriu 2 lojas com o curso bordados
com fitas que fez no Cras e o restante disseram nao.

Além disso, todos disseram que gracas ao curso que fizeram no CRAS
(através do programa Renda Cidada ) que conseguiram uma ocupag¢ao no mercado
de trabalho.

Todos os dez entrevistados disseram terem sido beneficiados pelo programa
nao s6 financeiramente, mas também com informacdes e esclarecimentos de
davidas que sao feitos nas palestras mensais, outros ainda por se sentirem amados
e queridos afirmando terem saido da depresséo, outros ainda pelo programa permitir
a insercao de seus filhos no projeto Crianca em Acéo, outros ainda por ver sua filha
adolescente melhorar muito de comportamento depois que passou a frequentar
Projeto Agdo Jovem, outro ainda pelo programa |lhe proporcionar alimentos, roupas,
cobertores, etc., pois sem essa ajuda nao saberia como sustentaria sozinha 5 bocas.
Enfim a grande maioria disseram sentir-se beneficiadas pelo Programa, pois foi
através dele que conseguiu fazer cursos que Ihe trouxeram um complemento de

renda que auxilia no sustento da familia e sentem-se muito grato por isso.
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6.4.2 BENEFICIOS DO PROGRAMA PARA OS PARTICIPANTES QUE NAO
FIZERAM OS CURSOS DO CRAS CARDOSO

Este item visa comparar os beneficiarias do programa Renda Cidada e que
além de receberem o beneficio mensal em pecunia fazem cursos, participam de
projetos ou outras acdes que o CRAS oferece, do grupo de pessoas que também
recebem o mesmo valor mensal, porém nédo participam de outras acdes ou projetos
que o CRAS disponibiliza.

Para tanto, escolheu-se um grupo de dez beneficiarios do programa Renda
Cidada, que se dispuseram a respondé-las, apés contato e aceite feito com os
beneficiarios, via telefone e agendado assim com eles em dois dias (20 e 22 de
agosto) sendo nos dois periodos, manha e tarde, nos intervalos de uma hora cada
entrevista iniciando as 08:30 da manhd& do dia 20 e indo até as 11:30 H e
retornando a tarde com mais duas pesquisas uma as 14:00 e a outra as 15:00H e
assim sendo também no dia 22.

Neste contexto, a primeira pergunta desse bloco foi realizada para saber se
os beneficiarios tinham a informacdo que o CRAS oferecia cursos de geracdo de
renda, e todos os entrevistados (10 pessoas) afirmaram que sabiam da existéncia
dos cursos. E que os cursos oferecidos eram atrativos e atendiam as suas
necessidades.

Ao serem indagados sobre o motivo que os levaram a ndo fazer os cursos, as
afirmativas foram diversas, dentre as quais citas-se: falta de tempo, cansaco,
desinteresse, nao ter com quem deixar os filhos ou ainda por tomar conta dos avos.

A maioria afirmou que ndo conheciam pessoas que ja tivessem feito algum
curso no CRAS, o que ressalta o fato de néo se interessarem em participar dos
Cursos.

Quando indagados sobre o fato de que um curso feito no Cras,
indiferentemente de resultar num negdcio e os tornarem um empresarios, poderia
agregar um valor mensal muito maior do que esta recendo do Programa, todos
foram assertivos e disseram que sabem desta condi¢cdo. Nota-se um certo nivel de
constrangimento (muitos ficaram encabulados) no sentido de assumirem que 0
principal fator era o desinteresse por parte deles e a desmotivacdo em participarem.
Pode-se observar que eles admitem que a situacéo esta dificil e poderia melhorar
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com a colaboracéo deles proprios porém sentem-se desanimados e colocam Varios
empecilhos para n&o participarem.

O fato interessante ocorre, quando se compara 0 grupo que fez os cursos
com estes que nao fizeram, constata-se que aqui o entrevistados afirmaram que nao
conseguiram entrar no mercado de trabalho no periodo que estd inserido no

Programa, enquanto que 0s outros estavam trabalhando.

Num contexto geral, o fato € que o Programa Renda Cidada contribui de
forma significativa na vida dos beneficiarios, seja ha questdo de melhoria da renda e
até mesmo na reinsercao social. Assim, as afirmacfes sao que esse beneficio ajudar
muito nas despesas do lar, na composicdo da renda ou na aquisicdo de algum

produto do género alimenticio, de salde ou vestimenta.

Outrossim, pode-se perceber que a maioria sabe que o Cras disponibiliza
cursos, podendo ndo conhecer todo os cursos oferecidos mas que ndo tem interesse
em participar. Admitem isso nas entrevistas acham que 0s cursos ajudam na
somatoria de renda, alguns estimulam-se até em iniciar, mas a maioria admitem seu

desinteresse pelas oportunidades que o governo oferece.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Apoés a analise de todo processo de construcdo deste estudo, acredita-se que
os resultados apurados foram relevantes. Mostraram as caracteristicas e o que
realmente acontece no grupo, mesmo com um curto prazo para sua elaboragéo as
respostas aos objetivos foram alcancadas.

Referente ao Programa Renda Cidada pode-se dizer que € um recurso
oferecido pelo governo Estadual que beneficia indmeras familias em situagéo de
risco social associada a inUmeras acfes que possibilitam melhorias na qualidade de
vida das pessoas.

Como resposta aos objetivos especificos, tem-se varias agcdes com enfoque
socioeducativo ofertadas pelo Cras e ainda inimeros cursos de geracao de renda de
iniciativa publica com a funcao de ampliar as oportunidades de desenvolvimento da
autonomia dos beneficiarios, estimulando o dialogo, a reflexdo, a troca de
experiéncia, a emancipacao e a participacao social das familias. Porém, nota-se que
a participacao das familias nos grupos de convivéncia familiar € muito pequena, nao
havendo interesse, por parte dos beneficiarios em participar dessas acfes, sendo
vejamos, das 5886 familias cadastradas no Programa Renda Cidada no municipio
de Itapevi, 934 sdo da area de abrangéncia do CRAS Cardoso, sendo que somente
154 participam de programas, o equivalente a 16 %, um nimero muito pequeno.

Nota-se também, um numero grande de jovens cadastrados no programa,
recebendo o beneficio e fora da escola. Com uma composi¢cdo familiar também
grande sobrevivendo de uma renda familiar muito pequena. O que significa dizer
gue muitos jovens hoje pararam de estudar e estdo fora do mercado de trabalho
sobrevivendo a grande maioria com uma renda informal, advinda de servigcos
considerados “bicos”.

Identificou-se também que os beneficiarios dos programas tem indmeras
oportunidades de melhorarem sua “renda familiar”, com diversos cursos, projetos e
acOes que o Cras disponibiliza todos os dias da semana e em diferentes horarios,
dando acesso a todos que queiram fazer, mas ndo ha um esforco por parte dos
beneficiarios dos programas uma vez que o curso é facultativo e ndo obrigatério,

ficando assim completamente dependentes do recurso financeiro.



57

Em relacdo as familias que conseguiram sua emancipagdo financeira,
podemos dizer que é um ndmero muito pequeno, porém ao entrevista-los é de uma
satisfacdo imensa perceber os resultados alcancados.

Os maiores desafios apontados pelos entrevistados ao iniciarem as atividades
na sua grande maioria é a falta de apoio por parte dos familiares. H4 também uma
dificuldade muito grande de desviar as primeiras parcelas do beneficio recebida, que
a maioria emprega em géneros alimenticios para investirem na aquisicdo de
materiais para fazerem os cursos, como por exemplo curso de manicure, iSSO sem
davida € uma questdo que impedem muitos de fazer os cursos, pois as
necessidades séo tdo grandes, que eles dizem n&o conseguirem se dispor nem da
primeira parcela do beneficio. Muitos também apontaram o desanimo que muitas
vezes toma conta fazendo com que a pessoa desista e ainda por ndo terem onde
deixar seus filhos pois muitas vezes o projeto j4 ndo disponibiliza mais de vagas. As
pessoas que fazem o curso também declararam terem momentos prazerosos e de
descontracdo num ambiente de integracdo e com depoimentos de algumas que
sairam até da depressdo apOs comecarem a frequentar 0s cursos e que o retorno
financeiro é certo.

Em suma, pdde-se afirmar que os beneficiarios do programa Renda Cidada,
gue ndo optaram em participar de nenhuma atividade que lhe trariam posteriormente
retorno financeiro, sdo pessoas extremamente acomodadas que ficardo sempre a
mercé de uma politica publica que lhe tragam algum beneficio que ndo exijam deles
nenhuma contra partida, preferindo apenas receberem o recurso mensal financeiro,
sem maiores envolvimentos. A maioria deles sabem da existéncia dos projetos,
acles e servicos que o CRAS disponibiliza e ainda assim néo utilizam-se dessa
ferramenta que é tdo utili e que podem lhe trazer um retorno muito melhor.
Considero-os da geragdo nem nem ! Nem estudo, nem trabalho, nem cursos, etc.

Também concluo que os beneficiarios que estdo fazendo qualquer atividade
no Cras, e encontram-se mais presentes no dia-a-dia na rotina do Cras sdo mais
beneficiados por utilizarem mais dessas ferramentas ofertadas na unidade.
interagindo-se mais e estando sempre bem informado com a rede publica. Notei
apenas algumas frustacdes de pessoas que adorariam fazer outros cursos no Cras
mas que o equipamento infelizmente ndo disponibiliza por falta de espaco fisico

como por exemplo curso de corte e costura.
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APENDICE A

CARTA EXPLICATIVA

Caros Amigos,

Peco a atencdo e o carinho de vocés no preenchimento deste questionario,
pois 0 mesmo sera utilizado em minha Monografia do Curso de Especializagdo em
Gestéo Publica da UTFPR.

Esse material me auxiliard em mostrar os beneficios que o programa Renda
Cidada traz para quem os recebe.

O questionario anexo tera simples preenchimento, como o de qualquer
guestionario objetivo, para cada questdo marque a caneta apenas uma alternativa
de resposta, a que te descreve melhor.

O conteudo deste, sera sigiloso e ndo ha necessidade de identificagéo.

Para a entrega deste questionario, o mesmo sera recolhido por mim na
préxima reunido do Renda Cidada.

Para conhecimento, também aplicarei métodos de entrevista e observacao
com alguns beneficiarios do programa Renda Cidadd, somente alguns,
preferencialmente, os que participam de cursos de geracao de renda.

Agradeco antecipadamente e sinceramente o coleguismo e a disposicao.

Sem mais,

Célia Regina Mazzo
Coordenador

Centro de Referéncia da Assisténcia Social
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QUESTIONARIO
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Marque com um X apenas uma resposta, lembrando que a sinceridade no

preenchimento destas questdes é de suma importancia.

DADOS PESSOAIS:

1. — Qual a sua idade?
( ) De 18 a 29 anos

( ) De 30 a 39 anos

( ) De 40 a 49 anos

( ) Acima de 50 anos

2. — Qual a sua formacéo (escolaridade) ?
( ) Ensino Fundamental Ciclo |

( ) Ensino Fundamental Ciclo I

( ) Ensino Médio

( ) Graduacao

3. —Vocé trabalha?
( ) sim. Onde?

( ) ndo

QUANTO A COMPOSICAO FAMILIAR

1. Quantas pessoas fazem parte da sua composicéo familiar?
()1

() 2 a 3 pessoas

() 4 a 7 pessoas

( ) 8 ou mais pessoas

2. Quantas pessoas trabalham na sua casa incluindo servigos de “bicos”?

()1

() 2 a 3 pessoas



() 4 a 7 pessoas
( ) 8 ou mais pessoas
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3. Qual a renda familiar, somando a de todos que trabalham incluindo servicos de

“bicos” ?
( ) menos de 1 salério minimo
() 1até 2 salarios minimos

() 3 até 4 salarios minimos

() 50u+.

QUANTO A MORADIA

1. A sua moradia é?
( ) Cedida

( ) Alugada

( ) Area livre

( ) Propria

2. Quantos comodos tem sua casa excluindo banheiro?
() 1a3comodos

() 3a5cdémodos

( ) 6 ou mais comodos

QUANTO AO PROGRAMA RENDA CIDADA

1. Quanto tempo vocé esta no programa?
( ) menos de 1 ano

()laz2anos

( ) mais de 2 anos

2. O Programa ja Ihe proporcionou beneficios?
() sim. Qual?

( ) ndo. Por que?

3. Onde é mais empregado o dinheiro recebido pelo Programa Renda Cidada?

( ) em alimentos



( ) vestimentas
( ) saude (remédios)
( ) outros. Citar.

QUANTO AOS BENEFICIOS DO PROGRAMA RENDA CIDADA

1. Vocé ja fez algum curso no CRAS?
() apenas 1

() varios

( ) nunca fez nenhum

2. Este(s) cursos ja lhe trouxeram algum retorno financeiro?
()sim

( ) ndo

3. O que vocé acha do Programa Renda Cidada?

64
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APENDICE C

ENTREVISTA

Objetivo: Avaliar os beneficios que o programa Renda Cidada trouxe na vida das

pessoas que fizeram algum tipo de curso de geracao de renda.

As questdes serdo repassadas oralmente aos entrevistados que sao beneficiarios do
programa Renda Cidada e que fazem parte de algum curso de geracéo de renda do

Cras Cardoso (artesanal, culinario, etc) e anotadas pelo entrevistador.

Questdes utilizadas na entrevista:

1. Como vocé tomou conhecimento desse curso?

N

. Quantos cursos vocé ja fez? Quais cursos?

w

. Estes cursos te ajudaram financeiramente? Se sim de que forma?

4. Qual a maior dificuldade que vocé encontrou ao iniciar o curso?

(62}

. Qual curso que vocé gostaria de fazer e 0 CRAS néao oferece?

6. Vocé conseguiu um trabalho durante o tempo que estad no Programa? Qual?

\l

. Se conseguiu trabalho o programa te ajudou?

(0e]

. Quais os beneficios que o programa Renda Cidada trouxe para vocé?
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APENDICE D

ENTREVISTA

Objetivo: Avaliar se ha diferenca nos beneficios que o programa Renda Cidada

oferece as pessoas que nao fazem nenhum tipo de curso de geracao de renda.

As questdes serdo repassadas oralmente aos entrevistados que sao beneficiarios do
programa renda cidada e que fazem néo fizeram nenhum tipo de curso de geragéo

de renda do Cras Cardoso (artesanal, culinério, etc) e anotadas pelo entrevistador.

Questdes utilizadas na entrevista:

1. Vocé tem informacdo que o CRAS Cardoso oferece diversos tipos de cursos de
geracéao de renda?

2. O CRAS oferece algum tipo de curso atrativo para vocé?

3. Por quais motivos vocé nunca fez um curso no Cras?

4. Vocé conhece alguém que fez algum tipo de curso no CRAS?

5. Vocé conseguiu um trabalho durante o tempo que esta no programa? Qual?

6. Quais os beneficios que o programa Renda Cidada trouxe para vocé?

7. Vocé tem nocdo que um curso feito no Cras, indiferentemente de vocé se tornar
um empresario, podera lhe agregar um valor mensal muito maior que esse que vocé

recebe hoje?
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ANEXO (S)

ANEXO |

RESOLUCAO SEADS - 1, DE 2-3-2005 - Dispde sobre o Programa Renda Cidad4,
estabelece Normas Operacionais Basicas para o programa e d& providéncias

correlatas.

A Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com
fundamento no artigo 71, inciso II, alinea "C" do Decreto Estadual N.°
42.826, de 21.01.98, alterado pelo Decreto Estadual N.© 45.632, de 16 de
janeiro de 2001, resolve:

Artigo 1° - O Programa Renda Cidada tem como objetivo atender
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, em especial aquelas
oriundas dos bolsbes de pobreza, mediante a transferéncia direta de
renda, como apoio financeiro temporario do Estado, e, também, acdes
com enfoque socioeducativo e de geragao de renda, como contrapartida
dos Municipios parceiros.

8§ 1.° - A transferéncia direta de renda, de que trata este artigo,
constitui apoio financeiro temporario no valor fixo basico mensal de
R$60,00 (sessenta reais), e sera concedido as familias pelo periodo de até
12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo, uma Unica vez, mediante
avaliacao de resultados.

8§ 2.9 - Quando houver acordos firmados entre o Estado e os
Municipios ou a Unido, o beneficio fixo basico mensal de R$60,00
(sessenta reais) do Programa Renda Cidada, podera ser complementado
com recursos municipais ou federais.

§ 3.° - Para os efeitos desta resolucdo, considera-se familia a
unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que com
ela possuam lagos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo
doméstico, vivendo sob o mesmo teto e mantendo sua economia pela
contribuicao de seus membros.

§ 4.9 - Para os efeitos desta resolucdo considera-se familia em
situacdo de pobreza, aquela com renda mensal familiar de até 2 (dois)
salarios minimos e familia em situacdo de extrema pobreza, aquela com
renda mensal familiar de até 1(um) salario minimo.

Artigo 2° - O Programa Renda Cidada sera executado em parceria
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com Municipios mediante a assinatura de Termo de Adesao, no qual o
Executivo Municipal manifestara a sua aceitacdo ao estabelecido nesta
Resolucdo e nas Normas Operacionais Basicas, constantes do Anexo I.

Paragrafo Unico - Excepcionalmente, a Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS, podera firmar parceria
com fundacdes publicas e, também, entidades sociais registradas na
SEADS, visando a execucdo do Programa Renda Cidada.

Artigo 3.° - O desenvolvimento e o custeio das agdes com enfoque
socioeducativo e de geracao de renda, referidas no Artigo 1.9, serao de
responsabilidade dos Municipios, como contrapartida.

8§ 1.° - Entende-se por agdes com enfoque socioeducativo todas
aquelas que estimulem o didlogo, a reflexao, a troca de experiéncias, a
emancipacao e a participacdo social da familia.

8§ 2.9 - Entende-se por agdes com enfoque de geracao de renda
todas aquelas que objetivem a producao de bens e/ou a prestacao de
servigos com viabilidade economica, desenvolvidas individualmente ou por
grupos associados informais ou constituidos juridicamente.

Artigo 4.2 - O recurso no valor fixo basico mensal de R$60,00
(sessenta reais), que constitui o apoio financeiro temporario, sera sacado
pelo responsavel pela unidade familiar, preferencialmente, a mulher com
idade minima de 18 (dezoito) anos, mediante cartao magnético, emitido
pela instituicao financeira operacionalizadora do Programa Renda Cidada.

Artigo 5° - Serdo elegiveis para inscricdo no Programa Renda
Cidada as familias que preencherem, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

I- apresentar comprovante ou declaragao de endereco onde possa
ser localizada, comprovando residir no municipio ha no minimo 2 (dois)
anos;

II- garantir matricula e frequéncia de 75% (setenta e cinco por
cento) no ensino fundamental, dos filhos com idade entre 7 (sete) e 14
(quatorze) anos, devidamente comprovados pelos 6rgaos municipais ou
estaduais de educacao;

III- apresentar carteira de vacinagao atualizada, dos filhos menores
de 7 (cinco) anos.

Artigo 6° A selecdao das familias inscritas para participar do
Programa Renda Cidada, atendera aos seguintes critérios:
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I- familia com provedor desempregado;
II- familia chefiada por mulher;

III- maior numero de filhos com idade inferior a 16 (dezesseis)
anos;

IV- filho(a) cumprindo medida socioeducativa;

V- familia integrada por pessoa portadora de deficiéncia e/ou
incapacitada para a vida independente e para o trabalho, ou idoso com
mais de 60 (sessenta) anos;

VI- familia composta por pessoa egressa do sistema penitenciario
ou em situacao de privagao de liberdade.

Paragrafo (nico - Os critérios acima definidos nao sao
cumulativos, mas devem ser aplicados para selecionar as familias a serem
beneficiadas.

Artigo 7.2 - A permanéncia das familias beneficiarias no programa
esta condicionada a:

I- comprovacao, mediante acompanhamento e avaliagdao dos
técnicos municipais, sob a supervisao das Divisbes Regionais de
Assisténcia e Desenvolvimento Social-DRADS, de que as mesmas estado
cumprindo os critérios estabelecidos nesta Resolucdo e Normas
Operacionais Basicas;

II- participacao nas agdes com enfoque socioeducativo, de geragao
de renda e demais atividades desenvolvidas como contrapartida pelos
Municipios parceiros.

Artigo 8.° - Os Municipios parceiros deverdo providenciar, por meio
eletronico, no sistema informatizado do Cadastro Pro - Social do Estado de
Sao Paulo:

I- a insercao das familias participantes do Programa Renda Cidad3;

II- a atualizacdo permanente das informacdes das familias
cadastradas no programa;

III- o registro da desvinculacdo das familias do programa:

a) - quando ocorrer o decurso do periodo maximo permitido
para a permanéncia no programa;
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b) - mediante avaliagdo do Municipio executor do programa,
sob a supervisao da DRADS correspondente;

C€)- quando ocorrer irregularidade comprovada que exclua a
familia do programa.

Paragrafo Gnico - Para fazer a desvinculagdo das familias
beneficidrias do Programa Renda Cidadd, em atendimento ao disposto na
alinea "b", do inciso III deste artigo, o Municipio podera valer-se, entre
outros, dos indicadores de avaliacao, abaixo relacionados:

I- ndo participacao da familia nas acbes socioeducativas, de geracao
de renda e demais atividades proporcionadas como contrapartida;

II- ndo apresentacdao do comprovante da frequéncia escolar dos
filhos de 7(sete) a 14 (catorze) anos;

III- ndo apresentacao do comprovante de vacinagao dos filhos de
até 5(cinco) anos;

IV- mudancga da familia para outra localidade fora do Municipio;

V- oObito do responsavel legal pela familia, ndo havendo outra
pessoa maior de idade que possa substitui-lo, como titular do beneficio.

Artigo 9.° - Serao considerados indicadores sociais para avaliagao
dos resultados do Programa Renda Cidada:

I- retorno das criancas e adolescentes a escola;
II- aumento da permanéncia na escola e diminuicao dos indices de
evasao escolar;

III- melhoria nas relacdes familiares/resgate da auto-estima;

IV- melhoria da qualidade de vida da familia;

V- diminuicao do indice de mortalidade infantil.

Artigo 10° - Esta resolucao entra em vigor na data de sua
publicacdo, ficando revogadas as disposicdes em contrario, em especial a
Resolugao SEADS -10, de 09 de agosto de 2004, publicada em 11 de

agosto de 2004.
Sao Paulo, 2 de margo de 2005
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ANEXO I

NORMAS OPERACIONAIS BASICAS PARA O PROGRAMA RENDA CIDADA

OBJETIVO, ORGANIZACAQ, COMPETENCIAS E FUNCIONAMENTO DO
PROGRAMA RENDA CIDADA

Do Objetivo e da Organizacdo: Selecdo de Familias Beneficiarias e
Beneficios Concedidos

Artigo 1.° - O Programa Renda Cidada tem como objetivo atender
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, em especial aquelas
oriundas de bolsdes de pobreza, mediante a transferéncia direta de renda,
como apoio financeiro temporario e, também, como contrapartida dos
Municipios parceiros:

I- propiciar-lhes acdes com enfoque socioeducativo e de geracao de
renda, promovendo a sua auto sustentacao e a melhoria da qualidade de
vida;

II- possibilitar-lhes o acesso a rede de servigos publicos existentes,
em especial, aos de salde, educacgdo e assisténcia social.

Artigo 2.° - Poderao participar do Programa Renda Cidada as
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza e, em especial
aquelas oriundas de bolsdes de pobreza, que atenderem as condicOes e
critérios estabelecidos na Resolugao SEADS- 1, de 2 de margo de 2005.

§ 1.0 - Para os efeitos destas Normas Operacionais Basicas do
Programa Renda Cidadd, considera-se familia a unidade nuclear,
eventualmente ampliada por outros individuos que com ela possuam lagos
de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo doméstico, vivendo
sob o mesmo teto e mantendo sua economia pela contribuicao de seus
membros.

§ 2.0 - Para os efeitos destas Normas Operacionais Basicas do
Programa Renda Cidada, considera-se familia em situacdo de pobreza,
aquela com renda mensal de 2(dois) saldrios minimos, e familia em
situacdo de extrema pobreza, aquela com renda mensal de até 1(um)
salario minimo.

Artigo 3.2 - O Programa Renda Cidada objetiva a transferéncia
direta de renda as familias participantes, no valor fixo basico mensal de
R$60,00 (sessenta reais), como apoio financeiro temporario do Estado,
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além de agdes com enfoque socioeducativo e de geracdo de renda, como
contrapartida dos Municipios parceiros.

8§ 1.0 - A transferéncia direta de renda, de que trata este artigo,
constitui apoio financeiro temporario e sera concedido as familias pelo
periodo de até 12 (doze) meses, ou de até 12 (doze) parcelas do beneficio
recebidas, prorrogaveis por igual periodo, uma Uunica vez, mediante
avaliacao de resultados.

8§ 2.9 - As acdes com enfoque socioeduativo e de geracao de renda,
de que trata este artigo sdo de responsabilidade dos Municipios parceiros.

§ 3.9 - Quando houver acordos firmados entre o Estado e os
Municipios ou a Unido, o beneficio fixo mensal de R$100,00 (cem reais) do
Programa Renda Cidada, poderd ser complementado com recursos
municipais ou federais.

Secgao II

Das Competéncias

Artigo 4.° - A coordenacao geral do Programa Renda Cidada é da
Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS, por
intermédio de seu érgao préprio.

Paragrafo Gnico- As Divisdes Regionais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social -DRADS, no ambito de suas respectivas regides,
cabera a supervisao das acdes do Programa Renda Cidada.

Artigo 5.9- A execucdao do Programa Renda Cidada sera efetuada
de forma descentralizada, por meio de parcerias com Municipios.

Paragrafo Unico - Os Municipios poderao aderir ao Programa Renda
Cidada por intermédio de Termo de Adesao, observados os critérios e as
condicoes estabelecidas na Resolucao SEADS- 1, de 2 de marco de 2005 e
nestas Normas Operacionais Basicas.

Artigo 6.2 - Compete a Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SEADS:

I- apoiar e estimular a adesao dos Municipios ao Programa Renda
Cidada;

II- disponibilizar aos Municipios o0 acesso ao sistema informatizado
do Cadastro Pré-Social do Estado de S3o Paulo, visando o cadastramento
das familias por meio eletrbnico;
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III- administrar as informacbes das familias beneficiarias do
programa, registradas no sistema informatizado do Cadastro Pro-Social do
Estado de Sao Paulo;

IV- promover a capacitacdo dos Municipios parceiros para o
processo de cadastramento das familias em situacdo de pobreza e
extrema pobreza;

IV- disponibilizar, por meio das DRADS, apoio técnico aos
Municipios parceiros;

V- supervisionar os Municipios parceiros, no acompanhamento do
cumprimento das condicOes e critérios estabelecidos pelo Programa Renda
Cidada;

VI- emitir relatérios gerenciais sobre o desenvolvimento das acgdes
do programa;

VII- avaliar, periodicamente, o andamento e o resultado do
programa;

VIII- providenciar a desvinculagao do Programa Renda Cidada das
familias que tiverem completado o recebimento das 24 (vinte e quatro)
parcelas mensais, previstas para o beneficio.

Paragrafo Gnico - Para efeito de cumprimento do disposto no
inciso VIII deste artigo, a SEADS deverd comunicar ao Municipio, por
ocasiao do pagamento da 22.2 (vigésima segunda) parcela a familia, que
a mesma sera desvinculada quando completar o recebimento da 24.2
(vigésima quarta) parcela.

Artigo 7.° - Compete aos Municipios:

I- firmar Termo de Adesao ao Programa Renda Cidada,
manifestando sua aceitacdo as normas estabelecidas na Resolucdo
SEADS- 2, de 2 de marco de 2005, bem como ao disposto nestas Normas
Operacionais Basicas;

II- inscrever e selecionar, mediante as condicdes e critérios
estabelecidos, as familias do Municipio em situacao de pobreza e extrema
pobreza, em especial aquelas oriundas dos bolsdes de pobreza, para
participarem do Programa Renda Cidad3;

III- garantir a fidedignidade das informagbes registradas no
formulario do Cadastro Pro-Social do Estado de Sao Paulo ;
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IV- efetuar o cadastramento das familias selecionadas no sistema
informatizado do Cadastro Pro-Social do Estado de Sdo Paulo, para o
recebimento do beneficio;

V- promover o controle e o monitoramento das agdes do Programa
Renda Cidada, no &ambito dos seus respectivos territérios, sob a
supervisao das DRADS;

VI- promover o acompanhamento do cumprimento das condicOes e
critérios estabelecidos pelo Programa Renda Cidada, no ambito dos seus
respectivos territérios, sob a supervisao das DRADS;

VII- propiciar as familias participantes do Programa Renda Cidada,
nos termos do Artigo 3.9 da Resolugao SEADS - 1, de 2 de marco
de 2005, acdes com enfoque socioeducativo e de geracao de renda;

VIII- manter permanentemente atualizadas as informagdes sobre
os dados das familias cadastradas no sistema informatizado do Cadastro
Pro-Social do Estado de Sdo Paulo;

IX- providenciar, quando for o caso e mediante avaliacao, a
desvinculacdo do Programa Renda Cidada das familias que tiverem
completado o recebimento das 12 (doze) parcelas mensais, previstas para
o beneficio.

8§ 1.9 - Para efeito de cumprimento do disposto no inciso IX deste
artigo, o Municipio devera, quando for o caso, comunicar a familia, por
ocasiao do pagamento da 10.2 (décima) parcela, que a mesma sera
desvinculada quando completar o recebimento da 12.2 (décima segunda)
parcela.

§ 2.2 - O Municipio ndo podera selecionar para o recebimento do
beneficio do Programa Renda Cidada, familias que ja sejam beneficiarias
de outro programa de transferéncia direta de renda, das esferas
municipal, estadual ou federal.

§ 3.2 - O Municipio que, no periodo de 60 (sessenta)dias, contados
a partir da abertura das vagas no sistema, nao utilizar a totalidade de
metas que |he foram concedidas pelo Estado, para indicar familias aptas a
receber o beneficio do Programa Renda Cidada, perderd as metas nao
utilizadas, que poderdo ser remanejadas para outros Municipios.

Artigo 8.2 - Os Municipios deverao, também, sob a supervisao das
DRADS, promover, conforme o previsto no § 1. do artigo 1.9 da
Resolucdo SEADS- 1, de 2 de marco de 2005, a avaliacdo das familias



75

beneficiarias do Programa Renda Cidada, podendo para essa finalidade
utilizar-se, entre outros, dos seguintes critérios de avaliacao:

I- participacao efetiva da familia nas acles socioeducativas;
II- participacdo efetiva da familia nas acdes de geracdo de renda;

III- participacao efetiva da familia em outros projetos municipais
pertinentes a area da educacao, saude ou assisténcia e desenvolvimento
social.

Artigo 9.° - A operacionalizacdo do Programa Renda Cidad3,
contaréa com os servicos de instituicdo financeira, especialmente
contratada pela SEADS.

Secao III

Do Funcionamento: Pagamento e Manutencao dos Beneficios

Artigo 10 - O pagamento do beneficio financeiro as familias
constantes do sistema informatizado do Cadastro Pré-Social do Estado de
Sdo Paulo, sera providenciado na seguinte conformidade:

I- providéncias a serem adotadas pela SEADS:

a)- encaminhar, mensalmente e por meio eletrénico, a
instituicao financeira operacionalizadora do programa, a relagao
das familias cadastradas pelos Municipios para o recebimento
do beneficio financeiro;

b)- disponibilizar a instituicdo financeira operacionalizadora do
programa, mediante procedimento préprio de seu o&rgao
competente, os recursos financeiros necessarios ao pagamento
dos beneficios concedidos;

c)- divulgar para o0s municipios, por meio do "site"
www.rendacidada.sp.gov.br, o calendario dos pagamentos dos
beneficios.

II- providéncias a serem adotadas pela instituicdo financeira
operacionalizadora do programa:

a)- emitir o cartdo magnético de pagamento em nome do
titular do beneficio;
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b)- entregar ao titular do beneficio o cartdo magnético de
pagamento, mediante a apresentacao de documento de
identidade;

c)- providenciar, juntamente com o titular do beneficio, o
cadastramento da senha individual no cartdo magnético de
pagamento;

d)- pagar, mensalmente, o beneficio ao titular do cartao
magnético de pagamento.

III- providéncias a serem adotadas pelos Municipios:

a)- notificar o titular do beneficio para retirar o cartdo
magnético de pagamento, na agéncia correspondente da
instituicao financeira operacionalizadora do programa;

b)- prestar, mensalmente, atendimento ao titular do cartao
magnético, no periodo de recebimento do beneficio.

Artigo 11 - O titular do cartdo magnético de pagamento do
beneficio serda a pessoa responsavel pela unidade familiar,
preferencialmente a mulher com idade minima comprovada de 18
(dezoito) anos.

Paragrafo nico - O cartdo magnético de pagamento do beneficio
é de uso pessoal e intransferivel e sua apresentacao é obrigatdria em
todos os atos relativos ao Programa Renda Cidada.

Artigo 12 - A liberagdo do pagamento dos beneficios as familias
participantes do Programa Renda Cidada, ocorrerd mensalmente,
exceto quando houver, comprovadamente:

I- descumprimento as condigdes e critérios estabelecidos pelo
Programa Renda Cidada, na Resolugao SEADS - 1, de 2 de marco de
2005, que impliqguem em suspensdo ou cancelamento do beneficio;

II- fraude ou prestacdao deliberada de informacdes incorretas
quando do cadastramento, devidamente comprovadas;

III- desligamento por ato voluntario do beneficiario ou por
determinacao judicial;

IV- alteracao nos dados cadastrais das familias, que implique em
inelegibilidade ao Programa Renda Cidada.
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Artigo 13 - O valor do beneficio colocado a disposicao do titular do
cartdo magnético, permanecera disponivel para saque do dia 20 ao dia
30 de cada més e, caso nao seja sacado nesse periodo, o saldo do
cartdo sera zerado, e o valor dessa parcela ndo sacada, somente voltara
a ser disponibilizado ao beneficidario a partir do préximo periodo de
pagamento, juntamente com a parcela referente aquele més.

8§ 1.9- Caso o beneficiario deixe de sacar o beneficio nos periodos
programados, por 3 (trés) vezes consecutivas, ou seja no periodo
sequencial de 90(noventa) dias, a concessao do beneficio ficara
automaticamente suspensa pelo sistema.

8§ 2.2 - Se o beneficio for suspenso e o Municipio, no prazo de 2
(dois) meses, a contar da data da suspensdo, nao tomar providéncias
para justificar e reverter a situacdao que ocasionou essa suspensao, o
beneficiario sera automaticamente desvinculado do programa pelo
sistema.

CAPITULO II

Secgao I

Do Acompanhamento das Condicdes para Permanéncia no Programa

Artigo 14 - A permanéncia das familias participantes no Programa
Renda Cidada estd sujeita ao cumprimento das condicoes de
elegibilidade ao programa, estabelecidas no Artigo 5.9 da Resolugao
SEADS -1, de 2 de marco de 2005, a saber:

I- continuar residindo no municipio que a selecionou para participar
do programa;

II- manter os filhos com idade entre 7(sete) e 14(quatorze) anos
de idade, cursando o ensino fundamental, com freqiéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento);

III- manter a carteira de vacinacao dos filhos menores de 5(cinco)
anos de idade, sempre atualizada.

§ 1.9 - Se a familia participante do Programa Renda Cidada mudar
o seu domicilio para outro Municipio do Estado e, nessa localidade,
ingressar novamente no programa, o niumero de parcelas mensais, por
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ela anteriormente recebidas, sera computado no calculo do limite
maximo permitido para recebimento, que é de 12 (doze) ou, quando for
0 caso, 24 (vinte e quatro) parcelas.

8§ 2.9 - A familia que for desligada do Programa Renda Cidada, por
ocasido do recebimento da 12.2 (décima segunda) ou, quando for o
caso, 24.2 (vigésima quarta) parcela do beneficio, somente podera
voltar ao programa, apos o decurso de 12 (doze) ou 24(vinte e quatro)
meses, respectivamente.

Artigo 15- O acompanhamento do cumprimento das condigdes
elencadas no artigo anterior, sera efetuado pelos Municipios,
supervisionados pelas DRADS, conforme o disposto no inciso V do
Artigo 6.9, combinado com o inciso VI do Artigo 7.9,destas Normas
Operacionais Basicas.

8§ 1.2 - A suspensdo ou o cancelamento dos beneficios concedidos
em razao do descumprimento das condicdes e critérios do Programa
Renda Cidada, serao efetuados pelos Municipios, supervisionados pelas
DRADS.

8§ 2.2 O retorno da familia ao recebimento do beneficio suspenso
sera efetuado pelo Municipio no periodo de até 2 (dois) meses, a contar
da data da suspensao.

Secao II

Da Fiscalizagao

Artigo 16- As denuncias relacionadas a execucdao do Programa
Renda Cidada serdo apuradas pela Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, por meio da Coordenacao Geral do programa,
em articulagdo com as Divisbes Regionais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social- DRADS e Municipios correspondentes, no
ambito de seus respectivos territérios.

Artigo 17 - Em cumprimento ao estabelecido no artigo anterior, a
SEADS podera convocar beneficidrios, bem como agentes publicos
responsaveis pela execucdo do Programa Renda Cidada, os quais
ficardo obrigados a comparecer e apresentar a documentacao
requerida, sob pena de sua exclusao do programa ou de
responsabilizacao funcional nos termos da lei, respectivamente.
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Artigo 18 - Os formularios que contém as informacgoes registradas
no sistema informatizado do Cadastro Pré-Social do Estado de Sao
Paulo, deverao ser mantidos pelos Municipios pelo prazo minimo de
5(cinco) anos, contados da data de encerramento do exercicio em que
ocorrer a inclusdo ou atualizacdo dos dados relativos as familias
cadastradas.

Artigo 19 - Sem prejuizo de outras sangdes administrativas, civis e
penais a SEADS, constatada a ocorréncia da irregularidade na execucao
local do Programa Renda Cidada, que ocasione pagamento de valores
indevidos a beneficidrios do programa, adotard as seguintes
providéncias:

I- orientar o Municipio correspondente para que sejam suspensos os
pagamentos resultantes do ato irregular apurado;

II- orientar o Municipio correspondente para que notifique o
beneficiario que receber indevidamente o beneficio para que, no prazo
de 30(trinta) dias efetue o ressarcimento ao Estado da importancia
recebida, devidamente, atualizada pelo indice Geral de Precos - IGP,
acrescida de juros equivalentes a taxa de 1% (um por cento) ao més,
calculados a partir da data do recebimento, sem prejuizo da sangao
penal, visando o saneamento do programa;

III- propor ao Municipio correspondente a aplicagdao de multa ao
agente publico ou privado de entidade conveniada ou contratada que
concorra para a conduta ilicita, cujo valor minimo
serd equivalente a 3 (trés) vezes o montante ilegalmente pago,
atualizado pelo indice Geral de Pregos - IGP, acrescidos de juros de 1%
(um por cento) ao més, calculados a partir da data do recebimento,
sem prejuizo da sancdo penal.

IV- propor ao Municipio correspondente a instauragdao de tomada de
contas especial, por meio de sua autoridade competente, visando a
analise prévia dos casos e situagdes resultantes da fiscalizagdo que
configurem a pratica de ato ilegal e que resultem em dano ao Erario
Estadual, bem como, objetivando, também, a sua submissdao ao
julgamento do Tribunal e Contas do Estado de Sao Paulo, na forma da lei.

8§ 1.9 - O ressarcimento de recursos, bem como as multas previstas
nos incisos II e III do Artigo 19 destas normas, respectivamente,
constituirdo créditos ao Estado e serdao aplicados quando:

I- houver, por parte de agente publico ou privado de entidade
conveniada ou contratada, cobranca de qualquer valor vinculado ao
cadastramento de familias;
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II- houver, por parte agente publico ou privado de entidade
conveniada ou contratada, a insercao de dados inveridicos no sistema
informatizado do Cadastro Pré-Social do Estado de Sdo Paulo que resulte
na incorporacdo indevida de beneficidrios no Programa Renda Cidad3;

III- ocorrer, por parte da familia beneficiaria, a prestacdao de
declaracgao falsa que produza efeito financeiro;

IV- ocorrer, por parte da familia beneficiaria ou de agente publico ou
privado de entidade conveniada ou contratada, saques irregulares de
beneficios resultantes de apropriacdo indevida de cartdes magnéticos de
pagamento;

V- houver, por parte de qualquer agéncia pagadora da instituicao
financeira operacionalizadora, cobranca de valores indevidos as familias
beneficiarias do Programa Renda Cidada.

§ 2.9 - O ressarcimento dos recursos pagos indevidamente a
beneficidrios do programa, bem como o valor das multas previstas neste
artigo, devera ser recolhido ao Estado a conta do Programa Renda Cidada,
indicada pela SEADS.

8 3.2 - Do ato de aplicagao das multas estabelecidas por este artigo,
caberda recurso ao Titular da Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SEADS, o qual devera ser fundamentado e
apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de
notificacao oficial.

8§ 4.9 - Tera efeito suspensivo o recurso interposto nos termos do §
2.9 deste artigo.

8§ 5.2 - O Titular da Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, no prazo de 60(sessenta) dias, a contar da data
de recebimento do recurso, regularmente interposto, devera julga-lo e
pronunciar a sua decisao final.

CAPITULO III

DAS DISPOSIGCOES TRANSITORIAS FINAIS

Artigo 20- O Municipio podera estabelecer o controle social do
Programa Renda Cidada, em ambito local, com o apoio do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, formalmente constituido.
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Artigo 21- A partir da data de publicacao desta resolucao, o recebimento
do beneficio do Programa Renda Cidada implicara a familia beneficiaria a
aceitacdo tacita de cumprimento das condicdes a que se referem os
Artigos 14 e 15.

Artigo 22- Ao firmar o Termo de Adesdao ao Programa Renda Cidada
o0 Municipio estara aceitando o cumprimento das condicdes estabelecidas
para o Programa na Resolucao SEADS- 1, de 1.9 de marco de 2005, bem
como das Normas Operacionais Basicas, estabelecidas no Anexo I.

Artigo 23- Os casos omissos na Resolugao SEADS - 1, de 2 de margo
de 2005 e nestas Normas Operacionais Basicas serdo analisados e
resolvidos pela SEADS, por meio da Coordenagao Geral do Programa
Renda Cidada, em articulagdio com as DRADS e Municipios
correspondentes.

Artigo 24 - As presentes Normas Operacionais Basicas para o
Programa Renda Cidada, poderao ser alteradas por Resolugao do Titular
desta Pasta..



