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RESUMO

O presente artigo cientifico versa sobre o “Programa Rio Limpo”, desenvolvido a partir
do ano de 2016 no municipio de Blumenau/SC, cujo objetivo € detectar irregularidades
existentes nas ligacbes prediais de esgoto e buscar sanar as ndo conformidades
identificadas, por meio de vistorias intradomiciliares nos imoveis que ja contam com o
sistema publico de esgotamento sanitario a disposicdo. Assim, este artigo ira
demonstrar e explorar os dados obtidos na micro bacia do bairro Boa Vista em
Blumenau/SC, analisando os resultados obtidos nesta primeira etapa do programa,
expondo as dificuldades encontradas e destacando os aspectos positivos. Ao final,
pelos resultados prévios podemos concluir que o programa se demonstrou efetivo na
identificac&o de irregularidades e no levantamento de dados, a partir deste diagndstico
devem ser fortalecidas as agdes de conscientizagado dos cidadaos para a promogao
das adequacbes necessarias em suas residéncias, alertando-os que estas
providéncias irdo contribuir para a preservacao dos recursos hidricos e melhoria da

saude publica.

Palavras-chave: Programa Rio Limpo. Saneamento Basico. Esgotamento Sanitario.

Vistoria Intradomiciliar.



INTRODUGAO/OBJETIVOS

O Programa Rio Limpo surgiu através de parceria realizada por diversas
instituicbes dentre elas: agéncia reguladora, autarquia municipal, concessionaria dos
servigcos publicos de esgotamento sanitario, fundagdes de meio ambiente de
abrangéncia municipal e estatual, associagdo de municipios, instituicdes financeiras,
prefeitura municipal e ministério publico.

O objetivo comum dos envolvidos é garantir a qualidade dos servigos de
esgotamento sanitario no municipio de Blumenau/SC, conscientizar a populagao
sobre a necessidade da preservacao dos recursos hidricos e dos beneficios revertidos
em saude publica que o tratamento de esgoto proporciona.

Para atingir este objetivo o programa realiza procedimentos de fiscalizagao
em ligagdes prediais de esgoto, identificando situagdes de irregularidade e orientado
os proprietarios dos imoveis para promog¢ao das adequagdes necessarias, sob pena
de incidéncia de multa prevista na legislacdo municipal (BLUMENAU, 2015).

Importante mencionar que a Lei Federal n° 11.445/07, (BRASIL, 2007),
considerada o marco regulatério do saneamento basico no pais, define que o servigo
de esgotamento sanitario € composto pelas atividades, infraestruturas e instalagées
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cao final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente. Além disso, a mesma lei definiu que o titular dos servicos, neste caso o
municipio de Blumenau/SC, devera formular a politica publica de saneamento basico
devendo, entre outras atribuicdes, elaborar o plano municipal de saneamento basico,
abrangendo o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacées operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Na ultima revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de
Blumenau/SC, ocorrida no ano de 2016, foram levantadas as ameacas e
oportunidades para o sistema de esgotamento sanitario da cidade, no qual o
Programa Rio Limpo foi elencado como uma oportunidade, ou seja, um aspecto
positivo, pois objetiva intensificar a fiscalizacdo dos ramais prediais de esgoto,
identificando e eliminando as irregularidades nas ligacbes de esgoto, bem como
alertando a populacédo para a proibicdo do langamento de esgoto nas galerias de

aguas pluviais e corpos d’agua (BLUMENAU, 2016). Com estas praticas sao evitados



extravasamentos de esgoto em pogos de visita e estagbes elevatorias de esgoto,
protegidos os recursos hidricos, solo e lengdis freaticos, que sdo comprometidos
quando ocorre despejo irregular de esgoto e, ainda, estimulada a conscientizagao da
populagao quanto a necessidade de tratamento dos efluentes domésticos.

Cabe destacar que as vistorias do Programa Rio Limpo também visam
assegurar que os imdéveis estejam conectados a rede coletora existente, haja vista
que a Lei Municipal n® 2047/74 (BLUMENAU, 1974), que institui o Codigo de Posturas
do municipio de Blumenau e da outras providéncias, prevé ser obrigatéria a ligagao
de toda construgéo considerada habitavel a rede publica de abastecimento de agua e
aos coletores publicos de esgotos, sempre que existentes no logradouro onde ela se
situa. A mesma legislacdo também atribuiu ao proprietario do imével a obrigagdo da
execucao de instalagdes domiciliares adequadas de esgoto sanitario, cabendo ao
ocupante do imovel zelar pela necessaria conservagao.

Ademais, o proprietario que ndo promover a interligagao de seu imével a rede
publica de esgotamento sanitario disponivel, apos decorrido o prazo estipulado para
tanto, podera sofrer as sangdes legais impostas pelo Decreto Municipal n°® 10.809/15,
que aprova o regulamento dos servigos prestados pelo Servigo Autbnomo Municipal
de Agua e Esgoto - SAMAE e pela empresa concessionaria de saneamento. Esta
conduta € considerada infracdo grave pela legislagdo supracitada, sujeitando o
usuario ao pagamento de multa no valor de quinze vezes a tarifa minima de agua por
economia/categoria constante em sua matricula, podendo ensejar, ainda, o corte do
abastecimento de agua da unidade. (BLUMENAU, 2015).

Igualmente sao infragbes graves previstas no Decreto Municipal n® 10.809/15
o langamento de aguas pluviais no sistema publico de esgotamento sanitario;
langcamento de esgotos sanitarios em tubulagdo de aguas pluviais em locais com
sistema publico de esgotamento sanitario disponivel, ou encaminha-los, de qualquer
forma, a curso de agua natural; e 0 langamento no sistema publico de esgotamento
sanitario, qualquer residuo liquido que, por sua natureza, exija tratamento prévio ou
quaisquer substancias sdlidas ou liquidas estranhas ao servico de esgotamento
sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, aguas quentes de caldeiras,
panos, estopas, folhas, acidos e substincias explosivas, inflamaveis ou que
desprendam gases, etc. (BLUMENAU, 2015)

Outro detalhe é que o regulamento dos prestadores de servigos de

saneamento do municipio de Blumenau/SC, prevé a cobrancga inicial dos servigcos de



esgotamento sanitario apos efetuada a interligagdo ou decorrido o prazo para
interligac&o ao sistema disponivel, que € de 90 (noventa) dias. Ocorre que apenas a
cobranga pela disponibilidade do sistema publico de esgoto, por vezes, ndo garante
que o usuario ira realizar a interligagao na rede, deste modo, o Programa Rio Limpo é
importante para que se vistorie os iméveis alertando os proprietarios que estiverem
irregulares sobre a necessidade de providenciar a ligagdo do ramal interno a rede
publica. (BLUMENAU, 2015).

Assim, no presente estudo serdo expostos os resultados das vistorias
intradomiciliares realizadas nos imoveis situados na micro bacia do bairro Boa Vista
em Blumenau/SC, discutidas as principais ocorréncias de irregularidades, bem como
evidenciados os pontos que podem ser aprimorados para maior efetividade do

programa nas proximas etapas a serem executadas.



MATERIAIS E METODOS

A metodologia adotada para exposi¢cao do tema do presente artigo cientifico
consubstanciou-se em pesquisa aplicada, nas modalidades exploratoria e descritiva,
aliada a afericdo de dados quantitativos e qualitativos, contando com embasamento
legal, tedrico e bibliografico.

Importante mencionar que toda a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do Programa Rio Limpo foi definida em conjunto pelas equipes
técnicas da agéncia reguladora, autarquia municipal prestadora dos servigos de
abastecimento de agua e a empresa concessionaria dos servigos publicos de
esgotamento sanitario do municipio de Blumenau/SC.

Os procedimentos adotados para execugdo das atividades do programa
seguiram a ordem descrita adiante. Primeiramente, €& realizada a entrega de
comunicagao especifica aos responsaveis pelos imdéveis alvos do programa, com
intuito de informa-los sobre a necessidade de vistoria interna nas instalagées prediais,
solicitando assim a permisséo para adentrar na propriedade (Figura 01). Anexo a esta
comunicagdo € entregue, também, folder exemplificativo de como se interligar
corretamente (Figura 02).

Figura 01 — Comunicado do Programa Rio Limpo

Programa Rio Limpo Comeca na Nossa Casa

AGIR ' FAEMA ) o

anma Hlufneiau FAT

B caixa

Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).
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Figura 02 — Folder exemplificativo de “Como se interligar corretamente”
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Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).

Apds a comunicagao é realizada a vistoria no imovel, fazendo uso de testes
com corantes em pias, vasos sanitarios e calhas para verificar se o reagente quimico
segue a destinagao correta, bem como se ha separacao dos efluentes destinados a
rede coletora de esgoto e da agua pluvial, que deve desaguar na rede drenagem
pluvial urbana. E importante mencionar que a vistoria somente é realizada mediante
a presencga de responsavel pelo imével, plenamente capaz e que ja tenha atingido a
maioridade civi. No momento seguinte, teremos duas acgdes distintas a serem
tomadas, a depender do resultado da vistoria. Caso o imdvel esteja irregular, a equipe
orienta o morador para realizacdo das adequagdes necessarias no prazo de 30 dias,
mediante emissao de TOIl — Termo de Ocorréncia de Irregularidade (Figura 03). Por
outro lado, se o imovel esteja regularmente conectado, é entregue o adesivo do
Programa Rio Limpo (Figura 04), informando o usuario de que esta contribuindo para
a qualidade do tratamento de esgoto e a preservagao de nossos rios.
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Figura 03 — Modelo de TOI — Termo de Ocorréncia de Irregularidade
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Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).

Figura 04 — Selo do Programa Rio Limpo

comecd nd nossd Casd

Fonte: Agéncia Intermunicipal de regulagdo do Médio Vale do Itajai (2016).
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Outro procedimento adotado sdo as revistorias, que ocorrem em duas
hipoteses. A primeira € quando os usuarios entram em contato com a empresa
responsavel pela execugdo do programa informando que sanaram a irregularidade
identificada. Neste caso, é agendada revistoria para verificar e atestar que a
regularidade do imovel. A segunda hipotese acontece quando os usuarios ndo entram
em contato para informar que foram realizadas as adequac¢des no imoével. Da mesma
forma é realizada revistoria para verificar se houve regularizagdo. Em ambas as
hipéteses de revistoria, caso o imodvel permanecga irregular, sdo acionadas as
instituicbes parceiras do programa para as devidas providéncias. No entanto, caso
tenham imoveis fechados durante as vistorias e revistorias, estes recebem
comunicado solicitando que entrem em contato para agendamento de nova inspec¢ao
(Figura 05).

Figura 05 — Comunicado entregue aos imoveis fechados durante as

vistorias.

RIOLIMPO

Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).

Ainda, previamente ao inicio das atividades e da execugao dos procedimentos
mencionados, foi realizada capacitagcao dos funcionarios da empresa contratada para
realizagao das vistorias intradomiciliares.

No tocante a rotina de trabalho, as vistorias s&o realizadas por regides
organizadas por micro bacias, bairros e ruas, com a coordenagcdo da empresa
contratada para tal fim. Para o deslocamento, comunicagao e realizagao das vistorias
os integrantes das equipes contam com veiculos de passeio, maquinas fotograficas,
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radios comunicadores (walk tok), picaretas, equipamentos para abertura de TIL —
Terminal de Inspecéo e Limpeza — e frascos de corantes. As equipes sao divididas
em duplas compostas por um homem e uma mulher, devidamente identificados com
crachas e camisa do programa, que pedem permissao ao morador para entrar no
imével e realizar a vistoria. Sempre a pessoa que adentra o imével € do mesmo sexo
do responsavel pelo imoével, ficando o outro membro da equipe na area externa para

acompanhar a execugao dos testes com corantes.
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RESULTADOS/DISCUSSAO

Adiante, sdo expostos os resultados prévios do Programa Rio Limpo na micro
bacia do Bairro Boa Vista em Blumenau/SC, que foram obtidos no periodo de
12/07/2016 até 13/10/2016.

Figura 06 — Mapa da micro bacia do Bairro Boa Vista em Blumenau/SC.

A 7 J-;-:'.;-_;._ ““’“““\7
—— 3

Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).

O balango geral constatado foi de 192 ligagdes regulares e 144 irregulares.
Importante salientar que neste balanco geral foram considerados como irregulares os
imoveis fechados, haja vista que nao foi possivel atestar sua regularidade, conforme

figura abaixo:

Figura 07 — Balancgo geral das vistorias realizadas.

BALANCO GERAL

Situacgao Total Porcentagem
Regular 192 iméveis 57%
Irregular 144 imobveis 43%

Total: 336 imoveis 100%

Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).
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Caso desconsiderassemos os imoéveis fechados deste balango, que sdo 44
(quarenta e quatro) imoveis, o indice de ligagbes regulares chegaria a 66%, conforme
demonstra a Figura 08. Em seguida, na Figura 09, segue grafico do resumo das

vistorias realizadas:

Figura 08 — Balango Geral (Excluidos imoveis fechados)

M Regular

M Irregular

Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).

Figura 09 — Resumo das Vistorias

M Regular
M Irregular

B Imével fechado

Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau
(2016).

Segue abaixo figura detalhando quais os tipos de irregularidades que foram

identificadas em campo:

Figura 10 — Detalhamento das Irregularidades Identificadas.
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DETALHAMENTO DAS IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS

Descrigao Total Porcentagem
Agua pluvial na rede coletora de esgoto 4 2,78%
Esgoto parcialmente interligado 28 19,44%
Sem caixa de gordura 10 6,94%
Ramal interno obstruido e/ou irregular 3 2,08%
Interligagdo com bombeamento incorreto 2 1,39%
N&o interligado, com TIL disponivel 16 11,11%
N&o interligado, sem TIL disponivel 11 7,64%
Vistoria técnica ndo autorizada 13 9,03%
Manutengao do TIL/calgada por cima do TIL 13 9,03%
Imével fechado 44 30,56%
TOTAL 144 100%

Fonte: Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario de Blumenau

(2016).

Analisando a Figura 10, auferimos que os principais motivos de
irregularidades encontrados em campo foram: Imével fechado (30,56%); esgoto
parcialmente interligado (19,44%) e imével nao interligado, com TIL disponivel
(11,11%).

Nos casos de imoveis fechados, € deixado comunicado na caixa de correio do
imovel solicitando que o morador entre em contato com a concessionaria dos servigos
de esgoto no prazo de até 3 (trés) dias uteis, a fim de agendar uma data e horario para
prestacdo do atendimento do Programa Rio Limpo. Optou-se pelo prazo de trés dias
uteis para agendamento pelo fato de o programa ser desenvolvido por micro bacia
e/ou bairro, deste modo a equipe neste periodo provavelmente estara bem proxima
do imovel que necessita ser vistoriado, assim também s&o minimizados os custos com
deslocamento das equipes.

Quanto aos imodveis parcialmente interligados, que foram a segunda maior
ocorréncia verificada em campo, este fato ocorre principalmente em residéncias que
possuem ediculas construidas separadas da habitagdo, geralmente sdo areas de
festas que contam com apenas um sanitario e pia, que, por descuido do morador,
acabam esquecidas no momento das obras de interligagdo. Deste modo, verifica-se

que muitas vezes nao ha ma-fé do proprietario por estar com sua ligagao irregular,
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mas sim, mero desconhecimento ou falta de preparo de profissional/empresa
contratada para interligacdo do ramal predial a rede coletora.

Os iméveis nao interligados (com ou sem TIL disponivel) corresponderam a
18,75% das irregularidades verificadas em campo. Nestes casos é dificil identificar
qual o destino do efluente gerados, pois ha imdveis que ainda ndo desativaram seu
sistema individual de tratamento, havendo operacéo por fossa e filtro, e outros que
esgotam irregularmente direto na rede de drenagem pluvial. Quanto a primeira
hipétese, ha necessidade de intensificar as agdes de divulgagdo aos usuarios para
que desativem seus sistemas de fossa e filtro, direcionando os efluentes sejam
diretamente a rede de esgoto para correto tratamento. No tocante a segunda hipoétese,
a questao que influencia diretamente no coeficiente de imdveis nao interligados a rede
de esgoto € a resisténcia de parte dos proprietarios em promover a ligagao devido aos
custos necessarios para tanto. Assim, restam as medidas coercitivas para o
cumprimento desta obrigacéo.

Dentre os motivos para nao autorizagao da vistoria técnica do Programa Rio
Limpo, equivalente a 9,03% dos casos de irregularidade, consideramos que existe
certa insegurangca de alguns moradores em expor sua residéncia, inclusive os
aposentos mais intimos (Ex: cozinha, banheiros), para que técnicos realizem os
procedimentos necessarios para verificagdo da regularidade de sua ligagdo. Em
respeito a opgcao destas pessoas o0 programa, neste primeiro momento, ndo adentrou
nestes imoveis, até porque a empresa contratada para realizagdo das vistorias nao
possui poder de policia para adentrar em propriedade alheia sem o consentimento do
morador. Em verificando-se que o numero de vistorias técnicas ndo autorizadas seja
mais expressivo nas seguintes etapas do programa, havera necessidade de
intervengao de 6rgao publico competente garantir que seja realizada inspecgao nestes
imoveis igualmente.

A falta de caixa de gordura nao foi uma irregularidade tao ocorrente quanto as
até entdo mencionadas, correspondem a apenas 6,94% dos imoveis, porém é
extremamente necessaria a devida adequacéo, haja vista que a auséncia desta pode
ocasionar obstrugbes na rede e, consequentemente, gerar extravasamentos de
esgoto. Segundo Archela et al (2010) as gorduras, materiais graxos e 6leos, estéo
sempre presentes no esgoto doméstico, proveniente do uso de manteiga, oleos
vegetais, carnes, etc., 0s quais, se nao passarem por um processo de pré-tratamento,

como a caixa de gordura, podem causar diversos transtornos as redes coletoras, tais
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como: aderéncia deste material as paredes, maus odores e diminuigdo das secdes
uteis, pela formagao de escumas, entre outros problemas relacionados a manutengao
e operagao do sistema de esgotamento sanitario.

No entanto, ha casos de imdveis que apesar de possuirem caixa de retengao
de gorduras, esta ndo se encontra dimensionada adequadamente a destinagao
daquele imével. A exemplo disso, citamos casos de residéncias que se transformaram
posteriormente em restaurantes ou estabelecimentos comerciais com cozinhas
industriais, sem promover qualquer dimensionamento de caixa de gordura.

Em mesma quantidade de ocorréncias, 9,03%, foram identificados problemas
de manutencao do TIL, tal como impedimento de acesso, sobreposi¢cao deste pela
calcada e até impossibilidade de localizagdo. Deste modo, ndo é possivel aferir se
estes iméveis estdo regulares ou nao, sendo considerados neste momento como
irregulares, tendo em vista que nao foi possivel a realizagdo dos testes pela equipe
técnica.

Incidentes como o langamento indevido de agua pluvial na rede coletora de
esgoto, corresponderam a apenas 2,78% das irregularidades detectadas. Entretanto,
segundo Pedrelli (2000), tal irregularidade é uma das que mais afetam o sistema de
esgotamento sanitario ja que a vazao de agua pluvial que escoa clandestinamente
para a rede de esgoto € muito maior do que a capacidade que esta tubulagdo esta
dimensionada, o pode resultar em extravasamentos em TIL, pogos de visita e
elevatérias de esgoto. Também a qualidade do tratamento do efluente fica
comprometida, pois o tratamento possui parametros especificos para depuragao de
quantidade prevista de esgoto, contudo, com o sistema sobrecarregado com a
captacao destas aguas pluviais, todos os parametros sao alterados, afetando a
eficiéncia deste servigo. Diante disto, € emitido TOI para que os proprietarios eliminem
as ligagdes irregulares de agua pluvial da rede de esgotamento sanitario,
direcionando-as para as tubulagdes de drenagem pluvial urbana.

Por fim, os problemas de ramal interno obstruidos e/ou irregular, bem como
interligagdo com bombeamento incorreto, corresponderam a 2,08% e 1,39% das
irregularidades verificadas respectivamente. Em ambos os casos, foram prestadas as
instrucdes técnicas necessarias para sanar o problema, e permitir o correto

funcionamento das instalacées de esgoto internas dos imoveis.
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CONCLUSAO

A par de todo o exposto, podemos concluir, em analise aos resultados prévios
obtidos na micro bacia do bairro Boa Vista no municipio de Blumenau/SC, que o
programa é uma agao de grande valia para deteccdo de irregularidades nas ligagdes
prediais de esgoto dos imdveis que ja contam com o sistema de esgotamento sanitario
disponivel.

A longo prazo, e com o comprometimento dos usuarios de regularizar os
imoveis com inadequagdes identificadas apos as vistorias do programa, teremos
melhoria da qualidade do tratamento de efluentes e menor impacto ambiental.

Também existem pontos do projeto que podem ser aprimorados, como a
ampliagdo das agdes de divulgagdo do programa visando maior conscientizagao da
populagdo acerca do tema. Outro aspecto que pode ser otimizado é a relacao
institucional entre os parceiros do programa, agilizando os encaminhamentos
necessarios, bem como intensificando a fiscalizagdo e cobranga aos proprietarios
imoveis irregulares para as adequagdes que se fagam necessarias.

Por fim, o programa pode ser ainda mais efetivo se também dermos enfoque
a atuacdes preventivas, como, por exemplo, a execug¢ao de vistorias nas ligacdes
prediais de esgoto recém interligadas a rede publica de esgotamento sanitario. Isto
porque, a caréncia de fiscalizagdes preventivas nos imoveis logo apds a sua
interligacdo a rede gerou, ao longo do tempo, grande numero de ligagdes na rede
coletora de esgoto sem ter-se real nogao da conformidade destas as exigéncias legais
e demais normas técnicas vigentes. Enfim, todos os resultados prévios, neste estudo
apresentados, servirdo de aprendizado para melhoria continua do Programa Rio
Limpo, bem como incentivo para da criacao de praticas similares em outros municipios
que estejam em fase de implantacdo e/ou expansdo do sistema publico de

esgotamento sanitario.
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ABSTRACT

This scientific article concerns about the “Programa Rio Limpo”, developed from 2016
in the city of Blumenau/SC, which objective is to detect existing irregularities in sewage
connections and seek to remedy the identified non-conformities, through properties
visits that already have the public sewage system available. Thus, this article will
demonstrates and explore the data obtained in the microbasin of the Boa Vista
neighbourhood in Blumenau/SC, analyzing the results obtained in this first stage of the
program, exposing the difficulties encountered and highlighting the positive aspects. In
the end, is possible to conclude from the previous results that the program was
effective in identifying irregularities and in the collection of data. From this diagnosis,
citizens awareness actions should be strengthened to promote the necessary
adaptations in their residences, alerting them that these measures will contribute to the

preservation of water and the improvement of public health.

Keywords: Programa Rio Limpo, Basic Sanitation, Sanitary Sewage, Properties
Visits.
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