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RESUMO

CHAGAS, E.John. AUDITORIA INTERNA EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO
RUAL NO SETOR DE CLASSIFICACAO DE RISCO DE CREDITO.
2014.Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2014.

O presente estudo esta direcionado ha uma cooperativa de crédito rural devido sua
importancia para inclusdo ao crédito dos agricultores familiares de Santa Catarina. O
BACEN - Banco Central Do Brasil exige que a cooperativa tenha seu proprio sistema
de classificacdo de risco de crédito com critérios adotados e implantados com um
Manual de Classificacdo de Risco. O atual estudo foi desenvolvido com o intuito de
uma andlise de auditoria interna em um sistema de reclassificagdo que esta sendo
implantado na cooperativa para verificar se a mesma esta classificando seus
associados nos niveis certos de reclassificacdo. O objetivo desta pesquisa €
averiguar com a auditoria interna quais os pontos fortes e pontos fracos e os
principais problemas identificados com esse novo sistema. Especificamente, avaliar
e certificar se as informacdes repassadas pelos relatorios desse novo sistema estéo
de acordo com as normas do Banco Central Do Brasil, podendo assim auxiliar com
informacBes mais precisas nas tomadas de decisdo dos gestores da cooperativa. A
metodologia utilizada nesta pesquisa foi a pesquisa bibliografica através de
bibliografia em livros, artigos, site e entre outros, fazendo dessa forma um estudo de
caso de auditoria. Neste estudo foi possivel observar que o sistema esta detectando
varios erros cometidos pela cooperativa principalmente na parte de controle interno,
onde o principal deles é em relacdo a falta e desatualizacdo dos cadastros dos
associados. Desta forma observa-se que ha a necessidade urgente para fazer e
atualizar os cadastros pendentes para 0s possiveis ajustes na reclassificacao.

Palavras-chave: BACEN. Cooperativa de Credito Rural. Manual de Classificacédo de
Risco.



ABSTRACT

CHAGAS, E. John. INTERNAL AUDIT IN A RURAL COOPERATIVE CREDIT
SECTOR CLASSIFICATION OF CREDIT RISK. 2014 . Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand, Pato Branco, 2014.

The present study is directed there is a rural credit cooperative because of its
importance for inclusion to credit farmers of Santa Catarina. The Central Bank -
Central Bank Of Brazil, requires the cooperative has its own rating system credit risk
adopted and deployed with a Manual Risk Rating criteria. The current study was
developed with the aim of an analysis of internal audit in a reclassification system
that is being deployed in the cooperative to verify whether it is sorting his associates
in certain levels of reclassification. The objective of this research is to investigate the
internal auditor what the strengths and weaknesses and the main problems with this
new system. Specifically, evaluating and certifying the information passed on by
reports of this new system are in accordance with the rules of the Central Bank of
Brazil, and thus assist with more accurate information for decision making of
managers of the cooperative. The methodology used in this research was to
bibliographic search through the bibliography of books, articles, website, and among
others, thus making a case study audit. In this study it was observed that the system
is detecting multiple errors committed by cooperative mostly on internal control,
where the main one is about the lack of entries and the associated outdated. Thus it
iIs observed that there is an urgent need to update and pending registrations for
possible reclassification adjustments.

Keywords: BACEN. Rural Credit Cooperative. Risk Classification Manual.
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1 INTRODUCAO

Conforme Vilela, Nagano e Merlo (2007) as cooperativas de crédito sao
eficazes na democratizacdo do crédito e para desconcentracdo da renda. Além
disso, elas possibilitam a segmentos da sociedade organizada buscar solugcbes para
seus problemas de acesso ao crédito e aos servigos bancérios de forma autbnoma e
independente. Esse ramo do cooperativismo esta se expandindo e com isso cresce
também a demanda por informacdes gerenciais que possibilitem um maior
monitoramento e controle destas organizacdes. Adicionalmente, as avaliacbes
precisam ser mais rpidas, para que as a¢fes acompanhem a velocidade das
mudancas. Assim, torna-se necessario um método que faga uma avaliacdo de forma
objetiva e também mostre quais os pontos a serem melhorados de forma a viabilizar
uma analise criteriosa, em tempo real e menos dispendioso.

As Cooperativas de Crédito sdo empresas que as pessoas procuram para se
agrupar, tornando-se mais acessivel ao crédito operacional financeiro da agricultura
familiar e também do publico em geral, assim atendendo suas necessidades
econbmicas, sociais e culturais através de um empreendimento de propriedade
coletiva e de controle democratico.

Segundo Bialoskorski Neto (2000)

As cooperativas sao organizacdes de fins econémicos, mas que nao visam
lucro. Estas sdo formadas por associados que possuem cotas de
participacdo, e ttm o mesmo direito na hora da decisdo, sendo sempre
necessario o controle e monitoramento das atividades e decisGes pela
assembléia geral.

Portanto, as Cooperativas de Crédito Rural assim como qualquer outra
instituicdo financeira, sdo regulamentadas pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN)
criado pela Lei 4.595, de 31 de dezembro 1964, e também pelo Banco Central do
Brasil (BACEN), onde se utilizam da contabilidade como ferramenta para evidenciar
erros e fraudes.

Estes Orgdos exigem obrigatoriamente a realizacdo de Auditorias Internas e
Externas para que possam ser verificados e avaliados o controle interno e as demais
areas existentes, assim podendo diagnosticar as irregularidades e as diligéncias do
controle interno, e se as operacgdes estdo de acordo com as regras e principios da
contabilidade.
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Segundo Oliveira (2011, p.117):

O controle interno é de fundamental importancia para identificagao de risco
(de crédito, operacional, de mercado, pais). Em auditoria, risco é a
possibilidade de os auditores concederem um parecer e depois tomarem
ciéncia de que eventos ndo verificados comprometem as demonstracdes
contabeis ou a continuidade da entidade.

A auditoria interna vem fazer um breve preparatério e investigacdo de uma
auditoria externa, bem como observar se o0s procedimentos correspondem as
normas e regras exigiveis para a instituicdo. Atualmente as exigéncias do BACEN -
Banco Central do Brasil em relacdo as cooperativas é rigido e as penalidades
aplicadas, em caso de negligencia, podem impactar de forma significativa os
resultados. Por isso, a fiscalizagdo com a auditoria interna pode contribuir para

antecipar possiveis erros e cometidos dentro da organizacgéao.

1.1 Tema e Problema

Em uma Cooperativa de Crédito Rural, o BACEN exige que a instituicdo tenha
seu proprio sistema de Classificacdo de Risco de Crédito, com seus proprios
critérios de reclassificacdo conforme o manual de reclassificacdo, para que 0 mesmo
seja comparado com o sistema de Classificacdo de Risco imposto pelo BACEN, o
qual adota apenas o critério de atraso de credito para a reclassificacao.

Com a implantacdo desse novo sistema quais 0s principais problemas
identificados na reclassificacdo de crédito? E quais os procedimentos que deverao
ser adotados para que esse sistema reclassifique mais baixo ou proximo possivel do
sistema do BACEN?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Esse trabalho tem por objetivo geral, analisar a importancia de uma auditoria
interna em uma Cooperativa de Crédito Rural, aplicado no setor de classificacdo e

reclassificacdo de risco de crédito.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar se ha necessidade de uma auditoria interna em uma Cooperativa
de Crédito Rural.

b) Analisar os niveis de risco que 0 novo sistema implementado pela cooperativa
enquadra seus associados, abordando principais erros encontrados no
sistema de controle interno.

c) Apontar os pontos fortes e pontos fracos que 0 novo sistema de
reclassificacdo adotado pela cooperativa contém.

d) Apresentar sugestdes para que o sistema de classificagdo adotado pela
cooperativa enquadre seus associados nos niveis abaixo ou 0 mais préximo

em comparacao ao sistema do BACEN.

1.3 Justificativa

De acordo com o BACEN (2008), ha um debate na literatura econémica a
respeito da relacdo que existe de fato entre variaveis reais e financeiras. Enquanto
algumas correntes defendem que variaveis financeiras influenciam variaveis reais e
outras postulam que a causalidade se d& no sentido inverso, outras advogam que a
moeda € neutra. De qualquer modo, ha o ensejo de que o sistema financeiro
funcione como um propulsor do desenvolvimento econémico. Sinal disso € o artigo

192 da Constituicdo Federal, conforme o qual o Sistema Financeiro Nacional deve
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ser “estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a
servir aos interesses da coletividade”.

Conforme o BACEN,as operacdes de crédito do Sistema Cooperativo de
Credito totalizam cerca de 2% dos créditos concedidos pelo Sistema Financeiro
Nacional, tendo em vista que esse valor pode alterar relativamente em alguns
recursos especificos, outros dados que mostram o impacto do Sistema Cooperativo
de Credito € que enquanto o Sistema Nacional Financeiro cresce anualmente
17,5%, o Sistema Cooperativo de Credito cresce 26,3%.

Vendo a influéncia que as Cooperativas de Crédito aplicam sobre o Sistema
Financeiro Nacional, vé-se uma necessidade crescente da auditoria interna atuar de
forma efetiva nas cooperativas, visando inibir possiveis erros e fraudes executados.
Uma das areas auditadas € a classificacdo de risco de crédito dos cooperados, pois
este implica diretamente nos possiveis resultados da cooperativa, revertendo-os em
provisao ou prejuizo.

Com base nos dados apresentados justifica-se a importancia da aplicacao
desse trabalho, para a identificacdo de erros que estejam implicando na
reclassificacao de risco de crédito, posicionando possiveis sugestdes para o controle

interno aplicar diminuindo fatores que impliguem na reclassificacao.

1.4 Metodologia

No contexto apresentado neste trabalho, foi utilizada uma fundamentacao
tedrica obtida através da bibliografia em livros, artigos, teses e também por uma
atividade de coleta de dados para um estudo de caso.

No desenvolvimento do presente estudo foi utilizado um estudo de caso, no
qual as informacdes pré-estabelecidas foram obtidas através de um relatério do
sistema na area de classificacao de risco e provisao.

Conforme Matrtins (2008) apud Oliveira (2011, p. 95), o estudo de caso:

Sustenta-se por uma plataforma teérica, reline 0 maior nimero possivel de
informacdes, em funcdo das questdes e proposicdes orientadoras de
estudo, por meio de diferentes técnicas de levantamento de informacdes,
dados e evidéncias.
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Este estudo de caso também € um método qualitativo, sendo que se
desenvolveu através de uma andlise de um relatério de uma &rea especifica, diante
disso foi realizada uma auditoria interna para analisar se o0 sistema esta fazendo a
classificacdo de acordo com as normas.

A empresa, objeto dessa pesquisa, foi uma Cooperativa de Crédito Rural do
municipio de Abelardo luz — SC a Sulcredi/Crediluz. O método utilizado no presente
trabalho foi a realizacdo de um estudo de caso, onde através das documentacdes

fornecidas pela cooperativa de crédito foi possivel chegar a conclusao deste artigo.

Segundo Oliveira (2011, p. 80)

Existem razfes que predispéem a realizacdo de uma pesquisa qualitativa,
como: a busca de significado em experiéncias de vida e situacdes;
pesquisas com caracteristica exploratérias, com o objetivo de clarificar ou
gerar conhecimento.

A coleta de dados foi realizada através pesquisa documental de relatérios do
sistema da cooperativa (COOPCRED), o qual disponibilizou os relatérios pertinentes
do sistema de Classificacdo de Risco de Crédito. Com o relatorio foi possivel
analisar operacdes de crédito, cadastro, classificacdo e reclassificacdo de 10
associados escolhidos de forma aleatoriamente, no periodo de 01/12/2013 a
31/12/2013.

Com as informacdes obtidas, foi realizada uma andlise, a qual foi transcrita

em organograma, quadros e graficos para melhor forma de interpretacdo do estudo.
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2 COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas séo instituices formadas por individuos que se unem para
atingir alguns objetivos em comum, sdo eles: as necessidades econdmicas, culturais
e até mesmo sOcias dos agricultores e familiares de maneira coletiva e de forma
democrética. As cooperativas sao regulamentadas na Constituicdo Federal, Cédigo
Civil e também por uma lei especifica, a Lei n® 5.764/71, que € conhecida como Lei
do Cooperativismo. Esta lei se refere as principais regras que regem o0
cooperativismo em nosso Pais, e que devem ser devidamente cumpridas.

Segundo Santos, (2008, p. 2) “foi no movimento dos Pioneiros de Rochdale
em 1844, que o cooperativismo encontrou forma e consisténcia até chegar aos dias
atuais”.

Por se tratar de necessidades dos agricultores de atividades agricolas, que
buscam novas modalidades e formas mais eficazes de adquirir e aplicar os recursos
de forma correta, 0s movimentos cooperativista ndo sao tdo recentes. Iniciaram com
uma forma simples e atualmente ocupa um papel importante na economia.
Conforme Kreusch, (2009, p.71), “a associacdo numa cooperativa de crédito ocorre
de forma livre e voluntaria e deve ser formada por no minimo 20 associados, cada
um tem direito a um voto em decisGes tomadas nas Assembléias Gerais”.

Todo associado tem direito a voto, ndo importando o valor de suas cotas,
desde que esteja correto com seus deveres e obrigagbes de acordo com as normas
da cooperativa.

Os associados assumem diante da cooperativa, deveres de zelar pelo
patrimoénio moral e material da mesma, e ainda de cumprir todos os atos
cooperativistas adotados pela instituicdo de acordo com o Estatuto Social.

Segundo Kreusch, (2009, p.59), “a cooperativa é administrada por um
Conselho de Administracdo que € composto por sete membros, todos associados,
eleitos na Assembléia Geral,” assumindo assim seus mandatos por trés anos no
cargo de presidente, vice-presidente, secretérios e quatro Diretores vogais. Em cada
término do mandato é obrigatoriamente necessario renovar 1/3 dos membros, caso

ocorra de permanecerem vagos 0s cargos administrativos o conselho fiscal convoca
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uma assembléia geral para realizar a votagdo e assim escolher os representantes

dos cargos que faltam na cooperativa.

De acordo com Kreusch, (2009, p.67,68)

O conselho fiscal por sua vez é constituido por trés membros efetivos
suplentes, seu mandato é de um ano, os membros do conselho se rednem
cada més para realizar reunides extraordinarias quando necessario, eles
escolhem um coordenador para que possam convocar 0S outros para as
reunides e um secretario que possa estar lavrando em Ata.

O conselho fiscal exerce a funcdo de examinar as operacdes da contabilidade
e 0s controles da cooperativa, sendo eles: conferir os saldos de caixa para certificar
se estdo dentro dos limites estabelecidos, conferir os extratos bancarios, o0s
montantes das despesas, as operacdes de servicos prestados, certificar se o
Conselho Administrativo estd seguindo as normas e principios, verificar as
reclamacdes dos servicos, problemas com funcionéarios,balancetes entre outros
demonstrativos e o Balanco Geral.

Conforme consta na Lei Cooperativista, 5.764/71 especifica o conselho fiscal

em seu art. 56:

A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente,
por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés)
suplentes, todos associados eleitos anualmente pela Assembléia Geral,
sendo permitida apenas a reeleicdo de 1/3 (um terco) dos seus
componentes.

O conselho fiscal como agente tem por objetivo fazer a fiscalizacdo de
controle, fiscalizar todas as areas da cooperativa, tendo poder pra utilizar todos os

relatorios necessarios para conferencia das atividades.

2.1AUDITORIA

De acordo com Franco e Marra (2001), a auditoria surgiu como consequéncia
da necessidade de confirmacéo dos registros contabeis, em virtude do aparecimento
das grandes empresas e da taxacdo do imposto de renda, baseado nos resultados
apurados em balango. Sua evolugdo ocorreu paralelamente ao desenvolvimento
econdbmico, que gerou as grandes empresas, formada por capitais de muitas
pessoas, que tem na confirmacdo dos registros contabeis a protecdo ao seu

patrimonio.
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Segundo Attie, (2011, p.5), “a auditoria € uma especializacado contébil voltada
a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado, com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.

As auditorias e suas atividades sao feitas através de meétodos de analise,
exames e testes para obter informacdes, tanto na auditoria interna quanto externa.

Conforme Crepaldi, (2011, p.4) “o objetivo principal da auditoria pode ser
descrito, em linhas gerais, como o0 processo pelo qual o auditor se certifica da
veracidade das demonstracfes financeiras preparadas pela companhia auditada”.

Sendo assim todas as informagdes s&o importantes para uma tomada de
deciséo, pois sédo essas as informacgdes que evidenciam a verdadeira situagéo da
empresa, tanto econémica quanto financeira.

De acordo com Attie, (2011, p. 5), a auditoria na atitude mental:

A atividade da auditoria € fundamentalmente critica, voltada as regras em
vigor por forca das normas implantadas para o controle do patriménio,
testando sua atividade e cerceamento as possibilidades de riscos e erros.

A auditoria deve buscar desta forma todas as provas e informacdes que
tiverem ao alcance, néo ficando focado somente em informacdes contidas nos livros,
mas sim, estar apurando riscos e erros no controle da empresa, podendo assim ser
mais segura para continuar as atividades da empresa.

Sendo assim, a auditoria presta um papel muito importante para a empresa,
pois ela gera informacdes seguras aos gestores e colaboradores, ajudando assim

para uma tomada de decisdo mais correta, para um resultado positivo.

2.1.1Tipos de Auditoria

Existem dois tipos de auditoria que sdo de grande importancia para a
fiscalizacdo, e para que as cooperativas de créditos possam ser constituidas. A
definicdo de auditoria interna e externa que sao utilizadas como ferramenta e
instrumento de controle.

A auditoria € dividida em duas areas, quanto a relacdo dos auditores na
entidade auditada. Conforme Basso (2005, p. 108).

A relacdo contratual entre o auditor e a entidade auditada estabelece a
divisdo fundamental dos servicos de auditoria, ou seja, o fator
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“independéncia plena” e “independéncia relativa”, pode-se dizer que é o
divisor entre a auditoria externa e a interna.

Sendo assim a auditoria externa € executada por um auditor independente
sem vinculo nenhum com a empresa auditada, enquanto na auditoria interna é
executada por um proprio funcionario da empresa. Mesmo assim uma auxilia a

outra, pois se utilizam dos relatérios da entidade.

2.1.1.1Auditoria Interna

A auditoria interna € uma ferramenta de extrema importancia para a empresa,
pois tem como objetivo dar importante suporte as decisdes dos gestores, ja que &
uma atividade independente nas empresas. Ela tem como papel fazer a verificacdo
do controle interno do sistema. O auditor € um profissional de dentro da empresa, de
confianga que presta um trabalho de forma transparente e condicionada de forma a

ajudar os resultados da atividade examinada.

Segundo Crepaldi, (2011, p.31):

A auditoria interna compreende 0s exames, analises, avaliagdes,
levantamentos e comprovac¢des metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de risco, com vista a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

Desta forma a auditoria interna € executada por profissionais qualificados que
avaliam o sistema, controles internos, financeiro e operacional da empresa, seu
objetivo é determinar os exames a serem aplicados para que a empresa possa
atender as exigéncias de forma correta e qualificada.

Segundo Graeff (2011, p. 24) os principais objetivos da auditoria interna séo:

Verificar se as normas relativas ao sistema contabil e de controles internos
estdo sendo cumpridas; Promover medidas de incentivos para o
cumprimento das normas contabeis e dos controles internos; E verificar a
necessidade de aperfeicoamento e propor novas normas para O sistema
contabil e de controles internos.

Percebe-se dessa forma que a auditoria interna vem buscar ajudar na gestéao,
para que ndo haja ma administracdo. O auditor interno como empregado da
empresa perde a sua independéncia profissional, ficando assim como consultor de
servigos da empresa.

As responsabilidades do auditor interno Segundo Crepaldi (2011, p. 32) sao:
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Infformar e assessorar a administracdo e desincumbir se das
responsabilidades de maneira condizente com o Codigo de Etica do Instituto
dos Auditores Internos; Coordenar suas atividades com a de outros, de
modo a atingir com mais facilidade os objetivos da auditoria em beneficios
das atividades da empresa.

O auditor interno tem por funcéo examinar todas as atividades da empresa, e
assim nunca desonera outra pessoa da empresa das responsabilidades que |he

cabem se for o caso.

2.1.1.1.1 Normas de Auditoria Interna

De acordo com Franco e Reis (2007) a execucdo da auditoria € a parte mais
complexa e abrangente uma vez que envolve todos os conhecimentos técnicos e
administrativos do auditor. A mente aberta e a visdo panoramica do problema

auxiliam a encontrar o melhor caminho e as formas de se atingir o objetivo.

A auditoria interna como qualquer outra profissdo, tem seus determinados
padrdes técnicos, para que tenha qualificacdo das atividades auditadas.

Segundo Attie, (2011, p. 55), “as normas dizem respeito ndo apenas as
qualidades profissionais do auditor, mas também a sua avaliacdo pessoal pelo
exame efetuado e do relatério emitido”.

Por outro lado, a opinido do auditor é indispensavel para a conclusao do
trabalho, as normas sdo necessarias para que os profissionais da auditoria cumpram
suas tarefas nos prazos determinados.

Nas normas de exames e avaliagbes, os auditores devem fazer um
planejamento anterior para a obtencdo de provas, evidéncias suficientes para a
realizacdo de seus pareceres, e assim estar preparados para possiveis fraudes.

Conforme Barreto e Graeff, (2011, p. 317)

Fraude € o Ato intencional de omissao e/ou manipulacéo de transagfes e
operacdes, adulteracdo de documentos, registros, relatérios, informagdes e
demonstracdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

A fraude ocorre quando ha falsificacdo de documentos da empresa, dessa
maneira uma acgao que ¢ feita de ma fé podera ocasionar danos sérios a empresa.
Conforme Barreto e Graeff, (2011, p. 317), erro é o “Ato ndo intencional de

omissao, desatencéo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracéo
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de registros, informacdes e demonstragdes contdbeis, bem como de transacgfes e
operacdes da entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios.”

O erro é de fato dito quando ndo ha a intencao de errar, o qual ndo causa
danos a empresa, nesses casos 0s erros podem ser solucionados sem causar
nenhum dano a empresa.

Sendo assim a auditoria tem por fungdo repassar as informacdes para a
empresa para que seja tomada as devidas acdes.

Auditoria Interna na Estruturacéo Organizacional

Presidéncia

Auditoria Interna ==

Diretoria Técnica Diretoria Operacional Diretoria Financeira Controladoria

Figura 1 Auditoria Interna na Estruturacéo Organizaci
Fonte:BARRETO.; GRAEFF. (2011, p. 2

Pela figura 1, podemos ver que a demonstracdo da estrutura organizacional,
como séao divididos os setores e qual € a posicdo da auditoria interna entre eles.
Sendo assim a auditoria € responsavel por informacfes que interessam a varios

outros setores da empresa.

2.1.1.2Auditoria Externa

A auditoria externa é executada nas empresas privadas e publicas, sendo
feita por um profissional independente, ele tem por objetivo examinar as
demonstracdes em exames segundo as normas e principios contabeis. O auditor
externo aplica testes para que comprovem os fatos ocorridos nas demonstracoes
contdbeis e assim podendo expressar a sua opiniao sobre o patriménio da empresa.

Segundo Crepaldi (2011, p. 201), afirma que:

A auditoria externa surgiu como conseqiiéncia da necessidade de
confirmacdo dos registros contdbeis, em virtude do aparecimento das
grandes empresas e da taxacdo do Imposto de Renda, baseado nos
resultados apurados em balanco.
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A auditoria externa segue as normas dos auditores independentes, que tem
por objetivo apresentar a empresa auditada 0 seu parecer e sua opinido soprem as
demonstracdes da empresa.

Dessa forma pode-se dizer que o auditor externo emite a real situacdo da
empresa, ja que dentro de sua profissdo ndo tem vinculo algum com a empresa
auditada.

Os auditores ndo podem ser responsabilizados por possiveis fraudes nas
empresas. Dessa forma ele deve planejar cuidadosamente a execucdo de seu
trabalho, para poder detectar as probabilidades que estdo comprometendo a
empresa. Quando detectados erros, o auditor deve passar imediatamente os dados
aos gestores, e dar suporte para que sejam resolvidos, podendo assim evitar

problemas maiores futuros.

2.1.1.2.1 Normas de Auditoria Externa

As normas de auditoria externa sdo de extrema importancia para a execugao
correta dos trabalhos. Fazendo assim com que as auditorias realizadas sejam

extremamente confiaveis e completas com melhor resultado.
Conforme Crepaldi (2011, p. 227)

O objetivo do exame das normas das demonstracfes financeiras pelo
auditor independente é a emissdo de um parecer que mostrara a realidade
das demonstracBes financeiras, o resultado das operacbes e as
modificacdes necessarias, de acordo com o0s principios contabeis e as
normas de auditoria geralmente aceitas.

As normas de auditoria externa tem por objetivo observar o desenvolvimento
e o0 desempenho dos trabalhos realizados, e avaliam os exames e 0s pareceres
emitidos.

A opinido e os relatérios sdo de extrema importancia para a gestao da
empresa, pois assim 0s gestores podem ver 0s erros que estdo ocorridos na

empresa e assim podendo evitar outros possiveis erros futuros.
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2.2Classificacéo De Risco

De acordo com Matias e Siqueira (2008), o fendmeno de insolvéncia bancaria
no Brasil é passivel de ser previsto. A insolvéncia bancaria no Brasil apresenta como
perfil a deterioracdo da qualidade do ativo, com créditos em atraso e liquidacéo, em
volume significativo relativamente ao patriménio liquido da instituicdo; o elevado
custo administrativo, exclusive pessoal, com relagdo a captacdo de recursos; e a
elevada taxa anual de crescimento de captacao.

Conforme Brito e Neto (2006), o processo de gerenciamento de risco de
crédito em instituicdes financeiras vem passando por uma revisdo ao longo dos
ultimos anos. Nesse contexto, diversas novas técnicas de mensuracao de risco de
crédito e tomadores tem sido desenvolvidas e implementadas por grandes bancos.
O processo de avaliacdo e gerenciamento de risco de um crédito em instituicoes
financeiras vem passando por um movimento de revisdo ao longo dos ultimos anos.

Os métodos tradicionais de decisdo baseados exclusivamente em critérios
julgamentais tém perdido espaco nas atividades de crédito dos bancos, que buscam
instrumentos mais eficazes para mensurar o risco dos tomadores e das carteiras de
créditos.

De acordo com 0 BACEN (1999), na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sesséo
realizada em 21 de dezembro de 1999,com base no art. 4°, incisos XI e Xll, da
citada Lei,

Resolveu:

Art. 1° Determinar que as instituicbes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil vem classificar as operacoes
de crédito, em ordem crescente de risco,nos seguintes niveis:

| - nivel AA;

Il - nivel A;

Il - nivel B;

IV - nivel C;

V - nivel D;

VI - nivel E;

VII - nivel F;

VIII - nivel G;
IX - nivel H.
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A provisdo para fazer face aos créditos de liquidagdo duvidosa deve ser
constituida mensalmente, ndo podendo ser inferior ao somatério decorrente da
aplicacao dos percentuais a seguir mencionados, sem prejuizo da responsabilidade
dos administradores das instituicdes pela constituicdo de provisdo em montantes

suficientes para fazer face a perdas provaveis na realiza¢éo dos créditos:

| - 0,5% (meio por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de

risco nivel A;

Il - 1% (um por cento) sobre o valor das operacdes classificadas como de risco

nivel B;

lll - 3% (trés por cento) sobre o valor das operacdes classificadas como de

risco nivel C;

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor das operacfes classificados como de

risco nivel D;

V - 30% (trinta por cento) sobre o valor das operacdes classificados como de

risco nivel E;

VI - 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das operacoes

classificados como de risco nivel F;

VII - 70% (setenta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como

de risco nivel G;

VIII - 100% (cem por cento) sobre o valor das operacdes classificadas como de

risco nivel H.

Art. 7° A operacéo classificada como de risco nivel H deve ser transferida para
conta de compensacao, com o correspondente débito em provisdo, apds decorridos
seis meses da sua classificacdo nesse nivel de risco, ndo sendo admitido o registro
em periodo inferior.

Paragrafo unico. A operacéo classificada na forma do disposto no caput deste
artigo deve permanecer registrada em conta de compensacao pelo prazo minimo de

cinco anos e enquanto nao esgotados todos os procedimentos para cobranca.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 A Cooperativa de Crédito Rural de Abelardo Luz Sulcredi/Crediluz

A Cooperativa Sulcredi/Crediluz foi fundada no final do ano de 1994, com
inicio de 1995 os agricultores se uniram para formar uma Cooperativa de Crédito
Rural, que viesse atender as suas necessidades. Os agricultores se reuniram e
realizaram a primeira reunido juntamente com as entidades do Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, Epagri, Movimentos Sociais, Secretaria de Agricultura do
municipio tendo apoio da APACO e CEPAGRO.

Posteriormente essa primeira reunido no dia 30 de setembro de 1995, foi
realizada a primeira Assembléia Geral Ordindria para formacdo da cooperativa e
aprovacao de seu Estatuto Social e eleicdo da primeira diretoria. No ano seguinte
em 1996 o Banco Central do Brasil autorizou o funcionamento da cooperativa.

O inicio foi dificil, como iria se viabilizar uma instituicdo de crédito com um
namero de 23 associados e um patrim6énio liquido de 2.243,00 reais, iSSO seria
quase impossivel a viabilizacdo dos projetos, mas os associados lutaram para que a
cooperativa tivesse acesso ao crédito e pudesse ajudar os agricultores e familiares.

Atualmente a Cooperativa de Crédito Rural conta com oito PACs de
atendimento aos associados, situados em Santa Catarina e possui um namero de
associado superior a 5.000.

A cooperativa tem a missao de buscar e promover a inclusdo social dos
agricultores familiares, facilitar o acesso a produtos e servigos financeiros. Foram
criados com a missdo de atuar no fortalecimento e estimulo da interagdo solidaria
entre esses agricultores e suas organizacdes, por meio do crédito e da apropriacéo

de conhecimento, visando o desenvolvimento local com sustentabilidade.

3.1.2 Modelo de Classificagdo de Risco da Sulcredi/Crediluz

Conforme disposto na Resolucdo do Banco Central do Brasil, 2.682 de 21 de
Dezembro de 1999, que dispde sobre os critérios de classificacdo das operacdes de

crédito, a classificagdo da operagdo nos niveis de risco correspondente é de
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responsabilidade da instituicdo detentora do crédito e deve ser efetuada com base
no rating da operacéao e o rating do associado, amparada por informacdes internas e
externas.

A abordagem estatistica baseada na pontuacdo de propostas de crédito, ou
Credit Score, € um dos métodos mais importantes de suporte a tomada de deciséo
para grandes volumes de propostas de crédito para pessoas fisicas e juridicas.

Em resumo, o Credit Score serve para atribuir uma classe de risco ao cliente,
avaliando a probabilidade de que ele venha a tornar-se inadimplente no futuro.

De acordo com a doutrina, “uma classificacdo de risco € uma opinido sobre a
capacidade futura, a responsabilidade juridica e a vontade de um devedor efetuar
dentro do prazo, o pagamento de juros e obrigacdes por ele contratadas”.

Conforme Securato, (2007)

Classificar um crédito é, a partir de um conjunto de informacdes e de
determinados parémetros previamente selecionados, identificar em qual
categoria de risco de crédito o cliente ativo ou potencial — pessoa juridica ou
fisica — se insere. O grau de risco é uma qualificacdo atribuida em funcéo de
indicadores financeiros combinados a informacédo de carater qualitativo, que
indica com que severidade o cliente devera ser tratado, tanto no momento
do estabelecimento do limites de crédito ou de aprovacdo de uma operacdo
especifica quanto no posterior gerenciamento de risco.

Para comecar a desenvolver um modelo, deve-se definir a forma ou a
linguagem que sera utilizada para expressar o rating. Isto deve no minimo ser
elaborado de acordo com a Resolucdo 2.682 do Conselho Monetario Nacional, que
institui 8 classes de risco entre A e H, conforme o risco do associado se agrava.

ApoOs definir as classes, 0 passo seguinte € atribuir o risco, ou probabilidade
de inadimpléncia para cada classe, entdo se definem os parametros a serem
analisados, e para cada parametro se define um peso, de acordo com sua
importancia para a analise. Por fim, sdo atribuidas pontuacdes para cada situacao

possivel dentro dos parametros.

3.1.3Informagbes Cadastrais

Conforme art. 2° da Resolucdo 2.682 do BACEN, primeiro a classificagéo é

feita em relacdo aos devedores e seus garantidores:
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Situagao econdmico financeira,

Grau de endividamento;

Capacidade de geracéao de resultados;

Fluxo de caixa;

Administragéo e qualidade de controles;

Pontualidade e atrasos nos pagamentos;

Contingéncias;

Setor de atividade econdmica;

Em segundo lugar, a classificacéo € feita em relagdo a operacao:
Natureza e finalidade da transacao;

Caracteristicas das garantias particularmente quanto a suficiéncia e liquidez;
Valor;

A classificacdo das operacdes de crédito de titularidade de pessoas fisicas

deve levar em conta, também, as situacdes de renda e de patriménio bem como

outras informacdes cadastrais do devedor.

3.2.2Rating da Operacao

Feitas as consideracdes, destacam-se 0s seguintes parametros para

configuracéo do rating da operacéo:

a) Natureza e finalidade da operacao;

b) Prazo da operacéao;

c) Suficiéncia das garantias;

d) Liquidez das garantias;

e) Valor da operacéo;

Dentro de cada parametro deve ser identificado o grau de risco, e

consequentemente para configuracdo rating se deve multiplicar o peso pelo nimero

de pontos.
Risco Natureza e finalidade da operacéo Peso | Pontos
0 Custeio e Investimento 0
1 Financiamento, crédito rural e desconto de titulos w0 5
2 Crédito pessoal / Capital de giro / Cheque especial 10
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3 Renovagédo / Recomposicéo de divida 30
Quadro 1: Natureza e Finalidade da Operagao.
Fonte: Manual de Reclassificagéo da Sulcredi/Crediluz 2013.
Risco Prazo da operacao Peso | Pontos
0 Até 12 meses 0
1 Entre 12 e 24 meses 10 10
2 Entre 24 e 36 meses 20
3 Acima de 36 meses 30
Quadro 2: Prazo da Operacéo.
Fonte: Manual de Reclassificagéo da Sulcredi/Crediluz 2013.
Risco Suficiéncia das garantias Peso | Pontos
0 Mais que suficiente — acima de 200% do valor operagao 0
1 Suficiente — de 130% a 200% do valor da operagéo 10 5
2 Insuficiente — Inferior a 130% do valor da operacéo 10
3 Sem garantia 30

Quadro 3: Suficiéncia das Garantias.
Fonte: Manual de Reclassificacdo da Sulcredi/Crediluz 2013.

| — As garantias pessoais (avalistas, fiadores, interveniente ou garantidores)

correspondem a 100% do valor da operacéo, consideradas portanto “insuficientes”

Il — As operacdes consignadas em folha de pagamento classificam-se em

duas modalidades:

a) Com convénio: sdo consideradas como garantia “insuficiente”,

exceto se amparados por outro tipo de garantia.

b) Sem convénio: sdo consideradas “sem garantia”.

Il — As operacOes de desconto de titulos sdo consideradas sem garantia,

caso possua cédula de crédito bancéario garantidora da operacao, podera ser

considerado o risco da CCB garantidora, conforme tabela c.

Risco

Liquidez das garantias

Peso

Pontos

0

Reais(Hipoteca — Penhor — Casada Aplicacbes

10

5




Alienacao Fiduciaria Imobiliaria)

Vinculo da Producdo — Alienacdo Fiduciaria Veiculo — 10
Salérios — Vinculo aplicacdo superior a 70%

Pessoal 1 ou mais avais 30
Sem garantia. 40

Quadro 4: Liquidez das Garantias.
Fonte: Manual de Reclassificacdo da Sulcredi/Crediluz 2013.
Risco Valor da operacao Peso | Pontos

Até 2% do PLA 0
De 2,01% e até 5% do PLA 10 15
De 5,01% e até 10% do PLA 30
Mais de 10% do PLA 75

Quadro 5: Valor da Operacéo.
Fonte: Manual de Reclassificagéo da Sulcredi/Crediluz 2013.

3.2.3Rating do Associado
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Logo também se deve apurar o rating do associado seguindo os parametros

abaixo:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)

Relacionamento;

Comportamento em outras operacdes;
Consultas cadastrais;

Informacdes cadastrais na cooperativa,
Frequéncia de operacdes de crédito;
Nivel de comprometimento;

Relacao do patrimdénio com o endividamento;

Relac&o do endividamento com o capital social do associado;
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Dentro de cada parametro deve ser identificado o grau de risco, e

consequentemente para configuracdo rating se deve multiplicar o peso pelo nimero

de pontos.
Risco Relacionamento Peso | Pontos
0 Opera com a cooperativa ha mais de 36 meses 0
1 Opera com a cooperativa de 13 a 36 meses 15 15
2 Opera com a cooperativa de 6 a 12 meses 30
3 Opera com a cooperativa até 6 meses 45

Quadro 6: Relacionamento.
Fonte: Manual de Reclassificagdo da Sulcredi/Crediluz 2013.

Risco Comportamento em outras operacgdes Peso | Pontos
0 Normal — Nenhum atraso nos ultimo 12 meses 0
1 Baixo — 1 atraso nos ultimos 12 meses 20 5
2 Atrasos esporadicos — 2 atrasos dentro de 12 meses 10
3 Atrasos constantes, incluindo renegociacfes 15

Quadro 7: Comportamento Em Outras Operagdes.
Fonte: Manual de Reclassificagdo da Sulcredi/Crediluz 2013.

Risco Consultas cadastrais internas Peso | Pontos
0 Auséncia de restricdo — Nada consta CCF 0
1 Com restricdes irrelevantes justificadas — 1 registro no 40
CCF 35
2 Com restricoes relevantes ou irrelevantes justificadas 80
3 Com restriches relevantes ou irrelevantes né&o 140
justificadas

Quadro 8: Consultas Cadastrais Internas.
Fonte: Manual de Reclassificagéo da Sulcredi/Crediluz 2013.

Risco Informagdes cadastrais na cooperativa Peso | Pontos
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0 Cadastro atualizado nos ultimos 12 meses 0
1 Cadastro atualizado entre 12 e 24 meses 10 10
2 Cadastro atualizado entre 24 e 36 meses 50
3 Cadastro desatualizado superior a 36 meses 60
Quadro 9: Informacdes Cadastrais Na Cooperativa
Fonte: Manual de Reclassificagdo da Sulcredi/Crediluz 2013.
Risco Frequéncia de operacdes de crédito Peso | Pontos
0 Nunca operou 0
1 Operou entre 6 e 12 meses atras, e nao possui op. 5
Ativas 10
2 Operou entre os Ultimos 6 meses, e ndo possui op. 10
Ativas
3 Possui operagdes ativas 15
Quadro 10: Frequéncia de Operagdes de Credito.
Fonte: Manual de Reclassificagéo da Sulcredi/Crediluz 2013.
Risco Nivel de comprometimento Peso | Pontos
0 Até 10% da renda bruta anual 0
1 De 10% a 30% da renda bruta anual 15 5
2 De 30% a 50% da renda bruta anual 10
3 Mais de 50% da renda bruta anual 35
Quadro 11: Nivel de Comprometimento.
Fonte: Manual de Reclassificagdo da Sulcredi/Crediluz 2013.
Risco Relacdo do patrimbnio com o endividamento Peso | Pontos
0 Mais de 4 vezes 0
1 De 2 a 4 vezes 25 10
2 De 1 a 2 vezes 20
3 Sem patrimdnio 30

Quadro 12: Relacao do Patriménio Com o Endividamento.
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Fonte: Manual de Reclassificagéo da Sulcredi/Crediluz 2013.

Risco | Relacdo do endividamento com o capital social do sécio | Peso | Pontos
0 Até 5 vezes 0
1 De 5 a 15 vezes 5 10
2 De 15 a 20 vezes 20
3 Superior a 20 vezes 30

Quadro 13: Rela¢éo do Endividamento Com o Capital Social do Sécio.
Fonte: Manual de Reclassificacdo da Sulcredi/Crediluz 2013.

3.1.5F6rmula de Céalculo Crédit Score

Apurados os resultados de cada parametro, a férmula para céalculo do
enquadramento € bem simples:

Credit Score = Rating da operacdo + Rating do associado

3.1.5.1 Tabela de Enquadramento de Nivel

O resultado da formula acima deve ser comparado com a tabela abaixo:

# Risco Credit Score

A De 0 até 1.262 pontos

B Entre 1.263 e 2.525 pontos

C Entre 2.526 e 3.788 pontos

D Entre 3.789 e 5.051 pontos

E Entre 5.052 e 6.314 pontos

F Entre 6.315 e 7.577 pontos

G Entre 7.578 e 8.840 pontos

H Entre 8.841 e 10.100 pontos
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Quadro 14: Tabela de Risco e Pontuacgodes.
Fonte: Manual de Reclassificacdo da Sulcredi/Crediluz 2013.

3.1.5.2Classificagdo Por Dias Em Atraso

Além do rating para classificacdo do cooperado, o operador deve levar
sempre em consideracdo os prazos conforme o art. 4° da Resolucdo 2.682 do

BACEN, os parametros da classificacdo apresentados no Quadro 15:

# Risco Dias em atraso
A Até 14 dias
B Entre 15 dias e 30 dias
C Entre 31 dias e 60 dias
D Entre 61 dias e 90 dias
E Entre 91 dias e 120 dias
F Entre 121 dias e 150 dias
G Entre 151 dias e 180 dias
H Superior a 181 dias

Quadro 15: Tabela de Risco e Dias Em Atraso.
Fonte: Manual de Reclassificagdo da Sulcredi/Crediluz 2013.

O grau de risco a ser considerado entre o rating apurado e o numero de dias
em atraso devera ser sempre o de maior risco.

Para operagbes com prazo a decorrer superior a 36 meses, a cooperativa
deve contar os prazos apresentados na tabela anterior em dobro.

3.1.6 Proviséao
O montante provisionado deve levar em consideracdo o nivel de

enquadramento do associado, determinado o nivel de enquadramento, € necessario

verificar o saldo devedor do s6cio, e aplicar o percentual conforme tabela abaixo.
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# Risco % Provisao

A 0,5%
B 1%

C 3%

D 10 %
E 30 %
F 50 %
G 70 %
H 100 %

Quadro 16: Tabela de Risco e Porcentagem de Provisao.
Fonte: Manual de Reclassificagéo da Sulcredi/Crediluz 2013.

A classificacdo e reclassificagdo sdo feitas através de sistemas que utilizam
base de dados ligada ao sistema COOPCRED, extraindo as informacfes

necessarias para nivelamento dos associados.

3.2 Coleta e anéalise dos dados

Devido a aptiddo e a confiabilidade que o sistema operacional da cooperativa
transcreve referente aos dados de cada associado, a seguir serdo analisados 0s
dados de 10 associados, os exames foram processados na extenséo e profundidade
julgada necessaria, as coletas de dados foram feitas de forma aleatéria, seguindo as
normas de auditoria conforme determina o Conselho Federal de Contabilidade, bem

como levado em conta as legislacdes vigentes do Banco Central do Brasil.
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Associado n °1:
Valor da Carteira: 43.921,73

Nivel do Sistema: A Classificagéo: B Pontuagéo: 1.775
INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS
Relacdo do Endividamento Com o | De 5 a 15 Vezes 50

Capital Social do Sécio

Frequéncia de Operacdes de Credito | Possui Entre 6 ou 7 Operages no | 100
Ultimo ano

Comportamento Em Suas Operagbes | Atrasos Constantes Incluindo | 300
Renegociacbes

Natureza e Finalidade da Operacao Crédito Pessoal/Capital de Giro/ | 100
Cheque Especial

Suficiéncia das Garantias Sem Garantia 300

Liguidez das Garantias Sem Garantia 400

Nivel de Comprometimento da Renda | Mais de 50% da Renda Comprometida | 525
Anual

Quadro 17: Quadro Analitico de Classificacao de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

Na reclassificacdo de acordo com o sistema da cooperativa ficou em nivel B,
provisionando 1% da sua carteira de crédito, considerado uma provisdo baixa, mas

gue podera vir a piorar se nao for executado o controle.
Conclusdes:

1) Com relacdo ao capital social do socio de acordo com 0 seu
endividamento esta dentro do aceitavel, pois esta entre 5 a 15 vezes.

2) A frequéncia das operacdes esta de acordo com as normas da
cooperativa.

3) Em relacdo as garantias das operacdoes de credito, ndo estdo de
acordo com 0 necessario, pois ndo possuem garantias essenciais para que se possa
garantir a operacgéo, dando assim uma pontuagéao alta em sua reclassificagéo.

4) Seu nivel de comprometimento da renda anual ndo esta de acordo com
0 necessario, pois esta com mais de 50% da renda comprometida, ficando assim

com risco alto na reclassificacao.

Recomendacdes:
1) Recomenda-se que na aprovacdo do crédito seja analisado sempre

pelo comité de credito, para ser observado o que realmente é necesséario e liberado
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com garantias o seu credito, sendo importante sempre que as garantias sejam
impostas de acordo que seja garantido a operacao de credito.

2) E necessaria a implantacdo de um sistema de cobranca que faca o
trabalho de estar sempre controlando as operacfes em atraso, e que sejam
notificados e executados judicialmente.

Portando pode-se observar que a reclassificacdo do sistema ficou um nivel
acima do que o sistema do Banco Central, assim pede-se que a cooperativa adote
procedimentos de controle interno pra que esse nivel possa estar ao menos de
acordo com o sistema do Banco Central.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando

gual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificacao total do socio.

Risco

M Relagdo do endividamento com
o capital social

M Frequencia de operagdes de
crédito

H Comportamento em suas

operaragdes
6% -
M Natureza e finalidade da
operagdo

m Suficiencia das garantias

m Liquidez das garantias

= Nivel de comprometimento da
renda annual

Grafico 1: indice de Risco.

Fonte:Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.

Observa-se no gréafico acima que 29% da reclassificagdo seria em motivo de
mais de 30% da renda do sécio, esta comprometido com as suas operacdes de
credito, 22% referente a liquidez das garantias, arrastando com isso mais 17% com
suficiéncia das garantias, 17% referente ao comportamento em suas operacdes, ou
seja, esse associado teve empréstimos em atrasos ou renegociagfes de dividas no



36

ultimo ano, esses sdo 0s pontos que mais interferem e estdo refletindo na

reclassificacdo desse associado.

Associado n °2:
Valor da Carteira: 93.124,82
Nivel do Sistema: A

Classificagéo: A

Pontuagé&o: 825

INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS
Relacdo do Endividamento Com o | De 5 a 15 Vezes 50
Capital Social do Sécio
Nivel de Comprometimento da Renda [de 10% a 30% da Renda |75
Anual Comprometida
Suficiéncia das Garantias Sem Garantia 300
Liquidez das Garantias Sem Garantia 400

Quadro 18: Quadro Analitico de Classificagcao de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

De acordo com o sistema o associado ficou em nivel A, considerado o
desejavel para a cooperativa, ja que é o nivel mais baixo.

Conclusdes:

1)

comprometimento da sua renda esta dentro do aceitavel pelo sistema. 3) suas

Seu capital social esta em conciliacdo com o seu endividamento. 2) O

operacdes de credito ndo possuem garantias suficiente.
Recomendacdes:
1)

gue haja garantias de avais ou garantia real nas operacoes.

Recomenda-se que na hora da aprovacdo do crédito seja necessario

Portanto nesse caso observa-se que a reclassificacdo do sistema da
cooperativa € o mesmo do que seria reclassificado pelo sistema do Banco Central,
desta forma esse associado nado estaria provisionando valor a mais das suas
operacdes dando algum tipo de prejuizo a mais para a cooperativa.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando

qual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificacdo total do sécio.
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Risco

sdcio

da renda annual

M Relagdo do endividamento
como o capital social do
B Nivel de comprometimento

m Suficiencia das garantias

M Liquidez das garantias

Gréfico 2: Indice de Risco.

Fonte:Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de

Dezembro de 2013.

No gréfico pode-se observar que 48%

da sua

reclassificacdo esta

relacionado, com a liquidez das suas garantias, ficando assim com mais 36% com

suficiéncia das garantias em suas operacles, esses S0 0S principais motivos da

reclassificacdo desse associado.

Associado n °3:
Valor da Carteira: 5.947,48
Nivel do Sistema: A

Classificagédo: C

Pontuacdo: 2.525

INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS
Informacdes Cadastrais Na | Cadastro Desatualizado 600
Cooperativa
Relacdo do Endividamento Com o | de 5a 15 Vezes 50
Capital Social do Sécio
Relacdo do Patrimbénio Com o | Sem Patrimoénio 750
Endividamento
Nivel de Comprometimento da Renda | Mais de 50% da Renda Comprometida | 525
Anual
Prazo da Operacao Entre 12 e 24 Meses 100
Liquidez das Garantias Pessoal 1 ou Mais Avais 300
Suficiéncia das Garantias Insuficiente Menos de 130% do Valor | 100
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da Operacgéao

Natureza e Finalidade da Operagéao Credito Pessoal/Capital de Giro/Cheque | 100
Especial

Quadro 19: Quadro Analitico de Classificacdo de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificagdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

De acordo com a reclassificacdo desse associado, ficou em nivel C,
considerado um nivel baixo de reclassificagdo, ndo tento assim um risco alto para a
cooperativa.

Conclusoes:

1) Seu cadastro na cooperativa esta desatualizado a mais de 1 ano,
fazendo assim uma pontuacéo alta no sistema de reclassificacdo. 2)Seu capital
social esta de acordo com as normas em relacdo ao seu endividamento. 3) O sécio
no seu cadastro ndo possui patriménio, dizendo assim que seu cadastro esta
desatualizado fazendo uma pontuacéao alta dentro do sistema. 4) Mais de 50% de
sua renda esta comprometida com as operacdes de credito ficando em um risco alto,
com uma pontuacao elevada.5) Possui garantias em suas operacdes de credito, mas
as mesmas ainda ndo sdo totalmente suficientes para garantir as operacdes,
fazendo assim uma pontuacdo media dentro do sistema.

Recomendacdes:

1) O cadastro do sé6cio deve ser atualizado, pois esta a mais de 1 ano
sem atualizar, fazendo assim com que haja uma pontuacdo alta com relacdo as
informacgdes cadastrais na cooperativa, € como nao tem cadastro acaba pontuando
com relacdo ao seu patrimonio. 2) Deve ser feito uma melhor analise na hora da
aprovacao e liberagéo de credito analisando a renda do associado exigindo que n&o
comprometa mais que 30% da sua renda. 3) Fazer a exigéncia de mais garantias
para suas operacoes de credito.

Portando para esse associado observa-se que o nivel de reclassificacdo do
sistema da cooperativa esta dois niveis acima do que o exigido pelo sistema do
Banco Central, mesmo assim esta em nivel C, considera-se uma reclassificacao

baixa.

A seguir apresenta-se um gréafico com os dados de niveis de risco, mostrando
qual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificacdo total do sécio.
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4%

4%

21%

Risco

cooperativa

o capital social

endividamento
2%

renda annual

B Prazo da operagao

M Liquidez das garantias

29%

m Natureza e finalidade da
operagao

B Informagdes cadastrais na

M Relagdo do endivdamento com

m Relagdo do patrimonio com o

B Nivel de comprometimento da

Suficiencia das garantias

Gréfico 3: indice de Risco.

Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de

Dezembro de 2013.

Percebesse pelo grafico que este associado ndo possui seu cadastro

cooperativo, refletindo com isso 24% em informacdes cadastrais na cooperativa,

mais 29% com relagdo ao seu patriménio com o endividamento, j& que ndo possui

nenhum bem cadastrado e mais 21% com relagédo a sua renda que n&o esta abaixo

dos 30% exigidos pela cooperativa, com isso pode observar que 74% da sua

reclassificacdo esta relacionado apenas a falta do seu cadastro na cooperativa.

Associado n °4:
Valor da Carteira: 6.454,74
Nivel do Sistema: D Classifica¢éo: C

Pontuagéo: 2.275

INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS

Informacdes Cadastrais Na | Cadastro Desatualizado Entre 12 e 24 | 100

Cooperativa Meses

Frequéncia de Operacdes de Credito | Possui Entre 6 e 7 Operacdes No | 100
Ultimo Ano

Comportamento Em Suas Operagfes | Atrasos Constantes Incluindo | 300
Renegociacbes

Nivel de Comprometimento da Renda | Mais de 50% da Renda Comprometida | 525

Anual

Suficiéncia de Garantias Insuficiente-Inferior a 130% do Valor da | 100
Operacéao

Liquidez das Garantias Pessoal 1 Ou Mais Avais 300

Relacdo do Patrimbénio Com o | Sem Patrimdnio 750
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Endividamento

Natureza e Finalidade da Operagéao Credito Pessoal/Capital de Giro/Cheque | 100
Especial

Quadro 20: Quadro Analitico de Classificacdo de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificagdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

De acordo com o sistema de reclassificagdo, o associado reclassificou em
nivel C, considerado baixo, porém com o sistema do Banco Central ficou
reclassificado em nivel D, considerado um nivel de risco médio.

Conclusobes:

1) Com o cadastro do socio desatualizado a mais de 1 ano tem-se uma
pontuacdo media no sistema. 2) Teve uma pontuacdo media também em frequéncia
de operacdes de credito ja que teve 6 ou 7 operacdes no ultimo ano. 3) Mais de 50%
da sua renda esta comprometida, fazendo uma pontuacdo muito alta dentro do
sistema. 4) Com relagdo as garantias das operaglOes esta insuficiente, fazendo
assim uma pontuacdo meédia dentro do sistema. 5) Sobre o0 s6cio nado ter cadastro o
mesmo pontuou por nao ter patrimoénio para a realizacéo das operacoes.

Recomendacdes:

1) Recomenda-se que seja feito o cadastro do sécio e que seja atualizado
periodicamente. 2) Deve ser feito uma analise mais ampla para a liberacdo do
credito para o associado, pois 0 mesmo operou muito no ultimo ano e dentro dessas
operacdes houve atrasos e renegociacdo das mesmas. 3)Portanto pede-se sempre
garantias que sejam suficiente para cobrir as operagdes em caso de atraso.

Consequentemente para esse associado pode-se observar que no novo
sistema de reclassificacdo da cooperativa 0 mesmo ficou menos reclassificado de
acordo com o Banco Central, desta forma perante a lei do Banco Central, se algum
associado ficar com nivel abaixo do executado pelo Banco Central devera ser
considerado a reclassificagdo com o nivel mais alto.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando

qual a porcentagem de cada critério em relacao a reclassificacao total do socio.
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Risco B Informagdes cadastrais na
cooperativa

B Frequencia de operagdes de

4% 4% 4% Credito

m Comportamento em suas
operagoes

B Nivel de comprometimento da
renda annual

m Suficiencia das garantias
m Liquidez das garantias

1 Relagdo do patrimonio com o
endividamento

m Natureza e finalidade da
13% 4% operagado

Grafico 4: indice de Risco.

Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.

Observa-se no grafico, que 35% da reclassificacdo desse associado,
devemos-se a desatualizacdo de seu cadastro na cooperativa, ndo tendo patrimoénio
cadastrado, outro fator relevante para essa reclassificacdo € o nivel de
comprometimento da sua renda em relacéo as suas dividas pontuando assim com
23% do total da reclassificacdo, por ndo ter cadastrado garantias em suas
operacoes, reclassifica em relacdo as suficiéncia das garantias e liquidez das
garantias totalizando 17% da reclassificacéo geral.

Associado n °5:
Valor da Carteira: 126.531,65

Nivel do Sistema: A Classificacdo: C Pontuacgéo: 2.575
INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS
Relacdo do Endividamento Com o | De 5 a 15 Vezes 50

Capital Social do Sécio

Frequéncia de Operacdes de Credito | Possui 8 ou Mais Operacdes No Ultimo | 150
Ano

Comportamento Em Suas Operagfes | Atrasos Constantes, Incluindo | 300
Renegociacbes

Relacdo do Patrimbnio Com o | Sem Patrimonio 750
Endividamento
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Nivel de Comprometimento De Renda | Mais de 50% da Renda Comprometida | 525
Anual

Suficiéncia Das Garantias Sem Garantia 300

Liquidez Das Garantias Sem Garantia 400

Natureza e Finalidade Da Operacéo Credito Pessoal/Capital de Giro/Cheque | 100
Especial

Quadro 21: Quadro Analitico de Classificacdo de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

De acordo com o sistema, o0 associado reclassificou em nivel C, com um risco
considerado baixo para a cooperativa.

Conclusobes:

1) Seu capital social em relacdo ao seu endividamento esta em acordo
com o exigido pela cooperativa, aplicando assim uma pontuagao baixa. 2) Teve mais
de 8 operacdes de crédito no ultimo ano, e dentro dessas opera¢cfes houve atrasos
e renegociacdes constantes fazendo assim uma pontuacdo média para essa
categoria. 3) No seu cadastro ndo possui a descricdo de bens em seu patrimonio,
atingindo assim uma pontuagdo muito alta nessa caracteristica. 4) Esta
comprometendo mais de 50% da sua renda nas operacdes de crédito, e com relagcéo
as operacoes de credito ndo possuem garantias, aplicando-se assim uma pontuacéo
alta.

Recomendacdes:

1) Deve ser feita as exigéncias de garantias em todas as operacoes, e
também ser feita as analises histérica do associado antes de qualquer aprovacéao de
liberacdo de credito. 2) O sistema de cobranca da cooperativa deve ser mais eficaz
no caso das operagOes de credito, e as dividas vencidas devem ser executadas
evitando algum tipo de renegociagdo. 3) A atualizacdo do cadastro deve ser
rigorosamente aplicada periodicamente.

Pode-se observar que o sistema da cooperativa esta reclassificando dois
niveis acima que o sistema do Banco Central, dando assim um prejuizo a
cooperativa, deve-se assim serem aplicados novos controles internos para o

ajustamento de possiveis erros.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando

qual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificacdo total do sécio.
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0,
2% 6%

3%

Risco

B Relagdo do endividamento com

o capital social do socio

M Frequencia de operagdes de

credito

operagdes

endividamento

renda annual
m Suficiencia das garantias

m Liquidez das garantias

m Natureza e finalidade da
operagao

m Comportamento em suas

M Relagdo do patrimonio com o

H Nivel de comprometimento de

Gréfico 5: Indice de Risco.

Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de

Dezembro de 2013.

Observa-se no grafico que quase a metade da reclassificacdo se deve ao

associado estar comprometendo mais que 130% do seu patriménio e mais que 30%

da sua renda, outros fatores relevante se da em questdo da insuficiéncia das

garantias e da liquidez das garantias, tendo assim uma porcentagem total de 28%

da reclassificagéo.

Associado n °6:
Valor da Carteira: 7.124,26

Nivel do Sistema: A Classificacdo: B

Pontuacédo: 1.075

INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS

Comportamento em suas operacdes Atrasos Esporadicos- 2 Atrasos Dentro | 200
de 12 Meses

Nivel de Comprometimento da Renda [de 10% a 30% da Renda |75

Anual Comprometida

Natureza e Finalidade Da Operacéao Credito Pessoal/Capital de Giro/Cheque | 100
Especial

Liquidez das Garantias Sem Garantia 400

Suficiéncia Das Garantias Sem Garantia 300

Quadro 22: Quadro Analitico de Classificacao de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificagdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de

2013.
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Nota-se que a reclassificagdo pelo sistema da cooperativa € de nivel B,
considerado um nivel bem baixo de proviséo.

Conclusoes:
1) Com relagédo a atrasos em suas operagdOes, observa-se que houve

apenas atrasos esporadicos, deixando assim uma pontuagdo muito baixa para este
guesito. 2) A sua renda em relacao as suas operacfes de crédito esta em acordo
com o exigido pela cooperativa, ou seja utilizando menos de 30% de sua renda. 3)
Os unicos dois problemas mais relevantes que tiveram uma pontuagdo mais alta foi
com relagdo a falta de garantias em relacéo as suas operagdes de crédito.

Recomendacdes:

1) Recomenda-se apenas que seja feita a exigéncia de garantias de avais
ou garantias reais para as operacgoes de credito no caso de algum atraso.

Portanto no casso desse associado, pode-se notar que a diferenca de
reclassificacao do sistema da cooperativa e do Banco Central é apenas de um nivel.
E mesmo assim, mantém um risco muito baixo de provisao.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando
gual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificagéo total do socio.

Risco

19%

B Comportamento em suas
operagoes

7% M Nivel de comprometimento da
renda annual

m Natureza e finalidade da

operagdo
9%
M Liquidez das garantias

m Suficiencia das garantias

37%

Grafico 6: indice de Risco.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.
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Observa-se diante do grafico que o que mais esta implicando para a
reclassificacdo desse associado é a liquidez das garantias e a suficiéncia das
garantias, somando um total de 65% da reclassificagcdo do associado, outro fator que
implicou em sua reclassificacéo foi os atrasos e renegociacdes em suas operacdes

de credito no ultimo ano.

Associado n °7:
Valor da Carteira: 7.841,98

Nivel do Sistema: C Classifica¢édo: C Pontuagéo: 2.475

INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS
Informagdes Cadastrais Na | Cadastro Atualizado Entre 12 e 24 | 100
Cooperativa Meses
Comportamento Em Suas Operacdes | Atrasos Constantes, Incluindo | 300

Renegociagbes

Relacdo do Patrimbénio Com o | Sem Patriménio 750
Endividamento

Nivel de Comprometimento Da Renda | Mais de 50% Da Renda Comprometida | 525
Anual

Prazo Da Operacgéo Acima de 36 Meses 300

Suficiéncia Das Garantias Insuficiente- Inferior a 130% do Valor da | 100
Operacéao

Liquidez Das Garantias Pessoal 1 Ou Mais Avais 300

Natureza e Finalidade Da Operacéo Credito Pessoal/Capital de Giro/Cheque | 100
Especial

Quadro 23: Quadro Analitico de Classificacdo de Risco Por Associado.
Fonte: Relatorio de Classificagdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

Para este associado seu nivel de reclassificacdo ficou em nivel C,
considerado um nivel de risco baixo, com baixa provisao de carteira de crédito.

Conclusoes:

1) Pode se observar que o seu cadastro esta desatualizado e sem
patrimonio, fazendo assim uma pontuagéo alta nos termos de Relagéo do Patrimonio
com o Endividamento e as Informacdes Cadastrais na Cooperativa. 2) Houve
atrasos e renegociagdes constantes nas operacoes de crédito, e algumas operacoes
com prazo acima de 36 meses, 0 que aumenta a chance de mais atrasos constantes

no decorrer do periodo, nesse caso também acaba fazendo uma pontuacgéo alta. 3)
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No que diz respeito as garantias em relacao as operacdes de crédito, estao inferior a
130% das operagOes, a liquidez das garantias ndo sdo suficientes para cobrir as
operacdes, tendo assim uma pontuacdo média nesses quesitos.

Recomendacdes:

1) Dentro do comité de crédito deve adotar regras mais rigorosas para a
concesséo e liberagcBes de crédito, analisando as garantias oferecidas, vendo se as
mesmas sao suficientes para cobrir as operacdes em caso de atraso. 2) O controle
interno com relacdo as informacdes cadastrais deve estar cada vez mais presentes
no dia a dia dos colaboradores da cooperativa.

Portanto nota-se para esse associado que o nivel de reclassificagdo da
cooperativa e o nivel do Banco Central ficaram iguais. Desta forma a provisdo que
se determina das operacdes desse associado sao fidedignas para a cooperativa.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando
gual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificagéo total do socio.

Risco

B Informagdes cadastrais na
cooperativa

B Comportamento em suas
operagoes

m Relagao do patrimonio com o
endividamento

B Nivel de comprometimento da
renda annual

M Prazo de operagdo

m Suficienca das garantias

Liquidez das garantias

30% 1 Natureza e finalidade da
22% 0 operagao

Grafico 7: indice de Risco.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.

Observa-se no gréfico que o0s quesitos que estdo implicando na

reclassificacdo € o nivel de comprometimento da renda anual e do seu patriménio
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somando uma porcentagem de 52% da reclassificacdo total desse associado, o
prazo das suas operagfes também ultrapassam 36 meses pontuando em 12% da
reclassificacdo, e nas houve no ultimo ano atraso e renegociacdo de dividas das

suas operacoes de credito.

Associado n °8:
Valor da Carteira: 18.636,44

Nivel do Sistema: B Classificacdo: C Pontuacéo: 2.625
INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS
Relacdo do Endividamento Com o | De 5 a 15 Vezes 50

Capital Social do Socio

Frequéncia de Operacdes de Credito | Possui Entre 6 ou 7 Operacdes No | 100

Ultimo Ano

Comportamento Em Suas Operacdes | Atrasos Constantes, Incluindo | 300
Renegociacbes

Relacdo do Patrimbénio Com o | Sem Patriménio 750

Endividamento

Nivel de Comprometimento da Renda | Mais de 50% da Renda Comprometida | 525
Anual

Natureza e Finalidade Da Operacéo Credito Pessoal/Capital de Giro/Cheque | 100

Especial
Suficiéncia Das Garantias Insuficiente- Inferior a 130% do Valor da | 100
Operacédo
Liguidez Das Garantias Pessoal 1 Ou Mais Avais 300
Informacgbes Cadastrais Na | Cadastro Atualizado Entre 12 e 24 | 100
Cooperativa Meses
Prazo Da Operacédo Acima de 36 Meses

Quadro 24: Quadro Analitico de Classificacdo de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificagdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

Para esse associado seu nivel de reclassificacdo conforme o sistema ficou
em C, considerado um nivel de risco baixo.

Conclusoes:

1) Seu capital social com relacéo ao endividamento esta de acordo com o
exigido pela cooperativa, tendo assim uma pontuacdo baixa nessa caracteristica. 2)
Com relacéo as suas operacoes de credito, operou entre 6 e 7 operagdes no ultimo
ano, e nessas operagodes teve atrasos e renegociacdes constantes tendo assim uma
pontuacdo media para esses problemas. 3) O seu cadastro esta desatualizado a

mais de um ano, puxando assim uma pontuacao media com relacdo ao cadastro e
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ao patriménio. 4) Suas operacfes estdo sem garantias e com prazo acima de 36
meses, tendo assim uma pontuacao alta nesses quesitos.

Recomendacdes:

1) As exigéncias na hora da aprovacéo e liberacdo de credito devem ser
mais bem analisadas pelo comité de credito, tendo como base o histérico do
associado. 2) O setor de cobranca deve ser mais rigido, fazendo inclusdes do CPF
nos 6rgaos competentes e executando judicialmente quando preciso. 3) A exigéncia
de garantias suficientes devem ser feita em todas as operacdes de crédito sem
excecao.

Portanto nota-se para este associado que os niveis de reclassificacdo entre o
sistema da cooperativa e o sistema do Banco Central estdo com apenas um nivel de
provisdo de diferenca, podendo esse ser ajustado com novos controles internos
adotados pela cooperativa.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando

gual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificacao total do socio.

RlSCO M Relagdo do endividamento com
o capital social do socio
B Frequencia de operagdes de
2% 4% credito
11% ’ 11%

m Comportamento em suas
operagoes

M Relagdo do patrimonio com o
endividamento

H Nivel de comprometimento da
renda annual

H Natureza e finalidade da
operagdo

m Suficiencia das garantias

11%

4%

4% m Liquidez das garantias
Informacgdes cadastrais na
cooperativa

20% 1 Prazo da operagao

Grafico 8: indice de Risco.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.
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Pode-se ver pelo grafico que os principais fatores que estdo implicando em
sua reclassificagcdo sao em relacao ao seu patrimonio e sua renda pontuando assim
com um total de 49% da reclassificacéo, isso se da por o associado néo ter cadastro
de bens e renda junto a cooperativa, outro problema relevante com 11% € o
comportamento em suas operacoes, este associado teve atraso ou renegociacoes
em suas dividas, por este associado ndo ter garantias suficientes nas suas

operacoes de crédito esta implicando em um total de 22% da reclassificacéo.

Associado n °9:
Valor da Carteira: 8.975,10

Nivel do Sistema: A Classificacdo: F Pontuacgédo: 4.725

INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS
Informagdes Cadastrais Na | Cadastro Atualizado Entre 12 e 24 | 100
Cooperativa Meses
Comportamento Em Suas Operagcdes | Atrasos Constantes, Incluindo | 300

Renegociacbes

Natureza e Finalidade Da Operacéo Credito Pessoal/Capital de Giro/Cheque | 100

Especial
Suficiéncia Das Garantias Sem Garantia 300
Liquidez Das Garantais Sem Garantia 400
Consultas Cadastrais Internas Restricbes Relevantes- Atraso Maior de | 2.100
180 Dias
Frequéncia de Operacdes de Credito | Possui 8 ou Mais Operag¢des No Ultimo | 150
Ano
Relacdo do Patrimbnio Com o | Sem Patrimonio 750

Endividamento

Nivel de Comprometimento da Renda | Mais de 50% da Renda Comprometida | 525
Anual

Quadro 25: Quadro Analitico de Classificacdo de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificagdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

Para esse associado seu nivel de reclassificacdo de acordo com o sistema da
cooperativa ficou em F, um nivel de risco alto.

Conclusobes:

Seu cadastro esta desatualizado a mais de 1 ano, fazendo uma pontuacéao
média. 2) Com relacdo as suas operacdes de credito, teve atrasos e renegociacdes
constantes, e também ficou utilizando seu limite de cheque especial por mais de 180
dias, fazendo assim uma pontuacéo alta nessas caracteristicas. 3) Em seu cadastro
na cooperativa ndo possui nenhum bem cadastrado, puxando assim nas operagcdes
de credito como sem patriménio. 4)Outro parametro que pontuou bastante, foi que
mais de 50% da sua renda esta comprometida.
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Recomendacdes:

1) As atualizagbes do cadastro dos associados devem ser feitas
periodicamente, ndo deixando passar o tempo de um ano sem atualizar, isso deve
ser executado e controlado pelo controle interno da cooperativa. 2) Deve ser feita
uma melhor analise para a liberac&o de credito para o associado. 3) Esse associado
ficou mais de 180 dias utilizando seu limite de cheque especial fazendo assim uma
pontuacdo muito alta, devido a isso a cooperativa deveria chamar o associado e
fazer alguma proposta para zerar seu limite de cheque especial, pois € o principal
motivo de um nivel alto de reclassificacéo foi este.

Para este caso, pode-se notar que a diferenca de reclassificacdo do sistema
da cooperativa e do sistema do Banco Central esta muito alta, por motivos de
atrasos em suas operac¢des de crédito, vendo assim que a provisao fica muito mais
alta, desta forma seria necessario que a cooperativa tivesse algumas acdes
necessarias para que os problemas mais pontuados sejam resolvidos.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando
gual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificacao total do socio.

RiSCO B Informagdes cadastrais na
cooperativa
® Comportamento em suas
2% 6% 2% operagoes o
H Natureza e finalidade da
operagdo
16% 8% m Suficiencia das garantias

M Liquidez das garantias

m Consultas cadastrais internas
3% . ~
 Frequencia de operagdes de
credito
1 Relagdo do patrimonio com o
endividamento
Nivel de comprometimento da
renda annual

44%

Grafico 9: indice de Risco.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.
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Pode-se ver pelo grafico que 44% da reclassificagdo deste associado se da
com relagdo as consultas cadastrais internas, ou seja, este associado teve
pendéncias nos Orgdos de protecdo ao credito, outro fator relevante € que este
associado ndo possui cadastro na cooperativa, tendo assim uma reclassificacéo alta

com relagdo ao patrimonio e renda tendo uma pontuacao total em 29%.

Associado n °10:
Valor da Carteira: 23.353,09

Nivel do Sistema: E Classificacdo: E Pontuagé&o: 4.025
INDICE DESCRICAO DOS FATOS PONTOS

Relacdo do Endividamento Com o | De 5a 15 Vezes 50

Capital Social do Sécio

Consultas Cadastrais Internas Restricbes Relevantes- Atraso Maior | 1750
Que 90 Dias

Frequéncia de Operacdes de Credito | Possui 8 ou Mais Operag¢des No Ultimo | 150
Ano

Comportamento Das Operacdes Atrasos Constantes, Incluindo | 300
Renegociacbes

Relacdo do Patrimdénio Com o | Sem Patriménio 750

Endividamento

Nivel de Comprometimento da Renda | Mais de 50% da Renda Comprometida | 525
Anual

Natureza e Finalidade Da Operacéo Credito Pessoal/Capital de Giro/ | 100
Cheque Especial

Suficiéncia Das Garantias Insuficiente- Inferior a 130% Do Valor | 100
da Operacéo
Liguidez Das Garantias Pessoal 1 Ou Mais Avais 300

Quadro 26: Quadro Analitico de Classificagcao de Risco Por Associado.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de
2013.

Neste caso, observa-se que o associado ficou reclassificado em nivel E,
considerado de risco médio.

Conclusbes:

1) Em relacdo ao seu capital social com seu endividamento, ficou em
acordo com o exigido pela cooperativa mantendo assim uma pontuacdo baixa.
2)Teve restricdes relevantes em relacdo a operacao de credito vencida com mais de
90 dias, ocasionando assim uma pontuacdo alta na reclassificacdo.3) O associado
teve mais de 8 operacOes de credito no ultimo ano, e dessas teve varios atrasos e
renegociacdes obtendo assim uma pontuacdo alta na reclassificacdo. 4) Seu

cadastro esta desatualizado pois ndo possui nenhum bem cadastrado, pontuando
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assim sem patriménio com relagéo as operacdes de crédito. 5) Esta comprometendo
mais de 50% da sua renda em relagdo as suas operacdes tendo assim uma
pontuacao alta.

Recomendacdes:

1) Dentro das operacdes de credito deste associado houve Vvarios atrasos,
desta forma vé-se a necessidade de um melhor sistema de controle interno de
liberacdo de credito e de cobranca apos a liberacao.

2) A atualizacdo do seu cadastro deve ser feita periodicamente.

3) Nao liberar operacdo de credito que comprometa mais que 30% da sua

renda.

Para este caso, vé-se que os niveis de reclassificacdo para o sistema da
cooperativa e o sistema do Banco Central foram o0 mesmo, ndo dando assim prejuizo
a mais para a cooperativa, porem por estar em um nivel de risco médio, necessita de
novos procedimentos de controle interno para prevenir possiveis outras
renegociacdes ou a troca de nivel que pode ainda piorar a situacao.

A seguir apresenta-se um grafico com os dados de niveis de risco, mostrando

gual a porcentagem de cada critério em relacdo a reclassificagéo total do socio.

Risco B Relagdo do endividamento com
o capital social do socio

B Consultas cadastrais internas
7% 1%

2%
()

H Frequéncia de operagdes de
credito

B Comportamento das Operagbes

H Relagdo do patrimonio com o
endividamento

m Nivel de comprometimento da
renda annual
Natureza e finalidade da
operagao
Suficiencia das garantias

7% 4 Liquidez das garantias

Grafico10: indice de Risco.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.
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Pode-se observar pelo gréfico que quase a metade da reclassificacdo deste
associado, ou seja, 44% se da devido a problema com restricdo nos 6rgados de
protecdo ao credito, um total de 33% se da com relacédo ao patrimoénio e sua renda,
por este associado nao ter cadastro junto a cooperativa, este associado tambéem

teve atraso ou renegociacdes de dividas implicando em 7% da sua reclassificacéo.

3.3 Andlise e consideracdes

Perante o BACEN, todas as cooperativas devem ter seu préprio modelo de
reclassificacdo, de acordo com regras estabelecidas pela cooperativa aplicada por
um manual especifico. Esse sistema de reclassificacdo executado pela cooperativa
com seus critérios de acordo com o Manual de Reclassificacdo vem sanar a
deficiéncia de controle geral dos créditos.

Pode-se observar de acordo com os exemplos aplicados anteriormente que 0
novo sistema esta reclassificando acima que o sistema do BACEN, e, de acordo com
as leis do BACEN, vale o sistema que reclassificar em nivel mais alto, entdo como o

novo sistema de reclassificacao esta reclassificando mais do que o do BACEN, fica

provisionado de acordo com o sistema da cooperativa.

RELACAO DO ENDIVIDAMENTO COM O CAPITAL SOCIAL DO SOCIO 8%
FREQUENCIA DE OPERACOES DE CREDITO 6%
COMPORTAMENTO EM SUAS OPERACOES 11%

NATUREZA E FINALIDADE DA OPERACAO 12%
SUFICIENCIA DAS GARANTIAS 13%

LIQUIDEZ DAS GARANTIAS 13%

NIVEL DE COMPROMETIMENTO DA RENDA ANUAL 13%
INFORMACOES CADASTRAIS NA COOPERATIVA 7%
RELACAO DO PATRIMONIO COM O ENDIVIDAMENTO 8%
PRAZO DA OPERACAO 4%

CONSULTAS CADASTRAIS INTERNAS 5%

Quadro 27:Principais Problemas Obtidos Na Reclassificacdo Em Geral.
Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de Dezembro de

2013.
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Observa-se no quadro27, que muito dos problemas que pontuam dentro do
sistema de reclassificacdo da cooperativa, sdo devidos a deficiéncia em algumas
partes do controle interno. A cooperativa esta se expandindo cada vez mais no
mercado atual na regido vem se destacando por abertura de novos Pac’s, e pelo
aumento significativo do nimero de associados, porém junto a isso, muitas vezes o
sistema de controle ndo consegue dar 0 suporte necessario e a manutencdo
necessaria a todos os procedimentos executados pela mesma.

Desta forma vé-se muito a necessidade de uma revisdo de planejamento
estratégico dentro do controle interno para a diminuicdo e eliminacdo desses
problemas detectados, alguma das soluc¢des, seriam a contratacéo e designacéo de

colaboradores direcionados especificamente para esses problemas identificados.

Diferenc¢a de Provisao dos Sistemas

B Reclassificagdo Conforme Banco
Central

Reclassificagdo Conforme Novo
Sistema Da Cooperativa

63%

Grafico 11: Diferenca de provisao entre o sistema de reclassificacdo do Banco
Central e o da Cooperativa.

Fonte: Relatério de Classificacdo de Risco da Cooperativa do Més de
Dezembro de 2013.

Observa-se no gréficoll que o novo sistema de reclassificacdo da
cooperativa, no momento vem com uma diferenca muito grande comparado ao
sistema do Banco Central. Nesse momento o0 novo sistema acaba provisionando

mais do que o sistema do BACEN, fazendo assim com que a cooperativa tenha uma
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perda muito grande com esse aumento de provisdo se néo feito o0s ajustes
necessarios para diminuir essa provisao.

Desta forma a cooperativa deve adotar novos meétodos para que a
reclassificacdo do sistema fique no minimo igual ao do Banco Central, ja que diante
0 Banco Central a reclassificagdo ndo pode ficar a baixo do seu sistema. Porém se a
cooperativa conseguir diminuir mais do que o exigido pelo Banco Central sera
melhor, pois isso indicara uma qualidade muito melhor dentro das operacdes e do

controle interno da cooperativa.

3.4Relatério de auditoria interna

Em atendimento ao estabelecido no trabalho, apresenta-se o relatério dos
exames realizados.

Os exames foram processados na extensdao e profundidade julgada
necessaria, com observancia aos principios técnicos e normas de auditoria de
acordo com o que determina o Conselho Federal de Contabilidade, bem como
levando em conta as legislacbes vigentes em especial as Resolucdes 3.859/10 e
3.198/04 do Banco Central do Brasil.

PARTE | - CONTROLES INTERNOS

1. Estrutura dos controles internos

Os controles internos operacionais e administrativos estdo ativos, e possuli
como elementos basicos de seus controles a seguinte estrutura:

a) Estatuto Social

b) Assembléias Gerais

AGO/AGE realizada no dia 06/02/2013, conforme orientagdes da legislagao
vigente.

C) Conselho de Administracéo

O conselho de Administracao obteve parecer favoravel do BACEN, através do
oficio emitido em 22/04/2013.

Reunibes realizadas mensalmente.

d) Conselho Fiscal
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O Conselho fiscal obteve parecer favoravel do BACEN, através de oficio
emitido em 22/04/2013.

Reunibes realizadas mensalmente.

e) Contabilidade

A estrutura de RH é terceirizada pelo escritério EFICONT, de Abelardo Luz-
SC.

A escrituracdo contabil e fiscal ocorre em setor definido na propria
cooperativa.

f) Regimento Interno e Manuais de Procedimentos.

A cooperativa aprovou na AGO/AGE de 06/02/2013 o regimento interno que,
desde entdo, esta em vigéncia. Também elaborou os manuais de classificacédo e
reclassificacdo das operacdes de creditos. Ambos foram enviados ao BACEN para a
avaliagdo em 02/08/2013, conforme protocolos 62986878 e 62987319.

s)] Auditoria Interna

A cooperativa possui um contrato com firma de auditoria para a prestacao dos
servicos de auditoria interna, ANEND Auditores Independentes. Foi solicitado o
ultimo relatério de auditoria interna, emitido em 04/10/2013, para a verificacdo dos
apontamentos e recomendagoes.

h) Treinamento e capacitacao

A cooperativa esta programando capacitacdo gradual dos seus funcionarios.
Ultimos treinamentos registrados: JS Prime com relagdo a gestdo da cooperativa,
com participacdo de todos os funcionarios e coordenadores dos PAC’S e da Sede, e
0 curso Sebrae a distancia, com coordenadores de PAC e sede, referente a gestédo
de cooperativas de credito.

2 Controles eletronicos das operacgdes

Os controles internos funcionam, na parte mais relevante, de forma integrada
com a contabilidade, permitindo controles elementares do fluxo do movimento do
patrimonio. Atualmente a cooperativa mantém como controle o sistema
COOPCRED.

3 Segregacdo de fungcdes — Em fase de estruturagdo f alta
consolidacéo da estrutura dos funcionarios

Constatou-se que a segregacédo de funcbes dos colaboradores da cooperativa

esta em fase de reestruturacdo. Observamos a evolugcdo, com a criagdo de um
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organograma, dispondo da diferenciacdo das fun¢des. Porém, constatou-se que um
funcionario exerce mais de uma fungédo, comprometendo a evolug¢ao desta etapa.

4 Comité de crédito

A cooperativa mantém um comité de credito que delibera sobre opera¢des de
crédito mediante limites estabelecidos no Manual de Credito aprovado pelo conselho
de administracédo. As decisbes do Comité seguem uma rotina formal, sdo lavradas
em atas em livro proprio e assinadas por todos os membros.

5 Riscos envolvidos na atividade e mecanismos de pr ~ otecao

5.1 Riscos de liquidez

Os riscos de liquidez sdo normais para essa atividade. Nao ha evidéncias de
descasamento de taxas entre captacdes e empréstimos que possam representar
maiores riscos.

5.2 Protegdes contra perdas de informagdes

Relativo as informagfes estratégicas da SULCREDI ABELARDO LUZ, sé&o
efetuados backups diariamente na cooperativa, na BASE REGIONAL EM
ABELARDO LUZ.

Ocorrem backups parciais as 06:00, 12:00 e 16:00 horas, salvos em um
servidor interno e um storage que esta alocado em um prédio vizinho. As 20:00
horas € gerado um backup completo, salvo em um servidor interno e um storage
alocado em prédio vizinho. As 22:00 horas outro backup completo é gerado, salvo
em servidor interno e uma fita do backup é armazenada em cofre de andar diferente

do servidor.

PARTE Il - RELATORIO DE CLASSIFICACAO DE RISCO CONF ORME O BANCO
CENTRAL DO BRASIL

6 Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa- PC DL

a) Metodologia de calculo

Como regra geral a provisdo é calculada considerando o vencimento das
provisdes. Implicitamente considera-se que a provisdo estd reconhecida nas
demonstracdes contabeis, considerando as diretrizes previstas pelas Resolucdes
2.682/99 e Oficio n° 49-BCB/Desuc/GTCUR/Cosup-01-2013 do Banco Central do

Brasil emitido no dia 15 de Janeiro de 2013.
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Implicitamente esta sendo reconhecida, considerando os niveis de risco A a
H, para as operacdes até R$ 49.999,00 e acima de 50.000,00 os niveis de C e H,
conforme estabelecido pelo Oficio n°® 49-BCB/Desuc/GTCUR/Cosup-01-2013 do

Banco Central do Brasil emitido no dia 15 de Janeiro de 2013, demonstrado a seguir:

Niveis Provisdo% Provisao R$

A 0,50% 65.585,87

B 1,00% 2.429,36

C 3,00% 583.015,13

D 10,00% 48.913,49

E 30,00% 65.595,35

F 50,00% 867.012,96

G 70,00% 99.176,55

H 100,00% 1.282.703,71
TOTAL: 3.014.432,42

O total da proviséo constituida em 31/12/2013 representa 8,95% do total das
operacdes de créditos que é de R$ 33.675.299,48 e comparado com 30/11/2013
aumentou em 0,20% que era de 8,75% do total das operagdes de credito.

b) Manual de Classificagao e Reclassificagao

A cooperativa elaborou o Manual de Classificacdo e Reclassificagcdo das
Operacdes de Créditos, visando sanar a deficiéncia de controle geral dos créditos. O
referido manual foi encaminhado ao Banco Central do Brasil em 02/08/2013

conforme os oficios 62986878 e 62987319, para avaliacdo e operacionalizacao.

PARTE Ill - RELATORIO DE CLASSIFICACAO DE RISCO CON FORME NOVO
SISTEMA IMPLANTADO PELA COOPERATIVA.

(Art. 21, 1l da resolugdo 3.198/04). 7 Provisdo para creditos de liquidacdo
duvidosa conforme o novo sistema — PCDL

a) Metodologia de calculo

Conforme art. 2° da Resolucdo 2.682 do BACEN, primeiro a classificagéo é
feita em relacdo aos devedores e seus garantidores:

Situac&o econdmica financeira;

Grau de endividamento;

Capacidade de geracao de resultados;

Fluxo de caixa;

Administracédo e qualidade de controles;
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Pontualidade e atrasos nos pagamentos;

Contingéncias;

Setor de atividade econdmica;

Em segundo lugar, a classificacao € feita em relacao a operacéao:

Natureza e finalidade da transacao;

Caracteristicas das garantias particularmente quanto a suficiéncia e liquidez;
Valor;

A classificacdo das operacdes de crédito de titularidade de pessoas fisicas

deve levar em conta, também, as situacdes de renda e de patriménio bem como

outras informacdes cadastrais do devedor.

Feitas as consideracdes, destacamos 0s seguintes parametros para

configuracéo do rating da operagéo:

Natureza e finalidade da operacéo;

Prazo da operacao;

Suficiéncia das garantias;

Liguidez das garantias;

Valor da operacéo;

Implicitamente esta sendo reconhecida, considerando os niveis de risco A a

H, conforme estabelecido pelo Oficio n°® 49-BCB/Desuc/GTCUR/Cosup-01-2013 do

Banco Central do Brasil emitido no dia 31 de Novembro de 2013, demonstrado a

sequir:

Niveis Provisao% Provisao R$

A 0,50% 74.112,03

B 1,00% 2.745,17

C 3,00% 658.807,09

D 10,00% 55.272,24

E 30,00% 74.122,74

F 50,00% 979.924,64

G 70,00% 120.069,50

H 100,00% 1.449.455,19
TOTAL: 3.414.508,60

O total da provisédo constituida em 31/12/2013 representa 10,13% do total das

operacdes de créditos que é de R$ 33.675.299,48.
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3.5Pontos fortes e pontos fracos do novo sistema de reclassificacao

Diante das regras e exigéncias do BACEN, torna-se indispensavel a aplicacao
de um sistema proprio de classificacdo de risco dos associados da cooperativa.
Tratando-se de um sistema novo que esta sendo implantado na cooperativa, nota-se
ainda algumas deficiéncias que sdo destacadas conforme o sistema € rodado. Ha
um grande esforco dos colaboradores diariamente para que essas deficiéncias
sejam sanadas conforme elas vao aparecendo.

Esse sistema traz como consequUéncia uma visdo muito mais transparente de
cada associado, ja que ele tem varias informacdes e de varios aspectos de cada um.
Com isso ha uma confiabilidade muito maior para uma gestéo e controle dos créditos
ja liberados e a serem liberados futuramente, pois a partir da aplicacdo desse
sistema vé-se a necessidade integral de uma analise completa, j& que envolvera
diretamente nas receitas da cooperativa com a reclassificacdo de cada um. Com
isso consequentemente diminuira o nivel de inadimpléncia e sera facilitada a gestao
de controle nesse setor.

O principal problema que se identifica no inicio desse processo é o problema
na area de controle interno, alguns passos que deveriam ser seguido para a
liberacdo de créedito esta deixando a desejar, 0 que mais implica nesse novo modelo
de reclassificacdo € a falta de cadastro dos associados, ja que antes da implantacéo
desse sistema nédo era obrigatorio o cadastro de bens e renda do associado, diante
disso 0 que mais esta pontuando na reclassificagéo e a falta de renda e patrimonio
suficiente com relacéo aos créditos liberados.

O que deve ser aplicado primeiramente é a utlizacdo do cadastro
socioeconémico do associado, ou seja, antes de qualquer liberacdo de crédito deve
ser exigido que seja feito o cadastro socioecondmico. Contudo ferramentas irdo
ajudar incondicionalmente para a utilizacdo de liberacéo de credito feita pelo comité

de crédito da cooperativa.
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3.6 Comparagfes com as outras pesquisas

Conforme Rigo e Bleil (2008) destacam-seque nao basta apenas existir um
setor de auditoria na organizacao, pois se deve fazer um diagndstico da possivel
cumplicidade dos controles internos, ou seja, verificar se 0s mesmos estao atingindo
seus objetivos, trazendo confiabilidade aos relatérios contabeis, financeiros,
buscando a eficiéncia operacional e preservando os interesses da organizagao.

Observa-se que no cenario atual a procura por captacdo de créditos vem se
alavancando de forma constante, grande parte disso vém da facil captacdo de
credito, as instituicbes se véem em procura constante de metodologias e sistemas
que lhe proporcionem informacdes consistentes para a liberacdo e o controle de
créditos ja liberados. Desta forma a classificacdo de risco vem para aumentar esse
controle, pois dela tem-se informacgdes reais da situacao individual de cada pessoa,
e 0 que ela esta auferindo diante dos resultados da instituigc&o.

De acordo com Zanette, Nascimento e Alberton (2009) A estrutura de gestao
do risco em cooperativas de crédito concerne fundamentalmente na identificacao,
avaliacdo e analise de eventos que porventura ocasionam perdas financeiras, por
isso, vigoram normativos impostos pelo BACEN sobre a gestado do risco de crédito
(Resolugdo 2.682/1999), risco operacional (Resolugcdo 3.380/2006), risco de
mercado (Resolucdo 3.464/2007) e riscos de limites operacionais (Resolucao
3.442/2007).

Diante disso tem-se que o sistema implantado pela cooperativa, apos 0s
ajustes necessarios sera de grande valia ja que a partir dele, os gestores teréo
informacdes reais e atuais da verdadeira situacdo de seus associados e dos
resultados da cooperativa, podendo assim tomar decisbes mais consistente e de
menos risco na hora de liberacbes de credito, e torna-se necessario a auditoria
interna nesse sistema para o controle de possiveis erros encontrados.

De acordo com Vedovatto (2009) é de extrema importancia o relatorio de
auditoria no processo de gestao, no entanto, ainda € pouco utilizado pelos gestores
para esse fim. As reincidéncias séo fruto do pouco comprometimento da equipe de
colaboradores na busca de solugcdo aos fatos apresentados, além da falta de
acompanhamento pela equipe diretiva e ainda por ndo haver acompanhamento

permanente da auditoria interna.
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Em comparagcdo com outros trabalhos realizados com relagdo a auditoria
interna nas cooperativas de crédito, vé-se a necessidade constante da auditoria
interna, observa que a auditoria interna anda lado a lado com os controles internos,
influenciando assim nas decisbes dos gestores, por outro lado nota-se que o0s
gestores ainda ndo dao a certa importancia a auditoria interna.

No presente trabalho houve a verificagdo que o controle interno ainda nao
esta executando suas fungBes corretamente e que 0s gestores nao estao
concedendo a importancia correta com relagéo a isso, a partir disso com a aplicacéo
da auditoria interna deve-se adotar medidas de melhoramento no controle interno da

cooperativa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante deste estudo pode se perceber que as cooperativas buscam a
auditoria interna como uma ferramenta de controle interno, pois se preocupam com
0s procedimentos internos da cooperativa, diante disso, a realizagdo de uma
auditoria interna pode evitar as fraudes e erros futuros da empresa.

Sendo assim, € indispensavel a realizacdo de auditoria nos controles internos
da cooperativa, pois assim os administradores terdo mais seguranca e tranquilidade
na tomada de decisdes diante ao Banco Central do Brasil e com seus associados
nas operacdes realizadas dentro da Cooperativa de Crédito Rural.

O BACEN exige que a cooperativa tenha seu préprio sistema de Classificacao
de Risco regido por um manual de reclassificacdo, diante disso a cooperativa
elaborou um manual e ap6s um sistema com seus proprios critérios de
reclassificacdo de acordo com as informacdes dos soOcios e das operagbes de
credito.

Os objetivos deste trabalho foram de verificar com a auditoria interna quais 0s
critérios que mais influenciavam na reclassificacdo dos associados dentro do
sistema e quais os pontos fortes e pontos fracos que esse novo sistema trouxe em
primeiro momento de aplicacao.

A auditoria interna foi aplicada no sistema de reclassificacdo referente ao
periodo de 01/12/2013 a 31/12/2013, foi analisada a reclassificagdo de 10
associados escolhidos de forma aleatéria. Pode-se observar que de primeiro
momento ha varios problemas que diretamente estdo implicando em uma provisao
maior do que o sistema do BACEN, isso se da & varios erros e faltas cometidas
dentro do sistema de controle interno da cooperativa. O principal deles é referente a
falta e a desatualizagéo dos cadastros dos associados. Com isso, pode-se notar que
as aprovacoes de créditos ndo estdo sendo realizadas em cima de dados concretos
dos associados, ja que ndo tem informacdes socioecondmicas reais sobre o0s
mesmos, desta forma implicando diretamente em possiveis inadimpléncias dos
associados.

Conclui-se que a area de controle interno da cooperativa encontra-se em

deficiéncia, mostrando que processos que deveriam ser seguidos rigorosamente
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estdo sendo deixados de lado, implicando negativamente nos resultados da
cooperativa. Sugere-se que seja feito um levantamento de todos os associados que
nao possuem cadastro, que seja entrado em contato com 0S mesmos para que
sejam feito o cadastro dos mesmos, e que se seja feito uma capacitacdo dos
colaboradores referente ao sistema de classificacdo de risco de crédito para que

esses problemas identificados sejam evitados.
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