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RESUMO

PARCIANELLO, Tiago Rodrigo, Balanco Social para a Cooperativa de Crédito dos
Associados de Livre Admisséo do Vale do Iguagu — Sicoob Vale do Iguagu. 2012. VII
Curso de Especializagdo em Gestdo Contabil e Financeira da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand, Campus de Pato Branco, Geréncia de Pesquisa e
Pés Graduacéo.

O presente artigo apresenta a abordagem tedrica a respeito do balanco social,
cooperativismo e seus principios, bem como as mudancas no meio onde as
empresas estdo inseridas. Mudancgas ligadas a competitividade, valorizagdo das
pessoas e da comunidade por consequéncia das proprias empresas. Com a
caracterizacdo da empresa, de suas caracteristicas, orientada pelos principios do
cooperativismo, destacou-se aqui 0 interesse pela comunidade relacionado com o
balanco social no papel de ferramenta para divulgar as agdes tomadas pela
cooperativa, bem como mensurar seu desempenho na area. Apos a elaboracéo do
balanco social, pelo modelo Ibase, pode-se tirar as conclusdes sobre estas questdes
tdo importantes estrategicamente para o futuro da cooperativa e de sua relagdo com
0 ambiente que a rodeia.

Palavras-chave: Balanco Social, Cooperativismo, Principios, Comunidade,

Cooperativa.



ABSTRACT

PARCIANELLO, Tiago Rodrigo, Social Balance for the Associates of the Vale do
Iguagu Free Admission Credit Cooperative — Sicoob Vale do Iguacu. 2012. VII
Accounting and Financial Continuing Education Course of the Federal Technological
University of Parana, Campus of Pato Branco, Research and Continuing Education
Management.

The following project presents the theoretical approach regarding social balance,
cooperative and its principles, as well as the changes in the environment where the
companies are inserted. Changes linked to competitiveness, respect towards the
community’s and people’s values due to the companies themselves. With the
characterization of the companies, it's characteristics, guided by cooperative
principles, the interest in the community was highlighted here in relation to the social
balance as a tool do advertise actions taken by the cooperative, as well as to
measure the performance in the area. After the preparation of the social balance,
from the Ibase model, conclusions will be drawn from these such strategically
important matters for the future of the cooperative and its relationship with its
surroundings.

Key-words: Social Balance, Cooperative, Principles, Community.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A prética da responsabilidade social surgiu para evidenciar que as
empresas estio interessadas em permanecer no ambiente onde estdo inseridas,
realizando agdes em prol do bem estar comum, da sociedade, dos interesses da
populacao.

E nesse contexto que surge o Balango Social, que serve para demonstrar
tais acdes para 0s usuarios interessados, sejam eles do corpo funcional, internos ou
externos.

No Brasil ele ndo € muito utilizado e nem obrigatério, porém algumas
empresas vém aderindo a ele devido a preocupacdo com o meio ambiente e com
seu corpo funcional.

As empresas cooperativas, segundo 0 seu sétimo principio, interesse
pela comunidade, possuem a responsabilidade de produzir melhorias no ambiente e
na comunidade onde esta inserida.

O presente trabalho visa a elaboragdo de um Balan¢o Social para a
Cooperativa de Créditos dos Associados de Livre Admissédo do Vale do Iguagu —
Sicoob Vale do Iguacu, através de referencial tedrico e com base no levantamento
de dados junto a cooperativa.

De posse do Balangco Social, pretende-se analisar as informagdes e
buscar melhorias para que o Sicoob Vale do Iguagu posso utiliza-lo como ferramenta

de divulgacdo, medidor de desempenho e diferencial competitivo.

1.2 TEMA PROBLEMA

O Sicoob Vale do Iguagu pode se utilizar do Balango Social como

ferramenta para atender o principio do cooperativismo “Interesse pela Comunidade”

e demonstrar a comunidade o resultado de seu trabalho?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar um Balanco Social para a Cooperativa de Crédito de Livre

Admisséo de Associados do Vale do Iguagu — Sicoob Vale do Iguagu.

1.3.2 Objetivos Especificos

Pesquisar Balango social;

Fazer estudo sobre os principios do cooperativismo;

Evidenciar o Balango Social do Sicoob Vale do Iguagu;
- Associar o Balango Social como instrumento de divulgacdo das agdes
da cooperativa em atendimento ao seu sétimo principio — Interesse pela

Comunidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

A instituicdo cooperativa ndo € nenhuma novidade. Mas é atualmente que
essa forma de organizagdo de trabalho, de producdo, de comercializagdo, de
crédito, de consumo e mesmo da prestacdo de servicos ganha nova vitalidade. Em
meio a um mercado cada vez mais competitivo, a perspectiva de agregacdo de
recursos via cooperagdo e gestdo compartilhada apresenta-se como uma resposta
crescente dos trabalhadores, empreendedores, poupadores, consumidores e
usuérios dos diversos setores e ramos da economia.

O crescimento do cooperativismo no mundo e no Brasil € embasado pelos
sete principios universais do cooperativismo. Principios estes que sdo basicamente
0s mesmos desde o surgimento do cooperativismo no século XVIII.

O sétimo principio, e também objeto do cooperativismo € o Interesse
pela Comunidade, que reflete a preocupagédo e a responsabilidade da entidade
cooperativa em melhorar a vida dos seus associados e do ambiente que a envolve.

As cooperativas, inclusive o Sicoob Vale do Iguagu, possuem diversas

acOes e beneficiam muito a comunidade onde esti4 envolvida, através de seus
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colaboradores, beneficios diretos aos associados, pela educacédo, distribuicdo de
sobras, investimentos entre outros.

Neste caso é que o balanco social surge também como ferramenta muito
importante para auxiliar a cooperativa a tornar publica todas estas a¢des, bem como
medir o desempenho da entidade através dos anos no que tange a responsabilidade

social de forma transparente e sistematica.

15 METODOLOGIA

A definicdo da metodologia de pesquisa empregada para a realizagdo
deste trabalho foi baseada nos objetivos propostos para sua elaboragéo.

Na concepcdo de Gil (2009, p. 17) pesquisa define-se como “o
procedimento racional e sistemético que tem como objetivo proporcionar respostas

aos problemas que sdo propostos.”

1.5.1 Estudo de Caso

Segundo Gil (2009, p. 54) o estudo de caso “Consiste no estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.”

A idéia é reforcada por Bauren (2009, p. 84) ‘“caracteriza-se
principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso. Esse estudo é preferido
por pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de
determinado caso especifico.”

Grande parte das pesquisas se utilizam do estudo de caso, pois visam a
configuracdo, a andlise e a aplicagéo de teorias e instrumentos.

1.5.2 Método de Trabalho

Tendo como base para a realizagdo do trabalho o estudo de caso, esta
proposta de desenvolvimento de um Balango Social para o Sicoob Vale do Iguacgu foi
estruturada da seguinte forma:

- Levantamento de material bibliografico: Nesta etapa levantou-se a
literatura acerca do assunto. A partir desse material desenvolveu-se a revisédo

literéria que serviu de sustentagdo para a proposta apresentada.
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- Caracterizacdo da empresa: Nessa fase estudaram-se as caracteristicas
da empresa, bem como seu historico, misséo, visdo e valores atraves de observacéo
livre.

- Levantamento das Informagdes: Em visitas ao setor de contabilidade da
empresa, levantou-se informacfes contdbeis, de recursos humanos, do histérico
necessarias para a elaboracdo do balango social.

- Desenvolvimento do Balango Social: Com base no estudo aprofundado
do referencial teérico, e nas caracteristicas da organizacao, obtiveram-se os dados

para a elaboragdo de um balango social para o Sicoob Vale do Iguagu.

2 REVISAO LITERARIA

2.1 BALANCO SOCIAL

O Balanco Social O Balango Social se caracteriza pela demonstragéo das
praticas de responsabilidade social, ou seja, por meio desse instrumento a empresa
torna publica as agbes sociais que empreende com 0s seus diversos parceiros:
empregados, comunidade, meio ambiente, entre outros.

Foi a partir de 1960 que os trabalhadores da Europa e dos Estados
Unidos comegaram a questionar o desempenho financeiro, econémico e social das
organizagOes. Passaram a solicitar informacdes relativas aos aspectos socias e de
emprego. Foi na Franga, a partir de 1977 que se tornou obrigatério o Balango Social
para alguns tipos de empresa, este inicialmente, evidenciava basicamente
informagdes de recursos humanos.

O Balango social é um instrumento que demonstra 0s gastos e as
influencias recebidas e transmitidas pelas entidades na promog¢&o humana e social,

dirigidas a seus empregados e para a comunidade onde esté inserida.

O Balango Social tem por objetivo ser equitativo e comunicar informacao
gue satisfaca a necessidade de quem dela precisa. Essa € a missdao da
Contabilidade, como ciéncia de reportar informagdo contabil, financeira,
econdmica, social, fisica, de produtividade e de qualidade. (TINOCO, 2001,
p. 34).

O Balango Social se apresenta como um demonstrativo fundamental para

a avaliacdo dos elementos integrantes do contexto de desenvolvimento local.
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Fazendo uso da metodologia, a empresa avalia seus investimentos na area social,
ao mesmo tempo que passa para a populagao esses resultados.

De acordo com Taylor (1980, p. 38), o Balanco Social pode assumir
diversos objetivos de acordo com o envolvimento da empresa na area social. Estes
podem ser resumidos em:

Instrumento de Didlogo e Comunicacdo: a empresa, quando assume suas
responsabilidades sociais, desenvolve um processo de comunicagdo continua e
permanente com os componentes da sua inter-relagéo interna e externa.
Instrumento de Gestdo Social: quando a empresa decide atuar no plano social
empresarial, porque compreende a importancia que tem, o interesse humano vai
acompanhar todas as suas agdes. A analise, o planejamento e o controle da gestéo
social serdo constantes.

Instrumento de Relagdes Publicas das Organiza¢6es: uma publicidade positiva,
usada pela empresa para divulgar os resultados efetivos no ambito da sua acéo
social e ndo com a finalidade de persuadir a populagdo, mostrando fatos isolados
gue pouca importancia apresentam no conjunto das suas agdes com 0S seus

parceiros. O Balango Social deve retratar o todo e ndo as partes.

2.1.1 Objetivos do Balanco Social

O balango patrimonial tem por finalidade mostrar a realidade da empresa,
tudo que ela tem em seu patriménio, qual é a situacdo em cada ano, qual foi seu
desenvolvimento, entre outras informagdes, como de ordem financeira, patrimonial e
econdmica.

Essas informa¢des ndo sdo suficientes para 0s usuarios que necessitam
saber sobre o cunho social e ecoldgico, quanto essa empresa retribui de seus
ganhos para a sociedade ou 0 meio ambiente. E nessa linha de raciocinio que surge
o Balango Social, para suprir tais necessidades de informacdes.

Ja o balango social € um documento que reflete da situacdo social na
empresa, ele testemunha o clima que a rege, a relagdo da empresa com o universo
que a rodeia através de dados confiaveis metodologicamente demonstrados. Seus
principais objetivos séo:

- Revelar a estratégia de crescimento e sobrevivéncia da entidade;



13

- Demonstrar, com os indicadores quais s@o as contribuicbes a qualidade de vida da
populacao;

- Evidenciar os investimentos com pesquisas e tecnologias;

- Aumentar a confian¢a da entidade para com a sociedade;

- Melhorar o sistema de controle interno, fazendo com que sejam tomadas decisdes
de acordo com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

- Demonstrar a comunidade onde a empresa esté inserida, as acdes, investimentos
e preocupagao com as pessoas e 0 meio ambiente.

O balango social relata informagdes a todos as pessoas relacionadas a
empresa. Aos investidores e fornecedores indica como ela encara suas
responsabilidades quanto aos recursos humanos. Aos consumidores mostra o
interesse de seus dirigentes na qualidade do produto ou servigo comercializado. Aos
seus dirigentes fornece informagdes para embasar as tomadas de decisdes quanto
aos programas sociais que a empresa tenha ou vai participar. Aos trabalhadores,
gue sado parte essencial para o desenvolvimento da mesma, mostrando o interesse

da empresa em seu desenvolvimento e bem estar.

2.1.2 Balancgo Social na Cooperativa

Existem empresas que s&o motivadas a elaborar o balango social devido
a sua real preocupacdo com o ambiente que 0 acerca e para demonstrar essa
preocupag¢do. Ja outras sdo motivadas fundamentalmente pela busca da
maximizagdo da riqueza que, que no caso, envolve a criagdo, desenvolvimento e
apoio de a¢bes que beneficiam a sociedade de alguma forma. O intuito é melhorar a
sua imagem, ou valor de mercado, para se manterem aceitas por seus clientes. Isso
porque ser uma empresa “responsavel” resulta numa imagem positiva, na fidelidade
dos empregados e reforca os lagcos com clientes. Nao é objetivo deste trabalho o
julgamento desta questdo, tendo em vista que de qualquer forma a sociedade é
beneficiada, e sim, no quanto esta ferramenta pode auxiliar a cooperativa.

Nas cooperativas, o interesse pela comunidade é um principio que
fundamenta a existéncia deste tipo de organizagdo e € a mola que impulsiona as
acoes desenvolvidas na comunidade, é a satisfagdo dos interesses e do bem estar

dos associados.
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Pose-se dizer que, pelo fato das cooperativas possuirem é&reas de
atuacdo predefinidas por assembléia e estatuto, as acdes de interesse social
tomadas pela cooperativa, geram um resultado mais direto, que pode ser visivel
nitidamente nestas comunidades onde a cooperativa atua.

Pode-se exemplificar esta situagdo onde, em atendimento ao principio de
interesse pela comunidade, a cooperativa realiza alguma agdo ou projeto em sua
area de atuacao, através de um servico ou curso para seu cooperado. Entende-se
que as mudangas provocadas pela cooperativa, possam melhorar a qualidade de
vida do cooperado e de sua familia. Por consequéncia, isso melhora a cooperativa,
tendo em vista que o associado € dono da cooperativa.

No estudo de caso proposto, a cooperativa pode-se utilizar do balango
social como instrumento de relagbes publicas da organizacdo, divulgando os
resultados das a¢des tomadas, fortalecendo sua imagem e seu valor, mediante ao
meio ambiente, aos associados, aos colaboradores, enfim, a todo o ambiente que o
rodeia. Considerando que ao praticar a¢des social e ambientalmente responsaveis,
a cooperativa se valida do direito de divulgé-las.

Por efeito da demonstragdo do balanco social a cooperativa podera:

- Fortalecer a sua imagem e marca tornando publica e transparente suas acodes
internas e externas;

- Avaliar o seu proprio desempenho, no que se refere ao sétimo principio do
cooperativismo;

- Diferenciagé@o perante aos concorrentes;

- Geragao de midia espontéanea;

- Fidelizag&o dos associados;

- Fidelizagéo e satisfagéo dos colaboradores;

- Aumentar o interesse de pessoas que nao sao, a se tornarem associados.

Entende-se entdo que esta ferramenta pode trazer diversos beneficios a
cooperativa, desde que elaborado de forma metodoldgica e que seja disseminada

para todos os envolvidos.

2.1.3 Balanco Social Ibase para Cooperativas

O Instituto Brasileiro de Andalises Sociais e Econdmicas, Ibase,

desenvolveu em parceria de diversos representantes de empresas publicas e
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privadas um modelo de balanco social para cooperativas. Este modelo, disponivel
de forma gratuita para download, (www.balancosocial.org.br.), tem a vantagem de
estimular todas as empresas a divulgar seu balango social, independente do
tamanho e setor, devido a sua forma simples, clara e objetiva.

Os indicadores que servem de base para a elaboragcdo Balan¢co Social
das Cooperativas Ibase séo:
Indicadores de Corpo Funcional: demonstra o relacionamento da empresa com
seus colaboradores, qual a valorizacdo dada a cargos de chefia para grupos, como
mulheres, negros e portadores de deficiéncia;
Indicadores de Gestdo da Organizagéo: S&o indicadores que demonstram a forma
da gestdo por parte das liderangas da cooperativa, a respeito das decisdes de
assembléia, distribuicdo das sobras, planejamento, etc.
Indicadores Econbmicos: Demonstram dados econdmicos e financeiros, como
receita bruta, patrimdnio da cooperativa e dos sécios, folha de pagamento, sobras
fundos existentes, etc.
Indicadores Sociais Internos: Referem-se a todos os beneficios gerados a seus
empregados, como alimentacéo, previdéncia privada, plano de saude, educacéo,
cultura, participagdo nos lucros e distribuicdo das sobras nos casos de cooperativas
a seus cooperados, entre outros;
Indicares Sociais Externos: Demonstram os investimentos da cooperativa para
com a sociedade, como, educacdo, cultura, saude, esporte, combate a fome,
campanha do agasalho, etc.
Outras Informacdes: Espaco disponivel para se divulgar outras informacdes

relevantes da cooperativa.

2.2  AHISTORIA DO COOPERATIVISMO

Cooperativa é a unido de pessoas. O surgimento das cooperativas ou do
cooperativismo esta estreitamente ligado a Revolugédo Industrial que ocorreu nos
séculos XVIII na Inglaterra. Esta época ficou marcada pelos inidmeros beneficios
gerados em relacdo ao desenvolvimento tecnolégico nas mecanizacdes das
indastrias, das comunicacdes, transportes e também de novos modelos sociais e

econbmicos. Em rigor, nesta época ndo havia barreiras para as transacdes
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comerciais e industriais o que facilitava a formacéo de grandes fortunas aos ja donos

do capital. Por outro lado, estes fatos produziam uma vasta camada social de

trabalhadores mal remunerados e indigentes.
A Inglaterra pedia lucros e recebia lucros. Tudo se transformava em lucro.
As cidades tinham sua sujeira lucrativa, suas favelas lucrativas, sua fumaca
lucrativa, sua desordem lucrativa, seu desespero lucrativo... Pois a nova
cidade nao era mais um lar onde o homem pudesse achar beleza,
felicidade, lazer, conhecimento, religido e as influencias que civilizavam a
visdo e o0 habito, mas um lugar desolado, sem cor, ar ou riso, onde o
homem, a mulher e a crianca trabalhavam, comiam e dormiam... As novas
fabricas e os novos altos-fornos eram como as piramides, mostrando mais a

escravidao do homem do que seu poder, langando sua longa sombra sobre
a sociedade. (Deane 1925 apud MENEZES, 2005, p. 20).

Foi diante de tantos problemas, que um grupo de 28 pessoas, a maioria
operarios das fabricas de tecelagem, fundou uma sociedade e inaugurou em
21/12/1844, uma espécie de armazém comunitario, ou “cooperativo” para atender a
seus membros com estoques de manteiga, acUcar, farinha de trigo, aveia, velas de
sebo, carvao, entre outros produtos. Esta sociedade adquiria produtos em grande
qguantidade em atacado e repassava 0s produtos a seus socios com melhores
precos.

Foi assim, que pensando juntos sobre seus problemas comuns e aflicdes
que através da ajuda muatua e da solidariedade nasceu a Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochadale, na pequena cidade de Rochdale, distrito de Lancashire,
periferia de Manchester, na Inglaterra.

Antes que se iniciassem as atividades da Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochadale, houve muito planejamento. Durante um ano esses
membros planejaram e juntaram uma libra cada um até que juntaram as 28 libras, o
capital inicial da sociedade. Os Pioneiros tiveram ampla e clara visdo de futuro ao
imaginar, planejar e realizar um projeto de unido de pessoas para resolver seus

problemas comuns.

Estabeleceram para a Sociedade, ou seja, para si mesmos, um regimento e
normas de conduta com regras severas de comportamento. E tiveram a feliz
intuicdo de que, alem de ser imperioso melhorar a situacdo econdémica das
pessoas, imperioso também era melhorar as pessoas dando-lhes educagéo.
(MENEZES, 2005, p. 30)

Esse foi o inicio da histéria do cooperativismo, que cresceu muito no

passar do tempo, e em todo o mundo.
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No Brasil, 0 movimento cooperativista comecgou na area urbana, com a
criagdo da primeira cooperativa brasileira que se tem registro. Trata-se da
Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto,
fundada em 1889 na cidade de Ouro Preto, Minas Gerais.

Em 1902, surgiram as cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul, por
iniciativa do padre suico Theodor Amstadt. A partir de 1906, nasceram diversas
cooperativas no meio rural, idealizadas por produtores, muitos deles de origem
alema e italiana. Os imigrantes trouxeram de seus paises de origem a bagagem
cultural, o trabalho associativo, e a experiéncia de atividades familiares comunitarias,
gue 0s motivaram a organizar-se em cooperativas.

Existem 13 ramos de cooperativas no Brasil, e estas sdo uma realidade

crescente em todo o pais como mostra a tabela abaixo.

Tabela 1 — Ramos de Cooperativas no Brasil em 2010

Ramo de Atividade Cooperativas | Associados | Empregados
Agropecuario 1.548 943.054 146.011
Crédito 1.064| 4.019.258 56.178
Trabalho 1.024 217.127 3.879
Transporte 1.015 321.893 10.787
Saude 852 246.265 56.776
Educacional 302 57.547 3.349
Habitacional 242 101.071 1.676
Infraestrutura 141 778.813 5.775
Producao 235 11.454 3.669
Consumo 123 2.297.218 9.892
Mineral 63 20.792 144
Turismo e Lazer 31 1.368 32
Especial 12 397 14
Total 6.652 9.016.257 298.182

Fonte: Brasil Cooperativo (2012)
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2.2.1 Principios do Cooperativismo

O crescimento do movimento cooperativista ndo se deu em v&o. E fruto
de planejamento, trabalho e muito esforgco dos associados. Todo esse crescimento
se deu baseado nos sete principios universais do cooperativismo.

Adeséo Livre e Voluntaria: Qualquer pessoa pode se tornar associada de uma
cooperativa, desde que o faca de forma livre e espontanea e atenda os requisitos
previstos no estatuto da entidade. Ninguém pode ser impedido de ingressar em uma
cooperativa em virtude da ndo aceitagdo por parte dos socios, independente de
classe social, raga, partido politico ou religido. As cooperativas sdo organizacdes
voluntérias abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e dispostas
a aceitar as responsabilidades de socio.

Gestdo Democrética: A cooperativa € administrada por todos os sécios através de
representantes eleitos para conduzi-la, mas acima de tudo pela Assembléia Geral,
que € o 6rgdo maximo da cooperativa. Na assembléia geral discute-se os assuntes
mais relevantes da entidade, e as decisfes sdo tomadas democraticamente, onde
cada associado tem direito a um voto, independente de sua situagéo financeira. O
direito do voto é decorrente do simples ingresso na cooperativa, sendo igual para
todos.

Participacdo Econdmica: Todos os sécios participam na constituicdo financeira da
cooperativa através da integralizacdo de capital social, ou quotas partes. Alem disso,
0s associados participam dos resultados obtidos ao final de cada exercicio, seja
através da distribuicAo de sobras aos cooperados, seja através de investimentos
feitos com tal sobra em prol da cooperativa. Na distribuicdo de sobras ndo tem
relevancia o valor de capital social que o associado tenha integralizado, mas a sua
participagdo nas atividades da empresa.

Autonomia e Independéncia: A cooperativa ndo pode vincular-se de forma
subordinada a nenhuma entidade ou pessoa estranha a seu quadro social. Pode
firmar convénios, parcerias, acordos ou mecanismos para ampliar suas atividades e
melhorar as condi¢cdes de servicos aos cooperados. Entretanto, deve-se sempre
respeitar a autonomia da cooperativa, bem como pelos associados através de seus
representantes e assembléias. No ramo das cooperativas de crédito, apenas, existe
o controle e a fiscalizacdo do Banco Central, tendo em vista que estas s&o

Instituicbes Financeiras.



19

Educacdo, Formacgdo e Informacgdo: Todos aqueles que ingressam numa
cooperativa precisam ter clareza sobre a doutrina cooperativista, sobre o
funcionamento da sua cooperativa, seus direitos, seus deveres e formas de
participagdo. Este principio é de fundamental importdncia para que esse
conhecimento permeie a todos os associados, visando difundir o conhecimento, para
que os associados déem continuidade e sustentacdo a entidade. Esse € o desafio
encontrado hoje pelas cooperativas, mesmo ndo sendo o objetivo deste artigo, haja
em vista que muitas pessoas tornam-se socias de uma cooperativa, mas ndo tem o
conhecimento, e ndo foram informadas sobre as caracteristicas deste negécio. O
principio da Educacgdo, Formacdo e Informacdo sera determinante para que as
cooperativas prosperem.

Intercooperacgdo: Este principio prevé que a unido e a cooperagdo sejam realizadas
ndo apenas entre 0s membros de uma cooperativa, mas também pelas cooperativas
entre si, através de estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

Interesse pela Comunidade: Este principio faz parte do objeto deste trabalho, ele
prevé que um dos principais objetivos da cooperativa é a melhoria das condicdes de
vida de seus associados. A cooperativa ndo pode ser voltada apenas ao mercado,
visando obtencdo de resultados, deve sim crescer e prosperar, mas sem perder o
foco: 0 associado. Meinem e Souza (2010, p. 36) destacam que acima de tudo, as
cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado de seus associados e
das comunidades onde estdo inseridas, por meio das politicas aprovadas pelos

membros.

Da definicdo acerca da Preocupacao com a Comunidade, cabe destacar
dois aspectos. Em primeiro lugar, as cooperativas, como organizacfes de
pessoas, tendem a estar vinculadas estreitamente a comunidade onde os
cooperados residem, e desta maneira, 0 desenvolvimento desta
comunidade reflete-se diretamente nos cooperados. O segundo aspecto diz
respeito a maneira de decidir como a cooperativa devera agir na
comunidade. Isso porque, as proprias politicas de acdo devem ser
aprovadas por seus membros, ou seja, este principio deve ser aplicado em
conjunto com o da Gestdo Democratica. (CANCADO, JUNIOR, RIGO,
2008, p. 8)
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 DESCRIGCAO DA EMPRESA

A Cooperativa de Crédito Matuo dos Servidores Publicos de Dois Vizinhos
— Sicoob Creserv foi fundada no dia 14 de Maio de 1996, conforme sua ata de
constituicdo. Nesta data foi eleita a primeira diretoria da cooperativa, a qual era
presidida por Adilso Augustinho Carniel. Como outros membros da diretoria foram
eleitos: Johanes Ricardo Lange como tesoureiro; Maria Helena Alff como Secretéria.
O conselho fiscal era formado por Antonio Domingos Carniel, Clamir Paulo
Cavazotto e Edemar de Lima.

O Sicoob Creserv foi fundado por 21 sdcios inicialmente, onde cada um
integralizou como cota parte o valor de R$ 28,00 (vinte e oito reais), totalizando um
capital social inicial de R$ 588,00 (quinhentos e oitenta e oito reais).

Na época de constituicdo, a sede da cooperativa era na Av. Rio Grande
do Sul, 956, no municipio de Dois Vizinhos.

No dia 14 de Novembro de 2009 através de sua Assembléia Geral
Extraordinaria, a cooperativa passou uma transformacdo muito significativa. Através
desta AGE, a cooperativa que antes era formada por servidores publicos agora
transformou em cooperativa de livre admisséo, inclusive houve mudanga na razéo
social, denominada agora de Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de
Associados do Vale do Iguagu — Sicoob Vale do Iguagu.

O Sicoob Vale do Iguagu por se tratar de uma instituicdo financeira
cooperativa, e justamente por essa caracteristica cooperativa tem sua area de
atuacdo limitada aos municipios de Dois Vizinhos, Boa Esperanca do Iguacu,
Cruzeiro do Iguagu, Salto do Lontra, S&o Jorge D'Oeste, Nova Prata do Iguacu,
Santa Izabel, Realeza, Planalto e Capanema.

A estrutura da cooperativa € composta por dois 6rgdos estatutérios, o
Conselho de Administracdo formado pelo Diretor Presidente, conselheiros e
diretores executivos. E o Conselho Fiscal que possui 6 (seis) membros, sendo 3
(trés) efetivos e 3 (trés) suplentes.

No que tange a organizagéo sistémica, o Sicoob Creserv faz parte do
Sicoob Central Parana - SicoobPR e do Banco Cooperativo do Brasil S/IA —

Bancoob.
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O cooperativismo de crédito tem obtido nos dltimos anos um
desenvolvimento muito significativo, e com o Sicoob Vale do Iguagu ndo tem sido
diferente, pois tem tido um crescimento tanto econdmico quanto financeiro muito
bom, o que é resultado de planejamento e foco por parte da diretoria e executivos.

Atualmente o Sicoob Vale do Iguagu conta com 8 (oito) PAC,s (Ponto de
Atendimentos Cooperativos), sendo 2 (dois) no Municipio de Dois Vizinhos, 1 (um)
em S&o Jorge D'Oeste, 1 (um) em Nova Prata do Iguagu, 1 (um) em Cruzeiro do
Iguagu, 1 (um) em Boa Esperancga do Iguagu, 1 (um) em Salto do Lontra e 1 (um) em
Realeza. E para dar suporte aos PAC’s, possui a controladoria no municipio de Dois
Vizinhos.

O sucesso da cooperativa se reflete em numeros, sendo que dos R$
588,00 (quinhentos e oitenta e oito reais) de capital integralizados inicialmente, no
més de Dezembro de 2011 a cooperativa administrava aproximadamente R$

24.000.000,00 (vinte e quatro milhdes de reais).

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados necessarios para a elaboracdo do Balango Social, foi
feita pessoalmente junto ao setor de contabilidade do Sicoob Vale do Iguagu,
mediante autorizagcdo dos diretores da cooperativa. Na coleta de dados pode-se
observar diversos detalhes e a complexidade da realizagéo da contabilidade devido
a caracteristica inerente a organizagdo, tendo em vista que existem 8 (oito) PAC’s

em municipios distintos.

3.3 BALANCO SOCIAL DA COOPERATIVA

Para a elaboragéo do Balango Social do Sicoob Vale do Iguagu, utilizou-
se o0 modelo Ibase de Balango Social para Cooperativas,
De posse das informagfes contébeis, de recursos humanos pode-se desenvolver

com o auxilio da cooperativa o Balanco Social da cooperativa.
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Tabela 2 — Balango Social do Sicoob Vale do Iguagu 2009 e 2010

(continua)

Balanco Social Anual das Cooperativas / 2010

1 - Identificacédo

A4

SICOOB

Nome da cooperativa: Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo de Associados do Vale do Iguagu - Sicoob Vale do Iguagu

CNPJ:01480.754/0001-59

Tempo de existéncia: 15 anos

Responsavel pelo preenchimento: Ana Claudia Grahl

Ramo de atividade: (X ) crédito
Atuacéo da cooperativa: ( X ) regional

adores de Corpo Funcional (0] 2009
Cooperados(as) mpregados(as TOTA Cooperados(as) |Empregados(as TOTA
N°de pessoas nacooperativa (em 3112) 4490 40 4530 4199 35 4234
N°de admissdes durante o periodo 566 » 578 591 9 600
N°de saidas e demissdes durante o periodo 275 7 282 217 5 222

N° de trabalhadores(as) terceirizados(as)
N°de pessoas com fun¢des administrativas

N°de mulheres que trabalham na cooperativa 0 24 24 0 22 22

%de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,0% 43,8% 43,8% 0,0% 539% 53,9%

Remuneragdo média das mulheres - 1707,21 K\\\§§\\\;\\\f - 138,55

Remuneragdo média dos homens - 2.084,04 _ @ - 1830,79 § &Q\

N°de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades

especiais 0 0 0 0 0 0
2009

3 -Indicadores de organizagéo e gestéo |

Procedimento paraintegralizagdo das quotas-partes

(x) pagamento avista (x) parcelado na conta

(x) pagamento avista (x) parcelado naconta

Valor da maior remuneragéo repassada ao(a) 1467,60 3.752,51
Valor damenor remuneracdo repassada ao(a) - -

Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a) 354445 286735
Valordo menor salério pago ao (&) empregado(a) 593,82 546,98
Destino das sobras (X) rateio entre os(as) cooperados(as) (X) | (X)rateio entre os(as) cooperados(as) X)

fundos

fundos

Fundos existentes

(X ) fundo de reserva (x)fundo de assisténcia
técnica e educacional

(X) fundo de reserva (x) fundo de assisténcia
técnica e educacional

Espaco de deliberagcdo sobre o destino das sobras ou
débitos

(X) assembléia

(X) assembléia

Parametro utilizado para distribuicdo das sobras entre
os(as) cooperados(as)

(X) proporcional as quotas-partes (X ) de
acordo com amovimentag&do na cooperativa

(x) proporcional as quotas-partes  (X) de
acordo com amoviment¢do na cooperativa

Quantidade de assembléias realizadas

1

1

Freqiiéncia média nas assembléias pelos(as)

6,2%)

6,7%

Decis6es submetidas a assembléia

(X) destino das sobras ouperdas (x )
Remuneragéo de conselho administragéo e fiscal

(x) destino das sobras ou perdas  (X)
Remuneragéo de conselho administracéo e fiscal

Renovacéo dos cargos diretivos

(x) no minimo ¥3 acada dois anos

(¥ no minimo 3 a cada dois anos

Freqiiéncia do(s) instrumento (s) de prestagéo de contas

(x) anual

(x) anual

Critério principal para admissdo de novos(as)
cooperados(as)

(X) ndo estar cadastrado nos orgéos de protegao
ao Crédito (SPC, SERASA e SisBacen)

(X) ndo estar cadastrado nos orgdos de protecdo
ao Crédito (SPC, SERASA e SisBacen)

Critério principal para afastamento de cooperados(as)

(X) comportamento cooperativo

(X) comportamento coo perativo

Espacos de representagédo do cooperativismo em que a
cooperativa atua

(x)OCB

(¥ OCB

A cooperativa ap6ia aorganizagéo de outros
empreendimentos de tipo cooperativo

(x) sim, emprestando e doando recursos materiais
e/ouhumanos

(x) sim, emprestando e doando recursos
materiais e/ou humanos

Principais parceiras e apoios

(x) sindicato (x) Sescoop/OCB

(x) sindicato (x) Sescoop/OCB

Principal fonte de crédito

Capital Social, Depésito a Vistae Depdsito a Prazo

Prazo

Numero total de acidentes de trabalho

0

0

Exitem medidas concretas em relagdo a saude e
seguranga no ambiente de trabalho ?

(x) sim, realizando campanhas, capacitacdes e
fornecendo equipamentos

(X) sim, realizando campanhas, capacitacdes e
fornecendo equipamentos

A participacdo de cooperados(as) no planejamento da
cooperativa:

(x) ocorre em nivel de chefia

(x) ocorre em nivel de chefia

A cooperativa costumaouvir os(as) cooperados(as) para
solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solu¢ces?

(x) sim, sem data definida

(x) sim, sem data definida
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Tabela 3 — Balango Social do Sicoob Vale do Iguagu 2009 e 2010

(concluséo)

Faturamento bruto 5.544.000,00 4.809.000,00
Patrim6nio da cooperativa 3.480.000,00 2.851000,00
Impostos e contribuigdes 71000,00 39.000,00
beneficios 236.000,00 166.000,00
Folha de pagamento/salérios e encargos 1690.000,00 1431000,00
Valor da quota-parte 2.764.000,00 2.215.000,00
Sobras ou perdas do exercicio 134.000,00 304.000,00
Fundos 582.000,00 332.000,00
5 - Indicadores sociais internos 2010 2009

(beneficios para cooperados(as) e empregados(as) -

em R$) Cooperados(as) Empregados(as) [Cooperados(as)| Empregados(as)
Alimentacédo 2340164 203.759,49 19.73153 185.31152
Saude = 23.020,70 - 1462183
Seguranca no trabalho = 65.142,47 - 55.877,61
Vale Transporte - 1506,60 - 2.085,27
Capacitagéo profissional = 39.924,00 - 26.557,63
Creche ou auxilio-creche = 318961 - 1589,68
Outros

6 - Indicadores sociais externos

(investimentos nacomunidade - em R$)

Venda de bens e/ou servigos terceirizados 416.000,00 259.000,00
Gastos com agdes sociais/doagdes (financeiras,

produtos e/ou servigos)/ajudas humanitarias 34.387,71 21504,37
Outros o -
Total dos investimentos sociais externos 450.387,71 280.504,37

7 - Outras informacdes
* Receitas provenientes da reciclagem de papel séo revertidas em doagdes para campanha do Natal, porém n&o estédo contemplados nas
demonstracdes contébeis.

* O Sicoob também contribui para a Campanha do Agasalho e Campanha de arrecadacgédo de brinquedos para o dia das criancas.

Fonte: O autor, adaptado do modelo Ibase.

3.4 ANALISE DE RESULTADOS

O Balango Social, como dito, € uma ferramenta importante, que aos
poucos estd comecando a ser usada e explorada. O Sicoob vale do Iguacu nunca
havia elaborado esse tipo demonstracdo de forma padronizada e metodoldgica.

Com base nas informacfOes apresentadas no balanco Social, pode-se
fazer algumas reflexdes:

- Nos indicadores do corpo funcional observa-se que mais de 4.500 (quatro mil e
quinhentas) pessoas faziam parte diretamente da cooperativa em 2010, como
associados e colaboradores;

- Os cargos de chefia ocupados por mulheres chegam a 43% (quarenta e trés por
cento), o que demonstra que cooperativa ndo possui discriminagdo neste quesito;

- Chamou a atencao a alta rotatividade de funcionéarios, de 40 (quarenta) houveram
7 (sete) saidas e demissdes, o0 que significa mais de 17% (dezessete por cento);
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- Nos indicadores econdmicos, chama a atengao que em 2010, mais de 30% (trinta
por cento) do faturamento bruto da empresa retornou como salarios para seus
colaboradores, estes certamente utilizam estes recursos em suas comunidades;
- Nos indicadores sociais internos, percebe-se que a cooperativa devolveu, em 2010,
mais de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais) em beneficios diretos para
seus colaboradores e cooperados.
- Destacou-se a baixa participacdo dos associados nas assembléias, com uma
média de 6,2% (seis virgula dois por cento) em 2010. Esse numero € revelador, e
reforca ainda mais a importancia da cooperativa expor suas agoes e demonstrar o
quanto se compromete com a comunidade através do balanco social. Ele se
relaciona com o segundo principio do cooperativismo - Gestdo Democratica —
percebe-se que é muito baixo o percentual dos cooperados que sabem da
importancia de sua participacao, ja que a assembléia € o 6rgdo méximo deliberativo
da cooperativa, e onde séo tomadas as decisdes mais importantes.

Com o balango social, pode-se também perceber a evolucdo de um ano para
0 outro, ainda mais importante, € que a cooperativa se preocupa sSim com a
sociedade e realiza sua fungcdo social através de diversas acdes, campanhas e
investimentos. Estas por sua vez, sédo feitas e de certa forma esquecidas, ndo sao
aproveitadas, como poderiam, em forma de diferencial estratégico e competitivo,
para fortalecer a marca.

Sugerem-se para a cooperativa algumas agdes com o objetivo de

promover essa ferramenta:
a) Planejamento das agdes relacionadas a comunidade para o ano;
b) Ajustes na contabilidade, para que fique mais facil a obtengdo dos dados
necessarios;
c¢) Treinamento para diretores e funcionarios sobre o Balango Social, para que estes
saibam interpretar as informagdes ali contidas;
d) Fazer do Balango Social um elo de comunicagdo entre a cooperativa e
comunidade, se utilizando dos momentos de interagdo com o0s associados —
Assembléias e Reunides — para a divulgacao dos resultados;
e) Anexar junto ao seu relatério anual de atividades a Demonstracdo do Valor

Adicionado e o Balanco Social;
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f) Por fim a publicagdo do Balango Social, para que este realmente se torne um
medidor do desempenho da cooperativa em atendimento de seus principios e um

diferencial competitivo.

4 CONCLUSAO

A economia moderna, 0s novos relacionamentos empresariais, o facil
acesso a comunicacdo e informacdes exigem das empresas cada vez mais. Elas
possuem responsabilidades crescentes em relagdo aos seus funcionérios, clientes,
fornecedores, acionistas, meio ambiente e a sociedade onde se insere.

As cooperativas possuem em seus principios e histdrico essa “vontade”
de melhorar a comunidade e a sociedade onde estéa inserida como pode se perceber
através do historico do cooperativismo.

Evidenciou-se que o Sicoob Vale do Iguagu possui real preocupacdo com
o desenvolvimento de sua comunidade, ndo apenas com seus associados, mas com
toda a sociedade em sua volta. Evidente também que essas agfes e investimento
na e para a comunidade ndo sao exploradas a favor da cooperativa, ou seja, 0
Sicoob Vale do Iguagu possui oportunidades para fortalecer sua marca, sua
aceitacao, através da externalizacdo do seu interesse pela comunidade.

Conclui-se, conforme objetivos deste trabalho, que o Balan¢co Social
posiciona-se sim como uma ferramenta de grande valia, para que o Sicoob Vale do
Iguagu, junto com outras ferramentas, demonstre a importancia de suas a¢cfes na
comunidade. E ainda, que o Balan¢o Social sirva como um medidor do interesse
pela comunidade pela entidade, e que possa reforgar, atender e reafirmar este tao

nobre principio do cooperativismo.
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