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RESUMO

DUARTE, Jackson Luiz. Analise de desempenho de empresa de fomento mercantil.
2016. 44 folhas. Trabalho de conclusédo de curso da Especializagdo em Gestéao
Contabil e Financeira — Turma XI. Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Pato
Branco, 2016.

A avaliagdo de desempenho tem se demonstrado um fator extremamente relevante
para o sucesso de qualquer organizagdo. Diante deste principio, este trabalho tem
como objetivo realizar a avaliagdo de desempenho em uma empresa do segmento de
“Factoring”, também denominada no Brasil como Fomento Mercantil, situada na regiéo
Sudoeste do Estado do Parand, que tem atuagcdo através de escritérios e
representantes autbnomos em doze cidades da regido Sul do Brasil (Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul). No método de estudo de caso utilizado, foram
analisados os indicadores considerados os mais importantes pelo gestor principal,
utilizando uma adaptacao da metodologia de avaliagédo de desempenho MCDA-C. Os
resultados indicam que a empresa possui uma melhora em alguns dos fatores
analisados do primeiro para o segundo periodo, porém, na sequéncia verifica-se uma
estagnacéao no resultado global aferido, demandando esforgos nos indicadores que
denotam os resultados menos favoraveis, através da modelagem via mapa gréafico
contextualizando todos os indicadores num computo geral da somatoria, pela escala
indicada pelo gestor da empresa, por critérios por este definidos. A aplicagdo da
adaptacdo da metodologia MCDA-C para uma empresa prestadora de servigcos
administrativos, como € este caso, demonstra um resultado final de aplicabilidade
pratica, mesmo que simplista, que pode ser usual e adaptavel a qualquer empresa
disposta a avaliar seu negécio.

Palavras-chave: Tomada de decisédo, Analise de Desempenho, Fomento Mercantil,
Metodologia Multicritério — MCDA.



ABSTRACT

DUARTE, Jackson Luiz. Analysis of a factoring company performance. 2016. number
of sheets 44. Completion of Couse Work of Specialization in Accounting and Financial
Management — Class Xl. Federal Technological University of Parana, Pato Branco,
2016.

Performance evaluation has been proved an extremely important factor for the success
of any organization. Faced with this principle, this work aims to carry out the
assessment of performance in a segment of the "Factoring” company, also called in
Brazil as “Fomento Mercantil”, located in the State of Parana, southwest region, which
has operations through offices and autonomous representatives in twelve cities in
southern of Brazil (Paran4, Santa Catarina and Rio Grande do Sul). In the case study
method, the considered most important indicators were analyzed by the lead manager,
using an adaptation of the performance evaluation methodology MCDA-C. Results
indicate that the company has an improvement in some of the analyzed factors from
the first to the second period, however, there is a stagnation in the overall result
measured in sequence, requiring efforts in the indicators that indicate the least
favorable results through the modeling by a graphical map contextualizing all indicators
in a general computation of summating of the scale indicated by the company
manager, based on criteria defined by him. Application of the adaptation the MCDA-C
methodology for an administrative services providing company, like in this case, shows
a final result of practical applicability, even a simplistic way, which can be usable and
adaptable to any company willing to evaluate your business.

Keywords: Decision taking, Performance Analysis, Market Development, Multicriteria
Methodology - MCDA
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1. INTRODUCAO

A motivagéo para a proposta de avaliar o desempenho de uma empresa de
factoring, também denominada de fomento mercantil, vem de encontro com
entendimento de que, apesar de o mercado de factoring ser crescente e atuante no

cenério econdmico, pouco se conhece sobre o setor (DUARTE, 2010).

A atividade de factoring ou fomento mercantil tem, entre outras, de acordo com
Duarte (2010) tem a fung&o de prestacdo de servico associada a compra de direitos
crediticios, ndo se confundindo, entretanto, com atividade de financiamento ou
empréstimo de recursos, posto que estas séo fornecidas, em geral, por instituicdes
financeiras, fundamentalmente as bancérias. Vale ressaltar que o factoring no Brasil
atua de forma diferente de outros paises, uma vez que, pela legislagdo vigente a
atividade de fomento mercantil ndo € considerada uma instituicdo financeira, mas
comercial (LEITE, 2004).

A importéancia do processo de avaliagdo do desempenho organizacional pode
ser caracterizada por meio da afirmacgéo: tudo o que ndo é medido nédo é gerenciado
(KAPLAN; NORTON, 1997, p. 21).

Segundo estudo tedrico realizado por Dutra (2005), historicamente, o0s
processos de avaliagdo de desempenho organizacional tém passado por alteragoes
significativas, com vistas ao ajuste e ao alinhamento a novos modelos de organizagao

e gestao que tém disciplinado a dindmica de funcionamento do mundo organizacional.

Para exemplificar a vasta disponibilide de ferramentas e metodologias de
avaliacdo de desempenho organizacional, cita-se os selecionados no estudo tedrico

realizado por Dutra (2005), a saber:

“(a) Modelo Balanced Scorecard — BSC, de Kaplan e Norton (1997, 2000,
2004); (b) Modelo McKinsey 7-S, de Watermann e Peters (1983); (c) Modelo
Baldrige, do Baldrige National Quality Program (2002); (d) Modelo Trés Niveis
de Desempenho, de Rummler e Brache (1994); (e) Modelo Family Nevada
Quality Forum (1997), (f) Modelo Quantum, de Hronec (1994), e Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo, de Roy, 1990; Roy & Vanderpooten, 1996;
Keeney,1992; Ensslin et al, 2001”.

Em suma este trabalho tem a pretenséo de auxiliar a empresa objeto de estudo

a elaborar de acordo com suas necessidades e nivel de entendimento de seus
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gestores, um método de verificar seu desempenho, considerando a funcionalidade

pratica e usual de uma possivel ferramenta.

Dentre as varias ferramentas disponiveis, inclusive pela necessidade da
empresa de aferir resultados de distintos indicadores este estudo direcionara sua
abordagem para uma adaptacdo pratica da avaliagdo de desempenho utilizando a
Metodologia Multicritério — MCDA, aplicada em uma empresa de factoring ou fomento
mercantil. Ndo desmerecendo as demais metodologias, mas como um norteamento

de base cientifica.

Em estudo de caso BORTOLUZZI et al, (2011) utiliza a metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo, num enfoque Construtivista (MCDA-C), pela
capacidade desta ferramenta de considerar as percepcdes do decisor e integra-las
em um modelo de avaliacdo que representa a realidade da empresa. Inclusive
mensurando de forma integrada, possibilitando com que a Avaliagdo de Desempenho
econdmico-financeiro fosse realizada de forma clara e fundamentada, indiretamente
conduzindo a decisdes mais adequadas a realidade da empresa e aos valores do
decisor. Além de possibilitar a visualizacdo da situagdo da empresa e uma percepcéo

da importancia relativa de cada critério.
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1.1. TEMA E PROBLEMA

O tema do presente estudo € a Avaliagdo de Desempenho em uma empresa

de Factoring.

Quanto ao problema: E possivel realizar a avaliacdo de desempenho em uma
empresa de factoring através de através de indicares distintos, tais como, financeiros

e nao financeiros?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Fazer avaliagdo de desempenho de empresa de factoring, considerando os

indicadores diversos e distintos apontados pelos gestores da empresa.

1.2.2 Objetivos especificos

a) fazer uma revisédo da literatura especializada para identificar os principais conceitos

da metodologia de avaliacdo de desempenho através de critérios diversos e distintos;

b) fazer a coleta de dados da empresa pesquisada para avaliar o desempenho de trés

periodos mensais com intervalos anuais;

c) analisar os resultados através da construcdo de um modelo de metodologia
adaptavel as necessidades da organizacao, considerando os indicadores apontados

pelos gestores da empresa.

1.3. JUSTIFICATIVA

Apesar de existirem sistemas de classificacdo de clientes através de scores,
ferramentas de controles internos, relatérios gerenciais financeiros e ndo financeiros,
com indicadores e indices de referéncia. Vale a ressalva que estas ferramentas séao

dispersas num contexto geral.
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Atrelado a estes fatores, soma-se em muitos casos a falta de experiéncia dos
gestores, principalmente no ponto de andlise mais criteriosa dos fatores em que sua

empresa de direcionar o foco das suas a¢des e estratégias.

Também pelo atual cenério econémico e politico do Brasil, onde a instabilidade
e as consequéncias naturais dos agentes e fatores externos das empresas resultam
em muitas dificuldades de gerenciamento de recursos financeiros e mercadolégicos,
consequentemente aumentando o risco e a sobrevivéncia das organizagbes de um

modo geral.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONCEITOS DE EMPRESA DE FACTORING

Sendo o Sindicato das Sociedades de Fomento Mercantil Factoring do Estado
de Sé&o Paulo (SINFAC-SP) (2016), entidade que agrega de forma oficial as empresas

do segmento no Estado de S&o Paulo:

“O factoring € uma atividade comercial que soma a prestacao de servigos a
compra de ativos financeiros provenientes de vendas mercantis voltada para
as pequenas e médias empresas tendo por objetivo o fomento de suas
atividades. Factoring € um mecanismo de fomento mercantil, isto é: - de
capitalizacdo: a empresa fomentada vende para a Factoring seus créditos,
gerados pelas vendas e servicos a prazo e obtém dinheiro vivo, o que
aumenta seu poder de negociagcdo nas compras a vista de matéria-prima; -
de administragdo: a Factoring pode prestar servicos a empresa fomentada
em qualquer area de sua estrutura, deixando o empresario com mais tempo
para produzir e vender”.

A empresa de Factoring ndo pode fazer captagéo de recursos de terceiros, nem
intermediar para emprestar estes recursos, como os bancos. E uma atividade
comercial, pois conjuga a compra de direitos de créditos com a prestagéo de servicos,
dependendo exclusivamente de recursos proprios. Fomentar, assessorar, ajudar o
pequeno e médio empresario a solucionar seus problemas do dia a dia, sédo as

finalidades basicas deste tipo de empresa.

Muito se confunde factoring como um servigo financeiro, que no Brasil é
regulado pelo Banco Central, porém, como ndo se enquadra nos critérios de regulacao
deste, a empresa que presta os servicos de fomento atua no mercado adquirindo
recebiveis (cheques, duplicatas, notas promissoérias, entre outros), cobrando pelo seu
servico uma taxa de administragdo, comumente chamada e conhecida no setor de “Ad
Valorem”, além de um deséagio, conhecido também como fator, considerando o
periodo de antecipa¢do do documento negociado. As atividades de uma empresa de
factoring englobam desde a prestacéo de servigcos até o provimento de caixa para as
empresas que precisem saldar os seus compromissos de curto prazo (KATAYAMA,
2003).
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Nesta prestacdo de servigos, juntamente com a aquisicdo dos direitos
creditérios sobre cada documento, inclui-se a andlise de crédito geralmente
individualizada por documento, o que compde a prestacao de servigos da carteira de

crédito do cliente da factoring.

Este cliente dependendo do mercado que atua, ou do publico alvo da factoring,
geralmente € composto por empresas que estdo com limitagdes de créditos nas vias
oficiais ou comuns, que s&o o0s bancos ou financeiras, ora seja pela tomada dos limites
de crédito concedidos por estas instituices, ora pela maior flexibilidade e capacidade
de analise mais personalizada que a empresa de factoring pode chegar a oferecer, ja
gue possui uma estrutura mais enxuta e direcionada a produtos e servicos mais

especificos.

Stabile (2012) afirma que o sentido tradicional de factoring ndo oferece maiores
dificuldades. Pode-se afirmar que se esta diante de uma relacao juridica entre duas
empresas, em que uma delas entrega a outra um titulo de crédito, recebendo, como
contraprestagdo, o valor constante do titulo, do qual se desconta certa quantia,

considerada a remuneragao pela transagéo (RIZZARDO, 1997).

Segundo o SINFAC-RJ (2016), as vantagens que uma empresa pode ter

formando uma parceria de negdcios com uma empresa de factoring séo:

“a) A empresa recebe a vista suas vendas feitas a prazo, melhorando o fluxo
de caixa para movimentar os negdécios;

b) Assessoria administrativa;
c) Cobranca de titulos ou direitos de créditos;
d) Agilidade e rapidez nas decisdes;

e) Intermediagéo entre a empresa e seu fornecedor. O Factoring possibilita a
compra de matéria-prima a vista, gerando vantagens e competitividade;

f) Analise de risco e assessoria na concesséo de créditos a clientes”.

O publico alvo faz empresas de factoring séo exclusivamente pessoas juridicas,
principalmente pequenas e médias empresas, que por fatores como: necessidade de
capital de giro, falta de acesso as instituicdes financeiras por conta de restricoes

cadastrais, concentracdo da carteira de recebiveis, limites ja tomados ou pela nédo
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adequacao das politicas de crédito nessas instituicbes, procuram esse tipo de

empresa, mesmo arcando com taxas ou custos maiores.

Pode-se observar nos dados abaixo publicados diariamente pela Associagéo
Nacional de Fomento Comercial (ANFAC) (2016), que o custo de uma operacgéo de
factoring pelo seu fator ou desagio médio de 4,63% ao més, somado a uma taxa
administrativa (Ad Valorem) sobre o valor do documento negociado, é relativamente
mais onerosa que um desconto bancario, por exemplo. Vejamos a publicacdo com

base na série historica publicada pela entidade, onde sinaliza o prego de referéncia

de compra de créditos para o mercado do fomento comercial:

MEDIAS DO PERIODO

T/ /2016.a 191022016
e [
08

4,63% 470% 4,56%

Figura 1: Média fator e Ad Valorem
Fonte: ANFAC

Segundo a ANFAC (2016) “A composicéao do fator (referéncia de prego pelo
qual sdo adquiridos os direitos creditérios originados de vendas mercantis), leva em
conta 0s seguintes itens: custo - oportunidade do capital proprio, custos fixos, custos
variaveis, impostos operacionais, despesas de cobranca e expectativa de risco /

lucro.”

Ainda pela mesma ANFAC (2016):

“No jargao do factoring, em geral, diz-se que o fator representa a precificacdo
da compra de créditos e nele estdo computados todos os itens de custeio de
uma empresa de fomento comercial. Na composicao do calculo do fator, a
ANFAC utiliza como indicativo do custo - oportunidade a taxa do Certificado
de Depdsito Bancario - CDB (titulo emitido por instituicdo financeira de 12
linha, com taxa de juro prefixada por periodos de 30 dias).”

Para ilustragdo da composi¢ao dos custos que um cliente suporta ao negociar
com a factoring, além do fator, também chamado de deséagio, tem-se o0 “Ad Valorem”

gue sendo o glossario do Portal do Fomento (2016), é definido: “Valor cobrado pelas

empresas de factoring, de seus cedentes, pela prestacdo continua de servicos,
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comprovados atraves de emisséo de nota fiscal’. Ainda ha a incidéncia de impostos,
como Imposto sobre Operagdes Financeiras — IOF, regulamentado pelo Decreto
6.306/2007 e Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), previsto pela Lei
Complementar 116/2003.

Em contraponto, pode-se observar através do acompanhamento regular
publicado pelo Banco Central do Brasil, que as taxas praticas pelo bancos e
financeiras, estdo em média abaixo do cobrado pelas factoring na antecipacdo de

recebiveis (considerados as vinte instituicdes com taxas mais acessiveis):

Taxas de juros
Posicao Instituigao % a.m. % a.a.
1 BANCO IEM S5.A. 1,23 15,79
2 BCO SAFRA S.A. 1,33 17,16
3 BCO CITIBANK 5.A. 1,33 17,16
4 SCOTIABANK BRASIL 1,58 20,76
5 ESTRELA MINEIRA 1,90 25,27
6 BCO ABC BRASIL S.A. 1,95 26,06
¥ BCO SUMITOMO MITSUI BRASIL 5.A. 1,99 26,69
8 PARANA BCO S5.A. 2,13 28,71
9 BCCO DO NORDESTE DO BRASIL S5.A. 2,24 30,47
10 BCO SOFISA S.A. 2,24 30,50
11 BCO FIBRA 5.A. 2,34 32,00
12 BCO DO EST. DE SE 5.A. 2,38 32,61
13 GAZINCRED 5.A. SCFI 2,38 32,66
14 BCO BANESTES S.A. 2,42 33,22
15 BANCO TOPAZIO S.A. 2,50 34,50
16 BCO RENDIMENTO S.A. 2,50 34,55
17 BCO DO ESTADO DO RS S5.A. 2,57 35,63
18 HSBC BANK BRASIL SA BCO MULTIP 2,61 36,20
19 BCO DO BRASIL S5.A. 2,63 36,57
20 BCO DAYCOVAL S5.A 2,63 36,58

Figura 2: Taxas de juros por instituicdo financeira para Desconto de Duplicatas por Pessoas
Juridicas, periodo de 28/01/2016 a 03/02/2016
Fonte: Banco Central do Brasil



Taxas de juros
Posigao Instituigao % a.m. % a.a.
1 BCO LUSO BRASILEIRO S.A. 2,04 27,46
2 BCO SAFRA S.A. 2,25 30,66
3 BCO DO NORDESTE DO BRASIL 5.A. 2,29 31,27
4 BCO TRIANGULO S.A. 2,34 32,00
5 BCO DAYCOVAL S.A 2,49 34,27
3 BCO DO ESTADO DO RS S.A. 2,60 36,01
7 TODESCREDI 5/A - CFI 2,68 37,29
8 BCO SANTANDER (BRASIL) S5.A. 2,84 39,95
9 SOCINAL 5.A. CFI 2,89 40,82
10 BANCO VIPAL 2,83 41,45
11  BCO BANESTES S.A. 2,98 42,28
12 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 3,02 42,88
13 BCO MAXINVEST 5.A. 3,05 43,46
14 HSBC BANK BRASIL SA BCO MULTIP 3,13 44,78
15  HS FINANCEIRA 3,17 45,37
16 BCO DO BRASIL S.A. 3,19 45,76
17 ITAU UNIBANCO BM S.A. 3,26 46,99
183 BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. 3,35 48,50
19  BCO BRADESCO S.A. 3,42 49,70
20  BRB - BCO DE BRASILIA S.A. 3,59 52,66
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Figura 3: Taxas de juros por instituicdo financeira para Desconto de Cheques por Pessoas

Juridicas, periodo de 28/01/2016 a 03/02/2016.
Fonte: Banco Central do Brasil

No levantamento estatistico realizado pela ANFAC (2010) foi publicado uma

listagem dos setores empresariais que historicamente demandam oS servigcos

disponibilizados pelas empresas de fomento comercial associadas a ANFAC. Séo

indicados, em percentuais, 0s segmentos econdmicos e a sua participacdo na série

histérica anual:

Direcionamento das Operag¢des de Factoring por Segmento Econémico (série historica)

Metalurgia 25,00%  2575% 26,00% 26,50% 2550% 26,00% 25,00% 26,75%
Outras Inddstrias 31,00% 20,00%  19,50%  18,50% 19,50%  20,50%  20,00% 19,50%
Téxtil e Confeccédo 8,00% 10,75%  10,50% 9,00% 8,00% 7,50% 9,05% 8,75%

Quimica 4,00% 4,75% 5,00% 5,25% 6,00% 5,50% 4,50% 4,75%
Grafica 3,50% 4,00% 3,50% 3,75% 4,00% 3,00% 3,50% 2,75%
Transportes 1,00% 1,75% 1,50% 1,25% 1,50% 1,75% 1,70% 1,60%
Sucro-Alcooleiro 1,50% 2,50% 3,50% 4,75% 4,50% 4,75% 4,00% 5,00%

Prestacédo de Servicos 11,00%  14,00% 13,50% 13,75% 14,00% 13,75% 1350% 12,75%

Empresas Comerciais 15,00% 16,50% 17,00% 17,25%  17,00% 17,258%  18,75%  18,25%

*QOutras Industrias (alimenticia, bebidas, ceramista, couro - calcadista, eletroeletrénica, moveleira)

26,50%
19,25%
8,50%
4,25%
3,00%
1,75%
5,25%
13,00%
18,50%

Figura 4: Série histérica de atuacao das empresas de factoring por setor da economia
Fonte: ANFAC
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Para Rotta et al (2006, 186) :

“Nesse sentido, em linhas gerais, o factoring € uma atividade de fomento
comercial, que se caracteriza pela aquisicdo de ativos de micro, pequenas e
médio empresas, com um prego a vista, sem riscos de inadimplemento ao
cedente, dos créditos transferidos, sem direito de regresso, contra a empresa
cedente. O factoring assume o risco pela insolvabilidade dos clientes da
faturizada, tudo mediante o pagamento de certo valor, sujeito a contrato e
condi¢Bes especiais”.

Este seria 0 caso da empresa objeto de estudo, que atua com empresas que
regularmente ndo sdo mais atendidas por instituicoes financeiras, devido a fatores
diversos, como por exemplo: restricdes cadastrais, parametros menos flexiveis de
valores e prazos para os documentos negociados, limites concedidos ja tomados para
recebiveis. Auxiliando-as também na administracdo do fluxo desses recebiveis,

antecipando-os através da aquisi¢do dos direitos creditorios destes.

Os problemas que se encontram nesta e em muitas empresas desse setor € a
falta de métodos de avaliagcéo de seus resultados, ja que séo prestadores de servicos,
operadores de recursos financeiros e, que dependem muito da chance de acerto na
tomada de decisdo no momento da analise de crédito, embora para isso utilizem de
ferramentas disponiveis no mercado — acesso as bases pagas de empresas de analise
de crédito, anotacbes cadastrais positivas ou restritivas — e, outras ferramentas
comuns do setor para confirmag¢do com sacados (aceite) dos titulos em negociacéo.
Porém, por mais que a empresa utilize ou venha a utilizar de indices ou relatoérios ja
existem (Balancgos, balancetes, relatérios gerenciais, financeiros e nao financeiros), é

propicio que se tenha uma visdo mais global de sua atividade e seu resultado.

Na escolha da metodologia para o presente estudo, foi considerado como fator
principal a conexao de vérios indicadores em uma andlise conjunta. Partindo desse
ponto, como base para adaptacéo das necessidades da empresa com a relevancia
proposta inicial, optou-se por fazer um apanhado na literatura da metodologia

multicritério de apoio a tomada de decisdo - MCDA, conforme item a seguir.

2.2 A METODOLOGIA MULTICRITERIO — MCDA

Varios estudos foram realizados utilizando essa metodologia, com base nos

resultados de inquéritos, discutiram as contribuicbes de MCDA em diferentes areas
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da tomada de decisdes financeiras e identificaram temas emergentes e oportunidades
de pesquisas, bem como desafios futuros. (ZOPOUNIDIS E DOUMPOQS, 2002).

Utilizando da metodologia de tomada de decisdo pautada em multicritérios para
avaliar o nivel de atratividade dos bancos em termos de estabilidade financeira, que
fornecem resultado de decisdes (PODVEZKO, 2014).

Com a finalidade de andlise de transacdes de compra e venda de imdveis,
considerando os cuidados que se deve tomar nas andlises das partes envolvidas,
propuseram um quadro metodoldgico que permite o reajuste entre a avaliacdo de
riscos e critérios na tomada de decisdo na concessdo de empréstimos hipotecéarios.
O método possibilita uma avaliagdo mais sistemética transparente e rigorosa, com
maior sensibilidade nas analises realizadas na concesséo de créditos (FERREIRA et
al, 2014).

Pautado no modelo de tomada de decisédo envolvendo multicritérios Doumpos
et al. (2002) propuseram uma abordagem alternativa para medir os riscos de créditos,

considerando a natureza multidimensional das operagdes financeiras.

Com o objetivo de desenvolver modelos de avaliag&o de risco que discriminem
como empresas em situacdo financeira critica, através da aplicagdo do MCDA em
carteira de crédito de clientes empresarias em um grande banco grego. Esta
metodologia demonstrou-se Util ndo somente para este critério, podendo ser
implementada em outros setores da organizagdo, como: selecéo de portfélio, previséo
de dificuldades financeiras e, também em outros setores, como: marketing, gestéo
ambiental, medicina. (DOUMPOS et al,2002).

Em estudos da viabilidade da andlise multicritério para tomada de decistes
Belton e Hodgkin, (1999), incentivam o uso do MCDA como suporte de inteligéncia,
discutem a apoio de software nas decisbes gerenciais e 0os parametros envolvidos

neste método.

Em reviséo da literatura realizada por Doumpos e Zopoundis em 2004, os
autores discutem as classificagdes e os usos da metodologia MCDA, bem como 0s
diferentes aspectos do modelo no processo de desenvolvimento e a suas aplicagcoes

em campos diversos, incluindo Financas, Politica Ambiental e Energética. Os autores
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prop6em um processo interativo de abordagem e investimentos na robustez dos

modelos desenvolvidos como ferramenta de tomada de decisao.

Em estudos sobre a avaliag@o de riscos de créditos usando uma hierarquica
multicritério, uma abordagem comparativa foi utilizada por Doumpos e colaboradores
(2002). Os autores classificaram as empresas de concessao de crédito estimando os
potenciais prejuizos e beneficios na concessdo de créditos futuros. Os autores
exploraram a metodologia de discriminacdo de multicritérios hierarquicos, uma

abordagem alternativa derivada da MCDA.

Neste estudo a comparacdo com as técnicas estatisticas e econométricas
tradicionais, confirmou a constatacdo de que esta nova abordagem néo-paramétrica
é realmente uma eficiente ferramenta que pode ser usada por analistas de créditos na

obtencéo de estimativas de riscos.

Com o objetivo de propor um quadro metodolégico que permite o reajuste entre
avaliacao de risco, considerados de extrema importancia no processo de deciséo de
empréstimo em hipotecas. Ferreira et al. (2014), apresentou um quadro metodolégico

com critérios para a analise de decisao.

Em estudos de casos Hodgkin et al., (2005) descreve dois softwares para
andlise e visualizagdo interativa que serve para apoiar usuarios experientes em
MCDA. Os autores estendem o poder de analise de ferramentas existentes, com o

objetivo de permitir que os usuérios facam rapidamente as avaliacdes multicritérios.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

No presente capitulo serd abordado: enquadramento metodoldgico;
procedimentos para revisdo de literatura; procedimentos para a construgdo do

modelo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O método de pesquisa € qualitativo e quantitativo. Na fase de estruturacdo do
modelo caracteriza-se como qualitativa, pois envolve as questdes e os procedimentos
que emergem os dados coletados no ambiente, bem como a andlise dos dados
indutivamente construida a partir de particularidades para o tema (CRESWELL, 2010),
e na fase avaliagdo como quantitativa, definida como um meio para testar teorias
objetivas, relatando a relagdo entre variaveis, e seus dados numéricos analisados por
procedimentos estatisticos (CRESWELL, 2010).

O instrumento para a construgdo de um modelo de avaliacdo de desempenho
com indicadores definidos pelos gestores da empresa adaptados simploriamente a
Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo.

A fonte de coleta de dados é priméria. Primaria, pois as informagdes utilizadas
para a construcdo do modelo seréo obtidas por meio de entrevistas realizadas junto
ao principal gestor da organizacao.

Este trabalho se classifica em um estudo de caso, pois procura analisar um
empreendimento especifico, definido por Gil (2002), como um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento.

3.2. PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DA LITERATURA

Para a revisao de literatura foi utilizado o Portal de Periddicos Capes, dentro
deste portal de busca foi utilizando as seguintes bases, Science Direct (Elsevier) para

textos completos, e base Scopus, bem como outros textos encontrados e de
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disponibilizacdo ao publico na internet. Sendo selecionado o periodo de publicagdo
de 2012 a 2015.

Escolheram-se as seguintes palavras chaves para a condugdo nessa busca:
Tomada de decisdo; Analise de Desempenho; Fomento Mercantil; Metodologia
Multicritério — MCDA, com termos na lingua inglesa (Decision taking; Performance
Analysis; Market Development; MulticriteriaMethodology — MCDA).

Definidas as opgdes de pesquisa foram filtrados e selecionados 15 artigos para

analise, com os seguintes resultados:

= 368 artigos

<Publicados com as palavras chave, no geral

=] 183 artigos

*Publicados entre os anos de 2012 a 2015

= 5 periodicos

«Selecionados periddicos mais relevantes para a rea de estudo
<Journal of Environmental Management
<Decision Support Systems
< International Journal of Production Economics
*Resarch in Transportation Business & Management
*Building and Enviroment

md 19 artigos nos 5 periédicos selecionados

9 artigos citados na revisdo da literatura sobre metodologia MCDA

Figura 5 — Procedimentos para Sele¢do de Artigos Cientificos
Fonte: Elaboracao Prépria

Os periddicos selecionados como mais relevantes foram definidos pela area de

atuacdo voltada para gestédo e negdcios.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUGCAO DO MODELO

Para a construcdo do modelo, primeiramente foram considerados os
indicadores de resultado que sdo mais relevante no atual momento para a empresa,

atraves de entrevista realizada com o gestor desta.

Partindo deste principio, dado a falta de habitualidade com ferramentas de
gestdo mais complexas pelo préprio gestor da empresa de factoring, sendo um fator
relevante para que o presente estudo fosse também implementado como uma
ferramenta de utilidade e significancia para a organizagéo, considerou-se que a
elaboracdo através de um mapa grafico contendo pontos primordiais, porém

limitadamente simplérios adaptados da metodologia MCDA, seria um caminho eficaz.

Diante dessa escolha, de adaptacdo de metodologia (MCDA) ja aplicada em
vérios setores e com inumeros estudos realizados. Mais especificamente sobre a base
gue nos propomos no presente estudo a utilizar adaptando a realizada e pratica na
empresa objeto de estudo, consideramos o contido nos estudos de Bortoluzzi et al.,
(2011, 208):

“No enfoque Construtivista da metodologia MCDA, para atingir seu objetivo,
a MCDA-C faz uso da atividade de apoio a decisdo, composta de trés fases:
A Fase de Estruturacéo procura identificar e organizar os fatores relevantes
a respeito da situacdo decisional. A estruturacdo se divide usualmente em
trés etapas: (i) contextualizacdo: abordagens soft — consiste em apresentar o
ambiente onde se insere o problema; (ii) construcao da estrutura hierarquica
— consiste em identificar os critérios a serem avaliados; e (iii) construcédo dos
descritores — consiste na construcao das escalas ordinais de mensuragéo. A
contextualizagdo envolve (i) a identificacdo dos atores — decisor (o
responsavel pela tomada de decisdo), facilitador (consultor que ird apoiar o
processo decisorio), intervenientes (aqueles que podem influenciar o decisor,
mas ndo possuem poder de decisdo) e agidos (aqueles que sofrerdo as
consequéncias das decisfes tomadas); (ii) a contextualizagéo do problema —
o dono e a fonte da insatisfacdo e sua relevancia e factibilidade; (iii) o rotulo
— enunciado do problema; e (iv) o sumario — apresentacdo do problema,
justificativa de sua importancia, o que se propde a fazer para solucionar o
problema e o0 que se espera obter como resultados. A construcdo da estrutura
hierarquica envolve (i) identificacdo dos Elementos Primarios de Avaliacdo
(EPAS); (ii) construcao dos conceitos a partir dos EPAs; e, (iii) agrupamento
dos conceitos em areas de preocupacgdo. A construcdo dos descritores
envolve (i) a construgdo e analise dos mapas de relagbes meios-fins; (ii)
transicdo dos mapas para a estrutura arborescente; e (iii) construcdo das
escalas ordinais de mensuracdo. A Fase de Avaliacdo se divide em duas
etapas: (i) avaliacdo local das alternativas — construcao de uma fungéo de
valor que represente as preferéncias do decisor em relagdo a um determinado
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critério; e (ii) avaliagdo global — agregacdo das avaliacbes locais em um
critério Unico de sintese. Finalmente, a Fase de Elaboracdao de
Recomendagfes consiste na sugestao de acdes potenciais para melhorar o
desempenho em relacéo a situagdo atual. Esse procedimento é baseado em
duas analises: (i) verificacdo dos descritores que se encontram em nivel
comprometedor de desempenho; e (i) verificacdo do potencial de
contribuicdo de um descritor no desempenho global”.

De maneira mais simplificada e pratica, inclusive para a empresa de factoring,
a adaptagdo da metodologia MCDA-C, para a aplicagdo de uma modelagem para

avaliacdo de desempenho, teve a aplicacéo das trés fases, sendo:

Fase de Estruturagdo: onde através de entrevistas com o gestor foram
identificados os indicadores mais relevantes para afericdo de um resultado global da
empresa, que sdo os critérios a serem avaliados. A construcdo dos descritores, que
sdo as escalas ordinais de mensuragao, que foram atribuidas aleatoriamente de forma
ndo metodoldgica. J& na contextualizacdo, identificando os atores envolvidos no
processo que sao: o gestor principal, como decisor; como interveniente, 0s gerentes
de setor e o comité de crédito da empresa, que estdo diretamente ligados as decisdes
de crédito e operacionais; como agidos, identificados os demais funcionarios que
operacionalizam das estratégias definidas, os representantes autbnomos e clientes.
Também abordado o problema de realizar uma avaliagdo prética e aplicavel a
realidade da empresa, que seja de facil percep¢éo por todos os envolvidos. Definicéo
da estrutura hierarquica (indicadores financeiros e de mercados, subdividindo-os em
indicadores de resultado com resultados j& mensurados). E por fim a construgcéo dos

mapas com as estruturas hierarquicas e com os mensuradores e escalas definidos.

Jé a fase de avaliagdo teve a construcao de uma funcédo de valor representando
a visualizacdo do gestor da empresa para cada indicador, em percentual, sem uma
definicho comparativa com outra empresa concorrente ou com 0 mercado,
basicamente de sua experiéncia na empresa e mercado. Perfazendo assim, na

somatéria dos indicadores uma avaliagdo global para cada periodo estudado.

Jé na fase de elaboracdo de recomendagdes, apds as andlises e formatagéo
dos mapas gréficos de cada periodo estudado, séo apresentados os indicadores que
demonstram fatores mais relevantes, em pontos que podem ser melhor trabalhados
pela organizacdo e que sejam relevantes para sua estratégia, contribuindo para seu

desempenho globalmente.
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Quanto a definicdo das escalas e percentuais de equivaléncia em percentual
aferidos para cada indicador, foram definidos empiricamente pelo gestor da empresa.

Considerando neste formato o seguinte:

a) Os niveis foram definidos e denominados como: fraco, mediado e ideal,

b) As escalas foram definidas de -50 (cinquenta pontos negativos), O (zero
pontos), 50 (cinquenta pontos), 100 (cem pontos) e 150 (cento e cinquenta
pontos);

c) A interligacdo ou correspondéncia dos niveis com as escalas se propos
aferir como segue:

a. Nivel Fraco: de -50 (cinquenta pontos negativos) a 0 (zero pontos);
b. Nivel Mediano: de 50 (cinquenta pontos) até 100 (cem pontos);
c. Nivel Ideal: de 150 (cento e cinquenta pontos) acima.

d) J& para os indicadores, a indicacao de percentual de relevancia de cada um,

foi atribuida diretamente pelo gestor da empresa, valendo enfatizar que de

forma empirica, pela sua avaliacdo pessoal e de experiéncia profissional.
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4. ESTUDO DE CASO
4.1 A EMPRESA DE FACTORING

A empresa objeto de estudo atua no segmento de fomento mercantil, também
conhecido como “factoring”, com sede em cidade da regido Sudoeste do Estado do
Parana, Brasil. Sua base de clientes € composta essencialmente por pessoas juridicas
de direito privado, sendo atendidas em mais de 95% por representantes autdnomos,
com escritorios localizados nos Estados do Parana, Santa Catariana, Rio Grande do
Sul e Mato Grosso. Considerando que neste modelo de negdcio, na realizagdo de
operacdes de factoring, o cliente de seu cliente que é o sacado, o verdadeiro
garantidor das negociacdes, pois € o liquidador dos documentos, a empresa atinge ou

pode atingir todo o territério nacional.

Atuando desde o ano de 2009, sendo uma sociedade por cotas limitadas, com
tributacdo no lucro real, a empresa possui uma estrutura operacional enxuta,

composta por 10 colaboradores na sede, além de 13 representantes autbnomos.

A seguir a distribuicdo das areas de atuacédo por cidades no Estado do Parana,

através de representantes autbnomos:

PARANA

—iote o BSReml e o e P Clevelandia

Guarapuavale 2

T i i e BT W Arapongas, Apucarana,
- y ey Zval - p o s B Cakférnia, Sabaudia

g - o R At ‘ o 7 Londrina, Roldndia,

Arapongas, Cambé,

= t £ = s Bl Jaguariaiva

B . Prudentépolis

= o B
: 9 20| . / - ? "M

Ponta Grossa

Figura 6: Cidades atendidas por representantes da empresa no Estado do Parana
Fonte: Empresa
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Nos Estados de Santa Catariana (atua na cidade de Lages), do Rio Grande do
Sul (nas cidades de Caxias do Sul e Pelotas) e no Mato Grasso (atua na cidade de

Tangaréa da Serra).

Estrutura organizacional atual, observada pelo organograma produzido pela

propria empresa:

Conselho de Administragd@o

Diretor Executivo

Comité de

Crédito
Dpto. Juridico

Gerente de
Relacionamento

Gerente de Analistade
Operacdes Operagdes

ASSNG“}C de Assistente de Assistente de Assistente
Operagoes Cobranca Cobranca Financeiro

Assistente de

Figura 7: Organograma da empresa de factoring
Fonte: Empresa

Como se pode observar € uma empresa de estrutura enxuta, o Conselho de
Administracao é formato pelos sdcios cotistas, a diretoria executiva € exercida pelo
gestor principal que também é sécio, o comité de crédito é integrado por no minimo
trés pessoas, com um total de cinco membros (dentre eles colaborares e diretores).
Ainda num nivel de apoio esta o departamento juridico, que atua na analise de novos
contratos e também na cobranca de inadimplentes. No nivel operacional se encontram
o Gerente de Relacionamento, que atua diretamente com 0s representantes

autdbnomos na prospeccao de clientes e o setor de analise de opera¢cdes em geral.

Na Figura 8 abaixo constam dados fornecidos pela empresa, referentes ao més

de agosto de 2015, que demonstram a base de negociacdo naquele periodo, sendo:
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Factoring - Més Base: Agosto/2015

Compras RS 1.817.335,93
Receitas RS 171.840,06
Inadimpléncia 3,44%
Documentos Negociados 921
Cheques 25,04%
Duplicatas 74,96%
Clientes ¢/ Operacdes Realizadas 84
Sacados ¢/ Operagdes Ativas ! 422
Fator/Desa’gio médio (a.m.) 3,97%
Ad valorem ! 0,80%
Prazo Médio dos Titulos (dias) i 44,23

Figura 8: Dados operacionais da empresa referentes a Agosto/2015
Fonte: Empresa

- Compras: o valor de compras de direitos creditérios de titulos e cheques (valor
de face dos titulos);

- Receitas: é o faturamento composto pelo somatério de receitas: fator ou
desagio; Ad Valorem; tarifas de cobranca (emissdo de boletos); outras receitas
financeiras: juros de mora recebidos, ressarcimento de despesas de cartério, outras

tarifas bancarias recebidas, além de retencao de IOF sobre operacfes financeiras;

- Inadimpléncia: percentual calculado dos valores em aberto néo recebidos
sobre o capital total disponivel para operagfes de factoring;

- Documentos Negociados: quantidade de titulos de crédito comprados de

clientes;

- Cheques: Percentual de titulos em cheques sobre a quantidade total de titulos

comprados dos clientes no periodo;

- Duplicatas: Percentual de titulos em duplicatas mercantis sobre a quantidade

total de titulos comprados dos clientes no periodo;
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- Clientes com operagOes realizadas: nimero de clientes com operacdes

efetivamente concretizadas no periodo;

- Sacados com operagfes ativas: nimero de sacados com compromisso de
liguidagdo de titulos no periodo, que devido ao prazo de vencimento de cada

documento podem ter sido objeto de operagfes de factoring em periodos anteriores;

- Fator ou desagio (percentual ao més — equivalente no mercado bancério a

taxa de juros cobrada numa operac¢éo de desconto de titulos, por exemplo);

- Ad Valorem (como é denominada no setor a taxa administrativa, cobrada pelo

valor de face do total da operagéo de factoring);

- Prazo médio dos titulos: prazo médio de recebimento dos documentos em

dias.

A seguir serdo apresentados os dados coletados e as andlises afim de atingir

0S Objetivos propostos nessa pesquisa.

4.2. COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada através de trés entrevistas com o gestor da

empresa, sendo:

Na primeira entrevista foi explanado sobre a intengdo da pesquisa, sobre a de

avaliacdo de desempenho e suas vantagens;

Na segunda entrevista foram levantados os pontos ou fatores que o gestor
considera mais relevantes, alinhados a estratégia da organizagdo, bem como a
definicdo dos percentuais de equivaléncia de cada fator e subfator, a serem utilizados

na composicdo da analise dos dados;

Na terceira entrevista foram discutidos os dados analisados e a viabilidade da

aplicacdo da metodologia multicritérios para a empresa.

O método de coleta de dados por entrevista com um informante, Bandeira
(2004) cita que “uma pessoa de um grupo que ocupa uma fungéo chave é escolhida

para dar informagdes sobre o grupo ou sobre uma pessoa. O informante pode ser
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mais objetivo em suas respostas, uma vez que ele ndo responderé sobre sua propria

pessoa’”.

Também foi realizada a coleta de dados documental, através de relatérios
gerenciais e contabeis disponibilizados pela organizacdo. Foram considerados os
meses de agosto de 2013, agosto de 2014 e agosto de 2015, como objeto de estudo
conforme sugestédo do gestor da empresa, para serem aferidos resultados em espacos
de tempo e periodos anuais equivalentes. Conforme observa SA-SILVA (2009) a
pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico, ou seja, as fontes primérias. Para (OLIVEIRA, 2007: 70)“na pesquisa
documental, o trabalho do pesquisador (a) requer uma andlise mais cuidadosa, visto

que os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico”.

4.3. ANALISE DOS DADOS

Desta forma, nossa proposta € de realizar uma avaliacdo de desempenho
através da adaptacdo da metodologia MCDA-C, através da indicagdo de pontos
considerados relevantes pela gestdo da organizacdo, através de um mapa de facil

visualizagao e interpretagdo na tomada de deciséo.

Foram considerados dois indicadores para a avaliagdo de desempenho, com
dados extraidos dos relatorios gerenciais financeiros e de acompanhamento
mercadolégico que a empresa j& possui, escolhidos trés periodos anuais especificos
concluidos no més de agosto de cada ano, por ser o Ultimo més da coleta dos dados.
Ha ainda, a necessidade de subdivisdo desses indicadores, a fim de possibilitar a
mensuracdo desses indicadores em variaveis igualitarias, para no final obter-se

parametros nivelados e que propiciem uma avaliagdo conjunta global.

Ainda, na proposta desta avaliagdo adaptada para multicritérios, foram
elencados niveis de resultados, onde a proposta de escala no nivel mais fraco,
passando pelo nivel médio, até o nivel ideal foi obtida em valores e/ou percentuais
através do conhecimento mercadoldgico e da necessidade ou idealizagdo da gestao
da empresa em estudo. Com base em relatorios gerenciais e contabeis ja existentes,

para que se possa efetivar um padréo de avaliagéo,
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No fator Financeiro, ouve a escolha dos seguintes indicadores:

1. Faturamento: valor mensal das receitas operacionais (desagio/fator, Ad
Valorem, juros de renegociagfes ou atrasos, tarifas de cobranca), excluindo-se
receitas financeiras (rendimentos bancarios); onde na escala o valor de R$ 140.000,00
(cento e quarenta mil reais) seria o pior resultado frente aos recursos disponiveis
utilizados para negociacao de titulos e 0 R$ 230.000,00 (duzentos e trinta mil reais) o

melhor resultado no atual contexto de negdcios da empresa.

2. Capital Proprio: Em percentual dos recursos proprios que sao utilizados em
determinado periodo, sendo que o pior nivel de aplicagéo do valor disponivel para a
empresa realizar transagdes seria de 25% e o melhor de 45%, considerando que
existe um prazo médio de liquidac&o dos titulos e consequentemente para o retorno

deste recurso para reutilizagao;

3. Inadimpléncia: A légica nesse ponto é quanto menor melhor, porém, a
empresa considera a inadimpléncia diretamente apos o primeiro dia de vencimento do
titulo, embora até o quinto dia apds o vencimento ainda seja um fator positivo, pois,
existe um ganho com multas e corre¢des por atraso, sem despesas de cobrancas
formais. Mesmo assim, o indice de inadimpléncia considerado mais eficiente para a
empresa no contexto atual é de 3% sobre todo o seu Capital Préprio, ja que este é o
montante que a empresa dispde para negociacdes de compra de direitos creditorios
e, o pior indice de uma inadimpléncia de 10% ou superior sobre este mesmo Capital

Proprio.

No fator Mercado (foi escolhido pela administragio da empresa esse fator
considerando que quanto mais pulverizada atuacdo de mercado da empresa, mais se
diminui o risco operacional, consequentemente menor inadimpléncia e melhores

resultados), ou a escolha dos seguintes indicadores:

1. Numero de Documentos Negociados: quantidade de titulos comprados dos
clientes, sendo 850 documentos o numero mais concentrado e 1.450 a
melhor quantidade de negociagéo no sentido de pulverizagdo da aplicagcéo
dos recursos, reduzindo o “ticket” médio de cada negociagdo, minimizando

o risco aplicado;

2. Numero de Clientes com Negdcios Realizados: quanto maior o nimero de

clientes, teriamos a mesma ldgica de pulverizagdo dos negdcios, sendo de
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60 clientes a pior carteira e de 150 a melhor carteira, ndo concentrando

negocios e recursos.

3. Numero de Sacados: sendo estes os clientes dos clientes da factoring, e os
finais garantidores das operag6es, ja que sé@o estes que efetivamente faréo
a liquidacédo dos documentos e devem ser analisados da melhor e mais
criteriosa maneira possivel antes de concretizada a negocia¢cdo. Onde um
namero minimo ou de pior concentracdo seria de 300 sacados para as
operacdes realizadas e um numero satisfatorio ou ideal de mais de 600

sacados.

Para a apuracgédo paritaria através da escala, efetua-se a multiplicacao do valor
atribuido ou encontrado para determinado subitem, pelo percentual atribuido pela
relevancia considerada na observagdo do gestor da organizagcdo deste mesmo

subitem, encontrando-se o desempenho do subfator atribuido em pontos.

Jé para a conseguinte afericdo do desempenho também em pontos para o
critério ou fator, utiliza-se da somatéria dos pontos obtidos em cada subfator,

multiplicando-se pelo percentual atribuido pelo gestor da empresa.

A mesma forma de apuracao é realizada para encontrar o resultado final da
avaliacdo de desempenho através de multicritérios, onde a pontuagdo encontrada
para determinado critério ou fator é multiplicada pelo percentual atribuido em
relevancia ao aspecto global da organizacdo, pela 6tica do gestor. Resultando no

desempenho do periodo.

Na andlise dos indicadores considerou-se os critérios mais importantes pelo
gestor principal, quantificando cada indicador, atribuindo percentuais, considerando
os resultados financeiros para melhorar os indicadores que estdo abaixo da métrica.
Na figura a seguir € apresentada a avaliacdo de desempenho realizada no ano de
2013:



Avaliacao Desempenho Factoring — Agosto/2013
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Figura 11: AEvaIia(;éo de desemi)enho 2013
Fonte: Elaborag&o propria
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A avaliac@o que podemos fazer inicialmente, considerando cada indicador é de
que Faturamento, Aplicacéo do Capital Proprio, Namero de Documentos Negociados
e o Numero de Clientes com Negdcios Realizados esta no nivel Fraco da escala que

foi considerada pelo gestor da empresa.

Considerando ainda que para os indicadores: Inadimpléncia e Numero de
Sacados, verifica-se que quanto menor a concentragdo, menor seria o risco, denota
que a empresa neste exercicio de 2013, esteve aquém das expectativas,
consequentemente ficando mais exposta aos riscos de mercado e de aplicabilidade
de seus recursos. Observando ainda que o desempenho aferido é de - 20 pontos (vinte

pontos negativos) para este exercicio de 2013.

Em suma, a empresa nessa avaliagdo precisa focar em indicadores como
inadimpléncia, que é seu pior indicador de desempenho financeiro, ndo os demais
aferidos estejam propiciando resultados confortaveis ou otimistas, pelo contrério,

estdo num patamar aquém de qualquer expectativa.

E pulverizar seus negdcios, ja que isto fard com que o risco seja minimizado.
No indicador mercado ocorre a mesma situa¢do do indicador financeiro, nimero de
documentos negociados e numero de clientes ativos no més estdo num nivel fraco, ja
0 numero de sacados com operacdes em andamento, que sdo os verdadeiros
garantidores de liquidac&o dos titulos comprados que a empresa detém os direitos,

estdo em um numero inferior ao minimo do esperado.

O resultado obtido no geral computando o somatério de -20 (vinte pontos
negativos) nos indicadores financeiros, com os -8 (oito pontos negativos) dos
indicadores de mercado, temos uma pontuacgéo final de Avaliacdo de Desempenho
para Agosto de 2013 de -20 (vinte pontos negativos), num contexto geral para a

empresa de factoring.

Lembrando que os patamares de resultados esperados sé&o definidos pela

gestdo da empresa.

Na figura a seguir € apresentada a avaliagcdo do préximo periodo:



Avaliacdo Desempenho Factoring — Agosto/2014
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Figura 12: Avaliacado de desémpenho 2014
Fonte: Elaboragé&o propria
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A avaliagcéo do exercicio de 2014 j4 demonstra uma evolucao, considerando os
patamares medianos de resultados estipulados pela gestdo da organizagéo, elevando
a pulverizagdo de seus negocios, aumentando o namero de clientes e de sacados,

minimizando os riscos pela diminuigéo da concentracéo de clientes.

Nos indicadores financeiros vé-se a recuperagao através seu desempenho com
uma inadimpléncia mais saudavel, porém, continuando com um faturamento minimo
e um giro do capital aplicado refém, possivelmente, do volume de recursos disponiveis

e do prazo médio do ciclo de sua operagao.

Ja como resultado aferido para o exercicio de 2014, temos através da anélise
multicritérios temos 44 pontos - positivos, uma consideravel variacdo de 56 pontos,
atribuidos pelo melhor desempenho mercadolégico. J& que a empresa
comparativamente ao més de agosto de 2013 elevou o numero de documentos
negociados, aumentou o numero de clientes com negocios realizados e também, o
ndmero de sacados com operac¢des em andamento. Consideravel também a melhora
significativa do indicador de inadimpléncia que reduziu a metade, do patamar de 10%
(dez por cento) sobre o Capital Préprio, para 5% (cinco por cento) sobre o Capital

Proprio.

Em termos gerais, com a pulverizacdo de seus negdécios, minimizando o0s riscos
em maior numero de clientes e sacados a empresa conseguiu também ter um retorno

positivo para o capital aplicado em compra de documentos.

Na figura a seguir € apresentada a avalia¢o realizada em 2015:



Avaliacao Desempenho Factoring — Agosto/2015
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Na avaliacdo do exercicio de agosto de 2015 vemos uma melhora no
Faturamento em relag&o ao objetivo tracado, porém, continuando com a necessidade

de aumento do capital disponivel aplicado em negociagdes.

A inadimpléncia se mostrou um ponto bem trabalhado pela organizagéo,
diminuindo consideravelmente desde o primeiro periodo analisado, beirando ao

patamar considerado ideal.

J& quanto aos indicadores de mercado, atribuido pela gestdo da organizacgéo,
vemos uma dificuldade na melhoria da pulverizagéo de seus clientes, onde o nimero
de clientes e sacados teve diminuicdo, e 0 ndmero de documentos negociados
manteve-se estagnado, o que pode refletir em dificuldades futuras pela concentragéo

do risco em determinados clientes.

E no ultimo periodo apurado vimos a repeticao do resultado préximo ao periodo
anterior, agora de 40 pontos, onde no computo geral a melhora dos indicadores néao
vislumbraram num melhor desempenho frente ao ponderado como ideal pelo gestor
da organizagéo, reduzindo ainda a pontuagéo geral conforme a adaptagéo proposta a
metodologia MCDA-C.

4.4, CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO

O estudo demonstra que a empresa no geral conseguiu uma melhora
significativa do primeiro para o segundo periodo e uma leve baixa para estagnagéo

do segundo para o terceiro periodo.

Mais do que isso, o intuito dos dados serem apresentados no formato de mapa
grafico, tem o objetivo de facilitar a interpretacdo de qualquer integrante (agente) da
direc@o ou até colaboradores que atuam em nivel gerencial ou operacional, com a
finalidade de observar quais os pontos (indicadores) mais relevantes e que devem ser

focados para corregéo ou alinhamento dos objetivos gerais.

Nesse sentido, com os dados coletados e analisados podem ser considerados

como indicadores mais criticos o Capital Proprio, que por questdes da politica da
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empresa ndo vem sendo incrementado ou aumentado, ndo possibilitando assim uma
maior atuag@o ou melhora nos resultados em si, j& que esta diretamente relacionado
com a quantidade de recursos que podem ser aplicados em negociagdes de aquisicdo
de titulos de crédito. Também, deve ser considerado o fator que uma empresa de
factoring ndo pode captar recursos no mercado, tendo que utilizar exclusivamente de

recursos dos proprios sécios.

De ponto positivo temos a melhora dos niveis de inadimpléncia, que é um
indicador muito relevante no sucesso de qualquer negdcio, e prioritario nesse ramo
que atua diretamente com compra de direitos crédito, ou seja, na sua prateleira esta
o dinheiro, onde a anélise pormenorizada de cada negociagdo afeta no resultado da
empresa instantaneamente, e que quanto maior a inadimpléncia e maior o tempo que
se leva para realizar a cobranca, mais dificil € o retorno do capital negociado e,

consequentemente novas negociagdes podem ser prejudicadas.

Os resultados apresentados estdo alinhados com o que a empresa ja tinha
apurado, pois se tratam de dados ja conhecidos de periodos j& realizados, porém,
apresentados de forma mais objetiva e contextualizado em conjunto, o que é

considerado pela empresa um fator extremamente relevante e facilitador.

A empresa tem o intuito de manter a presente metodologia de andlise em

periodos futuros, adequando as necessidades que se fizerem pertinentes.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo prop0s realizar avaliagdo de desempenho de empresa de
factoring considerando os indicadores diversos e distintos apontados pelos gestores

da empresa como mais relevantes no atual momento.

Considerou-se como de melhor proposito realizada uma reviséo da literatura
especificamente sobre metodologia MCDA-C, por contemplar a utilizando de multiplos

critérios e indicadores.

Deste ponto, os dados coletados foram referentes a trés periodos com base
mensal, de anos diferentes e consecutivos, visando avaliar os resultados obtidos.
Como a empresa ja dispunha de dados histéricos, a proposta foi de unir esses
resultados em um formato em que fosse possivel visualizar esses resultados
contextualizados em conjunto, através de indicadores e escalas estabelecidos

diretamente com o gestor da empresa.

O gestor empresa elencou como indicadores mais relevantes o financeiro e o
mercadolégico. Dentro do indicador financeiro foram elencados para afericdo de
resultados o faturamento, percentual de giro capital préprio aplicado em negociacdes
de documentos comprados e ndo menos importante, a inadimpléncia. Ja quanto ao
indicador mercadologico, ficou bem claro a preocupacdo da empresa em relacdo a
concentracdo de clientes e sacados, que podem aumentar o risco de todo o negdcio;
elencando o numero de documentos negociados, o numero de clientes com
operacdes realizadas e por ultimo, o nUmero de sacados em operacdes realizadas,
para afericdo dos resultados deste indicador. Todos os indicadores com valores

correspondentes ao realizado em determinado periodo mensal.

Num computo geral, pela avaliagdo de desempenho pelo meio da adaptagéo
da avaliagdo através de multicritérios estabelecidos pela gestdo da organizacéo,
gerou-se um mapeamento que demonstra uma evolugdo do primeiro para o segundo

periodo, porém, uma estagnacédo pela amostra geral.

Ao final das analises realizadas nos trés periodos, a empresa pode através da
modelagem de avaliagdo adaptada de suas necessidades construir uma ferramenta
que possibilita uma identificacdo de resultados especificos dentro de um conjunto,

podendo utilizar do foco em determinado indicador, ou conjunto de indicadores que
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devem ser alvo de maior atencdo ou de melhoria continua, visando cada vez mais

proporcionar resultados positivos e satisfatorios.

Em suma, pode-se com a construgcdo de um modelo de avaliagdo de
desempenho adaptado da metodologia MCDA-C, ser relevante para a empresa objeto
de estudo. Além de que desta ferramenta construida com as especificidades e para
utilizac&o desta empresa de factoring, podem ser adicionados outros indicadores que
com o passar do tempo e das necessidades da organizagdo, ndo necessariamente
somente para os indicadores financeiros ou mercadolégicos, mas também, em areas

ou indicadores como de recursos humanos, tecnolégicos, marketing, dentre outros.

Como proposta para estudos futuros € possivel ampliar a amostra de
indicadores de andlise, utilizando de outras ferramentas da area de gestdo para

aplicacéo inclusive em organizagdes do mesmo ramo ou de diferentes segmentos.
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