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RESUMO

A seguranca no trabalho deve atuar para que haja melhorias nos locais de trabalho,
bem como para evitar e antever acidentes, buscando evita-los. Temos as Normas
Regulamentadores que nos ajudam a definir os limites de tolerancia, posicionando se a
atividade ou operacdo € insalubre ou ndo. Este trabalho tem o objetivo de avaliar e
diagnosticar, com foco preliminar em ruido, iluminacdo e aplicacdo de uma ferramenta de
analise postural em uma Industria grafica de pequeno porte na regido do Sudoeste do Parana.
Utilizou-se como ferramenta 0 método RULA, para fazer o diagnostico da carga fisica do
colaborador, principalmente por ser um método de facil manuseio e rapida aplicacdo. A
ergonomia € o estudo do relacionamento entre 0 homem e seu trabalho, equipamento,
ambiente e particularmente, a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e
psicologia na solugéo dos problemas que surgem desses relacionamentos.

Palavras Chaves: demandas laborais, carga de trabalho, industria grafica.



ABSTRACT

Safety in the workplace should act so that there is improvement in the workplace as well as to
anticipate and avoid accidents, trying to avoid them. We have the Regulatory Standards that
help define the limits of tolerance, positioning the activity or operation is unhealthy or not.
This work has the objective to assess and diagnose, with primary focus on noise, lighting and
application of a tool for postural analysis in a graphical Industry small in the Southwest
region of Parana. Was used as the tool RULA method for diagnosing the physical burden of
the developer, mainly because it is a method of easy handling and quick application.
Ergonomics is the study of the relationship between man and his work, equipment,
environment and particularly the application of knowledge of anatomy, physiology and
psychology in solving problems that arise from those relationships.

Key Words: labour demands, workload, printing industry.
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1 INTRODUCAO

O homem esta em permanente busca para tornar suas tarefas mais seguras e menos
cansativas, desenvolvendo novas tecnologias aplicadas aos mais variados tipos de atividade,
as quais facilitaram e organizaram seus afazeres diarios, além de torna-los mais seguro. Dessa
maneira, a ergonomia evoluiu baseando-se em questdes de seguranca e salubridade no
trabalho, com o objetivo de adequar as condigdes de trabalho as realidades e capacidades dos
trabalhadores.

A ergonomia alcangou sua ascensao, no periodo da Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), devido a uma conjugacdo entre a tecnologia, as ciéncias humanas e bioldgicas, para
solucionar problemas de projetos.

O grupamento de industria grafica no Brasil é formado empresas de pequeno e médio
porte, com estruturas familiares e com pouca visao e gestdo profissional, havendo um nucleo,
de talvez 5%, de empresas de grande porte. Os modelos de gestdo e cultura organizacional
impactam diretamente no desempenho, ferramentas de qualidade, reengenharia, e outros, via
de regra sdo implantados sem considerar o impacto cultural, resultando em documentos
guardados sem resultados e continuidade do processo. A cultura dos clientes, exige uma
mudanca da arquitetura organizacional tradicional e vertical para funcional, de funcional para
a matricial e de matricial para a horizontal (CASPARY —2014).

A imagem da empresa e seus valores é formada por politicas claras com relacéo a
seguranca do trabalho, impactos no meio ambiente, respeito a prazos e qualidade do produto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

o Este trabalho tem o objetivo de avaliar as demandas ambientas e carga do
trabalho, de uma empresa que produz material grafico, localizada na regido do
Sudoeste do Parana.

1.1.2 Objetivos especificos

o Realizar a avaliacdo aplicando a ferramenta de analise postural para cada
funcionario da empresa, 0 método RULA.

o Avaliar a carga fisica do trabalho.



o Avaliar a percep¢do das demandas ambientais (Ruido, lluminacéo e condicéo
ergondmica do Posto de Trabalho).

o Propor melhorias.
1.2 JUSTIFICATIVA

O método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) foi escolhido, por ser uma
ferramenta adequada a dindmica de atividades realizadas na industria grafica, além de ser
usada como suporte para analise ergonémica quando realizada no local de trabalho, por ser de
facil manuseio e rapida aplicacao.

Com esta avaliagdo faremos um diagndstico, propondo melhorias, tentando buscar
algumas solucGes para possiveis problemas encontrados na empresa, visando melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores.

Aplicar-se-a uma ferramenta de analise postural para cada funcionario da empresa, 0
método RULA, que ira ajudar na analise ergonémica dos postos de trabalho de todos os
setores da empresa, para que possamos sugerir melhorias para os postos de trabalho que

encontrar-se problemas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O estudo de caso é um instrumento pedagdgico que apresenta um problema mal
estruturado, que se define como aquele que ndo tem uma definicdo pré-definida, exigindo a
necessidade de identificar o problema, analisar as evidéncias, avaliar as variaveis disponiveis
e propor solugdes. O problema que pode reproduzir os questionamentos, as incertezas e as
possibilidades de um contexto empresarial dispara a necessidade de uma tomada de deciséo.
O processo de chegar a uma decisdo, por meio da analise e discussao individual e coletiva das
informacBes expostas no estudo de caso, promove o raciocinio critico e argumentativo dos
envolvidos. Em fungdo dessas caracteristicas, o caso é considerado um valioso instrumento
pedagogico, que desafia o aluno a raciocinar, argumentar, negociar e refletir — habilidades
bastante demandantes do ponto de vista cognitivo e social (YIN — 1989).

A seguranca no trabalho é definida como uma série de medidas técnicas, médicas e
psicoldgicas, destinadas a prevenir os acidentes profissionais, educando os trabalhadores, bem
como 0s seus empregadores 0s meios de evita-los, como também procedimentos capazes de
eliminar as condicdes inseguras do ambiente. O objetivo principal da seguranca no trabalho é
estudar os riscos dos locais de trabalho e dos equipamentos que podem ser prejudiciais aos
trabalhadores. (SOUNIS, 1991)

Tradicionalmente, os riscos presentes nos locais de trabalho s&o classificados em:

Agentes fisicos — ruido, vibracdo, calor, frio, luminosidade, ventilagdo, umidade,
pressdes anormais, radiacao etc.

Agentes quimicos — substdncias quimicas tdxicas, presentes nos ambientes de
trabalho nas formas de gases, fumo, névoa, neblina e/ou poeira.

Agentes Biologicos — bactérias, fungos, parasitas, virus, etc.

Organizacdo do trabalho — diviséo do trabalho, presséo da chefia por produtividade
ou disciplina, ritmo acelerado, repetitividade de movimento, jornadas de trabalho extensas,
trabalho noturno ou em turnos, organizacdo do espaco fisico, esfor¢o fisico intenso,
levantamento manual de peso, posturas e posi¢des inadequadas, entre outros.

O setor de Seguranca no Trabalho dentro de uma empresa, deve elaborar e propor
normas e regulamentos internos de seguranca do trabalhador, bem como melhorias das
condic@es e do ambiente do trabalho nos diversos setores da empresa. (SOUNIS, 1991)

lida 2005 afirma ergonomistas realizam planejamento, projeto e avaliacdo de tarefas,

postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas, compatibilizando as necessidades,
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habilidades e limitacbes das pessoas. Os ergonomistas abordam certas caracteristicas
especificas do sistema, entre elas:
e Ergonomia Fisica — ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecénica, relacionadas com a atividade fisica.
Deve-se incluir neste a postura do trabalho, projeto de postos de trabalho,
distdrbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, manuseio de materiais e
equipamentos, seguranca e saude do trabalhador.
e Ergonomia Cognitiva — Ocupa-se dos processos mentais, como a percepcao,
memoria, resposta motora e raciocinio, relacionado a interacdo entre as pessoas e
outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem a interacdo
homem-computador, estresse, carga mental, tomada de decisfes e treinamento.
e Ergonomia Organizacional — Ocupa-se da otimizacdo dos sistemas sécio-
técnicos, compreendendo as estruturas organizacionais, politicas e processos. Os
topicos relevantes incluem comunicages, projeto de trabalho, programacdo do
trabalno em grupo, projeto participativo, trabalho cooperativo, cultura

organizacional, organizacdes em rede, teletrabalho e gestdo da qualidade.

2.1 NR-15 — ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES

Na NR-15 encontra-se os limites de tolerancia para definir ou ndo, uma atividade ou
operacdo como insalubre. Entende-se por Limite de tolerancia, para fins de norma, a
concentra¢do ou intensidade minima ou maximo, relacionada com a natureza e o tempo de
exposicéo ao agente, que ndo causara dano a saude do trabalhador, durante a sua vida laboral.

A atividade ou operacdo pode ser comprovado como insalubre através de laudo de
inspecdo no local de trabalho. A atividade sendo comprovada como insalubre assegura ao
trabalhador a percepcdo de adicional, incidente sobre o salario-minimo da regido, com
equivaléncia de: 40% (quarenta por cento), para insalubridade grau méaximo; 20% (vinte por
cento), para insalubridade grau médio; 10% (dez por cento) para insalubridade grau minimo,
no caso de incidéncia de mais de um fator de insalubridade sera considerado apenas o de grau

mais elevado, sendo vedada a percepgdo cumulativa.



12

2.2 NR-17 -ERGONOMIA

Ergonomia ¢ a disciplina cientifica que diz respeito ao entendimento das interacfes

entre os homens e 0s outros elementos de um sistema, por exemplo o sistema Homem-

Maquina, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos para otimizar o bem-

estar dos homens e a eficiéncia total do sistema.

Atualmente o empregador é obrigado a fazer a analise ergondmica dos postos de

trabalho, sendo este um dos documentos que pode ser exigido em uma Auditoria Fiscal do
Trabalho.

sociais;

A andlise ergonémica do trabalho (AET), deve conter as seguintes etapas:
» Analise da demanda e do contexto;

* Analise global da empresa no seu contexto das condigdes técnicas, econdémicas e

* Anélise da populagado de trabalho;

* Definigao das situagdes de trabalho a serem estudadas;

» Descrigdo das tarefas prescritas, das tarefas reais e das atividades;
* Analise das atividades - elemento central do estudo;

* Diagnostico;

* Validacao do diagnostico;

* Recomendacoes;

* Simulacdo do trabalho com as modificagdes propostas;

* Avaliacao do trabalho na nova situagao.

2.3 RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

O método que foi desenvolvido através do método OWAS, é o método RULA, que

permite examinar as posturas combinadas de diversos membros do corpo determinando seu

efeito sobre o sistema musculoesquelético e avaliando o efeito do tempo gasto em uma
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postura especifica sobre o corpo. Suas diferencas do método OWAS ¢é que também é
incorporada ao resultado avaliagdes de forca, repeticdo e amplitude do movimento articular.

O método RULA baseia-se em observar e analisar os membros superiores e
inferiores. Com isso ele foi dividido em dois grupos: A e B. O primeiro abrange os membros
superiores, constituidos pelos bracos, antebracos e punhos. No segundo temos pescoco,
tronco, pernas e pés.

As posturas sdo classificadas com base nas angulacdes entre 0s membros e o corpo,
obtendo-se escores que determinam o nivel de acédo a ser seguido. Aos movimentos articulares
foram atribuidas pontuacfes progressivas de tal forma que o nimero 1 representa o
movimento ou a postura com menor risco de lesdo, ao passo que valores mais altos, maximo
de 7, representam riscos maiores de lesdo para o segmento corporal analisado. O
detalhamento das pontuacgdes se da da seguinte forma: (VII SEPRONE,...2012).

2.3.1 Membros superiores — Grupo A

Bracos: a avaliacdo da postura do braco pontua-se, de acordo com a amplitude do
movimento durante a atividade valores que variam de 1 a 4. A essa pontuacdo, deve-se
adicionar 1 ponto quando o braco estd abduzido ou o ombro elevado; por outro lado deve-se
subtrair 1 ponto se o braco estd apoiado, atenuando a carga. A figura 1, abaixo, ilustra as

posturas dos bragos.

Figura 1: Bragos
Fonte: Método RULA
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Antebracos: semelhante a avaliacdo anterior, observa-se na figura 2 a postura dos
antebracos e atribui pontos que variam de 1 a 2. Sendo acrescentado 1 ponto quando o
antebraco cruza a linha media do corpo ou se existe um afastamento lateral. (VII
SEPRONE,...2012).

Bragos trabalhando
dentro e para
da linha neutra

Figura 2: Antebracos
Fonte: Método RULA

Punhos: A figura 3 ilustra as possiveis posturas do punho. Ela é avaliada com a
atribuicdo de pontos entre 1 e 3. Sendo que se deve adicionar 1 ponto se 0 punho apresentar
desvio lateral (radial ou ulnar). Verifica-se a realizagdo ou ndo de rotagdes do punho (prono-
supinacdo) e as pontuacdes devem ser: 1 ponto para amplitude média e 2 para rotacdes de
grandes amplitudes. (V11 SEPRONE,...2012).

Desvios da Giros de
unho
rFo

1 2 3 linha neutra p
15 S  afha /
ﬁ\ 0' -.}Ql
g 15 )
Figura 3: Punhos
Fonte: Método RULA

2.3.2. Membros Superiores — Grupo B

Pescoco: Na andlise da postura do pescoco sdo atribuidos pontos entre 1 e 4 de
acordo com a amplitude dos movimentos na realizacdo da atividade (figura 4). Quando o

pescoco esta inclinado ou rodado deve-se acrescentar 1 ponto. (VII SEPRONE,...2012).
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2
Giro Inclinaga
0%10° 10-20° 20+  Em extensdo . o0

L o S

Figura 4: Pescoco
Fonte: Método RULA

1 3 4
-1

Tronco: Com base na figura 5 pontua-se entre 1 e 4. E de modo semelhante a anélise
do pescoco acrescenta-se 1 quando o tronco estiver inclinado lateralmente ou rodado, ou
ainda se o individuo estiver sentado. (VII SEPRONE,...2012).

y
t

Figura 5: Tronco
Fonte: Método RULA

Pernas e Pés: na andlise das pernas os pontos sdo atribuidos da seguinte maneira:
nota 1, se as pernas estiverem apoiadas e 2 quando nao estao.

Ao atribuir todas as notas dos grupos A e B, cruzam-se os valores, consultando a
tabela 1(contracdo muscular) e a tabela 2 (forca e carga). Atraves do cruzamento sera
encontrado o valor da pontuacéo geral. E de acordo com esse valor pode-se chegar resultados

e desenvolver agdes assertivas e corretivas. (VII SEPRONE,...2012).

Tabela 1 — Contracdo Muscular

Pontuagéo Contragdo Muscular
+1 Postura estatica prolongada por periodo superior a 1 mim
+1 Postura repetitiva, mais que 4 vezes por minuto
0 Fundamentalmente dindmica (postura estatica inferior a 1 mim) e ndo repetitiva

Fonte: Método RULA

Tabela 2 — Forca e Carga
Pontuagéo Valor da forga Tipo de aplicacdo
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+1
+2
+2
+3
+3

Inferior a 2 kg
2a10Kkg
2a10Kkg

Superior a 10 kg
Superior a 10 kg
Qualquer

Intermitente
Intermitente
Postura estatica superior a 1 min ou repetitiva mais que 4 vezes/min
Intermitente
Postura estatica superior a 1 min ou repetitiva mais que 4 vezes/min
Aplicacdo brusca, repentina ou com choque

Fonte: Método RULA

Com base no valor encontrado referente a pontuacdo geral, podem-se promover

acOes corretivas através da avaliacdo do resultado encontrado e da tabela 3, abaixo.

Tabela 3 — Pontuagédo Geral
Niveis Pontuagéo Resultados
Nivel 1 1 ou 2 pontos Postura aceitével, se ndo for mantida ou repetida por longos periodos de
tempo
Nivel 2 3 ou 4 pontos Postura a investigar e poderao ser necessarias alteragdes
Nivel 3 5 ou 6 pontos Postura a investigar e alterar rapidamente
Nivel 4 7 ou mais pontos Postura a investigar e alterar urgentemente

Fonte: Método RULA

2.4 RUIDO

A percepcdo do som ndo é apenas a reproducéo fiel de toda a banda de frequéncias

“tocadas” no cérebro. Fato importante na reacdo das pessoas ao ruido, que varia muito de

pessoa a pessoa, pois 0 que é ruido para uma pessoa, pode ndo ser para outra. (KROEMER,

2005).

Define-se ruido como qualquer som indesejado, na pratica, chama-se som quando o

mesmo ndo é desagradavel, e ruido quando perturba. Esta definicdo é particularmente boa

guando aplicada relacionando o ruido no trabalho. Geralmente, ruido é alto, ou seja, de alto

nivel de pressdo sonora afirma Kroemer, 2005.

As empresas ndo sdo estimuladas nem tem consciéncia da necessidade de buscar os

textos normativos e legais que regulam o direito dos trabalhadores as condicGes de seguranca
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e saude no trabalho. Zocchio (2008, Pag 36) afirma: “o desconhecimento da lei ndo exime o
cidadao da obrigacéo de cumpri-la”.

O ruido se define como uma mistura de sons indesejaveis, cujas frequéncias ndo séo
harmonicas nem seguem um arranjo adequado para ser agradavel, variando em frequéncias de
valores imperceptiveis a insuportaveis ao ouvido humano - Torreira (1997).

A frequéncia indica o nimero de vibracGes por unidade de tempo. Aradjo (2007)
descreve o ruido como sendo um tipo de som que provoca efeitos nocivos ao ser humano, e
em excesso, pode lesar consideravelmente uma extensdao das vias auditivas, desde a
membrana timpanica até a regido do sistema nervoso central. A natureza do ruido refere-se a
distribuicdo da energia sonora durante o tempo, podendo ser continua, flutuante e
intermitente. Ruidos de impacto, como na explosdo, sdo particularmente prejudiciais.

Segundo Russo e Santos (2005) as caracteristicas do ruido sdo: intensidade,
frequéncia, tempo de exposicdo e natureza do ruido. A intensidade a partir de
84(continuo/intermitente) /90(impacto) dB de ruido causa lesdo coclear irreversivel e a lesdo
sera mais importante quanto maior for o ruido, o que tem sido razoavelmente comum em
alguns ambientes industriais. Na frequéncia qualquer area do espectro sonoro é capaz de
desencadear problemas cocleares, tendo como traumatizantes os ruidos compostos pelas
frequéncias altas.

Em relagdo ao tempo de exposicdo, a lesdo € diretamente proporcional ao tempo que
o individuo fica exposto ao ruido; com 600 minutos de exposicdo ja se pode encontrar
patologia coclear irreversivel, por este motivo intervalos para descanso acustico em ambientes
adequados sdo fundamentais na tentativa de recuperacdo enzimatica das células sensoriais. O
excesso de ruido ameaca a saude do trabalhador, provocando diferentes sintomas (efeitos
auditivos - o zumbido, a perda auditiva e a dificuldade na compreensdao da fala; extra
auditivos: alteragbes do sono, transtornos da comunicagdo, problemas neurologicos,
vestibulares, digestivos, comportamentais, cardiovasculares e hormonais), dependendo das
caracteristicas do risco, forma e intensidade da exposicdo. (RAMAZZINI, 2001).

Nos Programas de Conservacdo Auditiva, Nepomuceno (1997), um dos fatores mais
importantes sdo as medicGes acusticas envolvendo pressdo sonora e tempo para determinagéo
dos niveis de exposicdo a ruido. As informacgdes obtidas com o monitoramento pessoal sdo
fundamentais para a selecdo dos protetores auditivos individuais, assim como para o controle
e analise das audiometrias ocupacionais.

Para fins da NR-15, Anexos 1 e 2, o ruido industrial, de interesse para a Higiene

Ocupacional, possui duas classificagBes basicas: ruido continuo ou intermitente (aquele que
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ndo é ruido impacto) e ruido de impacto (ruido de duracdo inferior a um segundo, em

intervalos superiores a um segundo).

2.5 ILUMINACAO

[luminéncia é a quantidade de luz incidindo sobre uma superficie. A luz pode vir do
sol, lampadas, luminarias entre outras, esta luz pode ser mensurada, a unidade de medida da
luz € o lux. (KROEMER, 2005)

O projeto de iluminacéo industrial é definido a partir de critérios de qualidade e de
quantidade de luz a ser fornecida, de acordo com a funcdo de cada compartimento na
industria, pois cada funcdo exige uma determinada iluminacdo, como aparece explicitado em
normas técnicas. Diante de tarefas que demandam elevada acuidade visual, o fornecimento de
altos niveis de densidade de fluxo luminoso se torna necessario, ficando a liberdade de criacdo
do quadro visual mais restrita. (PORTO, 1997).

lida, 2005 afirma que o nivel de iluminamento interfere diretamente no mecanismo
fisiolégico da visdo e também na musculatura que comanda os movimentos dos olhos. Séo
varios os fatores que influenciam na capacidade de discriminacéo visual, como a faixa etéria e
as diferencas individuais.

Para lida, 2005 muitas pessoas preferem trabalhar junto as janelas para terem contato
com o mundo exterior, proporcionando e contribuindo para manter o equilibrio psicolégico.

Para um conforto visual de bom desempenho dptico, as condi¢cdes que devem ser
atingidas sdo o nivel de luminéncia adequado, equilibrio espacial das luminancias das
superficies. (KROEMER, 2005).

Segundo lida, 2005 deve haver um cuidadoso planejamento da iluminacéo.
Assegurando a focalizagdo do objeto a partir de uma postura confortavel para evitar a fadiga
visual. Alem da iluminacdo adequada do objeto, a iluminacdo do fundo deve permitir um
descanso visual, recomenda-se pausas frequentes, mesmo que por periodos curtos para aliviar

0 mecanismo de acomodacao.
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3 METODOLOGIA

3.1 AEMPRESA, OS PRODUTOS E PROCESSOS

A empresa a ser analisada, € uma inddstria grafica de pequeno porte, com 32
funcionarios, sendo destes 7 da area comercial, 23 da area de producdo e 2 da area gerencial,
localizado no Sudoeste do Parana.

Os produtos que sdo produzidos pela empresa sdo: embalagens, sacolas, catalogos,
convites de formatura, casamento e de 15 anos, agendas, calendarios, pastas, papelaria, livros,
revistas, jornais, cartazes, envelopes e folders.

A empresa tem seu processo produtivo organizado nos seguintes setores:

e Comercial/PCP - atendimento, vendas, emissdo da O.S., informacGes,
acompanhamento e planejamento dos trabalhos;

¢ Arte final — Criacdo, finalizacdo, revisao, informacdes e gravacdo das chapas;

e Corte — corte do papel e acabamento dos trabalhos;

e Impresséo — dos trabalhos, e informacdes sobre os trabalhos;

e Acabamento;

e Expedicdo — embalagem e entrega dos trabalhos;

3.2 AVALIACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

A avaliacdo ndo apresentara registro fotografico a pedido do empresario, mas foi
franqueado acesso as informacdes, instalacdes e funcionarios, bem como aos dados dos

processos produtivos.
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3.2.1 Agentes Fisicos (ruido)

A avaliacio foi realizada atendendo o Procedimento Técnico — AVALIACAO DA
EXPOSICAO OCUPACIONAL AO RUIDO — NHO / FUNDACENTRO.

Os procedimentos de coleta foram:

a)

b)

d)

Instrumento — decibelimetro marca MINIPA modelo MSL- 1352C
(calibracdo a cada turno de medicéo);
Abordagem do ambiente sob avaliacdo — usado as areas demarcada dos
setores para mapear o ruido no ambiente.
Medicdo — 3 leituras por ponto, usando o valor maximo obtido. Intervalo de
medicdo de 5 segundos, repetido para os dois ouvidos. Usado o circuito de
compensacao (A), dadas as caracteristicas do sistema de produgdo que nao
apresenta ruidos de impacto. Medicdo a 300 mm. de distancia dos ouvidos
do colaborador.
Calculo da DOSE — segundo a portaria 321/78 do M.T.E. — NR15 Anexo
01, que define o limite de tolerancia para ruido em diferentes periodos de
exposicao durante a jornada de trabalho segundo:
i. C1/T1+ C2/T2+..+Cn/Tn <1 => quando em valor % = D(dose)
Onde:

Cn = tempo total que o trabalhador fica exposto ao nivel de ruido
medido;
Tn = tempo maximo de exposicdo diaria permitido para este nivel
medido (tabela Anexo 01)

ii. Leq— nivel de ruido equivalente => Leq. = (Log(D)+ 5,117 )/0,06

3.2.2 Agentes ergonémicos

A avaliacdo foi realizada atendendo a NR 17 (aqui colocar conforme inicio da norma

citando a portaria).

Os procedimentos de coleta foram:

a)

Instrumento — 04207 - Termo - Higro-Decibelimetro-Luximetro marca
INSTRUTHERM modelo THL - 04207;
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b) Abordagem do ambiente sob avaliacdo — usado as areas demarcada dos
setores para mapear o ruido no ambiente.
¢) Medicdo — LUXIMETRO — medida no centro do campo de trabalho na

altura de acdo do campo visual do trabalhador.

3.2.3 Aplicacéo de ferramentas RULA

Os procedimentos foram:
a) Observacdo dos membros inferiores e superiores, classificando as posturas
conforme pontuacdo do método;
b) Mensuracdo dos esforcos pela coleta da informacao do peso dos materiais e
equipamentos avaliados.

c) Aplicacdo do questionario.
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4 COLETA DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Setor Comercial

A empresa conta no setor comercial com 9 funcionarios, destes 2 sdo da area
gerencial. As funcOes exercidas neste setor sdo: atendimento ao cliente, venda, a correta
informacdo e necessidade do cliente e a confeccdo da ordem de servigco. Segue abaixo na

tabela 4, os resultados obtidos para as analises de ruido e iluminacéo.

Tabela 4 — Resultados das andlises de ruido e iluminagdo no setor comercial

S T b e s
POSTO 1 77,6 dB(A) | 77.5dB(A) | 3689 | 78,26 | ADEQUADO
POSTO 2 78,0dB(A) | 78,3 dB(A) | 39,50 78,56 ADEQUADO
POSTO 3 80,1dB(A) | 79,9dB(A) | 50,70 | 80,37 | ADEQUADO
o POSTO 4 80,0 dB(A) | 79.8dB(A) | 5000 | 8027 | ADEQUADO
\:9) POSTO 5 79,0dB(A) | 78,6 dB(A) | 4353 | 79,26 | ADEQUADO
@ POSTO 6 81,2dB(A) | 80,8dB(A) | 5905 | 8147 | CONTROLE
POSTO 7 80,5dB(A) | 802dB(A) | 5359 | 80,77 | CONTROLE
POSTO 8 740dB(A) | 747dB(A) | 2398 | 7495 | ADEQUADO
POSTO 9 79,6 dB(A) | 80,1dB(A) | 507 80,37 CONTROLE
POSTO 1 420 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
POSTO 2 418 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
. POSTO 3 406 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
s POSTO 4 400 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
2 POSTO 5 385 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
% POSTO 6 396 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
= POSTO 7 418 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
POSTO 8 410 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
POSTO 9 403 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO

Fonte: Dados de Pesquisa
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Considerando o nivel de controle para a pressdo sonora como sendo 80 dB(A) e a
dose até 50%, h& indicagdo para iniciar uma acdo de controle e treinamento nos postos de
trabalho 6, 7 e 9. Os postos de 1 a 7 sdo do setor Comercial, e 0s postos 8 e 9 sdo setores
gerenciais, que necessitam de condicdo adequada para trabalho cognitivo e concentragéo.
Com os valores apresentados recomenda-se treinamento e identificagdo das fontes de ruido
nos postos 6 e 7, e acdo de melhoria do conforto acdstico no posto 9, através de medidas de
contencdo (barreiras e tratamento acustico do ambiente).

A adequacao do ambiente com relacdo a iluminacgéo atende o pedido na norma para a
atividade.

Figura 6 — Resultado do método RULA para o setor comercial
Fonte — Dados de pesquisa
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De acordo com a Figura 6, 0 método RULA obteve a pontuacdo final 2, que tem
como resultado uma postura aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por longos periodos de
tempo. Sugiro que seja feito pequenas paradas, por exemplo, 5 a 10 minutos a cada 2 horas,

para que

4.1.2 Setor Arte Final

A empresa tem no setor arte final 5 funcionarios. As funcdes exercidas neste setor
sdo: a criagdo do produto, a revisdo, finalizacdo e a gravacdo do mesmo. Segue abaixo na

tabela 5, os resultados obtidos para as analises de ruido e iluminagéo.

Tabela 5—- Resultados das anélises de ruido e iluminag&o no setor arte final

Ambiente Ouvido Ouvido Dose Leq Enquadramento
esquerdo direito % dB(A)

POSTO 1 68,8dB(A) | 70.0dB(A) | 125 | 70,23 | ADEQUADO
POSTO 2 72,0dB(A) | 71,3dB(A) | 16,49 72,24 ADEQUADO

2 POSTO 3 73,1dB(A) | 729dB(A) | 1921 | 7334 | ADEQUADO
o POSTO 4 69,0dB(A) | 69,8dB(A) | 12,16 70,03 ADEQUADO
POSTO 5 74,0dB(A) | 73,6 dB(A) | 21,76 74.24 ADEQUADO

. POSTO 1 530 Lux (NBR5413 item 5.3 — 500 Lux) ADEQUADO
s POSTO 2 518 Lux (NBR5413 item 5.3 — 500 Lux) ADEQUADO
%E POSTO 3 545 Lux (NBR5413 item 5.3 — 500 Lux) ADEQUADO
% POSTO 4 550 Lux (NBR5413 item 5.3 — 500 Lux) ADEQUADO
= POSTO 5 535 Lux (NBR5413 item 5.3 — 500 Lux) ADEQUADO

Fonte: Dados de pesquisa

Neste setor da empresa ndo houve nenhum dos postos de trabalho que necessitem de
um controle ou treinamento tanto nas analises de iluminacdo quanto nas analises de ruido.
Todos os postos de trabalho estdo de forma adequada perante as normas exigentes, sendo
neste setor uma necessidade e exigéncia maior no quesito iluminagdo, pois 0 mesmo neste

setor exige 0 minimo de 500 Lux.
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Figura 7 — Resultado do método RULA para o setor arte final
Fonte — Dados de pesquisa

Através do método RULA obteve-se os dados do setor de arte final da empresa, com
a pontuacdo de 2 pontos, conforme figura 7, classificando-se como: Postura aceitavel, se ndo
for mantida ou repetida por longos periodos de tempo. A recomendacao para esta situacao € a
mesma dada para o setor de comercial, cedendo aos funcionarios intervalos de 5 a 10 minutos

a cada duas horas, para que o trabalho ndo se torne repetitivo por longo periodo de tempo.



4.1.3 Setor Corte

A empresa tem no setor de corte um total de 6 funcionarios. As fungdes exercidas
neste setor sdo: o corte do papel e o acabamento dos mesmos. Segue abaixo na tabela 6, 0s

resultados obtidos para as analises de ruido e iluminagédo para este setor.

Tabela 6— Resultados das analises de ruido e iluminag&o no setor de corte

Ambiente Ouvido Ouvido Dose Leq Enquadramento
esquerdo direito % dB(A)

POSTO 1 79,6 dB(A) | 79.5dB(A) | 473 | 79,86 | ADEQUADO

POSTO 2 77,0dB(A) | 77,8dB(A) | 3686 | 78,06 | ADEQUADO

Q POSTO 3 80,1dB(A) | 79,7dB(A) | 50,7 80,37 CONTROLE
2 POSTO 4 79,0dB(A) | 79,5dB(A) | 46,65 | 79,77 | ADEQUADO
POSTO 5 78,0dB(A) | 78,6dB(A) | 4118 | 7886 | ADEQUADO

POSTO 6 80,2dB(A) | 79,8 dB(A) 51,41 80,47 CONTROLE

POSTO 1 410 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO

e POSTO 2 418 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
< POSTO 3 396 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
S POSTO 4 425 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
2 POSTO 5 395 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
POSTO 6 389 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO

Fonte: Dados de pesquisa

Considerando o nivel de controle para a pressdao sonora como sendo 80 dB(A) e a
dose até 50%, ha indicacdo para iniciar uma acdo de melhorias e medidas de contengdo nos
postos de trabalho 3 e 6. Com os valores apresentados recomenda-se treinamento e

identificacdo das fontes de ruido nos postos 3 e 6, e acGes de melhoria do conforto acustico no

posto 6.
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Figura 8 — Resultado do método RULA para o setor de corte
Fonte — Dados de pesquisa

Os dados do setor de arte final da empresa, que foram obtidos através do método
RULA, alcancou a pontuacdo de 2 pontos, conforme figura 8, classificando-se como: Postura
aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por longos periodos de tempo. A recomendagdo para
esta situacdo é a mesma dada para o setor de comercial, cedendo aos funcionarios intervalos
de 5 a 10 minutos a cada duas horas, para que o trabalho ndo se torne repetitivo por longo
periodo de tempo.
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4.1.4 Setor Impressao

O setor de impressdo tem 4 colaboradores, com as funcGes de fazer a impresséo e
passar as informacdes sobre o trabalho para o proximo setor da empresa, bem como verificar
a qualidade do produto que foi produzido. Segue abaixo na tabela 7 os resultados obtidos para

as anélises de ruido e iluminagao.

Tabela 7 — Resultados das analises de ruido e iluminacéo no setor de impresséo

Ambiente Ouvido Ouvido Dose Leq Enguadramento
esquerdo direito % dB(A)

POSTO 1 79,6 dB(A) | 80.5dB(A) | 5359 | 80,77 | CONTROLE
o) POSTO 2 78,8dB(A) | 78,1dB(A) | 42,34 79,06 ADEQUADO

2 POSTO 3 79,1dB(A) | 79,5dB(A) | 46,65 79.77 ADEQUADO

" POSTO 4 80,0 dB(A) | 80,8dB(A) | 5585 | 81,07 | CONTROLE
POSTO 1 425 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO

%( ol| POSTO2 415 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
% <l posTo3 420 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
= POSTO 4 410 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO

Fonte: Dados de pesquisa

Neste setor podemos observar que as medicGes de iluminacdo estdo totalmente de
acordo com as normas exigentes. Porém no quesito ruido temos dois postos de trabalho, Posto
1 e Posto 4, que deverdo ficar sob controle e observacao e iniciar uma acéo para tornar estes
postos de trabalho adequados para o trabalho, o que pode até aumentar o rendimento de

trabalho das pessoas que atuam nestes.
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Figura 9 — Resultado do método RULA para o setor de impresséo
Fonte — Dados de pesquisa

Através do método RULA obteve-se os dados do setor de arte final da empresa, com
a pontuacdo de 2 pontos, conforme figura 9, classificando-se como: Postura aceitavel, se ndo
for mantida ou repetida por longos periodos de tempo. A recomendacdo para esta situacéo € a
mesma dada para o setor de comercial, cedendo aos funcionarios intervalos de 5 a 10 minutos

a cada duas horas, para que o trabalho néo se torne repetitivo por longo periodo de tempo.
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4.1.5 Setor Acabamento

No setor de acabamentos, sdo 5 colaboradores, com a funcdo de fazer os
acabamentos necessarios, bem como garantir a qualidade dos produtos que estavam sendo
finalizados. Na tabela 8 encontramos os resultados das analises para Ruido e lluminagdo no

setor de acabamento.

Tabela 8 — Resultados das analises de ruido e iluminacéo no setor de acabamento

Ambiente Ouvido Ouvido Dose Leq Enguadramento
esquerdo direito % dB(A)

POSTO1 | 78,6dB(A) | 780dB(A) | 41,18 | 7886 | ADEQUADO
POSTO 2 79,9dB(A) | 79,3dB(A) | 3737 | 78,16 | ADEQUADO

k= POSTO 3 80,3dB(A) | 79.8dB(A) | 5212 | 8057 | CONTROLE
- posTo4 | 77.0dB(A) | 77,8dB(A) | 3686 | 78,06 | ADEQUADO
POSTO 5 79,0dB(A) | 78,5dB(A) | 4353 79.26 ADEQUADO

o POSTO 1 445 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
< POSTO 2 430 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
2 POSTO 3 439 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
% POSTO 4 440 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
= POSTO 5 425 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO

Fonte: Dados de Pesquisa

No setor de acabamentos observamos que apenas o posto 3 esta com dose acima de

50%, o que o coloca em situagdo de controle e observacdo, buscando acGes e barreiras para
que este posto de trabalho se torne confortavel e apto para o trabalho.

[luminagdo esta de acordo com as normas vigentes, garantindo ao colaborador

conforto visual para o trabalho.
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Figura 10 — Resultado do método RULA para o setor de acabamento
Fonte — Dados de pesquisa

De acordo com os dados obtidos da pesquisa feita pelo método RULA, no setor de
acabamento podemos verificar que a pontuacédo final é de 3 pontos, conforme figura 10, que
representa na escala: Uma postura a investigar e que podem ser necessérias alteragdes. As
alteracbes recomendadas para esta posicdo € que seja colocada cadeiras para que o
colaborador posso ficar sentado, consequentemente tendo apoio para as pernas e melhorando

as condicdes de trabalho do mesmo.
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O setor de Expedicdo tem 3 colaborares, estes colaboradores tem as fungdes de

embalar e expedir os produtos embalados e prontos.

Tabela 9 — Resultados das analises de ruido e iluminagdo no setor de expedicédo

Ambiente Ouvido Ouvido Dose Leq Enguadramento
esquerdo direito % dB(A)

o POSTO 1 78,6 dB(A) | 78.3dB(A) | 4118 | 78,86 | ADEQUADO
2 POSTO 2 79,0dB(A) | 786dB(A) | 4353 | 7926 | ADEQUADO
@ POSTO 3 80,2dB(A) | 79,8dB(A) | 51,41 80,47 CONTROLE
Zlo POSTO 1 412 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
% ’5‘ POSTO 2 415 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO
< posTo 3 406 Lux (NBR5413 item 5.3 — 300 Lux) ADEQUADO

Fonte: Dados de pesquisa

O Setor de expedicdo tem o Posto 3 com valores considerados acima do nivel

considerado como de controle para a pressao sonora que é de 80 dB(A) e a dose até 50%,

portanto € indicado iniciar uma acdo de controle e treinamento no posto de trabalho 3. Com

os valores apresentados recomenda-se treinamento e identificacdo das fontes de ruido no

posto 3, e acdo de melhoria do conforto acustico, através de medidas de contencdo (barreiras e

tratamento acustico do ambiente). Nos dados obtidos sobre iluminacdo, todas as analises estdo

dentro do valor minimo exigido que é de 300 Lux.
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Figura 11 — Resultado do método RULA para o setor de expedicdo
Fonte — Dados de pesquisa

Com a pontuacéo final de 4 pontos, conforme figura 11, para 0 método RULA que
foi aplicado no setor de expedicdo, é o setor que mais inspira cuidados, pois obteve a maior
pontuacdo, dentre todos os setores, 0 setor de expedi¢cdo que obteve a maior pontuagdo da
empresa. Buscar melhorias nas formas de embalar os produtos, como maquinarios que facam
uma parte do servico, seria uma das opg¢des que podem ser usadas para melhorar a qualidade

de vida do colaborador.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se com este trabalho, que a empresa analisada esta em conformidade com as
normas exigentes segundo a NBR 5413 de iluminacdo. Preenchendo os requisitos necessarios
para que os trabalhadores possam cumprir suas fungdes com conforto visual.

Ao que se refere o ruido, no Setor Comercial, onde encontrou-se 3 postos de trabalho
com o nivel de controle para a pressdo sonora superior a 80 dB(A) e a dose superior a 50%,
sendo este um local que necessita devida concentracdo, deve-se buscar barreiras para
amenizar este ruido, fazendo com que o local de trabalho seja mais agradavel, melhorando a
qualidade de vida dos trabalhadores.

Nos setores de cortes e impressdo encontramos dois postos de trabalho em cada setor
que precisam de controle e observacdo, buscar as fontes de ruido para tratar e resolver o
problema. Nestes setores encontram-se algumas maquinas, uma das acdes propostas é fazer
manutencdo das maquinas, para que estas funcionem corretamente e assim evitar qualquer
ruido desnecessario.

No setor de expedicdo temos um posto de trabalho que se encontra com valores
acima no permitido no quesito ruido, possivelmente por este posto de trabalho se encontrar
mais préximo a saida da empresa, que € proximo a BR, com grande fluxo de carros e
caminhdes.

Nos setores Comercial, Arte Final, Corte e Impressdo aplicamos o método RULA, o
qual nestes setores, obtiveram pontuacéo final 2 pontos, que segundo a Tabela 3 é classificada
como: Postura aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por longos periodos de tempo. Para
estes setores, recomenda-se paradas de 5 a 10 minutos a cada duas horas, para que as
condigdes sejam aceitaveis.

Nos setores de acabamentos e expedicdo obtivemos as seguintes pontuacoes,
respectivamente 3 e 4 pontos, que segundo a tabela 3 se classifica como: Uma postura a
investigar e que podem ser necessarias alteracGes. Propde-se para os postos de trabalho de
acabamentos, a aquisi¢do de cadeiras, para que os trabalhadores possam fazer o trabalho de
uma forma mais confortavel e assim reduzindo o desconforto. No setor de expedicdo sugere-
se a aquisicdo de maquinas para ajudar a embalar e transportar os produtos acabados,

melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores.



35

REFERENCIAS

ALEXANDRE, N.M.C. Aspectos ergondmicos relacionados com o ambiente e equipamentos
hospitalares. Revista Latino-americana de Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 6, n. 4, p. 103-
109, outubro 1998.

ALEXANDRE, Neusa M. C. Aspectos ergondémicos e posturais e o trabalhador da area de
salde. Semina: Ciéncias Biologicas e da Saude. Londrina, v. 28, n. 2, p. 109-118,
jul./dez.2007.

ALEXANDRE, N. M. C.; SILVA, F. B.; ROGANTE, M. M.Aparatos utilizados em la
movilizacibn de pacientes: um enfoque ergondmico. Temas de Enfermeria
Actualizados,v.43, n.9, p.19-23, 2001.

ARAUJO, G.. Normas regulamentadoras comentadas: legislacdo de seguranca e satde
no trabalho. 62 ed., Rio de Janeiro, GVC, 1196 p. 2007

ATLAS - Brasil — Ministério do Trabalho/Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978). Aprova as
Normas Regulamentadoras — do Capitulo V do Titulo Il da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. in: ATLAS Manual de Legislacéo.
71 ed. S&o Paulo, 2012,

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Departamento de Atencédo
Bésica., Departamento de AcBes Programaticas e Estratégicas, Area Técnica de Saude do
Trabalhador. — Brasilia: Ministério da Saude, 2001. 63p. : il. — (Cadernos de Atencdo
Bésica. Programa Salde da Familia; 5)ISBN: 85-334-0368-2.Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd03_12.pdf, acesso em julho de 2013.

BRASIL. Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977. Altera o Capitulo V do Titulo Il
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativo a seguranca e medicina do trabalho e d&
outras providéncias. .Brasilia, em 22 de dezembro de 1977; 156° da Independéncia e 89°
Republica: Disponivel em http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1977/6514.htm,
acesso agosto de 2013.

CASPARY, THOMAZ. QUAIS AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE UMA
GESTAO EFICIENTE EM NOSSA GRAFICA?. CALCGRAF. S&o Paulo em 26 de junho
de 2014. Disponivel em http://www.calcgraf.com.br/artigos/artigos_detalhes/121/quais-as-
principais-caracteristicas-de-uma-gestao-eficiente-em-nossa-grafica?.html , acesso em
setembro de 2014.

CELIA, Rita C.R.S.; ALEXANDRE, N.M.C. Aspectos ergondmicos e sintomas
osteomoleculares em um setor de transporte de pacientes. Revista gaucha enfermagem. 33-
43. Abril 2004.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd03_12.pdf
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/10/1943/5452.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1977/6514.htm
http://www.calcgraf.com.br/artigos/artigos_detalhes/121/quais-as-principais-caracteristicas-de-uma-gestao-eficiente-em-nossa-grafica?.html
http://www.calcgraf.com.br/artigos/artigos_detalhes/121/quais-as-principais-caracteristicas-de-uma-gestao-eficiente-em-nossa-grafica?.html

36

FUNDACENTRO - Fundacéo JorgeDuprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho
— 2013. Disponivel em :
http://www.fundacentro.gov.br/conteudo.asp?D=SES&C=781&menuAberto=777, acesso em
julho de 2013.

IIDA, Itiro. Ergonomia: projeto e producédo. 22 Ed. Sdo Paulo: Blucher, 2005.

KROEMER, Karl H.E.; GRANDJEAN, Etienne. Manual de Ergonomia: adaptando o
trabalho ao homem. 5. Ed. — Porto Alegre: Bookman, 2005.

NEPOMUCENDO, L.. Acustica. Sdo Paulo, Edgard Blicher, 1997.

NORMA REGULAMENTADORA 15. Atividades e Operacgdes Insalubres. Sdo Paulo:
Atlas, 2012b.

NORMA REGULAMENTADORA 17. Ergonomia. Sdo Paulo: Atlas, 2012b.

PORTO, Maria M.; SILVERIO, Cétia S.. O projeto de iluminagio na analise ergonémica
do trabalho. UNICAMP, Campinas. 2011.

RAMAZZINI, B.. Introducéo a higiene ocupacional. Difusdo de informacdes em higiene
ocupacional da coordenacéao de higiene do trabalho. Campinas, Fundacentro, 2001.

RUSSO, I.; SANTOS, T.. A Pratica da audiologia clinica. 5% ed., S&o Paulo, Cortez, 2005.

SALIBA, TUFFI MESSIAS — Curso basicos de seguranca e higiene ocupacional. S&o
Paulo: LTr, 2004,

SOUNIS, Emilio. Manual de higiene e medicina do trabalho. 32 ed. S&o Paulo. icone, 1991.

TORREIRA, R. Seguranca industrial e satde. Sdo Paulo, MCT Produces Graficas, 1997.

VIl SEPRONE. A engenharia de Producédo frente ao novo contexto de desenvolvimentos
sustentavel do Nordeste: coadjuvante ou protagonista? . Mossord-RN. 2012


http://www.fundacentro.gov.br/conteudo.asp?D=SES&C=781&menuAberto=777

37

VIDAL, Mario C. et al. Ergonomia: trabalho adequado e eficiente. 1.ed. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 2011.

YIN, Robert K. - Case Study Research - Design and Methods. Sage Publications Inc., USA,
1989.

ZOCCHIO, A.. Como entender e cumprir as obrigacdes pertinentes a seguranca e saude
no trabalho. S&o Paulo, LTR Editora, 2008.



