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Qualquer tipo de desenvolvimento que se busque
deve passar primeiro pelo desenvolvimento

humano.



RESUMO

SILVA, Kellen Cristina de Oliveira. Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
estudo de caso de uma empresa de economia mista do municipio de Sdo José dos
Campos. 2018. 36f. Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal).
Universidade Técnica Federal do Parana. Curitiba, 2018

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho retrata uma demanda crescente
no Brasil onde 23,9% da populacdo possui algum tipo de deficiéncia sendo que, 23% da
populacdo ativa do pais encontra-se nesse grupo. (BRASIL, 2012). Esta pesquisa objetivou
conhecer como se da a aplicacdo da Lei de Cotas 8.213/91 em uma empresa de economia
mista do municipio de Sdo José dos Campos utilizando-se de pesquisa qualitativa exploratoria
com métodos de estudo de caso, entrevistas e observacdo. Os dados coletados foram tratados
resultando em informagGes sobre o ndo cumprimento da lei pela empresa e as principais
dificuldades da empresa em cumpri-la, bem como dados qualitativos que justifiquem a atual
situacdo da organizacdo diante do quadro apresentado. Durante o trabalho foi observado uma
amostra do cenario nacional relativo a realidade da inclusdo de pessoas com deficiéncia em
uma empresa publica, podendo o mesmo vir a colaborar com pesquisas na area e em

continuidade para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Inclusdo, Exclusado, Pessoa com deficiéncia, Lei de

Cotas, Empresas de Economia Mista



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in the labor market shows a growing demand in
Brazil where 23.9% of the population has some kind of disability, and 23% of the country's
active population is in this group. (BRAZIL, 2012). The objective of this research was to
know how to apply the Law of Quotas 8,213 / 91 in a mixed economy enterprise in the
municipality of S&o José dos Campos using qualitative exploratory research with methods
of case study, interviews and observation. The data collected were processed resulting in
information about the company's non-compliance with the law and the company's main
difficulties in complying with it, as well as qualitative data that justify the current situation
of the organization in view of the presented picture. During the work, a sample of the
national scenario regarding the reality of the inclusion of people with disabilities in a
public company was observed, being able to collaborate with researches in the area and in

continuity for future work.

Keywords: Human Resources, Inclusion, Exclusion, Persons with Disabilities, Quotas

Law, Mixed Economy Enterprises
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1. INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tratando-se de uma
empresa de economia mista retrata uma demanda crescente no Brasil, onde 23,9% da
populacdo possui algum tipo de deficiéncia sendo que, 23% da populacdo ativa do pais

encontra-se nesse grupo. (BRASIL, 2012).

A OMS (Organizagdo Mundial de Saide) aponta que 1 bilhdo de pessoas vivem com
algum tipo de deficiéncia, o que significa que 1 entre 7 pessoas no mundo é deficiente,
segundo a ONU online, 2011.

Segundo informacgdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
censo realizado em 2010 registrou em 190.732.694 o numero de brasileiros, sendo a regido
Sudeste a mais populosa com 80.353.724 de pessoas. O Estado de Sdo Paulo detém o maior

namero de pessoas entre os demais Estados, com 41.252.160. (IBGE, 2010)

A pesquisa do censo mostra que, em 10 anos, a populacao nacional cresceu 12,3%, em
nameros, um aumento de 20.933.524 pessoas. No Estado de S&o Paulo, esse aumento foi de
11,39%. (IBGE, 2010)

Nesse contexto, destaca-se que o municipio de Sdo José dos Campos, SP é 0 7° mais
populoso do Estado, segundo o ranking do censo IBGE 2010, com 629.921 habitantes
registrados em 2010, atualmente esta populacdo esta estimada em 703.219 pessoas.

Segundo IBGE, 2010, dados do Censo apontam a situacdo dos portadores de
deficiéncia no pais e seus entes federativos, registrando cerca de 45 milhdes de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, um percentual de 23,9% da populagdo nacional, em 2000 esse

percentual era de 14,5%.

Acerca deste assunto, cabe destacar que a lei de cotas, como é conhecida a Lei
8.213/91, que versa sobre os planos de beneficios da previdéncia social, que visa, dentre
outros, a protecdo da pessoa com deficiéncia, cumpre seu papel de garantir os direitos,
sobretudo trabalhistas, desta parcela da populacdo, no entanto, exige diversos tipos de
adaptacOes por parte das organizacgdes, que precisa enxergar no deficiente um colaborador

com potencial produtivo tanto quanto outros colaboradores.
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O desafio das organizacBes em relacdo ao tema vai além do cumprimento legal e
chega ao investimento na inclusdo e desenvolvimento dos recursos humanos para, além de
adaptar o deficiente, tornar o ambiente corporativo um lugar totalmente compativel a sua
limitacdo proporcionando ao portador de deficiéncia, condi¢cdes sadias, confortaveis e

igualitarias de trabalho.

A escolha da empresa especificamente de economia mista se deu devido a
peculiaridade deste tipo de organizacéo que, apesar de receber também capital privado, muitas

vezes, tem uma estrutura burocrética tipica da administracdo publica.

Face esta realidade, buscou-se conhecer como se da a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em uma determinada empresa de economia mista do municipio de Sdo José dos
Campos, como esta empresa se adapta a aplicacdo da lei e quais os desafios da lei de cotas

nesta empresa?

Pretende-se com este estudo, conhecer e divulgar a realidade da inclusdo da pessoa

com deficiéncia em uma empresa publica.

As empresas do século XXI precisam adaptar-se para atender todas as demandas da
sociedade e do mercado sem perder o foco, missdo e objetivos proprios. As escolas modernas
de administracdo buscam atender todos esses fatores valorizando o capital humano como sua

principal riqueza.

Indicadores sociais do dltimo censo IBGE (2010) mostram que a demanda e a
aplicacdo da lei vem avancando desproporcionalmente, eis 0 motivo pelo qual se escolheu

fazer a pesquisa nesta area.

Empregar pessoas com deficiéncia e investir em seu desenvolvimento profissional
pode significar muito mais que um cumprimento legal, restando ao empregador um
comprometimento responsavel com a comunidade local, responsabilidade social empresarial,

satisfacdo e motivacdo dos colaboradores e geracdo de renda.

As leis de inclusdo sdo resultados das politicas publicas para inclusdo, acessibilidade e
mobilidade, isso tem sido um marco para a sociedade, uma conquista para esta populacdo e
um desafio para as organizagdes, que precisam mudar o olhar sobre a deficiéncia e adaptar

suas estruturas para a inclusdo. Este desafio ainda “assusta” muitos gestores.
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Um fator relevante dos atuais processos administrativos esta ligado & capacidade da
organizacdo em se adaptar as exigéncias de mercado e sociais do ambiente onde esta
inserida, ndo podendo estar indiferente as demandas que a cerca, assim, a Responsabilidade

Social Empresarial (RSE) surge das necessidades ambientais da organizacdo. (DIAS, 2008)

De modo geral, a contratacdo de mé&o de obra envolve muitas questdes, das quais
podemos citar demanda de servigco/producdo, folha de pagamento, despesas trabalhistas,
posicdo de trabalho e tantas outras que vai depender do contratante. (BOHLANDER e
SNELL, 2015).

A empresa estudada foi escolhida pelo fato de ser de economia mista, onde, apesar do
capital e personalidade privada, ainda temos muito da burocracia tipica e predominante da
administragdo publica o que pode implicar diferentes desafios & inclusdo da pessoa com
deficiéncia.

Adequar-se a uma demanda social que a0 mesmo tempo é uma exigéncia legal, ainda
que tenha significativo cunho social e relevante impacto positivo no desenvolvimento local,
para uma empresa de economia mista pode significar um longo processo com resultados

positivos ou negativos dependendo da forma como é gerido.

Estudar este tema nos permite conhecer mais de perto a realidade de uma demanda
fortemente debatida nas agendas publicas e os possiveis desafios dos seus agentes em reduzi-
la. Obviamente que a sociedade e, principalmente, as empresas deverdo empenhar-se no
cumprimento da lei da inclusdo, porém resta-nos conhecer quais as ferramentas que utilizara

para isto.

O mercado de trabalho contemporédneo é marcado pela globalizacdo, inovacéo,
diversidade e comprometimento com questdes sociais e ambientais. Hoje, muito se fala em
inclusdo social, respeitabilidade e aceitacdo, no entanto, quando vemos os dados estatisticos
percebemos que na pratica a realidade é diferente, importa-nos saber quais as dificuldades
impostas a supressdo da demanda, que apesar da imposicdo legal, ainda é marcante em nossa

sociedade.

O Objetivo geral desta pesquisa € conhecer como se d& a aplicacdo da Lei de Cotas
8.213/91 em uma empresa de economia mista do municipio de Séo José dos Campos.
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Como forma de atingir tal objetivo, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer de que forma uma empresa de economia mista pode se adequar a Lei
de Cotas.

e Conhecer quais os desafios encontrados pela empresa no cumprimento da Lei
de Cotas.

Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa do tipo aplicada, qualitativa, exploratoéria.
Este tipo de pesquisa permite estudar e agregar conhecimento a um fato ou situacdo ja
existente, conforme Zanella (2009). Foram realizadas pesquisas documentais e entrevistas
com liderancas do setor de Recursos Humanos e Departamento Juridico do municipio em

questdo. Os dados foram posteriormente trabalhados conforme nocdes da analise de contetdo.

Em termos de estrutura, este trabalho esta dividido em 5 secfes, a saber: Introducéo,
onde é feita uma breve apresentacdo do estudo realizado; Fundamentacdo Tedrica, onde €
mencionado 0s principais autores citados no trabalho. Para a construgdo desta segdo foi
realizada uma revisdo da literatura buscando fundamentos cientificos para fundamentar esta
pesquisa; Apresentacdo da metodologia utilizada em cada momento da pesquisa; Resultados e

Discussoes e, por fim, sdo tracadas algumas consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Recursos Humanos

A escola Cléssica de Taylor, Fayol e Weber, bem como o Fordismo de Henry Ford,
perderam espago para modelos administrativos mais abertos inspirados nas teorias
humanisticas de Mayo, desenvolvidas entre as décadas de 20 e 30. O empregado de antes
passa a ser reconhecido como fonte de riqueza intelectual e ganha status de capital humano.
(DIAS, 2008)

Conforme Chiavenato (2003), as organizagdes do seculo XXI trazem tendéncias
administrativas focadas nas pessoas e seus conhecimentos. Tais organizacdes tendem a seguir
modelos administrativos nos quais o ser humano € visto e valorizado como parte do ativo das
organizacOes e ndo apenas como elemento produtivo. Nesse mesmo sentido, Bohlander e
Snell (2015) complementam que a competitividade das empresas passa a ser dependente da

pessoas.

Desse modo, 0 mercado globalizado exige relagcdes dindmicas e bem estruturadas de
modo que as empresas devem estar preparadas para isso e investir nas pessoas €, na maioria

das vezes, a saida mais acertada. Nesse sentido,

gerir adequadamente as pessoas implica pensar as pessoas como guardas de
conhecimento, com potencialidades e competéncias que devem ser direcionadas e
coletivamente organizadas (SANTOS 2004, p.147).

Em geral, o0 mercado globalizado exige conhecimento, experiéncia, articulacdo, tudo

iSSO esta presente nas organizagdes através do individuo inserido nela.

No Contexto de uma economia do conhecimento o conhecimento existente e a
produzir tem de ser considerado como o ativo mais importante de uma empresa e
deve ser utilizado como instrumento de gestdo estrategicamente relevante (SANTOS
2004, p.150).

Cabe destacar, no entanto, que muitos trabalhadores acabam tendo dificuldade ou
mesmo sao excluidos do mercado de trabalho. Nesse sentido, inclusdo e exclusao serdo temas

desenvolvidos na sequéncia.
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2.2. Inclusao

Sassaki (2009), define inclusdo como um processo pelo qual as sociedades criam
condicdes igualitarias de sobrevivéncia e convivéncia entre todo os individuos, preservando-

0s de todo tipo de excluséo.

Este é um tema muito presente nas agendas publicas contemporaneas e a Organizagéo

Internacional do Trabalho o vem debatendo h& pelo menos 60 anos.

A convencdo internacional sobre os direitos da pessoa com deficiéncia de 30 de marco
de 2007, veta aos seus paises membros todo e qualquer tipo de discriminacdo e exige

garantias de inclusdo em todos os setores da sociedade (ONU, 2007).

Em 1958, em reunido da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, foi assinada a
Convencdo 111 — da Discriminacdo em matéria de emprego e ocupacdo, onde os membros
ficam obrigados a legislar e criar condi¢cBes de inclusdo, acessibilidade e combate a
descriminacao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho (GENEBRA, 1958)

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um assunto polémico
no meio empresarial mundial, tanto privado quanto estatal, pois a inclusdo exige mudancas
organizacionais consideraveis que envolvem recursos humanos, acessibilidade estrutural e

adaptacdo fisica e comportamental de toda a organizacéao.

Qualquer tipo inclusdo de minorias no meio corporativo parte da responsabilidade
social organizacional que ndo pode resumir-se apenas no cumprimento legal e preenchimento

de cotas, como explica Dias (2008).

O termo Responsabilidade Social Empresarial (RSE) surgiu na década de 60 e vem
ganhando forca desde a Conferéncia das Nagdes Unidas para Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CUMAD), realizada em 1992, no Rio de Janeiro. (DIAS 2008, p. 242-
243).

A iniciativa da inclusdo social nas organiza¢des ganhou forga a partir da década de 90
exigindo dos gestores um trabalho mais atento ao desenvolvimento e as relagdes humanas
dentro e fora do ambiente corporativo, visto que a inclusdo social influencia e a0 mesmo

tempo € influenciada pela sociedade na qual ela esta inserida (BOHLANDER e SNELL,
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2016). Diversas sao as possibilidades que envolvem a tematica de inclusdo no contexto das
organizagbes, como no caso das questbes relacionadas a género, aspectos sociais ou ainda,

pessoas com deficiéncia, caso especifico deste estudo.

Para Dias (2008), os stakeholders! estdo diretamente envolvidos no processo de
inclusdo de pessoas nas organizacOes, sendo uma importante peca na formacéo conceitual da

RSE e suas estratégias.

2.3. Exclusao

Ao falarmos de inclusdo, automaticamente citamos também a situacdo de excluséo,
uma vez que estdo intimamente ligadas por questdes relacionadas a vulnerabilidade dos
individuos. Grupos e individuos socialmente excluidos fatalmente esperam e demandam
incluséo, sendo do Estado a obrigacdo de zelar por ambas as situagcdes. (BORBA E LIMA,
2011).

Quanto mais existir preconceito, descriminacdo e desigualdades na sociedade, maior
sera o indice de exclusdo, restando ao poder publico e comunidade recorrer a politicas

publicas para promoverem a inclusdo dos excluidos.

Para Sposati (1998), a exclusdo social estaria ligada a um estado discriminatério e de
estigmatizacdo e ndo a uma situacdo, como € o caso da pobreza, por exemplo; para ela,
“exclusdo € a negagdo da cidadania” (SPOSATI, 1998, p.3).

Compartilhando de uma ideologia Marxista?, podemos afirmar que a exclusdo deriva
da desigualdade, pois, quando uma classe, ou grupo, demonstra ter condi¢cdes de dominio

sobre outra (s), fatalmente havera a exclusdo dos mais “fracos”.

1 Stakeholder é um termo que define qualquer individuo ou grupo que venha a influenciar
ou ser influenciado pelas atividades e objetivos das organiza¢des. (FREEMAN, 1984, p. 25,
apud DIAS 2008, p. 241).
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2.4. Pessoa com deficiéncia

De acordo com Freitas et al. (2017), por ser um tema muito discutido atualmente, 0s
conceitos inerentes a esta tematica tem se modificado ao longo dos anos. Isso porque,
referéncias religiosas, culturais e climéticas alteram a percepc¢do das pessoas sobre os fatos,
influenciando os conceitos. O Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, em seu artigo 3°,

paragrafo I, considera deficiéncia:

“[...] Toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padréo considerado normal para o ser humano” (BRASIL,1999).

Em 2015, pela Lei 13.146, de 6 e julho de 2015, foi instituido o Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia, onde esta definido um novo conceito que descreve:

“[...] pessoa com deficiéncia aquela que possui impedimento fisico, mental,
intelectual ou sensorial que obstrua sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas.” (BRASIL, 2015)

Segundo o altimo censo nacional, IBGE (2010), o Brasil possui cerca de 45 milhdes
de pessoas com deficiéncia, cerca de 23,9% da populacdo, em 2000 este percentual era de
14,5%. Dados do IBGE, apontam que 44 milhdes de deficientes estdo em idade ativa, porém

24 milhGes ndo estdo ocupados, ou seja apenas 20 milhdes estdo ocupados. (BRASIL, 2012)

A seguir podemos visualizar o Gréafico 1: Percentual da Populacdo Com Pelo Menos
Uma Deficiéncia Por Regibes do Brasil — 2010 e também a Tabela 1:Participacdo Percentual
das Grandes Regides no Produto Interno Bruto 2002-2010, comparando os dados do Grafico 1
com os da Tabela 1, temos a confirmacdo de que as maiores incidéncias de casos de
deficiéncia coincidem com regides menos desenvolvidas, ou seja, a maioria das pessoas com

deficiéncia estdo em regides menos desenvolvidas.

2 “As classes sociais sdo um conceito-chave do pensamento marxista e seriam identificadas e definidas por sua

inser¢ao no processo produtivo, resultante da divisdo social trabalho.” (COELHO, 2010, p. 63).



Gréfico 1: Percentual da Populagdo Com Pelo Menos Uma
Deficiéncia Por Regides do Brasil - 2010

Centro-Oeste Norte

22,51%

Sul
22,50%

Fonte: Cartilha do Censo 2010 —

23,40%

Nordeste
26,63%

Sudeste

23,03%

Pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012).

Tabela 1 - Participacdo percentual das Grandes Regidoes no Produto
Interno Bruto 2002-2010

Grand es Regites

Farficipacio percentual no Produln Interne Brute (%

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2010

Brasil 1000 100,0 4100,0 100,0 4100,0 4100,0 4100,0 400,0 4100,0
Morte 47 4.8 45 50 L 5.0 51 5.0 53
Mord este 130 12,8 12,7 13,1 13,1 131 13,1 13,5 135
Budezi 7 B84 BEA B5E E5ER B54 B5D 553 554
Sul 18,2 17,7 17,4 16,6 16,3 16,6 16, & 16,5 16,5
Centro-0este 8,8 9,0 9,1 8% 8,7 8,9 8,2 9,6 93

Fonte: IBGE , em parceria com os O 3es E staduais de Estatistica, Secretarias Eswd uais de
Gowemo & S uperintend éncia da Zona Franca de Manaus - Surmans,
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Para melhor elucidar a questdo, salvo as propor¢des ambientais das pesquisas, destaca-

se que esta realidade € uma tendéncia global, vejamos que, segundo a ONU online, 2011, 80%

da populagdo mundial de pessoas com deficiéncia vivem em paises em desenvolvimento.

S&o muitos os fatores que agravam a situacdo das pessoas com deficiéncia, sobretudo

no Brasil onde had escassez de recursos a determinadas faixas populacionais. Pobreza,

discriminagdo, desemprego, baixo indice de escolaridades séo fatores relevantes que véo
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impactar a vida e a incluséo das pessoas com deficiéncia na sociedade e consequentemente no

mercado de trabalho.

Apesar de ter garantido o direito constitucional de igualdade, as pessoas com
deficiéncia ndo conseguem lutar por seus direitos em iguais condi¢des, ja que, muitas vezes
seus direitos fundamentais sdo violados pela falta de acesso a escolas, desde 0s anos iniciais
até os niveis universitarios, falta de acesso a transporte e salde, dentre tantos outros. Um
exemplo ¢ a taxa de alfabetizacdo, enquanto a taxa para a populacéo total foi de 90,6%, dentre
as pessoas com deficiéncia foi de 81,7% (BRASIL, 2012).

Segundo Brasil, 2012, “[...] em 2010, na populacdo com deficiéncia, 14,2% da
populacdo com deficiéncia possuiam o fundamental completo, 17,7% o médio completo e
6,7% possuiam superior completo”. Abaixo, o Gréfico 2 indica a distribuicdo da populacéo
de 15 anos ou mais pela deficiéncia investigada e nivel de instrucdo nos permite visualizar

melhor tal realidade.

Grafico 2: Distribuicdo da Populagéo de 15 anos ou mais pela deficiencia
investigada e nivel de instrugdo

B Pessoas com deficiéncia B Pessoas sem deficiéncia

61,1%

0,4% 0,7%

Sem instrugdo e Fundamental Médio completoe superior completo  Ndo determinado
fundamental completo e médio superior incompleto
incompleto incompleto

Fonte: Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012).

2.5. Leide Cotas

E funcio do Estado zelar pela harmonia da sociedade. Offe (apud HOFLING, 2001, p.
32) afirma que o estado € regulador das relagBes sociais em prol do desenvolvimento e do

equilibrio social e econémico.
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Em 1975, foi proclamada a Declaragéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
em Assembleia Geral da ONU, onde ficou declarado que

Pessoas com deficiéncia tem direito aos mesmos direitos fundamentais que
0s concidaddos..., direitos civis e politicos iguais aos de outros seres
humanos., apressar o processo de sua integracéo ou reintegracdo social... De
acordo com suas capacidades, a obter e manter o emprego e se engajar em
uma ocupacao Util, produtiva e remunerada (ONU, 1975).

Em conformidade com a Convencdo 111 da OIT, SUICA (1958), o Brasil tem
legislado ao longo dos anos buscando a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia e sua
incluséo na sociedade e no trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 ja garantia a este grupo reserva de vagas de trabalho
na administracdo publica e ainda garantia outros direitos e protecdo a esta parcela
populacional. (BRASIL, 1988)

A Lei de Cotas, como é conhecida a lei 8.213/91, “dispde sobre os planos de
beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias” (BRASIL, 1991). De modo geral,
esta lei garante direitos sociais e estabelece diretrizes aos trabalhadores beneficiarios da
Previdéncia Social, Estado e empresas. Em relacdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, a referida Lei ratifica os direitos antes constituidos e define o percentual
de vagas a serem destinadas as pessoas com deficiéncia, ndo s6 na administracdo publica
como também na administragdo privada (BRASIL, 1991).

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo:

I- Até 200 empregados ....2%
I1-de 201 a 500................ 3%
I11-de 501 a 1.000............. 4%

IV-de 1001 em diante.......5%][...] (BRASIL, 1991)

O quadro abaixo (Quadro 1), mostra como o Brasil vem legislando em busca de

garantir os direitos e incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.



20

Quadro 1 — Leis que regulamentam os direitos dos PCD’s em relagdo ao mercado de trabalho

Leis Regulamentacio

Gonittmgae Fodesl. Astize 7 Proibe discriminacio para admissfo e renumeracio em razdo de deficiéncia.

Tnciso 330K

Constituigio Federal- Artigo 37 Garante reserva de vagasna admimistragdo direta e indireta.

Inciso VII

Lei n 7853/80 — Atiza 2° Asszegurauma politica pablica de acesso ao emprego publico & privade.

(Legislagdo Ordinania)

Lei n 8112/80 Reserva de 3% a 20% dos cargos da administragdo direta e indireta.

Cotas de 2% a 3% de emprego para pessoas habilitadas ou reabilitadas nas empresas com mais
de 100 empregados:

- Até 200 empregados —2%:

Lei 1. 8213/91 — Artigo 03
-De 201 2300 empregados — 5%:
-De 501 2 1.000 empregados 4%;

- De 1001 empregados diante — 5%.

Decreto . §208/00 Regulamenta asLeis anteriores

Regulamenta as Leis n. 10.098, ambas de 2000, para o transporte pablico adaptados e remogdo

53 ; e
Decreto n. 3.296/04 de barreiras arquiteténicas.

Fonte: (FIALHO et al., 2017)

Analisando o Quadro 1, podemos perceber que a Lei 8.213/91 é um divisor de aguas
no que diz respeito a garantias de direito e acesso ao trabalho por pessoas com deficiéncia e
reabilitados pelo INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social). Até entdo, falava-se em
direitos constitucionais, no entanto, ndo havia efetividade na inclusdo desta populacdo. Depois
de 1991, com a definicdo das cotas, as empresas sdo obrigadas a incluir a populacdo com

deficiéncia em seu quadro de funcionarios.

E indiscutivel o carater social e inclusivo das leis que garantem os direitos das pessoas
com deficiéncia, todavia a imposicdo legal nem sempre desenvolve a ideia de
responsabilidade social empresarial no sentido de criagdo e desenvolvimento da cultura

inclusiva no ambiente de trabalho.

Para a maioria das empresas, contratar pessoas com deficiéncia € apenas uma obrigacao

legal (cumprir a cota) e ndo uma responsabilidade social (FIALHO, 2017)
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2.6. Empresas de economia mista

Empresas de economia mista sdo organiza¢des com personalidade juridica privada sob
a forma de sociedade anénima, cuja maioria das acOes pertence ao Estado. Fazem parte da
estrutura da administracdo publica indireta e estdo sujeitas a fiscalizacdo e controle por parte
dos drgdos fiscalizadores e reguladores competentes (BRASIL, 1967).

Essas empresas sdo produtoras de bens e servicos, criadas por lei, com a finalidade de
atender a uma demanda do Estado e exercer atividades de interesse publico. N&o estdo sujeitas
a faléncia, podendo ser extintas somente por determinagdo legal (COSTA e OLIVEIRA,
2010).

Conforme Costa e Oliveira (2010), o sistema administrativo de tais empresas é
hibrido, estando sujeito tanto aos principios do direito pablico quanto do privado. Devem
observar a legislacdo relativa a licitagcdes, estdo sujeitas a fiscalizacdo e prestacdo de contas ao

Tribunal de Contas.

As empresas de economia mista, apesar da natureza privada, apresentam uma estrutura
administrativa mais verticalizada e burocratizada, como nas administracdes publicas diretas,
sendo este um dos seus principais desafios em adequar-se as atuais tendéncias
socioecondémicas do mundo globalizado. Apesar de serem detentoras de seus bens, elas
sofrem grandes dificuldades de adequacéo e concorréncia com relacdo as empresas privadas.
Questdes que envolvam contratagBes, investimentos, reestruturagbes, etc., envolvem
aprovacdes do conselho administrativo, processos licitatérios e concursos publicos nos casos

de recursos humanos, entre outros processos burocraticos.

Estes modelos de administracdo trazem caracteristicas tipicamente burocréaticas
elencadas por Max Weber®. Conforme Jacobsen e Neto (2009, p.67), sdo caracteristicas da

administragdo burocratica:

3 Maxmillian Weber, “intelectual alemio, advogado e historiador... jurista, economista e considerado um dos
fundadores da Sociologia.... entendia que o modelo ideal para a Administragdo era a abordagem burocratica.”

(JACOBSEN e NETO, 2009, p. 65-66)
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o Normas estabelecidas por cargos diretivos;

o Formalidade nos processos de comunicacao;

o Divisdo do trabalho com fungdes bem definidas;

o Hierarquia dos cargos;

o Padronizag&o das rotinas e procedimentos;

o Principio da publicidade e

o Previsibilidade do funcionamento e comportamento dos membros da

organizacao.

Nas empresas de economia mista, 0s funcionarios sdo contratados através de concurso
publico pelo regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT. Ao falarmos
especificamente da contratacdo de pessoas com deficiéncia estaremos falando de questdes
muito impactantes para as empresas, uma vez que, uma pessoa com deficiéncia requer posicéo
e ambiente de trabalho adequados as suas condicGes, treinamento especifico para adequacao
da equipe que ira trabalhar com a pessoa com deficiéncia, adequacdes fisicas na estrutura da

empresa atendendo, inclusive, a todas as questfes da mobilidade.

Todas essas adequacdes demandam preparo, estudo, planejamento e orcamento, tanto
nas empresas privadas quanto nas publicas, porém, de modo particular nas empresas publicas
e sociedades de economia mista o processo pode demandar mais tempo e sofrer alguns
entraves devido ao sistema burocratico e todas as exigéncias legais aos quais estao sujeitas.
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3. METODOLOGIA

Segundo Zanella (2009), pesquisa seria a busca de resposta a um questionamento com
a finalidade de explicar algo existente ou descobrir um novo. Quando a finalidade é descobrir
algo novo temos a “pesquisa pura”, quando por fim temos a acrescentar uma contribui¢do a
algo existente entdo temos a ‘“pesquisa aplicada”. Para que uma pesquisa se conclua,
dispomos de alguns métodos ja classificados na literatura, Vergara (1997 apud ZANELLA
2009), por exemplo, classifica-os conforme os fins e 0s meios.

O objeto da pesquisa foi verificar aspectos ligados a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em uma empresa publica da administracdo indireta. Para tanto, escolheu-se o

estudo de caso como método de pesquisa onde buscou-se conhecer mais de perto a situacao.

Para alcancar o objetivo geral foi realizada pesquisa aplicada, ja que a finalidade foi
responder a questdo de um problema ja existente, utilizando o método qualitativo
exploratorio, uma vez que, quanto aos fins, objetivou-se adquirir conhecimento sobre o caso
sem contabilizar quantitativamente dados estatisticos, como define Vergara (2013, apud
KINCHESKI et al. 2015)

Quanto aos meios, para alcancar os resultados esperados no objetivo geral, foi
aplicado estudo de caso, técnicas de entrevista, observacdo ndo participante e pesquisa

documental.

Estudo de caso ¢ um método de pesquisa destinado a “investigar” um fato ou uma
situacdo real de um ou mais grupos/organizagdes, como explica Yin (2001, p.32 apud
ZANELLA 2009, p.86)

A pesquisa documental é definida por Zanella (2009) como sendo a coleta de dados

através da analise de documentos internos ou externos da empresa ou sociedade estudada.

Na analise documental foram analisados fichas de funcionarios, relacdo de portadores
de necessidades especiais da empresa, notificacbes do Ministério Publico do Trabalho a

empresa e oficios, manifestacGes e peticdes enviadas ao Ministério Publico do Trabalho.

Conforme Zanella (2009), a observacdo ndo participante é o tipo de técnica onde o

pesquisador apenas observa e entrevista é o dialogo entre o pesquisador e o pesquisado.
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Associar as duas técnicas é muito vantajoso para o entrevistador, pois a0 mesmo tempo em
que colhe informagdes verbais ele também pode colher outras ndo verbais que podem em

muito contribuir para a analise dos dados.

Para alcancar os resultados esperados no objetivo especifico 1 - “Conhecer de que
forma uma empresa de economia mista pode se adequar a Lei de Cotas”, foi realizada
pesquisa do tipo qualitativa - exploratoria, utilizando técnicas de entrevista e observacdo ndo

participante.

Para alcancar os resultados esperados nos objetivos especificos 2 - “Conhecer quais 0s
desafios encontrados pela empresa no cumprimento da Lei de Cotas”, foi realizada pesquisa
qualitativa — exploratoria, utilizando técnicas de entrevista, pesquisa documental e observacédo

néo participante.

As entrevistas foram aplicadas a liderancas do setor de Recursos Humanos e
Departamento Juridico buscando coletar informacdes sobre o assunto, como explica Lakatos e
Marconi (1991, apud Zanella 2009, p.116)

Escolheu-se fazer entrevistas semi estruturadas. Primeiramente foi preparado um
roteiro com as perguntas que foram aplicadas aos entrevistados através de conversas menos
formais, dando oportunidade ao entrevistado de falar de forma tranquila e livre, a0 mesmo
tempo em que, dava ao entrevistador a oportunidade de observacdo. As informacdes passadas
pelos entrevistados foram anotadas pelo entrevistador que posteriormente fez a analise dos

dados.

Por fim, os dados coletados foram tratados fazendo andlise dos dados utilizando
técnicas qualitativas de analise de conteudo, conforme orienta Minayo (2002 apud
ZANELLA, 2009, p.128), revendo e analisando todos os dados textuais respeitando todas as
fases, a fim de que as informacgdes obtidas no trabalho de pesquisa sejam validadas e

disponibilizadas de forma significativa a comunidade cientifica e a quem interessar.

No tratamento dos dados, primeiramente foi feito a pré analise com toda a segregacgéo
do material conforme o método, ou seja, material oriundo de entrevistas como anotacdes e
transcricbes, material de pesquisa documental, sobretudo anotagdes sobre documentos
analisados e anotacGes advindas da observacdo do cenério. Finalizando esta etapa foi feito

uma leitura geral de todo o material coletado. Num segundo momento, analisando mais
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analiticamente o material, tudo buscou-se alinhar as informagfes com o tema da pesquisa
buscando respostas a questdo da pesquisa, respondendo ao tema e aos objetivos a luz do
referencial tedrico. Finalizando a analise de contetido, buscou-se relacionar todo o material de
pesquisa ja filtrado com o referencial tedrico anteriormente pesquisado a fim de concluir e

validar os resultados do trabalho.

A escolha desta metodologia se deve a pesquisa de uma situacao real, limitada a uma
organizacdo especifica, onde o tema foi pesquisado de forma objetiva, buscando respostas
concisas aos questionamentos pertinentes a fim de contribuir com informagGes para estudos

na area.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo em questdo foi realizado em uma empresa de economia mista do municipio
de S&o José dos Campos, estado de Sdo Paulo. Durante o estudo foi aplicado método de
estudo de caso com coleta de dados utilizando metodos de analise documental, entrevista e
observagao, conforme explicitado na sessao intitulada Metodologia.

Os dados foram tratados e analisados baseados na literatura pertinente, ja

mencionadas neste trabalho na sesséo intitulada Fundamentagédo Tedrica.

4.1. Conhecendo a area estudada

Com o objetivo de ilustrar e entendermos melhor o tema da presente pesquisa, foi
realizada a coleta de alguns dados estatisticos divulgados em material de divulgacdo do

governo e sites na rede mundial de informagdes — Internet.

4.1.1. Sobre o municipio de Sdo José dos Campos

O municipio conta com uma populacdo estimada em 703.219 habitantes, tendo o seu
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0.807 e o PIB per capita de R$
52.858,35. Em 2010, a pesquisa do Censo no municipio registrou 543.951 pessoas com
deficiéncia, das quais 36.705 estavam com idade entre 20 e 55 anos, sendo que 28.407

encontravam-se em situacdo de ocupadas e 8.296 nédo ocupadas. (IBGE online, 2010)

Com estes dados podemos perceber que o municipio acompanha a tendéncia da
relacdo desenvolvimento x numero de deficientes no pais. Resta a afirmagdo da relevante
importancia da implementacdo de politicas publicas e forte engajamento da sociedade civil,
empresas e governo para erradicacdo da pobreza e desemprego inclusive para a melhoria da
qualidade de vida e condicBes dignas para esta parcela populacional, além da total

importancia para o desenvolvimento local.

4.1.2. Sobre a empresa estudada
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Neste estudo optou-se por manter em sigilo a razdo social da empresa uma vez que a
mesma encontra-se sob notificacdo pelo Ministério Publico por motivos de objetos desta

pesquisa.

A empresa foi fundada por decreto em 1973 como sociedade de economia mista e

conta hoje com cerca de 2900 funcionarios, sendo 51 deles pessoas com deficiéncia.

Por ser economia mista, os funcionarios séo contratados por meio de concurso publico
sob regime da CLT, todavia, existem contratacbes diretas para cargos em comissdo e de

diretoria, como permite a legislagdo vigente.

Conforme Costa e Oliveira (2010), o sistema administrativo das economias mistas €
hibrido, estando sujeito tanto aos principios do direito publico quanto do privado. A Lei
13.303/16, em seu artigo 6°, determina que “o estatuto da sociedade de economia mista devera
observar regras de governanca corporativa, de transparéncia e de estruturas, praticas de gestdo
de riscos e de controle interno...” (BRASIL, 2016). Esta peculiaridade administrativa da
empresa foi relevante para a escolha do local do estudo, uma vez que temos nela a burocracia
e controle inerentes a administracdo publica ao mesmo tempo em que temos também os
principios do direito e administracdo privados no tocante ao comprometimento e

desenvolvimento econémico e sustentavel.

Quando citado sobre a burocracia tipica da administracdo publica, pretende-se
considerar o modelo administrativo tipicamente hierarquizado, engessado e formalizado
mencionado por Weber (apud JACOBSEN e NETO, 2009).

4.2. Pesquisa documental

A fim de alcancar o objetivo geral da pesquisa, foi feita anlise documental de fichas
de funcionérios, relacdo de pessoas com deficiéncia da empresa, notificacbes e oficios do
Ministério Publico do Trabalho a empresa e manifestacfes enviadas ao Ministério Publico do
Trabalho.

Em analise aos documentos ja citados, constatou-se que a empresa possui 2900
funcionarios, sendo 51 pessoas com deficiéncia. A empresa presta servicos onde a grande

maioria dos cargos é para servigo bracal, sendo apenas 234 posi¢Ges em cargo administrativo.
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O artigo 93 da Lei 8.213/91 e o artigo 36 do Decreto 3.298/99 dizem que empresas
com mais de 100 funcionérios devem preencher, proporcionalmente, de 2% a 5% de seus
cargos com pessoas com deficiéncia ou beneficiarios reabilitados, habilitados. Sendo assim, a
empresa que estudamos, com 2900 funcionarios, deveria ter 5% dos seus cargos ocupados por

pessoas com deficiéncia, o que significa 145 funcionarios com deficiéncia.

Vemos entdo que a empresa ndo vem cumprindo, ao menos do ponto de vista
numérico, a cota imposta pela legislacdo. Além disso, fere também os direitos constitucionais
da pessoa com deficiéncia definidos na Constituicdo Federal em seus artigos 7, paragrafo
XXXI, “proibi¢ao de qualquer discriminag@o no tocante a salario e critérios de admissdo do
trabalhador portador de deficiéncia” e 37, paragrafo VIII, “a lei reservara percentual dos
cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de

sua admissao”.

Durante a pesquisa documental, outros dados foram levantados como numero de

funcionarios com deficiéncia por cargo, tipo de deficiéncia e ano de contratacao.

Dos cargos ocupados por PCD’s, 59% ¢ auxiliar de servigos gerais, 15% pedreiro,
administrativos 6%, area de projetos 4% e outros 16% distribuidos em diferentes cargos
operacionais. Condensando estes dados temos 90% operacionais e 10% somam

administrativos e projetistas.

Quanto aos tipos de deficiéncias, verificou-se que 55% dos funcionarios com
deficiéncia sdo portadores de algum tipo de deficiéncia fisica, 23% sdo portadores de algum
tipo de deficiéncia visual, 14% sé@o portadores de algum tipo de deficiéncia auditiva e 8%

possuem algum outro tipo de deficiéncia que ndo o incapacita para o trabalho.

Os concursos realizados pela empresa, em sua grande maioria, sdo para provimento de
menos de 5 vagas por cargo, o que inviabiliza a disponibilizacdo de cota por vaga, no entanto,
observou-se que, todos os candidatos que atingiram a nota minima sdo considerados
classificados e muitos deles sdo contratados para o provimento das vagas que surgem durante
a validade do concurso, esta contratacdo dos candidatos classificados segue a ordem de

classificacdo e ndo considera a reserva de vagas para deficientes.



29

Verificou-se que a Ultima contratagdo de pessoa com deficiéncia ocorreu no ano de
2013 e a primeira em 1977, ou seja, em 36 anos a empresa empregou apenas 51 pessoas com

deficiéncia.

Em 2017, a empresa foi notificada pelo Ministério Publico do Trabalho, tendo que
apresentar documentos e justificativas quanto ao cumprimento da Lei 8.213/91. Em
contestacdo ao Ministério Publico, foi alegado, pela empresa, a inviabilidade de novas
contratacbes devido ao plano de contingenciamento que estd seguindo devido ao grande

déficit orcamentario sofrido em 20164,

Observa-se aqui uma falha da fiscalizacdo por parte do DEFIT - Departamento de
Fiscalizacdo do Trabalho, vejamos que a considerar que as cotas foram estabelecidas em 1991
e que apenas no ano de 2017 foi notificada pelo ndo cumprimento da lei, a empresa esteve

irregular durante 26 anos.

Ao defender-se, citou ainda relatério do Tribunal de Contas — TC 001.182/2016-1, que
aponta a dificuldade das empresas publicas em contratar pessoas com deficiéncia e a
ineficicia da aplicacdo da Lei 8.213/91 como solucdo para o desemprego de portadores de

deficiéncia.

Segundo o relatério do Tribunal de Conta — TC 001.182/2016-1, do total de empresas
gue entregaram a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), no ano de 2014, 90% nao
cumpriam a cota de inclusdo de pessoas com deficiéncia, segundo o mesmo relatério, das

estatais regidas pela CLT, 98,2% ndo cumpriam as metas das cotas.

Diante do exposto no paragrafo anterior, percebe-se que a tese de Dias (2008) faz
sentido no tocante de que as empresas ainda ndo adotam uma postura responsavel socialmente
diante da insercdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo, tratando o assunto
como uma obrigacdo legal e ndo responsabilidade social. Ainda assim, o percentual de
empresas em descumprimento & legislacdo é altissimo, salvo as justas justificativas das

empresas com relacdo a falta de capacitacdo e adaptagdo das pessoas com relagcdo as

4 Durante a pesquisa ficou esclarecido ainda que a empresa fechou o exercicio de 2016 com déficit de mais de

R$14 milhdes o que ndo lhe permitiu, e ainda ndo permite, investimentos e novas contrata¢des.
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atividades das empresas. Vemos que a “conta nao fecha”, pois se as empresas estdo
interessadas em cumprir uma imposicéo legal, entdo porque ndo cumprem as cotas? Segundo
o relatério do Tribunal de Contas — TC 001.182/2016, tal situacdo deve-se a deficiéncia na
fiscalizacdo aliadas as justificativas das empresas para a ndo insercdo, ja citadas

anteriormente.

No caso das empresas da administracdo publica, onde o indice de insercdo é ainda
mais baixo sob a alegacdo da obrigatoriedade de contratacdo por concurso publico, tal
apontamento faz sentido quando levamos em conta a desproporcdo entre 0s niveis de

escolaridade entre pessoas com e sem deficiéncia.

No caso da empresa objeto deste estudo, temos um conjunto de fatores que
corroboram para 0 ndo cumprimento das cotas, o primeiro deles o da forma de contratagéo,
depois a falta de capacitacdo e baixo indice de inscricdo e aprovacdo de cotistas e por ultimo e
mais relevante a incompatibilidade das deficiéncias com as atividades da empresa. Tais
fatores se repetem em outras estatais fazendo com que a imposicao legal atual seja ineficiente

a resolucdo do problema das insercdes de pessoas com deficiéncias nas empresas publicas.

4.3. Entrevistas e observacao

Para alcancar os objetivos geral e especificos da pesquisa, foram aplicadas entrevistas
a agentes da area de recursos humanos, servico social e departamento juridico da empresa,
sendo um analista de recursos humanos, uma assistente social e dois advogados. O método de
observacao ndo participante foi aliado a entrevista permitindo obter informacg6es ndo verbais e
ndo documentais de estimada importancia para a analise dos dados e conclusdo do estudo,

como especifica Zanella (2009).

Em entrevista ao analista recursos humanos e a assistente social, foi confirmado que o
concurso é a principal forma de contratacdo na empresa, salvo 0s casos dos cargos de

comissao.

Ao serem questionados sobre as cotas, se h4 alguma forma de distribuicdo de cotas por
area, obteve-se a informacédo de que ndo ha nenhum critério para a alocacdo das pessoas com
deficiéncia, apenas € observada e respeitada a compatibilidade do servigo com a deficiéncia

do funcionério.
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Sobre treinamentos e programas de inclusdo, foi respondido por ambos que ndo ha
nenhum tipo de treinamento especifico relacionado ao tema para as liderancas. Os lideres s&o
orientados a respeitar as limitagdes e condicGes dos deficientes, sobretudo, as restricdes
médicas. Quanto aos demais funcionarios, estes também ndo recebem nenhum tipo de

treinamento que trate da inclus&o e acessibilidade.

Observado durante as entrevistas que, com relacdo a relacionamentos interpessoais,
adaptacdo e acessibilidade, o que se espera dos colaboradores é respeito, cooperacdo e bom
senso, ainda que ndo haja por parte da empresa nenhum tipo de estimulo coletivo para esta

pratica.

Especificamente a assistente social, foi perguntado como é o processo de inclusdo e
como as pessoas com deficiéncia costumam se integrar no trabalho, respondido este
questionamento, obteve-se como resultado a seguinte explanagéo:

“As cotas da empresa tém sido preenchidas por dois grupos, um formado por
pessoas com deficiéncia declaradamente, outro formado por reabilitados pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). As pessoas com deficiéncia podem
ter entrado j& nessa condi¢cdo, egressos de concurso publico, ja os reabilitados
vieram de um processo de reabilita¢dao do INSS.” (Assistente Social)

Segundo a assistente social, o processo de reabilitacdo do INSS inicia-se com um
questionario que é enviado a empresa onde a mesma deve prestar informacGes sobre a funcéo
do funcionério, disponibilidade de vaga e local de trabalho para readapté-lo, etc. Constatada a
disponibilidade o INSS envia relatério com as restricdes a que o funcionario esta sujeito e
inicia-se um “estagio”, devendo o funcionario retornar progressivamente ao trabalho pelo
tempo pré determinado pela empresa junto ao INSS. Primeiramente o funcionério trabalha
duas horas/dia, depois 4 horas/dias e assim sucessivamente. Durante o periodo do estagio, o
funcionario passa por acompanhamento e pericias no INSS. Vencido o prazo do estagio e
estando o funcionério adaptado, sendo aprovado pela empresa e também pelos peritos, entédo
ele recebe alta do INSS e retoma suas atividades no local onde passou o estagio, respeitando
todas as restricbes e limitacbes recomendadas pelo INSS. Estdo sujeitos ao processo de
reabilitacdo funcionarios que estdo ha muito tempo afastado do trabalho e recebendo auxilio

doenga

Segundo a assistente social entrevistada, alguns funcionarios aproveitam a
oportunidade, estudam e fazem cursos na expectativa de conseguirem uma funcdo melhor no

servico administrativo. Informou ainda que ha casos de reabilitados e até deficientes por razéo
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de acidente que, por possuirem escolaridade compativel com o exigido, mudaram de funcéo e

conseguiram, inclusive, evoluir profissionalmente.

Tanto o entrevistado analista de RH quanto a assistente social, ao serem questionados
sobre treinamentos, responderam que ndo h& treinamento especifico para a pessoa com
deficiéncia, o estagio restringe-se em adaptar-se ao trabalho que, normalmente, é um pouco
diferente do que estava habituado a fazer. Também consiste em avaliacdo por parte da chefia
qguanto a adaptacdo do funcionario ao local e as atividades a ele designadas. Ndo ha

treinamentos ou trabalhos psicol6gicos nem motivacionais.

Constatou-se que a auséncia de programas de inclusdo e treinamentos especificos para
liderancas e funcionarios influencia direta e negativamente a realidade da empresa no nédo

cumprimento do determinado pela Lei 8.213/91.

Em contrapartida as questdes até aqui mencionadas, Perlin et al. (2016), em estudo
anadlogo ao apresentado neste trabalho, relata a experiéncia positiva de uma empresa que
atende ao numero de cotas determinado. A empresa estudada pelos autores possui um
“Programa de Inclusdo” que comporta uma comissdo para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia, treinamentos e projetos de acessibilidade. Comparando com o caso estudado,
portanto, é possivel observar que o atendimento a demanda das cotas pode também ser uma

questdo de modelo de gestdo adotado pela empresa.

Além do mais, as nocdes contemporaneas de gestdo trazem modelos em que o
“empregado” passa a ser visto e tratado como colaborador e ¢ reconhecido como “Capital
Humano”, fonte de riqueza intelectual das organizagdes (DIAS, 2008). Chiavenato (2003)
afirma que as organizagdes do seculo XXI veem seus funcionarios como parte do ativo e ndo

apenas instrumento produtivo.

Dias (2008) menciona a responsabilidade social empresarial como resposta as
necessidades ambientais da organizacdo, ou seja, uma demanda social, como é o caso da
inclusdo de pessoas com deficiéncia deveria gerar na empresa politicas de inclusdo ndo apenas
para o cumprimento legal, mas principalmente por comprometimento com o0 macro ambiente

que o envolve.

A partir da Teoria das Relagdes Humanas desenvolvida por Mayo (1933, apud Lima e

Romero, 2013, pg.8), os setores de Departamento Pessoal passam a serem vistos como
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Departamento de Recursos Humanos, voltado muito mais & gestdo de pessoas do que ao
controle e producdo.

Em termos gerais, de acordo com as escolas de administracdo, a empresa estudada
demonstra uma tendéncia de gestao de recursos humanos mais voltado aos modelos classicos,
com poucos treinamentos e pouca valorizagdo das relagbes humanas, o que dificulta o

processo de adaptacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

Temos de considerar que os colaboradores expressam a cultura da organizacional e se
a organizagdo ndo apresenta uma consciéncia inclusiva, participativa, flexivel e atualizada
perante os colaboradores, dificilmente os colaboradores adotardo essa postura diante da

organizacao.

A melhor forma da organizacdo transmitir sua cultura e seus objetivos aos
colaboradores é envolvendo-os em acBes participativas como treinamentos e atividades de
interacdo social intra e extra ambiente corporativo. Segundo Lima ¢ Romero (2013), “tratar as
relagbes humanas dentro das organizacfes e cumprir as exigéncias legais de protecdo ao ser

humano proporciona uma visao solidaria entre os colaboradores e os gestores.”

Entrevistando os dois advogados (aqui trataremos como advogado 1 e advogado 2) da
empresa obteve-se 0s seguintes resultados:

Ao advogado 2 foi questionado sobre as medidas que a empresa vem adotando para
atender a legislacéo e quais as dificuldades encontradas. Em resposta a estas questdes obteve-
se a informacdo de que a empresa investe, na medida do possivel, em acessibilidade, tendo em
sua estrutura areas fisicas adaptadas a portadores de necessidades especiais. O mesmo
também informou que a empresa esforga-se em readaptar seus funcionarios que, por questdes
de saude ocupacional perderam a mobilidade ou parte da capacidade laborativa, mantendo-os
em funcbes compativeis com suas limitacOes fisicas e psicoldgicas, incluindo-os na cota de

pessoas com deficiéncia da empresa.

Sobre as dificuldades encontradas em cumprir a legislacdo, o entrevistado, advogado
1, citou as atividades da empresa que, sendo estas de grande exigéncia de forca fisica, fica
praticamente impossivel cumprir a cota. Segundo o advogado 1, para cumprir a cota, a
maioria do pessoal administrativo deveria ser, obrigatoriamente, portadores de necessidades

especiais. Também foi relatado por este entrevistado a dificuldade de contratacdo apenas por
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concursos. Pelo fato de abrir poucas vagas nem sempre é possivel disponibilizar cotas para
deficientes, além de que a contratacdo depende de aprovagdo no concurso, do candidato

portador de deficiéncia, 0 que nem sempre acontece.

Questionado sobre planos para novas contratacées, o advogado 1 citou a situagdo
econdmica da empresa que ndo permite contratacdes em grande escala, como seria necessario,

no momento.

De fato, analisando as colocagdes de todos os entrevistados, é possivel perceber que a
empresa estudada se vé diante de um impasse: por um lado existe uma lei que a obriga a
contratar independente da atividade realizada por ela; por outro uma tendéncia estatistica
comprovando que a maioria das pessoas com deficiéncia sdo portadores de deficiéncias ndo
compativeis com a principal atividade exercida pela empresa. Temos que considerar também
que, enquanto empresa publica, deve ser garantido o principio da legalidade e sendo a
empresa obrigada a contratar somente por concurso publico, a condi¢do de aprovagdo no
concurso bem como a qualificacdo exigida para os cargos podem também tornarem-se mais

um entrave no preenchimento das cotas.

Araujo e Schmidt (2006), relatam em seu estudo, dentre outras dificuldades para a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, a falta de escolaridade, de fato isto endossa a
dificuldade da empresa em contratar e readaptar os beneficiarios do INSS, como citado nas
entrevistas com a assistente social, no entanto, este ndo € o maior problema da empresa aqui
estudada, ja que o nivel de escolaridade exigido para a maioria dos cargos em concurso
publico é fundamental e médio completos. No caso da empresa em questdo a maior
dificuldade é a compatibilidade das deficiéncias com as func¢bes disponiveis, levando em
conta tratar-se de uma empresa de prestacdo de servicos de urbanizacdo onde a maioria dos
cargos sdo para servicos bracais como pedreiro, auxiliar de servigos gerais, pintor, motorista,

etc.

Sobre a ndo disponibilizagcdo de cotas para deficientes nos concursos publicos sob a
alegacdo de baixa disponibilidade de vagas em geral é aceitavel, no entanto, ha de se ter
cautela por parte da empresa para ndo caracterizar-se como ato discriminatorio, visto que,

segundo a convencdo 111 da OIT, em seu primeiro artigo fica definido:

[...] o termo discriminagdo compreende:
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a) toda distincdo, exclusdo ou preferéncia, com base em raca, cor, sexo, religido,
opinido politica, nacionalidade ou origem social, que tenha por efeito anular ou a
reduzir igualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego ou profissdo;

b) qualquer outra distincdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito anular ou
reduzir a igualdade de oportunidade ou tratamento no emprego ou profissdo,
conforme pode ser determinado pelo pais membro concernente [...] (OIT, 1958).

Ainda falando sobre o ato discriminatério, no Brasil, este esta previsto no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia - Lei 13.146/2015

[..] Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie de
discriminacéo.

81° Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia toda forma de
distingdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o proposito
ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia,
incluindo a recusa de adaptacOes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas [...] (BRASIL, 2015).

Sposati (1998), apresenta a exclusdo social sob duas éticas distintas, da relacdo com a
pobreza e condigdo econdmica e da estigmatizacdo pela diferenca. Segundo tal autora, o
conceito de exclusdo é definido também a partir de valores éticos e culturais de uma
sociedade. Desta forma, a sociedade moderna permite-nos dar a exclusdo a definicdo de

“negac¢do da cidadania”. (SPOSATI, 1998, p.4).

A tese de Sposati (1998), confirma-se com os indicadores estatisticos mundiais e
também quando observamos que, mesmo nas regides com bom desenvolvimento econémico,
ainda temos individuos descriminalizados e estigmatizados pela deficiéncia fisica ou mental
que o segrega da sociedade e do mercado de trabalho. Frente a definicdo de Sposati (1998), de
que a exclusdo é a negacdo da cidadania, Sassaki (2009) define a inclusdo como um processo
pelo qual as sociedades criam condicGes igualitarias de sobrevivéncia e convivéncia entre 0s

individuos, preservando-os da exclus&o.

Sem a reserva de vagas, € negado ao cidaddo com deficiéncia o direito de se igualar a
outros ja que, durante sua formac&o, este ndo teria tido iguais condi¢des de acesso aos estudos

e a cota nada mais ¢ que uma forma de “correcao” de uma falha do sistema.

Perguntado aos entrevistados 0 que a empresa pretende fazer para atender a exigéncia

legal, os entrevistados foram unanimes em responder que nédo existe um plano especifico para
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isso, que 0s modelos de processo seletivo serdo mantidos e as novas contratagdes serdo feitas
conforme a necessidade e viabilidade econdémica da organizagdo. Com isso, observa-se que
ndo ha, por parte da empresa, uma preocupacao relevante sobre o assunto e que, apesar das
notificacBes por parte do Ministério Publico, a empresa permanece engessada na burocracia

tipica da administracdo das empresas publicas.

Contudo, podemos considerar que, além das dificuldades legais, a inclusdo de pessoas
com deficiéncia € também prejudicada na empresa por falha na gestdo que ndo identifica e
ndo gerencia seus stakeholders com o cuidado que merecem, considerando Seus interesses e
necessidades. Ora, se por um lado existe uma demanda de pessoas com deficiéncia precisando
trabalhar, de outro existe uma obrigacédo legal e também a responsabilidade social empresarial
voltada a inclusdo dessas pessoas, talvez um modelo de gestdo voltado a projetos e

qualificacéo profissional fosse uma solugédo bem assertiva.

Quadro 2: Sintese dos principais resultados das entrevistas

ENTREVISTADO RESPOSTA

Contratacdo obrigatoria por concurso

N&o héa distribuicdo de cotas por area

Analista RH .
alista Nao ha treinamentos

Contratacdo obrigatoria por concurso

N&o ha distribuicdo de cotas por area

Assistente Social p —
Insergéo por concurso ou reabilitagdo do INSS

Advogado 2 empresa investe, em acessibilidade, tendo em sua estrutura areas

fisicas adaptadas a portadores de necessidades especiais.

Dificuldade para contratar PCD devido a atividade bracal e

obrigatoriedade de contratag&o por concurso

Advogado 1 — — < . -
Situacéo econdmica da empresa ndo permite novas contratagdes

TODOS N&o ha planos para novas contratacbes nem planos para inclusao

de PCD na empresa

Fonte: a autora (2018)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu conhecer como se d& a aplicagdo da Lei de Cotas 8.213/91
em uma empresa de economia mista do interior do estado de Sdo Paulo, quais os desafios

encontrados bem como conhecer como uma empresa nestas condi¢cdes pode se adequar a lei.

A pesquisa documental permitiu conhecer a realidade da empresa no que diz respeito a
disponibilizagdo e provimento de vagas para pessoas com deficiéncia. Foi possivel saber que
a empresa estudada ndo cumpre a cota determinada e por isso esta sendo notificada e sujeita a

sansdes pelo Ministério Pablico do Trabalho.

Com as entrevistas, pode-se observar que a empresa apresenta justificativas muito
plausiveis para o ndo cumprimento das cotas, no entanto, apesar de justas alegacdes, adota

uma postura aparentemente excludente diante da demanda social em que estamos envolvidos.

Pode-se perceber que 0 modelo de gestdo ultrapassado, engessado e burocratizado, que
ndo permite adaptacGes as novas demandas da administracdo publica, contribui para a ndo
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Fica evidente que, apesar da
obrigatoriedade de reserva de vagas por cotas nos concursos publicos, a solugdo para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia nas empresas publicas estd muito mais relacionada a
modernizacdo do sistema de gestdo permitindo investimentos em qualificacdo e planos de

carreira solidos do que no cumprimento legal.

No caso da empresa de economia mista, objeto deste estudo, chama a atencéo o fato de
gue as barreiras a inclusdo sdo criadas tanto pelo Estado no sentido de macro para micro
ambiente da estatal, quanto pelo Estado no sentido de micro para macro. Melhor explicando,
as dificuldades impostas a incluséo da pessoa com deficiéncia na empresa publica estdo nas

condic@es legais impostas e também na forma de gestdo de pessoas adotada pela empresa.

Durante todo o trabalho, observou-se que a causa da deficiéncia fisica € um crescente
estigma social mundial que afeta a todos. A “diferenga” entre deficientes e ndo deficientes e 0
estigma de incapacidade marca e segrega a pessoa com deficiéncia, tirando-lhe o direito de
iguais condicdes de oportunidade com os demais desde o inicio da sua vida social até a fase

adulta com a segregacdo no mercado de trabalho e, muitas vezes, culminando em uma
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aposentadoria precoce. Fato € que quanto mais escassas as oportunidades menores serdo as
chances de igualdade entre os individuos.

Em nossa sociedade, apesar de eminentes discursos de igualdade e ndo descriminacao,
0s vistos como diferentes ainda sdo marginalizados face ao estigma de incapacidade que lhe
sdo impostos. Percebe-se que a inclusdo por meio da obrigatoriedade da aplicacdo de cotas,
além de uma demanda € um apelo da sociedade para correcdo da desigualdade que exclui e

marginaliza seus cidaddos em condi¢bes desfavorecidas.

A incluséo de pessoas com deficiéncia e inser¢do no mercado de trabalho é um tema
gue vem sendo discutido pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) ha pelo menos 60

anos, mas ainda hoje no Brasil, encontramos empresas e gestores resistentes a esse processo.

A pesquisa realizada especificamente em uma empresa da administracdo publica
indireta mostra o quanto o Estado precisa abrir-se a novos modelos administrativos que
favorecam a inclusdo e o desenvolvimento de pessoas. Com este estudo pode-se ter uma ideia
do quanto ineficiente uma imposicdo legal pode ser diante de um sistema administrativo

antiquado.

Talvez uma complementacdo da lei no sentido de permitir a contratagdo direta de
pessoas com deficiéncia na administracdo publica fosse mais eficaz para a diminuicdo da
demanda social em questdo. Tendo a administracdo publica a obrigacdo da observancia do
principio da legalidade, estando esta sujeita a fazer apenas o que esta previsto em lei, caberia
ao poder legislativo empenhar-se criar novos meios que favorecam a insercdo e o

desenvolvimento humano na sociedade, na familia e no trabalho.

Além da obrigatoriedade legal, nossa sociedade carece de incentivos para a reducdo
das demandas sociais. A falta de programas estatais para a inclusdo da pessoa com deficiéncia
no ambiente corporativo é um hiato que tende a crescer enquanto a imposicao de cotas for o

principal mecanismo do Estado junto as empresas para a inclusdo social.

Os resultados deste trabalho podem vir a contribuir com outros estudos sobre o tema,
servindo como base de estudo em gestdo de pessoas, administracdo publica, desenvolvimento

local e desenvolvimento de pessoas.
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O estudo foi limitado pela realizagdo da pesquisa em apenas uma empresa publica, ndo
envolvendo outras existentes no municipio e também pela ndo realizacdo de entrevistas com

pessoas com deficiéncia que 14 trabalham.

A continuidade deste estudo seria recomendada no sentido de conhecer e comparar
como ¢é a realidade da inclusdo de pessoas com deficiéncia também em outras estatais, dado
que 98% das empresas publicas ndo cumprem a cota, podendo também dar maior visibilidade
as pessoas com deficiéncia que trabalham nestas empresas a fim de conhecer como se da a
aplicacdo da lei de cotas pela Otica e vivéncia destes atores. A pesquisa também pode ser
continuada comparando a realidade das empresas publicas da administracdo direta com
empresas da administracdo indireta, ou ainda buscando conhecer, de modo geral, qual a

eficacia da Lei de Cotas na reducdo da demanda local, regional ou nacional.

Finalizando este trabalho, fica a impresséao reflexiva de que, sendo do Estado a fungéo
de proteger, amparar e promover o bem estar da sociedade, as estatais deveriam ser pioneiras
na inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e ndo as ultimas, como

mostram as estatisticas.



40

6. REFERENCIAS

ARAUJO E SCHMIDT. A inclusdo de pessoas com necessidades especiais no trabalho: a
visdo de empresas e de instituicdes educacionais especiais na cidade de Curitiba. Rev.
Bras. Ed. Esp., Marilia, Mai.-Ago 2006, v.12, n.2, p.241-254.

ARAUJO, Luiz Alberto David. Protecdo constitucional das pessoas portadoras de
deficiéncia.3.ed.Brasilia, Corde, 2003.

BOHLANDER, George W.; SNELL, Scott. Administracdo de recursos humanos. Traducao
Noveritis do Brasil.162 ed. Sdo Paulo, SP.Cengage Learning, 2015.800p.

BRASIL. Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a lei 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a politica nacional para a integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido. Brasilia, DF, 21 de dezembro de 1999

. Lei 8213, de 24 de julho de 1991. Dispbe sobre os planos de beneficios da
previdéncia social e da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido. Brasilia, DF, 14 de
agosto de 1998. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/Leis/L8213cons.htm<Acesso em 20/07/2018>

.Constituicdo Federal, 1988. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm <Acesso em 20/07/2018>

_ .Lei 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a lei brasileira da pessoa com deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da Unido. Brasilia 7 de julho de 2015.
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/I13146.htm<Acesso em 20/07/2018>

. Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia: SDH-
PR/SNPD. Cartilha do censo 2010 — Pessoas com deficiéncia. Brasilia, 2012. 36 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestado de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. Rio de Janeiro: Campus, 2000

COELHO, Ricardo Corréa. Ciéncia politica. Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da
Administracdo/ UFSC; [Brasilia]: CAPES:UAB,2010.

DIAS. Reinaldo. Sociologia das organizacgdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.


http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/Leis/L8213cons.htm%3cAcesso
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm%20%3cAcesso
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm%3cAcesso
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm%3cAcesso

41

FIALHO et. al. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente organizacional:

responsabilidade social ou obrigacao legal? Disponivel em
https://revistas.pucsp.br/index.php/ReCaPe/article/view/32725/24295<Acesso em
01/07/2018>

HOFLING. Estado e politicas (publicas) sociais.  Disponivel em <
http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v21n55/5539>acessado em 01/07/2018

IBGE. Censo 2010  .<disponivel  em https://cens02010.ibge.gov.br/noticias-
censo.html?busca=1&id=1&idnoticia=2265&t=regiao-norte-aumenta-participacao-pib-

nacional&view=noticia>Acesso em 20/07/2018

IBGE online, 2010. Acessado em 01/07/2018 disponivel em
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-dos campos/pesquisa/23/23612?localidade2=0

JACOBSEN, Alessandra de Linhares e NETO, Luis Moretto. Teorias da administracéo II.
Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo/ UFSC; Brasilia: CAPES:UAB,
2009

KINCHESKI et.al. Tipos de metodologias adotadas nas dissertacdes do programa de pos
graduacdo em administracdo universitaria da universidade federal de santa catarina,
periodo de 2012 a 2014. <Disponivel em
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/136196/102_00127.pdf?sequence=1>
Acessado em 10/05/2018

LIMA, Micheli Rodolfo de; ROMERO, Luz Maria. Reflexfes sobre a importancia das
pessoas nas organizacdes. Revista Organizacdo Sistémica. Vol4 n.2. Jul/Dez
2013.<Disponivel em
https://www.uninter.com/revistaorganizacaosistemica/index.php/organizacaoSistemica/article/
view/243> Acesso 29/10/2018

ONU. Pessoas com Deficiéncia. <disponivel em https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-com-
deficiencia> Acesso em 02/07/2018

PERLIN et. al.Inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho :um estudo
em uma empresa do setor ceramico. Disponivel em
file:///C:/UserssfADMO/Downloads/Perlin_Gomes_Kneipp_Frizzo_Rosa 2016_Inclusao-de-
Pessoas-com-Defici_40443.pdf> Acesso em 20/07/2018


https://revistas.pucsp.br/index.php/ReCaPe/article/view/32725/24295%3cAcesso
http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v21n55/5539%3eacessado
https://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo.html?busca=1&id=1&idnoticia=2265&t=regiao-norte-aumenta-participacao-pib-nacional&view=noticia%3eAcesso
https://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo.html?busca=1&id=1&idnoticia=2265&t=regiao-norte-aumenta-participacao-pib-nacional&view=noticia%3eAcesso
https://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo.html?busca=1&id=1&idnoticia=2265&t=regiao-norte-aumenta-participacao-pib-nacional&view=noticia%3eAcesso
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-dos%20ampos/pesquisa/23/23612?localidade2=0
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/136196/102_00127.pdf?sequence=1%3eAcessado
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/136196/102_00127.pdf?sequence=1%3eAcessado
https://www.uninter.com/revistaorganizacaosistemica/index.php/organizacaoSistemica/article/view/243
https://www.uninter.com/revistaorganizacaosistemica/index.php/organizacaoSistemica/article/view/243
https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-com-deficiencia
https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-com-deficiencia
file:///C:/Users/ADMO/Downloads/Perlin_Gomes_Kneipp_Frizzo_Rosa_2016_Inclusao-de-Pessoas-com-Defici_40443.pdf
file:///C:/Users/ADMO/Downloads/Perlin_Gomes_Kneipp_Frizzo_Rosa_2016_Inclusao-de-Pessoas-com-Defici_40443.pdf

42

SANTOS. Maria Jodo Nicolau. Gestdo de recursos humanos: teorias e préticas.
Sociologias. Porto Alegre. Ano 6. n.12.Jul/dez 2004. p.142-158

SPOSATI, Aldaiza. Exclusdo social abaixo da linha do equador. Disponivel em
https://pt.scribd.com/document/65714846/Aldaiza-Sposat-Exclusao-Social-Abaixo-da-Linha-
do-Equador> Acessado em 20/07/2018

SASSAKI, Romeu Kazumi. Panorama geral da inclusdo social. In: Seminério de Politicas

Publicas do Municipio de Limeira Sobre Pessoas com Deficiéncia.1.2003.Limeira-SP.2003

SUICA. Convencdo 111, de 4 de junho de 1958. Sobre a discriminacdo em matéria de

emprego e profissdo. Genebra, 04 de junho de 1058.

ZANELLA, Liane Carly Hermes Metodologia e estudo e pesquisa em
administracéo.2.ed.reimp.Florianopolis:Departamento de Ciéncias da Administracdo/ UFSC;
Brasilia: CAPES:UAB, 2012.


https://pt.scribd.com/document/65714846/Aldaiza-Sposat-Exclusao-Social-Abaixo-da-Linha-do-Equador
https://pt.scribd.com/document/65714846/Aldaiza-Sposat-Exclusao-Social-Abaixo-da-Linha-do-Equador

1)

2)

3)

4)

5)

6)

43

APENDICES

1) Entrevista

PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO: ESTUDO DE CASO
DE UMA EMPRESA DE ECONOMIA MISTA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO - ENTREVISTA

Como ¢ feita a contratacdo de pessoas com deficiéncia na empresa?
Como ¢ feita a distribuicao das cotas? Ha alguma distribuicdo por area?
O que a empresa estd fazendo para atender a lei de cotas?

Quais as limitagdes que a empresa encontra para atender a legislagao?
O que a empresa pretende fazer para atender a exigéncia legal?

A empresa possui algum programa de inclusao?



7) Ha treinamentos, cursos e qualifica¢des para os lideres, visando garantir a integragdo com

qualidade da pessoa com deficiéncia contratada ou readaptada? Quais os resultados?

8) Ha treinamento ou algum tipo de formagéo sobre o assunto para todos os colaboradores?

Quais os resultados?

9) Como as pessoas com deficiéncia costumam se integrar no trabalho?

10) Como ¢ o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia na empresa?
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