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RESUMO

A presente monografia trata do Assédio Moral no ente pablico. Este, € um fendmeno que se
manifesta no mundo do trabalho contemporaneo, apesar de sempre ter existido no universo
das relacbes ocupacionais, mas ndo sendo conceituado dessa forma. O assédio moral
desenvolvido no meio das relacbes de trabalho abrange diferentes formas. Configura-se
através de atos sistémicos, nocivos e repetitivos que atingem a moral do trabalhador e que
podem trazer consequéncias a sua salde e ao desenvolvimento de suas atividades
profissionais. Assediar é perseguir com insisténcia, importunar, molestar, com perguntas ou
pretensdes insistentes, ou seja, € um ato que s6 adquire significado pela insisténcia. Quanto a
Administracdo Publica encontra-se positivado, implicita ou explicitamente, a responsabilidade
por atos ocorridos no &mbito de sua competéncia. A abrangéncia dessa préatica dentro das
reparticdes publicas é alarmante. Como o servidor respeita uma ordem hierarquica e
desempenha sua atividade buscando reconhecimento, sofre com pressdes de colegas,
superiores e muitas vezes subordinados, que buscam o reconhecimento de seu trabalho da
mesma forma como todos, mas, usando meios ilicitos para alcanga-los. Como o Estado visa a
garantia do bem comum, fica responsavel objetivamente pelos danos que seus servidores
efetuarem a terceiros. Também exercem a funcdo de diretrizes superiores do sistema,
vinculando a atuacdo dos operadores juridicos na aplica¢do das normas a respeito dos mesmos
e, objetivando a correcdo das graves distor¢des ocorridas no ambito da Administracdo Publica
que acabam por impedir o efetivo exercicio da cidadania. O mundo juridico ainda enfrenta
varios problemas quanto a quantificacdo da indenizacgao por essa pratica, somente tendo como
base os delitos de dano moral e algumas jurisprudéncias ja formalizadas por colegas
julgadores para suas decisdes. Cabe ao legislador a elaboracdo de leis, ou simplesmente,
aprovacdo de projetos ja existentes para sanar este problema. O fato é que o Assédio Moral
existe e cresce nas reparticdes publicas e privadas de forma absurda e ndo se pode ficar na
duvida em como deve ser punido, para que dessa forma a sociedade tome consciéncia do
problema e aprenda a se defender e respeitar a integridade fisica e moral dos demais
componentes das relagdes de trabalho.

Palavras-chave: Assédio. Moral. Administracdo. Publica.



ABSTRACT

This monograph deals with Moral Harassment in the public entity. This is a phenomenon that
manifests itself in the world of contemporary work, although it has always existed in the
universe of occupational relations, but not being conceptualized in this way. Bullying
developed in the midst of working relationships encompasses different forms. It is established
through systemic, harmful and repetitive acts that affect the worker's morale and that can have
consequences for his health and the development of his professional activities. To harass is to
persecute with insistence, to pester, to annoy, with questions or pretensions insistent, that is, it
is an act that only acquires significance by the insistence. As for the Public Administration,
the responsibility for acts within the scope of its competence is implicitly or explicitly stated.
The scope of this practice within public agencies is alarming. As the server respects a
hierarchical order and performs its activity seeking recognition, it suffers from the pressures
of colleagues, superior and often subordinate, who seek the recognition of their work in the
same way as all but using illicit means to achieve them. As the State aims to guarantee the
common good, it is objectively responsible for the damages that its servants make to third
parties. They also exercise the function of superior directives of the system, linking the action
of the legal operators in the application of the norms in respect of them and, aiming at
correcting the serious distortions occurred in the scope of Public Administration that end up
impeding the effective exercise of citizenship. The legal world still faces several problems
regarding the quantification of compensation for this practice, based only on the crimes of
moral damage and some jurisprudence already formalized by colleagues who are judges for
their decisions. It is up to the legislator to draft laws or simply approve existing projects to
remedy this problem. The fact is that Moral Harassment exists and grows in public and
private offices absurdly and one can not be in doubt as to how to be punished, so that society
becomes aware of the problem and learns to defend itself and respect integrity physical and
moral aspects of the other components of labor relations.

Keywords: Harassment. Moral. Administration. Public.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo se propGe a analisar um sério e grave problema que vem
ocorrendo pelo Brasil a fora, onde muitos setores da Administracdo publica deixam de
fornecer um ambiente de trabalho saudavel aos seus colaboradores, criando, por falta de
capacidade de gestdo de pessoas, um ambiente propenso ao acontecimento de atentados contra
a dignidade humana, levando a uma busca jurisdicional de regularizacdo de conservacao de
uma ambiente saudavel de trabalho. A presente monografia tratara especificamente do
Assedio Moral no ente publico.

O Assédio Moral se configura através de atos sistémicos, nocivos e repetitivos
que atingem a moral do trabalhador e que podem trazer consequéncias a sua salde e ao
desenvolvimento de suas atividades profissionais. Assediar é perseguir com insisténcia,
importunar, molestar, com perguntas ou pretensdes insistentes, ou seja, € um ato que sO
adquire significado pela insisténcia. J& o termo moral, diz respeito ao conjunto de costumes e
opinides que um individuo ou um grupo de individuos possuem relativamente ao
comportamento humano ou o conjunto de regras de comportamento consideradas como
universalmente véalidas.

Assim esclarecido, podemos agora discorrer sobre o assunto contemplando a
definicdo conforme Marie-France Hirigoyen (2001, pg 65):

Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o0 ambiente do trabalho.

Ja José Afonso da Silva (2005, pg.29) entende que o assédio moral € a:

Submissdo do trabalhador a situacdo vexaminosa, constrangedora e humilhantes, de
maneira reiterada e prolongada, durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela, em razdo das
fungdes que exerce; determinando com tal pratica um verdadeiro terror psicolégico que resultard na
degradacdo do ambiente de trabalho, na vulnerabilidade e desequilibrio da vitima, estabelecendo sérios
riscos a satde fisica e psicoldgica do trabalhador e as estruturas da empresa e do Estado.

O cerne da questdo, reside no fato de que, nestes casos, que sdo0 muito comuns, 0
servidor respeita uma ordem hierarquica e desempenha suas atividades buscando
reconhecimento, sofre com pressdes de colegas, superiores e muitas vezes subordinados, que
buscam o reconhecimento de seu trabalho da mesma forma como todos, mas, usando meios
ilicitos para alcanca-los.

Como o Estado visa a garantia do bem comum, fica responsavel objetivamente

pelos danos que seus servidores efetuarem a terceiros. Também exercem a fungdo de
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diretrizes superiores do sistema, vinculando a atuacdo dos operadores juridicos na aplicacdo
das normas a respeito dos mesmos e, objetivando a corre¢do das graves distor¢es ocorridas
no ambito da Administracdo Publica que acabam por impedir o efetivo exercicio da cidadania.

O tema proposto é de suma importancia tanto na esfera académica, quanto na
solucdo prética dos conflitos. O mundo juridico ainda enfrenta varios problemas quanto a
quantificacdo da indenizacdo por este ato, somente tendo como base os casos de dano moral e
algumas jurisprudéncias ja formalizadas por colegas julgadores para suas decisfes. Cabe ao
legislador a elaboracdo de leis, ou simplesmente, aprovacdo de projetos ja existentes para
sanar este problema. O fato é que a préatica de Assédio Moral existe e cresce nas reparti¢oes
publicas e privadas de forma absurda e ndo se pode ficar na davida em como deve ser punido,
para que dessa forma a sociedade tome consciéncia do problema e aprenda a se defender e

respeitar a integridade fisica e moral dos demais componentes das relacGes de trabalho.

1.1 Tema

O problema a ser investigado é a pratica de assédio moral dentro das reparticGes
publica, como ele se apresenta de forma semelhante em todos os setores, sera tratado em
sentido generalizado de Assédio Moral na Administracdo Publica, onde a conclusdo se

referindo direto ao Estado, interpreta-se também com sendo ao executivo municipal.

1.2 Problema

Quais os danos causados ao servidor publico vitima de assédio moral junto as

organizacg0es de trabalho e como podem ser reparados?

1.3 Justificativa

Conforme a sociedade vem crescendo, as relacbes de trabalho vém sofrendo
alteracdes. De um lado os donos de empresas que cada vez mais buscam aumento da
produtividade e consequentemente lucro, e de outro, os colaboradores na busca de trabalho
digno, com horérios condizentes com suas condigdes fisicas e salarios que representem uma
independéncia econémica, ou que simplesmente supra suas necessidades.

Como as relagdbes no mundo do trabalho tém mudado constantemente, a
solidariedade perde espago para atitudes individualistas, acdo de desprezo, provocacdes,
inveja, perseguicdes, boatos e clima de terror nas reparticdes de trabalho, componentes todos

de um processo de violéncia psicoldgica que pode chegar até arriscar a vida da vitima. Os que
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tém emprego sofrem cada vez mais a pressao da flexibilidade, do fantasma do desemprego e
trabalham cada dia mais intensamente, num circulo de medo, competicéo e terror.

O tema é relevante e atual pois neste contexto de busca de lucro e realizagédo
profissional, as empresas e seus colaboradores esbarram em problemas divergentes entre
direitos e deveres. Até onde uma cobranca no local de trabalho pode ser vista como incentivo
e quando se trata de uma agressao moral ou psicoldgica?

Desde os tempos mais remotos as praticas hoje chamadas de Asseédio Moral sao
problemas que afetam as pessoas de modo com que essas agressfes atingem diretamente a
salde desses trabalhadores. O que deveria servir como incentivo vira pressdo e
consequentemente doencgas que comprometem a realizacao de suas atividades.

Assedio Moral é entendido como uma conduta abusiva que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo, de forma a exclui-lo do ambiente de trabalho e do convivio
social. Desta forma, como se trata de uma agressao em que de um lado encontra-se uma parte
hipossuficiente, no desespero de manter-se em seu emprego e superando ameacas, é que a
questdo vem sendo discutida no meio juridico de forma mais ampla.

O reconhecimento do Assédio Moral se da a partir da analise da vitima no
ambiente de trabalho. E importante frisar que o Assédio é sempre uma conduta imoral,
repetida e frequente que um sujeito agressor aplica a pessoa a quem ele visa desestabilizar. A
salde e a dignidade do trabalhador séo principios que devem ser respeitados dentro da relacao
de emprego e é dever do Estado, além de prevenir para que este crime ndo aconteca, indenizar
em casos inevitaveis.

Na abordagem da proposta, pressupde-se que as investigacdes chegardo a
resultados que poderéo ser traduzidos em nova metodologia comportamental e procedimentos
mais acertados e eficazes, tanto por parte dos trabalhadores, como dos empregadores, visando
melhor aproveitamento dos recursos humanos, com valorizacao, respeito e assuncdo de suas
responsabilidades. As vantagens sdo muitas, dentre elas, as novas atitudes frente a
problematica dos altos niveis de ocorréncia do assédio que é traduzido degradacdo dos
ambientes e resulta em ma prestacéo de servicos aos beneficiarios.

A relevancia desta pesquisa estd em conhecer o tema Assédio Moral na
Administracdo Publica e buscar politicas para que o mesmo ndo ocorra, além de abrir

discussdo de como deve ser reparado ou minimizado.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral:

Através da presente pesquisa, efetuada de forma tedrica e levantamento
bibliografico sobre o assunto, pretendeu-se esclarecer e conscientizar quanto as danos
causados ao servidor publico, quando esse é vitima de assédio moral dentro da organizacao de
trabalho.

1.4.2 Objetivos especificos:

Situar o tema para entendimento do leitor;

Conceituar administracdo publica e seus principios;

Discutir o assedio moral dentro das relacfes de trabalho no espaco e no tempo;
Definir como ocorre a pratica do assédio nas das reparti¢des publicas;
Apresentar os danos causados pelo assédio moral;

Determinar como deve ser feita a reparagéo e quantificacdo do dano.

1.5 Metodologia

Através de levantamento bibliogréafico, incluindo autores de renome no assunto, a
presente pesquisa foi elaborada. Apds essa fase, a intencdo foi buscar junto ao poder
judiciario, mais precisamente a0 TRT12, dados documentais dos processos existentes,
efetuando um levantamento de proporgdo dos que possuem como parte a Administracdo
Publica, bem como de seus resultados. Ocorre que ao efetuar essa busca foi constatado nédo
haver registros referentes aos processos, sendo essa forma impossibilitada para uso. VVoltou-se
a pesquisa bibliografica com mudanca de tema, e passou-se a fase de busca por documentos
pela internet. Foi efetuado levantamento de algumas jurisprudéncias, para verificacdo de
como esta sendo o julgamento dos casos e a quantificacdo da indenizacdo. Diante disso, a
pesquisa final conta com trés capitulos; Principia o primeiro capitulo com a situacdo do tema
historico do trabalho e do assédio moral no tempo e no espaco. Tratar-se-a da evolucdo do
trabalho e dos conflitos decorrentes desta relacdo, vivenciada pelas transformacoes
tecnoldgicas, sociais e individuais dos trabalhadores, chegando aos dias atuais. Também serdo
abordados o conceito e as formas de caracterizacdo do assédio moral no a&mbito da
Administracdo Publica, enfatizando seus sujeitos e suas espécies.

No segundo capitulo analisar-se-a 0 Assédio Moral no Orgéo Publico, adentrando

na conceituacdo de Administracdo Publica e seguindo com uma explicagdo de cada principio
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constitucional da Administracéo, ou seja, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, ja que é de suma importancia o conhecimento do que cada um significa para
apontar e fundamentar os erros da Administracéo frente ao Assédio Moral. Além disso, neste
mesmo capitulo, traz-se uma abordagem do Assédio nos 6rgaos publicos e suas formas de
manifestacdo, dando enfoque para a deterioragdo das condicdes de trabalho, o isolamento e a
recusa de comunicacdo, os atentados contra a dignidade e as violéncias verbais, fisicas e
sexuais.

Passando para o terceiro capitulo a pesquisa abordara um dos aspectos mais
controvertidos e dificeis da responsabilizacdo do 6rgdo publico pelo assédio moral,
abordando, de forma sucinta, os danos decorrentes deste crime e a responsabilidade do
Estado, colocados de forma bésica para o entendimento, a responsabilidade objetiva e
subjetiva do Estado. Continuando nosso estudo no terceiro capitulo ainda tratamos da
reparacdo e quantificacdo do dano. Como se trata de um dano moral, o problema da
quantificacdo é visivel, e maior dificuldade ainda enfrenta a doutrina e jurisprudéncia no
sentido de criar critérios objetivos para a sua reparacdo e quantificacdo. Assim, na parte final
da pesquisa, sera verificado algumas jurisprudéncias para parametro de como se da a
quantificacdo do dano moral no Assédio e as formas adotadas pelos tribunais para estabelecer

0 quantum indenizatério.
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2.FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AEVOLUCAO DO TRABALHO E O ASSEDIO MORAL

Para melhor compreensdo do tema, inicia-se a presente pesquisa com o historico
do trabalho, e como esta fonte de realizacdo foi desde sua criacdo se transformando em
elemento de distin¢do social e, para muitos em uma arma para geracdo de conflitos entre

individuos.
2.1.1 HISTORICO E EVOLUC}AO DO TRABALHO

Um dos primeiros relatos de trabalho esta manifestado na Biblia. Neste livro o
trabalho foi considerado um castigo ja que Adao foi punido com seu labor por ter comido a
macd proibida. O trabalho tem sua origem ortografica na palavra latina tripalium, que
significa uma espécie de instrumento de tortura, ou um instrumento de canga para animais.!

A historia manifesta a necessidade de 0 homem trabalhar para obter alimentos, e
em face de sua vida primitiva, se defender de animais ferozes e outros homens, através da
criagdo de armas e materiais de defesa. Com o passar do tempo, 0 homem comegou a
aproveitar lascas de pedras para fabricar lancas e machados, criando sua primeira atividade
industrial.2

Nessa época, caracterizada por lutas e combates, quem fazia maior nimero de
prisioneiros era considerado mais valente e dessa forma, ao invés de matar seus adversarios
passou a gozar de sua forca em prol de desenvolvimento de atividades manuais exaustivas,
consideradas desonrosas e impréprias para homens livres. Essa fase de trabalho foi a
escraviddo.®

Sergio Pinto Martins relata:

A primeira forma de trabalho foi a escraviddo, em que 0 escravo era
considerado apenas uma coisa, ndo tendo qualquer direito, muito menos
trabalhista. O escravo, portando, ndo era considerado sujeito de direito, pois
era propriedade do dominus. Nesse periodo, constatamos que o trabalho do
escravo continuava no tempo, até de modo indefinido, ou mais precisamente

I MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 21 ed. SGo Paulo: Atlas, 2005. p. 37 e 38.
2VIANA, Segadas. Instituicdes de Direito do Trabalho. V 1. SGo Paulo: LTr, 2000. p. 27.
3 VIANNA, Segadas. Instituicdes de Direito do Trabalho. V 1. Sdo Paulo: LTr, 2000. p. 27.
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até o momento em que 0 escravo Vvivesse ou deixasse de ter essa condicao.
Entretanto, ndo tinha nenhum direito, apenas o de trabalhar.*

No mundo, a escraviddo tomou grandes proporc¢des, sendo na época considerada
justa e necessaria. Nos tempos medievais, 0s prisioneiros eram comercializados e sua mdo-de-
obra utilizada aos extremos, sendo que essa forma prosseguiu por muitos anos, até que o
trabalho passou a ser visto como uma servidao, onde o individuo detinha alguns beneficios
que o diferenciavam de um escravo.’

A serviddo foi um tipo muito generalizado de trabalho em que o individuo, sem
ter a condicdo juridica de escravo, na realidade dispunha de sua liberdade. Nao sendo
escravos estavam sujeitos as mais severas restricdes, inclusive deslocamento, ndo tendo
licenca para se locomover para outras terras.®

Nesse periodo da serviddo, o trabalho era considerado um castigo e os nobres ndo
trabalhavam. Os senhores feudais davam protecdo militar aos servos em troca de servicos. Da
mesma forma os servos tinham que entregar parte da producdo em troca dessa protecéo e pelo
uso da terra.’

Apos a época da serviddo, foram criados as corporacdes de oficio, e o trabalho
passou a ser realizado de forma organizada. O homem que até esta época trabalhava em
beneficio do senhor da terra, passou a exercer sua atividade sob a figura de um mestre, que
mantinha os trabalhadores sob suas ordens, mediante rigorosos contratos que s6 permitiam a
execucdo das atividades por quem estivesse escrito na corporagéo e dificilmente abria campo
para aprendizes se tornarem também chefes.®

O trabalho e a libertacdo do trabalhador teriam de se fazer mais tarde como
consequéncia da revolucdo industrial e da generalizacdo do trabalho assalariado, onde o
trabalhador ndo mais lutava contra o senhor das terras, nem contra 0S mestres, mas sim contra
o poder do patrdo que figurava com um poder ainda maior e com amparo do Estado.®

Claudio Vicentino relata:

O surgimento da mecanizagdo industrial operou significativas
transformagdes em quase todos os setores da vida humana. Na estrutura
socioecondmica, fez-se a separagdo definitiva entre o capital, representado

4 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 21 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. p.38.

5 VIANNA, Segadas. Instituicdes de Direito do Trabalho. V 1. Sdo Paulo: LTr, 2000. p. 28.
6 VIANA, Segadas. Instituicdes de Direito do Trabalho. v 1. SGo Paulo: LTr, 2000. p. 29.

7 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 21 ed. SGo Paulo: Atlas, 2005. p. 38.

8 VIANA, Segadas. Instituicées de Direito do Trabalho. v 1. SGo Paulo: LTr, 2000. p. 29.

? VIANA, Segadas. Instituicdes de Direito do Trabalho. V 1. SGo Paulo: LTr, 2000. p. 32
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pelos donos dos meios de producdo, e o trabalho, representado pelos
assalariados, eliminando-se a antiga organizacdo corporativa da producéo,
utilizada pelos artesdos. O trabalhador perdia a posse das ferramentas e
maquinas, passando a viver da Unica coisa que lhe pertencia: sua forga de
trabalho, explorada ao maximo.*°

Com a revolugéo industrial criou-se grande concentragdo de trabalhadores ao
redor da maquina e esses passaram a trabalhar em funcdo do ritmo determinado por essas. Por
meio da omissdo do Estado no que se refere as relagcdes entre as pessoas, a autonomia da
vontade prevaleceu, e a situacdo dos trabalhadores era de total abandono, sem qualquer apoio
de grupos intermediérios, estando sujeitos ao trabalho por jornadas prolongadas, com salarios
infimos, exploracdo do trabalho de mulheres e menores, além de inexistir qualquer direito do
trabalhador, que sofria violéncia no local de trabalho, na moradia, e na propria forma de
subsisténcia.!!

O desenvolvimento do trabalho no Brasil acompanhou os desenvolvimentos
internacionais, podendo ser dividido em trés fases: a primeira é o liberalismo ocorrido durante
0 regime monarquico que perdurou até a abolicdo da escravatura; a segunda é o liberalismo
republicano que se estendeu até a Revolucdo de 1930 e se diferencia por ndo ocorrer
intervencdo do Estado nas relagBes empregaticias, €, a terceira é a fase intervencionista, de
1930 até os dias de hoje.*?

Desde a antiguidade a mulher e o menor tiveram papéis de inferioridade em
relacdo ao homem. Com suas habilidades passaram a se tornar vitimas da grande exploracédo
em seu trabalho, sendo que sua libertagdo se arrastou por séculos e foi fruto do cristianismo e
de homens de pensamentos. A evolucdo do sistema econémico fez com que gradativamente a
mulher fosse recebendo novas ocupac¢des, passando a colaborar para a manutencdo do lar com
a fabricacdo de tecidos e pequenos objetos que serviam de instrumento de troca por outras
utilidades. Com o advento da maquinaria, reduzindo o esforco muscular, as portas das
fabricas abrem-se as mulheres e as criancas em pleno desenvolvimento. O capitalismo
aproveita esse afluxo de mao de obra para reduzir salarios e aumentar as horas de trabalho.
Ainda desorganizados, os trabalhadores obrigam-se a se submeterem as imposi¢des patronais,

pelo receio em procurar outras profissdes.'3

10 VICENTINO, Cldaudio. Histéria Geral. Es. Atual. E ampl. SGo Paulo: Scipione, 2002. p. 292

1T MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do Trabalho. 7% ed. SGo Paulo: Atlas, 2002. p. 25/27
12MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do Trabalho. 7% ed. SGo Paulo: Atlas, 2002. p. 29.
13SFAGUNDES, Leila. Trabalho da Mulher. Direitonet. Disponivel em:
http://www.direitonet.com.br. Acesso em 13 de out. de 2017.
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Na nova sociedade da producéo, os consumidores passaram a ser mais exigentes e
as empresas tiveram de se preocupar nao s6 em manter, mas em incrementar a qualidade e a
produtividade. Para o alcance destas metas, as organizacbes passaram a aperfeicoar
constantemente seus sistemas administrativos, produtivos e tecnolégicos, fazendo com que
ocorresse a necessidade de modificar a visdo empreendedora e priorizar a valorizagdo do
principal capital das empresas: seus trabalhadores. Os trabalhadores das empresas sdo 0s
fatores mais importantes da organizacdo e da gestdo do processo de producdo. Por muito
tempo, as pessoas que trabalhavam na producéo foram relegadas a um segundo plano, porque
eram vistas como maquinas que tinham de produzir e darem-se por satisfeitas de terem o
emprego. Somente com o desenvolvimento da era pdés-industrial € que os empresarios
comecaram a entender que eram um elemento precioso da organizacdo passaram a Se
organizar em torno da necessidade de uma gestdo voltada aos aspectos sociais,

organizacionais e individuais.*

2.1.2 OS CONFLITOS DECORRENTES DAS NOVAS CONDICOES DE TRABALHO

A partir do inicio da fase intervencionista, que iniciou no ano de 1930 e perfaz até
os dias de hoje, foi-se registrando varios movimentos operarios no pais, por forca da atividade
industrial existente em alguns locais que tiveram origem na atuacdo de trabalhadores
imigrantes de origem estrangeira, e que trouxeram consigo ideias associacionistas difundidas
nos paises europeus. Essas ideias foram duramente combatidas através de prisdes,
espancamentos a até morte.™

Orlando Gomes comenta:

A forca de resisténcia da classe operaria concentrou-se, pois, de inicio, no
associacionismo secreto, grupado a margem da lei, que o perseguia, mas,
ainda assim, atuante na autotutela dos interesses de classe e movido pelo
instinto de defesa coletiva contra a miséria e o aniquilamento. Os
movimentos grevistas, acdo direta pela sabotagem, ou pelo boicote; o
movimento ludista da Inglaterra e Franca; alguns convénios coletivos de
existéncia precaria, manifestacdo desde o inicio da histéria do movimento
operario, sdo a prova que o impulso inicial para o aparecimento do Direito

14 ESCORSIM, Sérgio; KOVALESKI, Jodo Luiz; PILATTI, Luiz Alberto. A Evolucdo do Trabalho do
Homem no Contexto da Civilizac&o: da Submissdo & Participacdo. Faculdade de Educacdo

Fisica. Disponivel em: http://www.fef.unicamp.br. Acesso em 13 de out. de 2017.
15 MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do Trabalho. 7° ed. SGo Paulo: Atlas, 2002. p. 29 E 30.
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do Trabalho foi obra do proprio operério, e ndo benevoléncia de filantropos,
da classe patronal, ou do Estado.*®

Através do desenvolvimento industrial, o desajustamento entre as condigfes
normais de vida do trabalhador e o que deveria ter direito comeca a ficar claro. Inexistindo o
espirito de classe, os movimentos iniciais em defesa do trabalhador comecam a se tornar
ascendentes, capazes de provocar o aparecimento de leis em defesa de condigdes melhores e
dignas de trabalho aos trabalhadores.’

Nessa época, Getulio Vargas enfrentava problemas sociais e a necessidade de
medidas urgentes para minorar os sofrimentos de quem vivia de seu trabalho eram visiveis.
Com a constituicdo de 1934 pode-se perceber a consignacdo de alguns direitos relativos aos
trabalhadores, com destaque para a igualdade salarial, salario minimo, jornada de trabalho,
trabalho de mulheres e menores, repouso semanal, férias, além de outros.*®

Os trabalhadores ja ndo mais aceitando as condicGes a que eram submetidos,
passaram a associar-se em organizacdes e passou a se estabelecer lutas de interesses entre 0s
trabalhadores e os patrdes que prevalecem até os dias de hoje.®

Com o desenvolvimento tecnoldgico, ficou mais dificil & situagdo para alguns
trabalhadores e isso fez com que acentuasse as desigualdades sociais tdo visiveis e acentuadas
nos dias de hoje.

Comentado sobre esse fato, Jackson Chaves de Azevedo relata;

O processo tecnologico ndo foi alcancado por todos, 0 que vem acentuando
as desigualdades sociais e conduzindo parte da humanidade a miséria e a
marginalizacdo — expropriada dos mais elementares direitos.?°
O processo tecnologico também afastou ainda mais os trabalhadores de condicGes
melhores para desenvolvimento de suas atividades. Maria Aparecida Alkimin ressalta com

isso a desigualdade que se formou nas relagdes trabalhistas:

Na verdade, o acesso &s condi¢des dignas de e minimas de trabalho, ou seja,
ao trabalho decente, no atual sistema econémico globalizado e de tendéncia

16 GOMES, Orlando. Curso de Direito do Trabalho. Orlando Gomes e Elson Gottschalk. Rio de
Janeiro: Forense, 2004. p. 2.

17VIANA, Segadas. Instituicdes de Direito do Trabalho. V 1. SGo Paulo: LTr, 2000. p. 52

18 LAMARCA, Antonio. Curso expositivo de Direito do Trabalho: Infroducdo ao Sistema. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 1972, p. 20.

19 VICENTINO, Cldudio. Histéria Geral. Ed. Atual. E ampl. SGo Paulo: Scipione, 2002. p. 292

20 A7ZEVEDO. Jackson Chaves de. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2001.
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flexibilizadora e desregulamentadora, deixou de ser garantia de todos, pois
estamos vivendo a era da precarizacao das condicdes de trabalho e escassez
de empregos, representando esse cenario globalizado uma constante ameaca
aos direitos sociais, notadamente, ao trabalho e a sua manutencdo em
condigdes dignas.?*
Ressalta ainda que o Estado, nesta fase de flexibilizacdo, deve proteger o
trabalhador e garantir a este a defesa de sua dignidade e personalidade frente as relacGes
trabalhistas. Prossegue a autora dizendo que:

Sem duvida, embora seja uma realidade a flexibilizacdo das relacdes
trabalhistas, com total autonomia das partes contratantes no estabelecimento
de condi¢bes de trabalho, evidentemente prevalecerd a desigualdade
historica entre o capital, representado pelo empregador, e a forca de trabalho,
representada pelo obreiro, sendo imprescindivel a intervencdo do Estado
legislador para proteger os direitos fundamentais e minimos do trabalhador,
visando a defesa da personalidade e preservagdo da dignidade da pessoa
humana do trabalhador, cuja prote¢do ndo se confunde com “superprotecdo”;
logo, em obediéncia a autonomia privada e coletiva das partes, estariam
afastados dessa protecdo os direitos contratuais individuais e os direitos
coletivos negociéveis.??

O Estado ndo pode ser mero expectador nos abusos e injusticas cometidas contra
o trabalhador; mas, ao contrario, deve se posicionar como colega na criacdo de condicGes
adequadas que dotem os brasileiros de possibilidades minimas de bem viver e, também,
oferecer solucdo aos conflitos resultante das relagfes de trabalho. Aqui, fica claro o principal
dever do Estado que é dar aos brasileiros, trabalho, cujo direito lhes € assegurado
constitucionalmente.?

Diante disso, vé-se a grande importancia e a necessidade do homem trabalhar e de
seu esforco retirar o sustento para si e para sua familia. O trabalho possibilita as pessoas
condicdes de viver dignamente e dessa forma buscar um mundo mais justo e fraterno.?

O processo produtivo brasileiro, com o passar dos anos, se tornou cada vez mais
descentralizado, corroborando para perda da solidariedade e unido entre os trabalhadores.
Com o novo complexo de reestruturacdo produtiva, o trabalhador se tornou cada vez mais

individualizado e o operéario polivalente aparece cada vez mais como um servidor de um

2IALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.1. ed. 3.tir. Curitiba:
Jurud, 2007.pg.19.

22 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:
Jurud, 2007.pg.19.

23 SCANDOLARA, Cldaudio. Direito do Trabalho e Realidade: valor e democracia. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2000, p.14.

24 SCANDOLARA, Cldaudio. Direito do Trabalho e Readlidade: valor e democracia. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2000, p.11.




20

sistema de maquinas. Mais tarde, o0 mundo do trabalho comeca a sentir os fortes impactos
desta nova etapa de acumulagdo quando o aumento da produtividade se deu com a diminui¢ao
dos postos de trabalho caracterizado pela captura da subjetividade do trabalho pelos valores
capitalistas.?®

Os efeitos do processo de globalizacdo sobre o trabalho séo desiguais. Os paises
desenvolvidos e mais ricos aumentaram seu poder de influéncia e intervencéo sobre os paises
ditos em desenvolvimento porque dominam a forca financeira, iniciando o processo de
globalizacdo. A globalizacdo decide hoje o futuro dos trabalhadores e nos remete ao problema
do desemprego. Este, resultante de um processo descontrolado de implantacdo de inovagoes
automaticas acaba por dispensar varios trabalhadores de seus cargos, tornado desnecessaria
sua permanéncia dentro da empresa. Este problema considerado como uma epidemia aumenta
a competitividade e agressdes entre os trabalhadores dando margem ao cometimento de varios
crimes e desmotivacao do trabalhador que passa a acreditar que € um objeto da empresa e sem
ela ndo podera sobreviver.?

Neste mundo globalizado o incremento da producédo e a reducdo dos custos para
fazer frente a competitividade e concorréncias do mercado faz com que ocorra a prevaléncia
do capital sobre o trabalho e a consequente degradacdo do ambiente de trabalho e da
dignidade do trabalhador. Torna-se dispensavel dizer que muitos problemas apareceram em
relacdo ao trabalhador, principalmente em seus aspectos fisicos e os danos de ordem psiquica,
que tem retirado a capacidade de trabalho e a prépria dignidade de muitos trabalhadores.
Dentre os danos de ordem psiquica encontra-se assedio moral que € o foco de nosso
trabalho.?’

2.1.3 CONCEITO E CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

%5 ALVES, Giovanni. O novo e precdrio mundo do trabalho - Reestruturacdo produtiva e crise

do sindicalismo. Universidade Federal Fluminense. Disponivel em: http://www.uff.or. Acesso
em 13 de out. de 2017.

26 GORENDER, Jacob. Globalizacdo, tecnologia e relacdes de trabalho. Scielo. Disponivel

em http://www.scielo.br. Acesso em 13 de out. de 2017.
27 ARAUJO, Nilson Feliciano. A Responsabilidade Civil Do Empregador Nas Relacdes De

Trabalho. Monografia apresentada em setembro de 2006. UNOESC. Pés Graduacdo Em Nivel
de Especificacdo em Direito Material e Processual do Trabalho.p.45.



21

Para adentrar no assunto, faz-se necessaria uma explicacdo do termo Assedio
Moral para que se deixe claro o que significa e 0 que o caracteriza.

Assediar, segundo o dicionario Aurélio, é perseguir com insisténcia, importunar,
molestar, com perguntas ou pretensdes insistentes. Ou seja, assediar € um ato que so adquire
significado pela insisténcia.?®

Ja o termo moral, segundo 0 mesmo dicionario, diz respeito ao conjunto de
costumes e opinides que um individuo ou um grupo de individuos possuem relativamente ao
comportamento humano ou o conjunto de regras de comportamento consideradas como
universalmente validas, algo pertencente ao espirito do homem?

Assim esclarecido, podemos agora discorrer sobre o assunto contemplando a
definicdo conforme Marie-France Hirigoyen:

Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o0 ambiente do trabalho.

[...]

O assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expbe o trabalhador a situacbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posi¢do do empregado
no emprego ou deteriorar 0 ambiente de trabalho, durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas funcdes.>°

Assediar moralmente, segundo Margarida M.S. Barreto:

Exposicdo prolongada e repetitiva a condi¢cbes de trabalho que,
deliberadamente, vao sendo degradadas. Surge e se propaga em relagdes
hierdrquicas assimétricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de
poder e manipulacdes perversas.®!
Dessa forma, considera-se Assédio Moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que
atinja, pela repeticdo, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e
de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira

profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do trabalhador, tais como: marcar

28 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa. 2.ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1986. p. 86
29 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa. 2.ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1986. p.527
30 Hirigoyen, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8° ed. Rio de

Janeiro; Bertrand Brasil, 2001. p.65.
3IBARRETO, Margarida M. S. Assédio Moral. Disponivel em: http://www.assediomoral.org.

Acesso em 08 de ago. de 2017.
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tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para funcGes
triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a
ele por meio de terceiros; sonegar informacbes de forma insistente; espalhar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; e subestimar esforgos.

Como o Assédio Moral é um tema novo no mundo juridico, e estd em fase de
conceituacdo, varios autores tentam defini-lo, e nessa busca Hadassa Dolores Bonilha Ferreira
apresenta seu conceito como sendo:

Um processo composto por ataques repetitivos que se prolongam no tempo,
permeando por artificio psicoldgico que atingem a dignidade do trabalhador,
consistindo em humilhagbes verbais, psicoldgicas, publicas, tais como o
isolamento, a ndo-comunicagdo ou a comunica¢do hostil, 0 que acarreta
sofrimento ao trabalhador, refletindo-se na perda de sua salde fisica e
psicolégica.®

Ja Silva entende que o assédio moral é a:

Submissdo do trabalhador a situagdo vexaminosa, constrangedora e
humilhantes, de maneira reiterada e prolongada, durante a jornada de
trabalno ou mesmo fora dela, em raz8o das fungbes que exerce;
determinando com tal prética um verdadeiro terror psicoldgico que resultara
na degradacéo do ambiente de trabalho, na vulnerabilidade e desequilibrio da
vitima, estabelecendo sérios riscos a salde fisica e psicolégica do
trabalhador e &s estruturas da empresa e do Estado.3*

Para Hirigoyen, o Assédio é uma guerra psicoldgica no local de trabalho, que une
fendmenos com o abuso de poder, que é rapidamente desmascarado e ndo € aceito pelos
empregados; € a manipulacdo perversa, que se instala de forma mais insistente e que, no
entanto, causa degradac6es muito mais elevadas.®

O assédio moral estd diretamente relacionado ao sistema psicolégico do
trabalhador. Estd vinculado ao desenvolvimento de atividade, em que existe relacdo de
subordinacdo ou concorréncia. Desde o0s tempos mais remotos este desvios existe, mas
somente agora passa a ser discutido no mundo juridico e busca-se, através de sancdes, sua

extincdo, ja que em muito prejudica a satide do trabalhador.®

32 Assédio Moral. Contra a humilhacdo no local de Trabalho. Partes. Disponivel em:
http://www.partes.com.br. Acesso em 04 marco de 2017.

33 FERREIRA, Hd&dassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. 19 ed.
Campinas: Russel Editores, 2004, p. 49

34 SILVA,José Afonso. Direito Ambiental Constitucional. 2. ed. Ver. SGo Paulo: Malheiros, 2005,
p.2

35 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8% ed. Rio de
Janeiro; Bertrand Brasil, 2006. p.66.

36 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. SGo Paulo: LTR, 2005.p.872.
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Embora o assédio no trabalho seja uma coisa tdo antiga quanto o préprio labor,
somente no comeco desta década passada foi realmente reconhecido como fendémeno
destruidor do ambiente de trabalho, ndo s6 diminuindo a produtividade como também
incentivando o absenteismo, devido aos desgastes psicologicos que resulta.®’

Para que se deixe claro, Luiz de Pinho Pedreira da Silva esclarece o tema da
seguinte forma:

Primeiramente, devemos ter em foco que o assédio moral ndo se caracteriza
por eventuais ofensas ou atitudes levianas isoladas por parte do superior.
Muito mais do que isto, o assedio moral somente estard presente quando a
conduta ofensiva estiver revestida de continuidade e por tempo prolongado,
de forma que desponte como um verdadeiro “modus vivendi” do assediador
em relacdo a vitima, caracterizando um processo especifico de agressdes
psicolégicas. Deve estar caracterizada a habitualidade da conduta ofensiva
dirigida a vitima, caracterizando um processo especifico de agressdes
psicoldgicas. [...] Contudo, quando falamos de assédio moral, estamos nos
referindo a uma situacdo muito mais complexa, caracterizada por um
conjunto de acbes habituais que possuem o intento de minar a vitima,
descompensando-a, fragilizando-a desestabilizando-a e desqualificando-a
perante seu ambiente de trabalho e sua vida pessoal, até que ela ndo tenha
mais forcas para lutar e se veja obrigada a pedir demissdo ou motive uma
demiss&o por parte da empresa.®

Percebe-se, portanto, que o assédio moral no ambiente de trabalho é uma violéncia
continua de um sujeito (ou mais de um) perverso, direcionada a uma pessoa vitima, qual seja
colega, chefe ou subordinado, que tem como finalidade ataca-la e anula-la moralmente,

provocando a sua instabilidade fisica, emocional e moral, com consequéncias que escapam a

esfera profissional.

2.1.4 SUJEITOS E ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral desenvolvido no meio das relac6es de trabalho abrange diferentes
formas. Para que se possa verificar a responsabilidade pela sua pratica é preciso identificar os
sujeitos envolvidos neste processo. Os sujeitos da relacdo de emprego, empregado e
empregador, respectivamente, estdo definidos nos artigos 3°. e 2°. da Consolidacdo das Leis
do Trabalho.

37 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8% ed. Rio de
Janeiro; Bertrand Brasil, 2006. p.65.

38 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira da. A reparacdo do Dano Mordl no Direito do Trabalho. Sdo
Paulo: LTr, 2004, p.2
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Segundo a CLT, empregado € a pessoa fisica que presta servigos de natureza ndo
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salério, e empregador, a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servicos.*®

Além disso, ha aqueles que sdo equiparados por lei ao empregador; também
dependendo da relacdo que se estabelece entre os sujeitos, no lugar do empregador podera
estar um superior hierarquico por ele eleito ou contratado para tal.*°

Sendo assim, em relacdo ao assédio moral, as figuras de empregado, empregador
e superior hierarquico ndo possuem posicdes definidas no que se refere a agressor e vitima,
pois estas posi¢Oes podem ser alteradas de acordo com a relagcdo estabelecida em cada caso
concreto, aléem do mais, em varios casos o papel de sujeito ativo, fica com colegas de
trabalho.

O assédio moral pode partir do préprio empregador, que, valendo-se de seu poder
hierarquico, humilha ou constrange seus empregados, como, também, pode partir dos demais
empregados, que, por motivos de competicdo no trabalho ou mesmo por pura discriminacéo,
sujeitam o colega a situacfes vexatdrias e a torturas psicologicas, comprometendo a saude
fisica e mental do individuo.*

Cristiane Ribeiro da Silva, relata que:

O assédio moral pode externar-se através de variadas praticas, como por
exemplo, criticas em publico, ameagcas, exigéncia de tarefas degradantes ou
impossiveis de se alcancar, rigor excessivo, inatividade forcada, exposicéo a
ridiculo, divulgacdo de doencas de forma direta ou publica, divulgacéo de
questdes pessoais, ironias, indiferenca a presenca do individuo, disputa de
cargos, inducéo ou sugestdo a pedido de demisséo, etc.*

3% BRASIL, Consolidacdo da Leis do Trabalho. Organizacdo de texto, notas remissivas e
indices por ANGHER, Anne Joyce. Vade Mecum académico de direito. 3. ed. Sdo Paulo:
Rideel, 2016.p.607

40BRASIL, Consolidacdo da Leis do Trabalho. Organizacdo de texto, notas remissivas e indices

por ANGHER, Anne Joyce. Yade Mecum académico de direito. 3. ed. SGo Paulo: Rideel,
2016.p.607

4ISILVA, Cristiane Ribeiro da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho e a Responsabilidade
Civil do Empregador. Revista IOB Trabalhista e Previdencidria, Porto Alegre: IOB Thomson, n.
211, 2007.p.85

425ILVA, Cristiane Ribeiro da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho e a Responsabilidade

Civil do Empregador. Revista IOB Trabalhista e Previdencidria, Porto Alegre: IOB Thomson, n.
211, 2007 p.85
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A vitima de assédio moral ndo sdo pessoas portadoras de nenhuma patologia ou
consideradas frageis, geralmente tornam-se visadas as pessoas que representam algum
desconforto para a posicdo ocupada por seu superior. Este, se sentindo maioral, ndo aceita
resisténcia a sua autoridade agindo de forma defensiva e abusiva com repressdes perversas.*®

Hirigoyen em seus estudos conclui:

Quando o processo de assédio se estabelece, a vitima é estigmatizada: dizem
que é de dificil convivéncia, que tem mau carater, ou entdo que é louca.
Atribui-se a sua personalidade algo que é consequéncia do conflito e
esquece-se 0 que ela era antes, ou o que ela é em um outro contexto.
Pressionada ao auge, ndo € raro que ela se torne aquilo que querem fazer
dela. Uma pessoa assim acossada ndo consegue manter seu potencial
maximo: fica desatenta, menos eficiente e de flanco aberto as criticas sobre a
qualidade de seu trabalho. Torna-se, entdo, facil afasta-la por incompeténcia
profissional ou erro.**

De acordo com Hirigoyen, os funcionarios-modelo sdo o alvo principal do
agressor, uma vez que ele sente que podera perder um funcionario em funcdo de uma situagéo
particular, como, por exemplo, a gravidez de uma funcionéria, pois ele tera que dividi-la com
esta nova situacdo, fazendo com que o agressor acredite que a sua produtividade ou a sua
capacidade ird diminuir. Por outro lado, esse funcionario-modelo pode ameacar a posicdo de
lideranca do agressor, uma vez que suas qualidades podem superar as do agressor, fazendo
com que hajauma ascensdo do funcionario na organizacdo, colocando em risco a posicao
atualmente ocupada pelo agressor.*®

Quando, no assédio moral, as posi¢des de vitima e agressor sdo ocupadas por dois
empregados, ou seja, quanto ndo ha uma relacdo de hierarquia entre a vitima e o agressor,
tem-se caracterizado o assédio horizontal. Este tipo de assédio ocorre quando um colega (ou
um grupo de colegas) agride moralmente o outro e a chefia ndo intervém, recusando-se a
tomar partido do problema, sé reagindo quando uma das partes interfere na cadeia produtiva

da empresa.*® Os fatores responsaveis por este tipo de assédio moral sdo a competicéo, a

43 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8% ed. Rio de
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preferéncia pessoal do chefe porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia,
diferencas religiosas e motivos politicos, dentre outros.*’
Alkimin ainda explica sobre o assedio na forma horizontal:

Trata-se de assédio moral cometido por colega de servigo; manifesta-se
através de brincadeiras maldosas, gracejo, piadas, grosserias, gestos
obscenos, menosprezo, isolamento etc., podendo ser resultante dos seguintes
fatores: a) conflito interpessoais que provocam dificuldades de convivéncia
por qualquer motivo pessoal [...]; b) competitividade/rivalidade para alcancar
destaque, manter-se no cargo ou disputar cargo, ou obter promog&o.*®

Em uma empresa, os grupos de empregados tentam nivelar os individuos e tem
dificuldades de conviver com diferencas. As empresas, na maioria das vezes enfrentam
dificuldades de fazer respeitar os direitos de alguns individuos, e nisso o assédio moral é
suscitado por um sentimento de inveja em relacdo a alguma coisa que um individuo possua,
que o outro ndo tém. Ocorre também que as agressdes entre colegas tenham origem em
inimizades pessoais, devido a competitividade, e o superior acaba reforcando o processo,
tomando partido em defesa de um e desprezando os direitos e dificuldades de outro.*®

Hirigoyen, aos abordar o processo de assédio na forma horizontal, assim comenta:

Na maior parte das vezes, o processo € assim reforcado devido a
incompeténcia dos chefes menores. Realmente, muitos responsaveis
hierarquicos néo sdo administradores. Em um trabalho de equipe designa-se
como responsavel aquele que é o mais competente no plano profissional, e
ndo aquele que é 0 mais capaz em termos de direcdo. Mas mesmo que sejam,
no caso, muito competentes, inUmeros responsaveis nao conhecem a
dindmica de uma equipe e ndo tém consciéncia dos problemas humanos que
suas responsabilidades envolvem. Ou pior, quando tomam consciéncia
desses problemas, muitas vezes apenas ficam com medo, ndo sabendo de que
maneira intervir. Essa incompeténcia é um favor agravante quando se inicia
um assédio porque, quando os perseguidores sdo colegas, 0 primeiro termo
de socorro deveria ser o responsavel hierarquico ou a escala superior. Mas,
se ndo existe um clima de confianga, é impossivel pedir ajuda a seu superior.
Quando ndo é por incompeténcia, € por indiferenca ou por covardia que cada
um tende a escudar-se nos demais.>°

Diante do exposto, fica evidente que a posi¢do do superior em grau de escala é

indiscutivel no controle de casos de assédio, caso este ndo consiga conter os problemas, deve

47 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:
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tentar buscar ajuda com seu chefe, antes que a empresa toda pague por uma Omissdo
resultante do medo de ser considerado incompetente.

Ja o0 assédio moral que parte de um ou varios subordinados contra um superior
hierarquico configurando a violéncia de baixo para cima é chamado de Assédio Moral
Ascendente. Ocorre quando um colega € promovido sem a consulta dos demais; ou quando a
promocdo implica um cargo de chefia cujas fungdes os subordinados supdem que o
promovido ndo possui meritos para desempenhar; ou ainda, quando um superior excede nos
poderes de mando, adotando posturas autoritarias e arrogantes visando forcar a
competitividade e aumento da produtividade. Pode ocorrer ainda quando um superior ndo
consiga manter dominio sobres os trabalhadores, sendo desrespeitados pelos assediadores, que
se sentem fortes em se livrar do superior indesejado.>!

Explica Alkimin:

Assim, considerando que o assédio moral, por ser uma espécie de violéncia
psicolégica, acaba se instalando sorrateiramente, porém com efeitos visiveis
sobre o psiquismo da vitima, que tende a sofrer em siléncio, principalmente
no caso de superior hierarquico que, mesmo ferido na sua autoestima, podera
evitar levar o problema para o proprietario da empresa, temendo ser
considerado incompetente para o cargo de chefia e ser obrigado a ocupar
cargo de menor responsabilidade, principalmente quando se tratar de cargo
de confianca, [...].>

Como é um caso mais raro, o problema pode se complicar ainda mais quando a
direcdo ndo leva em conta as opinides do pessoal com o qual o promovido ira trabalhar, ou
quando a relacdo dos objetivos do servico ndo tiverem sido previamente estabelecidos,
fazendo com que as tarefas sejam mal distribuidas.>

O tipo mais comum no contexto atual é o assédio vertical descendente, onde 0s
subordinados sdo agredidos pelos empregadores ou superiores hierarquicos e levados a crer de
que tem que aceitar tudo o que é imposto se quiser manter o seu emprego. Este tipo de assédio
moral tem consequéncias muito mais graves sobre a salde do que o assédio horizontal, pois a
vitima se sente ainda mais isolada e tem dificuldades para achar a solu¢do do problema, vez
que os atos de assédio contam com a cumplicidade dos colegas de trabalho da vitima e através

destes a violéncia pode ser desencadeada. O medo que o superior tem de perder o controle, a
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necessidade do superior em rebaixar os outros para engrandecer-se, a intencdo de levar a
vitima a pedir demissdo, eliminando custos adicionais e impedindo procedimentos judiciais
sdo algumas das causas que levam o superior hierarquico a pratica do assédio moral.>

Conforme comenta Hirigoyen, a empresa deixa um individuo dirigir seus
subordinados de maneira tirnica ou perversa, ou porque isto Ihe convém, ou porque n&o lhe
parece ter a menor importancia. As consequéncias sdo muito pesadas para o subordinado.>®

Parafraseando Alkimin, vé-se que nem sempre 0 superior manifesta o intuito
perverso para excluir o empregado do ambiente de trabalho, pois, por inseguranca ou até
mesmo por ingeréncia ou desqualificagdo, os superiores ndo se valem da boa comunicagéo e
geréncia das atividades produtivas, e, visando a produtividade para alcangar o reconhecimento
e manutencdo na posicdo de poder, acabam destinando humilhacdo e maus-tratos contra 0s
empregados, desestabilizando o ambiente de trabalho, além de representarem um risco para a
atividade econdmica, ja que um dos efeitos do assédio moral é a queda da produtividade ou
grande empenho do empregado que acaba culminando com o adoecimento do mesmo e
consequente afastamento.>®

O superior buscando um aumento da produtividade e um reconhecimento de sua
chefia, ao cometer o crime de assédio moral ndo percebe que os efeitos sdo contrarios as
metas pretendidas e além de prejudicar o trabalhador e sua salde, prejudica também o

desenvolvimento das atividades e crescimento da empresa.

2.2 O ASSEDIO MORAL NOS ORGAOS PUBLICOS

A ocorréncia de assédio moral dentro dos 6rgdo publico, mesmo ndo sendo
corriqueiramente denunciado, €é alarmante. A alterndncia do siglas partidarias nas
administracdo faz com os adeptos da anterior sejam perseguidos, serem tratados com ameaga

pelos novos contratados.

2.2.1 CONCEITO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

54 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8% ed. Rio de
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O Estado tem por objetivo supremo a defesa dos interesses do seu povo,
sintetizados no bem-estar social e ndo no individual. Para isso, conta com os Poderes
Legislativos, que declara direitos, Poder Executivo, que administra o Estado e o Poder
Judiciério, que julga os litigios distribuindo os direitos conforme a norma.®’

Neste estudo objetiva-se comentar a ocorréncia do assédio moral no Poder
Executivo, que detém a atribuicdo especifica de administrar, sendo somente em alguns casos a
administracdo feita pelo Legislativo e Poder Judiciario. Mesmo sendo dessa forma, ndo existe
grau de hierarquia entre os poderes, que se apresentam na esfera federal, estadual e
municipal .>®

O termo administracdo publica como um aspecto da atividade governamental,
existe desde que os sistemas politicos funcionam e tentam alcancar objetivos estabelecidos
pelos que tomam as decisfes politicas. Ja a administracdo como um campo sistematico de
estudo é muito mais recente e baseia-se em obras da literatura e outras fontes variadas para
programacéo e desenvolvimento de suas atividades, que buscam o melhor atendimento das
pessoas que estdo sob sua subordinac&o.>®

A administracdo publica deve satisfazer os interesses gerais e para isso deve se
colocar em grau superior aos particulares. O motivo disso € que 0s interesses pessoais
geralmente ferem o interesse geral e com isso prejudica a meta de bem estar social da
Administracdo Publica. Em seu proprio vocabulo, administracdo passa a ideia de comando,
direcdo, chefia, juntamente com obediéncia e servidao, encerrando uma ideia geral de relacdo
hierarquica e de um comportamento dinamico.®

Para Pedro Mufioz Amanto ‘a administragdo publica ¢ a execu¢do minuciosa €
sistematica do Direito Publico. Toda aplicacdo particular da lei geral é um ato de
administragdo’.%

A administragdo se destina a fazer coisas, realizar objetivos definidos. A
ciéncia da administracéo €, portanto, o sistema de conhecimento com o qual
0s homens podem desenvolver relac6es, predizer efeitos e influir sobre os
resultados, em qualquer situacdo em que haja pessoas trabalhando
conjuntamente, de forma organizada, para um fim comum. A administragdo
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Publica é a parte da ciéncia da administracdo que se refere ao governo, e se
ocupa por isso, principalmente, do Poder Executivo, onde se faz o trabalho
do governo, ainda que haja evidentemente problemas administrativos que se
relacionem aos Poderes Legislativo e Judiciario.®?

Ferrel Heady conceitua administracéo publica:

A Administracéo Publica é, provavelmente, um aspecto de um conceito mais
geral — administracdo, cuja esséncia tem sido descrita como agdo
determinada que visa a consecu¢do de um propdsito consciente. A maioria
das tentativas de definir a administracdo considerada em seu sentido geral
inclui o elemento de cooperacéo entre dois ou mais individuos e a considera
com um esfor¢co humano cooperativo no sentido de realizar algum objetivo
ou objetivos aceitos pelos que se estdo esforcando. A administracao refere-se
a0s meios necessarios a realizacdo de fins prescritos.®®

A administracdo cabe cumprir os fins expressos pela ordem juridica, realizando

atividades de quem ndo é dono, mas somente cuida de um patriménio, de modo

absolutamente fundamentado em lei, ndo desfrutando de um amplo poder de decisdo ja que

determinadas circunstancias encontram-se reguladas pelo Direito.%

Para conceituacdo de Administracdo Publica, alguns autores tém acolhido

variados critérios, sobressaindo o negativista, o formal e o material.

Conforme Didgenes Gasparini explica:

[...] Com base no primeiro, 0 negativista, administragdo publica é toda
atividade do Estado que nédo seja legislativa e judiciaria. O critério parece
encontrar suas justificativas nos Estados primitivos. Onde o chefe detinha
todos os poderes em suas mdos. Cabia-lhe legislar, administrar e julgar.
Retirando-se lhe as atividades de julgar e legislar, restava-lhe a de
administrar. [...]

Pelo critério formal, a expressdo sub examine indica um complexo de 6rgéao
responsavel por fungdes administrativas. [...] De acordo com o material, é
um complexo de atividades concretas e imediatas desempenhadas pelo
Estado, visando o atendimento das necessidades coletivas. Tal critério é
também chamado de objetivo. Pelo critério formal, € sinbnimo de Estado;
pelo material equivale atividade administrativa. [...].%°

Conforme define Hely Lopes Meirelles:

Administracdo Publica em sentido formal é o conjunto de 6rgéos instituidos
para consecucdo dos objetivos do Governo, em sentido material, é o
conjunto das funcdes necessarias aos servicos publicos em geral; em acepc¢éo
operacional, é o desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos
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servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da
coletividade. Numa visdo global, a Administracdo €, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de servicos, visando a
satisfagdo das necessidades coletivas. [...].%
Para o desempenho das atividades administrativas o agente publico ndo tem
liberdade de procurar objetivos ou destinagdo diversa ao que estd prescrito em lei para a
atividade. Dessa forma, buscando uma sistematizacdo de desenvolvimento e evitando desvios
de finalidade é que a Administracdo Publica baseia-se em principios, alguns expressos na

Constituicdo Federal e outros criados a partir do regime politico vigente.®’

2.2.2 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Seguindo para uma analise especifica e sucinta de cada principio, se direciona
para o contetdo do artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 37 - A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: [..] ®®

2.2.2.1 Principio da legalidade

Pelo principio de legalidade o administrador no exercicio de sua atividade
funcional deve reger-se conforme a lei e as exigéncias do bem comum, ficando sujeito a ato
disciplinar, civil e criminal, se dele se afastar. Como na Administragdo Publica ndo ha
vontade pessoal, sendo somente permitido fazer o que a lei autorizar expressamente, este
principio da a Administracdo a ordem de submisséo das leis. Tendo essas leis carater publico,
ndo podem ser descumpridos seus preceitos ainda que seja pelo acordo de vontade entre as
partes. Os poderes e deveres sio irrelegaveis pelos agentes publico.®®

O principio da legalidade explicita a subordinagdo da atividade administrativa &

legislacdo, sendo condicionada toda a eficacia da atividade ao atendimento da lei e do direito.
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S’MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. SGo Paulo: Malheiros, 2005. p. 86 e 87.
68 BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1988.

¢ SOUZA, Larissa Carvalho de. Os principios gerais de licitacdes. Ambito Juridico. Disponivel
no site http://www.ambito-juridico.com.br. Acesso em 17 de set. de 2017.




32

A expresséo legalidade deve ser entendida como conformidade, sendo o fato de que a ela

incumbe criar a utilidade publica no exercicio de atuacéo discricionaria.”

2.2.2.2 Principio da impessoalidade

O principio da impessoalidade ou também conhecido como finalidade é o que
impbe ao administrador publico a pratica, somente, de ato com um fim virtualmente
impessoal, voltado para o alcance do interesse publico. Tal principio veda a pratica de ato
administrativo sem interesse publico ou conveniéncia da Administracdo, sujeitando-se a
invalidac&o por desvio de finalidade, quando diverso do fim previsto.’*

Discorre Bandeira de Mello sobre o principio da finalidade:

Encarta-se no principio da legalidade o principio da finalidade. Ndo se
compreende uma lei, ndo se entende uma norma, sem entender qual o seu
objetivo. Donde, também ndo se aplica uma lei corretamente se o ato de
aplicagdo carecer de sintonia com o escopo por ela visado. Implementar a
regra de Direito ndo é homenagear exteriormente sua dic¢do, mas dar
satisfacdo a seus propdsitos. Logo, s6 se cumpre a legalidade quando se
atende a sua finalidade. Atividade Administrativa desencontrada com o fim
legal ¢ valida e por isso judicialmente censuravel.”

Por tal principio, se traduz a ideia de que a Administracdo deve tratar seus

administrados de maneira igualitaria, sem discriminaces, nem favoritismos, perseguicdes,

muito menos, defendendo interesses de grupos que ndo condizem com os interesses gerais.”

2.2.2.3 Principio da moralidade

Meirelles, buscando sintetizar as licbes de Maurice Hauriou, sobre a teoria da
moralidade administrativa, assim se manifesta:

A moralidade administrativa constitui hoje em dia, pressuposto da validade
de todo ato da Administragdo Publica (Const. Rep., art. 37, caput). Ndo se
trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito — da moral comum, mas
sim de uma moral juridica, entendida como "o conjunto de regras de conduta
tiradas da disciplina interior da Administragdo”. Desenvolvendo a sua
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doutrina, explica 0 mesmo autor que o0 agente administrativo, como ser
humano dotado da capacidade de atuar, deve, necessariamente, distinguir o
Bem do Mal, o honesto do desonesto. E, ao atuar, ndo podera desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo terd que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0
oportuno e o inoportuno, mas também entre o honesto e o desonesto. Por
consideragbes de direito e de moral, o ato administrativo ndo terd que
obedecer somente a lei juridica, mas também a lei ética da propria
instituicdo, porgque nem tudo que é legal é honesto, conforme ja
proclamavam os romanos — non omne quod licet honestum est. A moral
comum, remata Hauriou, é imposta ao homem para sua conduta externa; a
moral administrativa é imposta ao agente publico para a sua conduta interna,
segundo as exigéncias da instituicdo a que serve, e a finalidade de sua acdo:
o bem comum.”*

O principio da moralidade € de dificil conceituacdo, pois se tem que admitir que
ndo se trata da moral comum ou geral, mas daquela que se extrai da propria Administracao
Publica. Para uma melhor conceituacao deve se levar em consideracdo que a moralidade ndo é
gratuita, o comportamento moral é cumprido por simples reveréncia por se tratar de foro de
atuacdo na intimidade da pessoa. Como a moralidade administrativa pode causar
responsabilidades muito sérias para o agente, uma legislacdo tornar-se-ia inconveniente se
precisasse os critérios de identificacdo da moralidade, ndo podendo assumir forma para néo

ser precisa e, portanto ndo abranger entendimentos conforme o caso concreto.”

2.2.2.4 Principio da publicidade

Como a publicidade dos atos estatais tem sido uma preocupagdo constante no
Estado de Direito, evita-se 0s inconvenientes presentes nos processos sigilosos. A atuacdo
administrativa deve ser de conhecimento de todos para garantia do respeito a protecdo dos
interesses individuais e coletivos. Para isso, para eficacia dos atos e normas, € requisito a
publicago, pois deles decorrem consequéncia importantes.’®

Para frisar, Meirelles comenta:

A publicidade, como principio da administracdo publica (CF, art. 37, caput),
abrange toda atuacdo estatal, ndo s6 sob o aspecto de divulgacdo oficial de
seus atos como, também, de propiciagdo de conhecimentos da conduta
interna de seus agentes. Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos e
em formacdo, os processos em andamento, os pareceres dos 6rgaos técnicos
e juridicos, os despachos intermediérios e finais, as atas de julgamentos das
licitagbes e os contratos com quaisquer interessados, bem como o0s
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comprovantes de despesas e as prestacdes de contas submetidas aos érgaos
competentes. Tudo isso é papel ou documento publico que pode ser
examinado na reparti¢do por qualquer interessado, e dele pode obter certiddo
ou fotocopia autenticada para os fins constitucionais.””

Por este principio torna-se obrigatéria a divulgacdo de atos, contratos e outros
instrumentos celebrados pela Administracdo Publica. Sendo declarado o sigilo, somente
pessoas atuantes no Processo ou interessados terdo acesso as informacéo nele contidas. E pela
publicacdo que se da conhecimento aos interessados dos atos da Administragdo para que

possam controlar os atos de seu administrador.”®

2.2.2.5 Principio da eficiéncia

Para formar-se um entendimento quanto ao principio da eficiéncia, Bandeira de
Mello explica:

Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele. Trata-se,
evidentemente, de algo mais do que desejavel. Contudo, é juridicamente tdo
fluido e de téo dificil controle ao lume do Direito, que mais parece um
simples adorno agregado ao art. 37 ou 0 extravasamento de uma aspiragdo
dos que burilam no texto. De toda sorte, o fato é que tal principio ndo pode
ser concebido (entre nds nunca é demais fazer ressalvas obvias) sendo na
intimidade do principio da legalidade, pois jamais suma suposta busca de
eficiéncia justificaria postergagdo daquele que é o dever administrativo por
exceléncia. Finalmente, anote-se que este principio da eficiéncia é uma
faceta de um principio mais amplo j& superiormente tratado, de had muito, no

Direito italiano: o principio da “boa administragio”. ™

O principio da eficiéncia busca o desenvolvimento das atividades administrativas
com presteza, perfeicdo e desenvolvimento rentavel da funcdo. Sendo o mais moderno
principio da administracdo, exige resultados positivos para o servi¢o publico e satisfatorio
atendimento dos anseios da comunidade e seus componentes.®°

Eficiéncia significa fazer com que as coisas acontecam com racionalidade para
satisfagdo das necessidades publicas. Este principio orienta que a atividade administrativa
deve conseguir os melhores resultados com 0s meios que possui e com menor custo, buscando

sempre 0 maior beneficio e melhor emprego dos recursos, pois o financiamento dos bens

77 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. SGo Paulo: Malheiros, 2005. p. 95.
78 GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. SGo Paulo: Saraiva, 2004. p. 10,11.

79 MELLO. Celso Antbnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. SGo Paulo: Malheiros
Editores, 2003. p. 111,112.

80 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. SGo Paulo: Malheiros, 2005. p. 96.
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publicos decorre normalmente de imposi¢do tributaria, cujo montante é independente das
preferéncias individuais, como ocorre na administragdo de bens privados.?

A Administracdo Publica rege-se, aléem dos principios constitucionais elencados,
pelos principios da licitacdo publica, da prescritibilidade dos ilicitos administrativos, da
responsabilidade civil da administracdo, pelo principio da participacdo e da autonomia
gerencial, da supremacia do interesse publico, da discricionariedade, da razoabilidade da
motivacao e da responsabilidade do Estado, os quais ndo adentrar-se-4 no assunto, pois se

considera mais importantes os tratados anteriormente para foco deste trabalho.®?

223 ASSEDIO MORAL NO ORGAO PUBLICO E SUAS FORMAS DE
MANIFESTACAO

O assédio moral se manifesta inicialmente como algo inofensivo e propaga-se
sorrateiramente.®® Nesse processo de instalagdo formam-se sentimentos, alterando o modo de
ser de cada pessoa, afetando sua sensibilidade que se manifesta nas condutas individuais e nos
comportamentos coletivos.?*

Barros afirma: ‘O servigo publico, € também um campo fértil para o
desenvolvimento do assédio moral.” No Brasil ja foram editadas algumas leis sobre o assunto,
com destaque para a Lei 13.288/02, de S&o Paulo que abrange o caso frente a Administracdo.
Comenta a autora: ‘[...] Seu destinatarios séo os servidores publicos municipais e a finalidade
da lei é protegé-los contra o terror psicolégico no trabalho.’®®

Essa lei foi publicada em 10 de janeiro de 2002 pela Camara Municipal de S&o
Paulo e traz em seu artigo 1° o seguinte contetdo:

Art. 1° Ficam os servidores puablicos municipais sujeitos as seguintes
penalidades administrativas na pratica de assédio moral, nas

dependéncias do local de trabalho:
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| - Curso de aprimoramento profissional
Il - Suspenséo

Il - Multa

IV - Demissdo®®

Segundo a lei, a apuracdo do crime sera feita através de processo administrativo
iniciado pela vitima ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo, sendo os valores
recolhidos, disponibilizados para cursos de aproveitamento e capacitacdo profissional dos
trabalhadores daquela unidade administrativa. Os processos punidos com demissao esbarram
no problema da estabilidade dos funcionarios publicos, por isso sdo amplamente apurados e
fundamentados.®’

Como os servidores publicos gozam de estabilidade, essa lei, visando nédo ferir o
disposto constitucional, administra a situacdo com processos administrativos para formacéo
de justa causa, caso o servidor se recuse as imposicoes e cumprimento de penalidades.

Tendo o servidor publico estabilidade frente ao seu emprego, torna-se uma vitima

comum do assédio. Conforme relata Claudio Armando Couce de Menezes:
Muito comum é o assédio em circunstancias em que o empregado ou a
empregada gozam de estabilidade ou de alguma garantia no emprego. Nesses
casos, é perpetrado através de discriminacgdo; rigor excessivo; provocagoes;
inacdo forgada; servigos superiores as forcas do trabalhador, vexatorios ou

distintos daqueles relacionados as suas funcdes.®

Hirigoyen, relata que no setor publico o assédio moral é mais elevado, podendo se
estender por anos, ja que as pessoas ndo podem ser afastadas de seus cargos ou demitidas, a
ndo ser que cometam algo de muita gravidade. Por consequéncia, 0os métodos de assédio séo
mais prejudiciais e produzem resultados drasticos a salde, e a personalidade das vitimas,

levando a graves consequéncias e a queda da produtividade.®®

86 BRASIL, Lei 13.288/01. SGo Paulo: Assédio Moral. Disponivel em: ttp://www.assediomoral.org.
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O setor publico é um dos locais em que o assédio moral se apresenta de forma
mais visivel e marcante. Muitos setores e reparticdes publicas tendem a ser ambientes
carregados de situacOGes perversas, com pessoas e grupos gque fazem verdadeiras rotinas de
assédio moral. Muitas vezes, o crime acontece por falta de preparo de alguns chefes, mas com
frequéncia ocorre por pura perseguicio a um determinado individuo.®

Salienta a autora Hirigoyen sobre o assunto:

No servico publico ndo € tao facil a avaliacdo do assédio, pois 0s servidores
ndo tém uma base de comparacgdo, ndo existem objetivos de longo prazo. E
rotina pedir-lhes para que tratem de uma determinada quantidade de
documentos, ndo lhes dizendo a razdo, e ndo se preocupando em avaliar os
meios disponiveis para fazer o trabalho. Em determinados setores do servico
publico h& o excesso de trabalho, em determinados casos em exagero, para
obterem o maximo de recursos do or¢camento; entretanto em outros nada ha
para fazer. Os abusos de poder no setor publico sdo frequentes, podendo ser
expressos por meio da distribuicdo de cargos de subordinados, quando o
poder é mensurado pelo nimero de assessores que cada um tem sob suas
ordens. Em outros locais, os diretores decidem sobre a orientacdo dos
funcionarios antes mesmo de os conhecerem.®?

Comenta Batalha que ‘Um dos motivos que esta na origem do grande numero dos
que sofrem por mobbing na Administracdo Publica é, sem dlvida, o grande nimero de
pessoas ali empregadas’. Quanto maior o numero de funciondrios, mais andnimas se ficardo
as pessoas que, para elevar-se no cargo e diferenciar-se do resto da massa, comegam a pisar 0s
seus subalternos, oprimindo, em alguns casos, uma inteira reparticio.%

Como o setor publico esta voltado para o bem publico, dentro de um esquema
social, os abusos que la ocorrem parecem chamar muito mais atencdo. Nota-se geralmente que
0 assédio moral ndo esta relacionado a produtividade, mas as disputas de poder. Neste caso,
ndo se podem livrar as pessoas da responsabilidade, incriminando o lucro ligado ao
capitalismo e a globalizacdo, s6 se podendo atrelar o assédio a uma dimensdo psicolégica
fundamental, a inveja e a cobica que levam os individuos a controlar o outro e a querer tira-lo

do caminho. Se a organizacdo € transparente e solida, os desmandos das pessoas sdo
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controlados e os abusos punidos. Mas a Administracdo publica é uma maquina complexa, no
qual as responsabilidades estdo diluidas.®®

Para que se configure o crime, € sempre necessario que a conduta do agente
agressor seja consciente, caracterizando ato ilicito, deve também ser intencional ou previsivel
seu efeito danoso sobre o ambiente de trabalho e sobre a integridade da vitima.®

Dentre algumas ac¢des que manifestam o crime de assédio moral na administracéo

publica, como também em outros ambientes de trabalho, podemos destacar as seguintes:

2.2.3.1 Deterioragéo intencional das condicGes de trabalho

Diante da situacdo em concreto, ndo é facil separar as mas condic6es de trabalho
da intencdo de prejudicar e excluir o empregado deve-se analisar a situacdo de todos os
empregados para saber se existe a intencdo de degradar o ambiente de trabalho de
determinado funcionario, para que seja configurado o assédio moral.%

O objetivo, neste caso, € excluir a vitima do ambiente de trabalho, tolhendo-a no
mais das vezes das condicGes fisicas de trabalho o que, sem ddvida, conduz a ineficiéncia do
servigo prestado. Atinge diretamente a dignidade do empregado, menosprezando-o pessoal e
profissionalmente através da precariedade do ambiente de trabalho.®

As condutas que buscam a deterioracdo das condicdes de trabalho evidenciam-se
através de atos como sonegacdo de material de trabalho, transformacdo do ambiente de
trabalho sadio em insalubre, ndo transferéncia de informacdes necessérias para a realizacdo
dos servicos, atribuicdo de tarefas impossiveis de serem executadas ou tarefas estranhas ao
contrato de trabalho, pressdo contra a vitima para que esta ndo faca valer seus direitos
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08 de out. de 2017




39

trabalhistas, inducdo a erro, desvios de funcdes, atitudes que impedem a vitima de obter

promogoes, etc.®’

2.2.3.2 Isolamento e recusa de comunicagao

Sdo as manifestacbes mais silenciosas do assédio moral. Sobre este tipo de

agressdo Alkimin relata:

O isolamento e a recusa na comunicacao sdo as forma mais sutil
e insidiosa de praticar o assédio moral, visto que o ataque nao é declarado,
sendo a vitima isolada pelo agressor que sempre justifica sua atitude
assediante com as seguintes frases: “Nao ¢ verdade que o (a) desprezo;
estamos aqui para trabalhar e ndo para conversar; foi colocado (a) numa

mesa afastada por falta de espaco etc.”.%

Do isolamento decorre a falta de comunicacao, dessa forma a vitima fica impedida
de realizar intercambios de informacdes e é conduzida a erros, ficando cada vez mais confusa
guanto as suas atitudes.

Hirigoyen resume a situagao:

Quando uma questdo direta é colocada, os perversos iludem-na.
E como eles ndo falam, empresta-se-lhes grandeza ou sabedoria. Entra-se em
um mundo no qual ha pouca comunicacdo verbal, apenas observacfes em
pequenos toques desestabilizantes. Nada é nomeado, tudo é subentendido.
Basta um algar de ombros, um suspiro. A vitima tenta compreender: “Que ¢é
que ele tem contra mim?” Como nada ¢ dito, tudo pode ser objeto de
reprovacio.®®

Tomando-se como base a doutrina de Assédio Moral na Relacdo de emprego,
podemos descrever alguns exemplos de isolamento e falta de comunicacdo. Dentre eles temos
a recusa da comunicacdo direta, a comunicacdo do assediado com o agressor sendo feita

através de bilhetes, ou simplesmente ndo acontecendo, as ordens ou atividades executadas sao
transmitidas através de terceiros, a vitima é ignorada pelo agressor, sendo colocada em local

97 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:
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isolado do grupo, ndo podendo se expressar e ignorada de sua presenca, fingindo a

inexisténcia do assediado, dentre outras.'

2.2.3.3 Atentado contra a dignidade

Partindo do ponto de que o assédio moral é uma agressdo psiquica, dirigida a uma

vitima que tem seu psiquismo alterado de forma duradoura,!

a manifestacdo contra a
dignidade é feita atraves de suas diferencas. Sexo, idade, cor, opcdo sexual, estado civil,
atributos pessoas (peso, beleza), deficientes fisicos, mulheres solteiras com filhos que
realmente necessitam do emprego, condi¢do sociocultural, origem, nacionalidade, crenga
religiosa, conviccado politica, sdo estopins de discriminacdo que atentam contra a dignidade da
pessoa humana. Através do assédio moral, a intencdo discriminatdria se disfarga.'%
Insinuagdes hostis, gestos de desprezo, rumores a respeito da honra e boa fama da
vitima, utilizacdo de palavras e gestos obscenos, desqualificacdo frente aos colegas,
discriminacdo sexual, de raca, lingua e religido, criticas sobre deficiéncias fisicas, atribuicao
de tarefas humilhantes, transformar a vitima em um inativo, somente observando os demais
colegas trabalharem, sdo exemplos praticos da manifestacdo do assédio moral que atenta

contra a dignidade da vitima.1%

2.2.3.4 Violéncias verbais, fisicas ou sexuais.

Em que demonstre ser a forma menos frequente de assédio, a violéncia demonstra
um avancado grau de assédio, funcionando como o ultimo golpe do assediador e é, sem
duvida, visivel a terceiros.

Esse tipo de manifestacdo fica bem evidenciado pelas palavras de France:
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Esté violéncia surge quando o assédio ja estd bem declarado e visivel por
todos. Neste estagio, a vitima pode estar inteiramente estigmatizada como
paranoica, e suas queixas ndo sdo atendidas, ou as testemunhas sabem o que
se passa, mas, como também estdo aterrorizadas, ttm medo de manifestar
apoio. Sem essa ajuda exterior é raro que uma pessoa possa resistir a tal
tratamento.1%*

Exemplificando algumas atitudes hostis, podemos expor a violéncia verbal e
ameacas de violéncia fisica, agressdes, mesmo que de leve como empurrdes, tratamento aos
gritos, assédio sexual ou agressdo sexual, intromissdo na vida fora do trabalho com escutas
telefonicas, violagdo de cartas, revistas de e-mail pessoal, etc.1%

Geralmente em um processo de instalacdo do Assédio Moral, mais de uma das
condutas supracitadas se fazem presentes em virtude da prolacdo temporal da agressao entre o

emprego das condutas e a percepc¢do da pessoa de que esta sendo vitima do ato danoso.

104 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho — Redefinindo o Assédio Moral. Traducdo
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23 A RESPONSABILIDADE DO ORGAO PUBLICO NO
ASSEDIO MORAL

) 2.3.1 OS DANOS RESULTANTES DO ASSEDIO MORAL AO SERVIDOR
PUBLICO
A prética de assédio moral gera consequéncias diretas sobre a organizacdo do
trabalho, afetando a pessoa do empregado, em seu aspecto pessoal, ou profissional, bem como
prejudicando economicamente o proprio empregador em razdo da queda da produtividade, do
alto indice de absenteismo e pagamento de indenizaces, além dos danos a coletividade, pois
o0 Estado acaba tendo que custear o tratamento de satde das vitimas e também o pagamento de
seguro-desemprego e até mesmo de aposentadorias compulsérias.'%

Conforme comenta France:

Quando o cerco se inicia € como uma maquina que se pde em movimento e pode
atropelar tudo. Trata-se de um fendmeno assustador, porque é desumano, sem
emocOes e piedades. Os que estdo em torno, por preguica, egoismo ou medo,
preferem manter-se fora da questdo. Mas quando esse tipo de interagdo assimétrica e
destrutiva se processa, s6 tende a crescer se ninguém de fora intervir energicamente.
Na realidade, em um momento de crise, tende-se a acentuar 0 mecanismo mais
habitual: uma empresa rigida torna-se ainda mais rigida, um empregado depressivo
torna-se ainda mais depressivo, um agressivo ainda mais agressivo etc. Acentua-se
aquilo que se é. Uma situacdo de crise pode, sem davida, estimular um individuo e
levéa-lo a dar o melhor de si para encontrar solugdes, mas uma situacéo de violéncia

perversa tende a anestesiar a vitima, que ndo ird mostrar sendo o que tem de pior.107

Para Hemetério, as vitimas de assédio moral sentem-se ofendidas em sua
dignidade e perdem a autoestima, uma vez que quem a assedia age frequentemente, com
agressividade, de forma oculta e implacavel, dificultando reacdo suficiente para afastar as
situacdes, minando a salde fisica e mental do empregado, deixando-o isolado e desentrosado.
A situacdo ocasiona sofrimento fisico e mental, leva a doenca e até a morte, e se traduz em
fendmeno presente na vida atual dos trabalhadores que fere frontalmente a sua dignidade,
desestabilizando ainda o seu patriménio material.'%

Barros comenta sobre 0s danos que o assédio moral ocasiona na vitima:

106 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:
Jurud, 2007.p.83
107 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8° ed. Rio de
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Com relagdo a vitima, os efeitos sdo desastrosos, pois, além de
conduzi-la & demissdo, ao desemprego, a dificuldade de se relacionar, ha os
sintomas psiquicos e fisicos que variam um pouco entre as vitimas, dependendo do
sexo. As mulheres sdo sujeitas, com exclusividade a crises de choro; sdo também
mais sujeitas a palpitacdes, tremores, tonturas, falta de apetite, enquanto os homens

(100% deles) tém sede de vinganca, ideia e tentativa de suicidio, falta de ar e passam
9

a fazer uso de drogas.10

Dentre as consequéncias do assédio moral em curto prazo temos, segundo France,
a renlncia, a confusédo, a davida, o estresse, 0 medo e o isolamento. Ja as consequéncias em
longo prazo tém-se o choque, a descompensacéo, a separacéo, a evolucao.

A rendncia é aceitar totalmente a submissdo, temendo um conflito que poderia
levar a uma ruptura do contrato de trabalho. A confusdo, por si s0, vai se instalando de forma
gue a pessoa confusa ndo sabe ou ndo tem condi¢des para se queixar, mesmo que muitas
vezes sintam-se injusticadas, ndo encontram meios de reagir. A diavida é decorrente da
impossibilidade de compreender a realidade, pois ndo conseguem acreditar no que se passa
diante de seus olhos. O estresse é decorrente da aceitacdo da submissdo o qual consegue
causar uma grande tensdo, produzindo substancias hormonais que causam depressdo do
sistema imunoldgico e modificagdo dos neurotransmissores cerebrais. J& o medo se instala
devido as agressdes corriqueiras e na espera de atitudes de maior rudeza contra a vitima, que
para fugir da violéncia tendem a se tornar mais gentis e conciliadoras. Por fim, como
consequéncia de curto prazo, temos também o isolamento, onde a vitima duvidando de suas
percepcdes e achando que ninguém mais percebeu as agressdes, isola-se e acredita que suas
percepcdes sio exageradas. 1

Buscando uma explicacdo sucinta das consequéncias em longo prazo, segundo a
mesma autora, podemos descrever o chogue que ocorre quando as vitimas se dao conta do que
esta acontecendo, nesta hora é como se tudo desmoronasse e a falta de preparo faz com que
sintam vergonha de terem sido um objeto de manipulacdo. A descompensacédo faz com que as
vitimas apresentem um estado ansioso generalizado e ndo aceitem tratamentos, pensando que
um afastamento possa tornar a situagdo ainda pior. J& a separagdo faz com que as vitimas, na
maior parte das vezes quando conseguem ver essa violéncia atuando sobre outras pessoas,

busquem uma libertacéo e esta se dd com dor ou culpa. A evolugdo ou podendo chamar de
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110 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8 ed. Rio de
Janeiro; Bertrand Brasil, 2006. p.169/175.
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trauma é o que acompanha a vitima por sua vida, por ter sido reduzidas a condi¢do de objeto,
as agressdes e humilhacGes permanecem na memoria, causando distdrbios, perda do apetite,
condutas bulimicas, e aumento do consumo de alcool ou de fumo.!!!

Para a autora Alkimin, as consequéncias do assedio para o empregado sdo
prejuizos a saude psiquica e fisica, pois a vitima é atingida em sua dignidade e personalidade,
refletindo em desmotivacdo, stress, isolamento e prejuizos emocionais de toda ordem,
podendo evoluir desencadeando uma serie de doencas no trabalhador; prejuizos no convivio
familiar e social ocorrem quando o trabalhador, descontente com seu trabalho, e sendo este
que o destaca em sua familia e sociedade, se desestabiliza e causa rupturas do equilibrio nas
suas relacdes dentro e fora da empresa; a baixa autoestima pessoal e profissional também é
elencada pela autora com uma consequéncia, pois o assédio causa um sentimento de
indignidade, inutilidade e desqualificacdo para o trabalhador, que tende a se agravar quando
este rompe o contrato com a empresa e fica desempregada; queda de produtividade
demonstra-se pelo fato de que o trabalhador ndo visualiza condi¢Ges de desenvolver seu
trabalho sobre pressdo, ocasionando uma queda na produtividade e na qualidade dos servicos
prestados.*?

Mas, o dano que mais caracteriza o assédio moral é, sem ddvida, o dano moral,

que conforme afirmacédo de Cahali é:

Tudo que molesta a alma ferindo-lhe os valores inerentes a
personalidade reconhecidos pela sociedade qualifica-se como dano moral
evidenciado pela dor angustia, sofrimento tristeza, pela auséncia de ente querido,
desprestigio, desconsideracdo, descrédito a reputacdo, humilhacdo publica,
devassamento da privacidade, desequilibrio psiquico, traumatismos emocionais,

depressdo, desgaste psicoldgicos e constrangimento moral. 1+

Sendo assim, pode haver indenizacdo por danos morais relativos ao sentimento
psicolégico que a vitima suportou em virtude de assédio moral. Muitos danos, entre eles,

ansiedade, insbnia, depressdo, e, nos casos mais graves, disturbios, algumas vezes

11 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano/. 8° ed. Rio de
Janeiro; Bertrand Brasil, 2006. p.176/183.

112 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:
Jurud, 2007.p.85/88.

113 CAHALI, Yussef Said. Dano Moral. 2 ed. SGo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 1998.
p.465.
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irreversiveis da psique, além do surgimento de patologias como enfisemas, erupcfes cutaneas,
psoriase e tumores. !4

N&o ha duavida que o assedio moral e as formas como este € cometido afetam a
vida pessoal e profissional da vitima, ofuscando seus direitos de personalidade, com reflexos
em sua integridade fisico psiquica, afetando sua autoestima e produtividade, além de
ocasionar prejuizos no local de trabalho. Dessa forma, as sequelas afetam a saude do
trabalhador seu patrim6nio e muitas vezes o leva ao desemprego tornado a situacdo dificil
pela reducio e escassez de recursos para a sobrevivéncia.!*

Conforme relata Batalha:

Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de carater material e moral
surgindo o direito a indenizagdo. Em muitos casos, a vitima acaba por pedir

demissdo ou no caso do servidor publico acaba por pedir exoneracdo, abandona o

cargo o que deve ser indenizado.*®

Uma consequéncia que nao afeta o intimo do trabalhador quando da constatacdo
do assédio moral na relagdo de emprego é de pronto, a rescisdo do contrato de trabalho,
atribuindo-se ao assediado todos os direitos rescisorios previstos na dispensa imotivada, isso
sem prejuizo da indenizacdo por danos morais que logre comprovar o empregado vitima de

assédio moral.1t’

114 BATALHA, Lilian Ramos. Assédio Moral Em Face Do Servidor PUblico. Direitonet. Disponivel
em http://www.direitonet.com.br. Acesso em 07 de abr. de 2018.

115 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:
Jurud, 2007.p.85

116 BATALHA, Lilian Ramos. Assédio Moral Em Face Do Servidor PUblico. Direitonet. Disponivel
em: http://www.direitonet.com.br. Acesso em 07 de abr de 2018.

1"7FEONTES, André Luiz Guedes. Assédio Moral no Contrato de Emprego. Revista IOB
Trabalhista e Previdencidria. Porto Alegre, 2006. p.21.
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) 2.3.2 OS DANOS RESULTANTES A ADMINISTRACAO E POLITICAS
PUBLICA DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL

Além dos danos a vitima de assédio, ndo se pode deixar passar em branco os
danos resultantes para a propria administracdo. Considerando que ocorre queda da
produtividade, automaticamente a administracdo sai prejudicada, no sentido que exigira
contratacdo de novas pessoas para suprir a demanda de servigos. Também, e de maneira
ampla, ndo ha como mensurar, mas todos 0s gastos que envolvem os tratamentos dessas
vitimas, ou até mesmo afastamentos ou pens@es, sendo feitos atraveés do SUS, também séo
custeados pela administracdo, em desvio de valores que poderiam ser investidos em outros
setores necessitados.

A pratica ou omissdo pode ser entendida como afrontamento a preceito legal e
ocorrer a responsabilizacdo. A Lei 8.429/928 em seu art. 9° define: “Art. 9° Constitui ato de
improbidade administrativa importando enriquecimento ilicito auferir qualquer tipo de
vantagem patrimonial indevida em razdo do exercicio de cargo, mandato, funcdo, emprego
ou atividade nas entidades mencionadas no art. 1° desta lei” (...). Rege também o seu “Art.
10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao erario qualquer acéo ou
omissdo, dolosa ou culposa, que enseje perda patrimonial, desvio, apropriacéo,
malbaratamento ou dilapidacédo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta
lei, e notadamente”(..) e por fim, seu art. 11 determina: “Art. 11. Constitui ato de
improbidade administrativa que atenta contra os principios da administracdo publica
qualquer acé@o ou omissao que viole os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade, e
lealdade as instituigoes, e notadamente” (...).

A simples interpretagdo da lei, deixa claro que o administrador que se omite ou
pratica assédio moral pode responder por improbidade administrativa, ja que seus atos causam
danos que resultam em lesdo ao erario publico, bem como nao se vé respeitado o principios da
administragdo.

Quando um agente publico pratica um ato de assédio moral, claramente viola a
moralidade administrativa, pois deixou de agir de forma ética, honesta, leal perante um
terceiro praticando assim uma conduta ilicita que pode ser tipificada como ato de improbidade

administrativa consoante artigo 11°, "caput" da Lei 8.429/92°,

118 BRASIL. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8429.htm, acesso em 21 de agosto de 2018.

119 MENEZES, Deyvison Emanuel Lima de. Assédio moral como ato de improbidade administrativa.

Disponivel em:
witp://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=16973&revista_cad
erno=4>. Acesso em: 20 ago. 2018.
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Todavia, Maria Sylva Zanella Di Pietro pede cautela ao se investigar a atencéo do
agente publico, verificando-se a existéncia de dolo ou culpa. Mas, ainda segundo a mesma

autora, qualquer violacdo “aos principios da legalidade, razoabilidade, moralidade, interesse

publico, eficiéncia, motivacio, dentre outros, pode constituir improbidade administrativa’*?°,

Apos a ocorréncia do fato, cabe a administracdo tomar medidas para sanar 0s
danos e buscar evitar novos acontecimentos. Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 109)%
relatam que para “erradicar a cultura da impunidade, da falta de respeito, da promiscuidade e
da indigéncia moral no ambiente de trabalho é tarefa coletiva, que precisa da cooperacdo dos
ocupantes de cargos mais elevados”.

Para tanto, algumas atitudes politicas podem e devem ser implantadas. Sugerem

esses mesmos autorest??:

(...) a criagdo de um clima social com uma atmosfera aberta e respeitosa, com
tolerancia a diversidade, e onde a existéncia de frustracdo e atrito é aceita, mas
também propriamente administrada; garantia que os estilos de lideranga e préticas
administrativas na organizacdo sdo aplicados a todos os funcionérios de forma igual,
garantindo tratamento justo e com respeito, e que a sensibilidade para necessidades
pessoais e vulnerabilidades é levada em conta; garantia que os gestores tém
treinamento e capacidade necessarias para administrar conflitos; construgdo de uma
organizacdo com metas, regras e responsabilidades claras e nitidas, e com uma forte
assedio moral e 0os maus tratos aos funcionarios néo séo tolerados; Avaliar os fatores
de riscos psicossociais; Promover mudancas na cultura organizacional; Criar espaco
de confianca dentro da empresa (comités, canais de escuta) para que o trabalhador
possa expressar suas queixas; Refletir sobre a forma de organizacdo de trabalho e
seus métodos de gestdo de pessoal; Educar e capacitar gerentes, pessoas chave e
lideres; Estabelecer um terceiro imparcial (mediador) dentro da empresa; Refletir
acerca das praticas organizacionais e da cultura organizacional, averiguando
possibilidades de mudancas; Criar um Codigo de conduta, cédigo de ética, incluir
normas de conduta; Aplicar medidas disciplinares e/ou san¢Bes aos agressores e
empregadores; Realizar pesquisas como os funcionarios; Promover praticas que
estimulem o respeito, colaboracéo e integracao entre os funciondrios; Identificar e
avaliar uma situacdo de assédio moral, buscando intervir de forma contextualizada,
de acordo com a fase na qual a situag&o se encontra (...)

Ainda, ciente de que somente essas atitudes ndo bastam, sdo elencadas outras mais, sendo:
(...) verificar o ambiente e acompanhar a equipe; conscientizar e disseminar
informagdes sobre assédio; proteger judicialmente a vitima; realizar discussdes
formais e informais da avaliagdo com os funcionarios; educar e capacitar 0s
funcionarios; minimizar as consequéncias para a vitima (fornecer apoio psicoldgico,
definir estratégia terapéutica, praticas alternativas, conscientizagdo grupal);
acompanhar o absenteismo, as reclamacdes e as faltas por doenca; desenvolver
comunicacgdo interna, promover o didlogo, grupos de debate, espacos de escuta;
formar uma equipe para lidar com o assédio de maneira coordenada e
multidisciplinar; utilizar medidas psicométricas como forma de diagnosticar assédio
moral no trabalho; reduzir o estresse; possuir conselheiros internos independentes
capazes de prover informagdo da politica e dos procedimentos; investigar a
dimensdo e natureza do problema; criar ambiente de trabalho saudavel; melhorar as

120 D] PIETRO, Maria Sylva Zanella. Direito Administrativo. 13 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

121 FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarita. Assédio moral no trabalho. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2008. 124 p.

122 FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarita. Assédio moral no trabalho. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2008. 124/129 p.
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condigBes de trabalho e garantir qualidade de vida no trabalho; demonstrar a
organizagdo que o assédio moral é um fendmeno complexo e que todos saem
perdendo: individuo, organizacdo e sociedade; realizar pesquisa de clima
organizacional; possibilitar autonomia para organizar o trabalho, fornecer
informacdes e recurso necessarios para execucdo das tarefas e reduzir do trabalho
mondtono e repetitivo; coibir comportamentos inadequados que conduzam ao
assédio; questionar a forma de gestdo; aumentar a fiscalizacdo/controle dos
funcionarios; ter procedimentos especiais para casos em que 0s envolvidos sdo de
diferentes niveis hierarquicos; dar exemplo de comportamento e/ou conduta
adequada e promover mudangas na organizagdo que combatam ao assédio.

Apo6s a ocorréncia do fato, mesmo tomando as medidas para coibir ou evitar,
ainda resta a reparacdo pelos danos proporcionados as vitimas e a busca jurisdicional é a

recomendada, quando um direito é respeitado.
2.3.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO NO ASSEDIO MORAL

A atuacdo do Estado frente aos seus subordinados, por vezes acaba por causar
danos, os quais ensejam o problema da reparacdo, em virtude de ser decorréncia inevitavel, o
Estado se encontra inserido na regra de que ndo pode deixar de pagar pelos prejuizos causados
a terceiros.'?®

Em sendo o assediador servidor publico, o Estado na pessoa da Unido, Estados ou
Municipios pode ser responsabilizado por danos materiais, morais sofridos pela vitima porque
possui responsabilidade objetiva atribuida por lei (independente de prova de sua culpa).
Comprovados o fato e o dano cabe ao Estado indenizar a vitima podendo, entretanto, processar
o assediador visando a reparagdo dos prejuizos que sofrer.'?*

Sendo o Estado uma pessoa juridica, ndo pode ter vontade nem acao proprias,
logo se manifestara por meio de pessoas fisicas, que ajam na condi¢do de seus agentes, desde
que revestidos desta qualidade. Esses agentes publicos, desde as mais altas autoridades até os
mais modestos trabalhadores que atuam pelo aparelho estatal, tomam decis6es ou realizam
atividades da alcada do Estado, pois estdo prepostas no desempenho de funcBes publicas.
Logo, a relacéo entre a vontade e a acdo do Estado e de seus agentes é de imputacdo direta

dos atos dos agentes ao Estado.'?®

123 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Administrativo. SGo Paulo: Saraiva, 1994. p.184.
124 BATALHA, Lilian Ramos. Assédio Moral Em Face Do Servidor PUblico. Direitonel. Disponivel
em: http://www.direitonet.com.br. Acesso em 07 de abr. de 2018.

125 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil — Teoria Geral do Direito Civil, 1.v. SGo Paulo:
Saraiva, 2002. p. 542.
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Dessa forma, o que o servidor publico quiser ou fizer em detrimento de sua
funcgdo, entende-se que o Estado quis ou fez. Nas relagBes externas ndo se verificara se o
agente obrou ou ndo, de acordo com o prescrito em lei, culposa ou dolosamente, pois sO
importara saber se o Estado agiu bem ou mal.*?®

O dever de indenizar e a responsabilidade do Estado estdo baseados em diversos
casos e raz@es, por isso, o0 estudo das justificativas torna-se necessario para o entendimento da
materia.

Bastos nos passa uma explicacdo dessas justificativas. Diz ele:

A primeira justificativa, e a mais 6bvia, é a de que o Estado indeniza porque
praticou um ato ilicito. Com efeito, sob o Estado de Direito, ndo é permissivel a
ninguém infringir a norma legal sem incorrer na consequente sanc¢do. A ilegalidade
do ato é elemento imprescindivel para fundamentar os casos de responsabilidade do
Estado por ato omissivo.

A segunda razdo de ser da responsabilidade do Poder Publico & a préatica de um ato
injusto, é dizer, embora fruto de um comportamento legal, a atuacdo do Estado
acaba por fazer incidir sobre uma ou algumas pessoas, bem individualizadas, o0s
onus cuja contrapartida € um beneficio que aproveita a toda a sociedade. N&o é
porque o ato é ilicito que ele deixa de ser passivel de indenizacdo. Esta seré devida

toda vez que ocorrer um dano patrimonial suportado por alguns em proveito do bem

comum.127

A segunda teoria, ou seja, a teoria do ato injusto torna-se necessaria para explicar
0s casos de responsabilidade objetiva o Estado, pela qual o ele responde mesmo tendo agido
com cautela, ou quando os danos s3o decorrentes de atos licitos em sua integralidade.?®

Conforme relata Rosa:

Para a responsabilizagdo basta a ocorréncia do dano causado por ato “lesivo e
injusto”, ndo importando a culpa do Estado ou de seus agentes. Funda-se no risco
que a atividade administrativa gera necessariamente, sendo seus pressupostos: a) a
existéncia de uma ato ou fato administrativo; b) a existéncia de dano; c) a auséncia
de culpa da vitima, ou a auséncia de nexo de causalidade. Demonstrada culpa da
vitima, ou a auséncia de nexo de causalidade, exclui-se a responsabilidade civil do
Estado. O risco administrativo ndo autoriza o reconhecimento inexoravel da
responsabilidade civil do Estado, admitindo formas de exclusdo (culpa da vitima,
auséncia de nexo de causalidade, forca maior), ao contrario da teoria do risco
integral. A justificar a adog¢do da teoria do risco administrativo tem-se a
“solidariedade social”, na medida em que todos devem contribuir para a reparacéo

dos danos causados pela atividade administrativa.'2®

126 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil — Teoria Geral do Direito Civil, 1.v. SGo Paulo:
Saraiva, 2002. p. 542.

127 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Administrativo. SGo Paulo: Saraiva, 1994. p. 188.
128 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Administrativo. SGo Paulo: Saraiva, 1994. p. 188.
129 ROSA, Mdrcio Fernado Elias. Direito Administrativo, volume 19. 6 ed. SGo Paulo: Saraiva,
2004. p. 172
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A responsabilidade civil do Estado, para caracterizar a obrigacao de indenizacao é

a responsabilidade indireta, pois se propaga por ato de terceiro, ou seja, seu servidor em

desempenho de sua profissdo, ja que o agente detém vinculo legal de responsabilidade.

130

Conforme explica Venosa, o Estado fica responsavel pela indenizacdo no caso de

crimes cometidos por seus agentes:

No entanto, se unicamente os causadores dos danos fossem responsaveis pela
indenizacdo, muitas situagdes de prejuizos ficariam irressarcidas. Por isso, de ha
muito, os ordenamentos admitem que, em situacBes descritas na lei, terceiros sejam

responsabilizados pelo pagamento do prejuizo, embora ndo tenham concorrido

diretamente pelo evento. 3!

Para esclarecimento do tipos de responsabilidades do Estado, passamos a uma

explanacao conceitual da responsabilidade objetiva e subjetiva.

2.3.1 Responsabilidade Objetiva

A responsabilidade objetiva é a obrigacdo de indenizar que cabe a alguém em

decorréncia de um procedimento licito ou ilicito que resultou em uma lesdo na esfera

juridicamente protegida de outrem. Para sua configuracdo basta a comprovacao da relacdo

causal entre 0 comportamento e o dano. H& casos de admissdo da responsabilidade objetiva

independente de qualquer falta ou culpa, chamada responsabilidade pelo risco administrativo,

sendo configurada independentemente de manifestacdo criticada juridicamente.*®2

Conforme declarado no texto Assédio Moral: A Microvioléncia do Cotidiano:

Em sendo o assediador servidor publico, o Estado (Unido Federal, Estado ou
Municipio) pode ser responsabilizado pelos danos materiais e morais sofridos pela
vitima, porque possui responsabilidade objetiva atribuida por lei (independe de
prova de sua culpa). Comprovado o fato e o dano, cabe ao Estado indenizar a vitima,
podendo, entretanto, processar o assediador, visando a reparacdo dos prejuizos que

sofrer.133(grifo Nosso)

130 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil — Teoria Geral do Direito Civil, 1.v. SGo Paulo:

Saraiva, 2002. p. 116.

131 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil — Responsabilidade Civil. 4. ed. SGo Paulo: Atlas, 2004.

p. 65.

132 MELLO. Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. SGo Paulo: Malheiros
Editores, 2003. p. 864/865.

133 SPACIL, Daiane Rodrigues, RAMBO, Luciana Inés, WAGNER, José Luis. ASSEDIO MORAL: A
MICROVIOLENCIA DO COTIDIANO - Uma cartilha voltada para o servico pUblico: Ministério

PuUblico Federal. Procuradoria da Republica no Estado de Tocantins. Disponivel em
http://www.prto.mpf.gov.br. Acesso em 12/02/2018.
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2.3.2 Responsabilidade Subjetiva

Para uma explicacdo sobre responsabilidade subjetiva do empregador tomamos
por base a ementa do acordao 7584/2007 do Tribunal do Trabalho da 122 Regiéo.

Segundo a relatora Juiza Gisele P. Alexandrino:

Ementa: ASSEDIO MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. A responsabilidade
civil do empregador por danos causados aos empregados no exercicio de suas
atividades laborais €, regra geral, subjetiva ou aquiliana, tornando-se assim
necessaria a configuracdo da pratica de ato ilicito decorrente de agdo ou omissdo por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, bem como o0 nexo de causalidade entre a
conduta culposa do agente e o dano sofrido pela vitima. Comprovada a conduta
ilicita do empregador, consistente na pratica de atos que submeteram o empregado a
situacdo de constrangimento e pressdo psicoldgica, exsurge a sua responsabilidade

de indenizar o trabalhador. 13*

Para o crime em questdo, e como 0 a pessoa do assediador trata-se de funcionario
publico, fica claro que a responsabilidade do Estado é de forma Objetiva.

E de bom cunho frisar que a vitima da acdo danosa ndo pode acionar diretamente
o servidor causador do dano, porque a Constituicdo diz que as pessoas acionaveis pela vitima
sdo as de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos, cabendo a
Administracio o posterior ressarcimento do que houver desembolsado. E também
compreensivel que prefira acionar uma pessoa juridica ja que em muitos casos uma pessoa
fisica ndo é detentora de um patrimdnio suficiente para fazer valer face aos altos montantes
assumidos normalmente nestes tipos de responsabilizacdo, e outro fato a favor é que a acéo
torna-se independente de demonstrac&o de culpa ou dolo.!%

A vitima de acdo danosa do Estado pode conseguir a correspondente indenizacéo
através de processo administrativo ou judicial. O primeiro processo a que se refere € o
chamado amigavel, sendo corrente junto a Administracdo Puablica. J& o segundo é o

processado por meio de uma acdo judicial e instaurado junto ao Poder Judiciério.*®

2.3.3 AREPARACAO E QUANTIFICACAO DO ASSEDIO MORAL

No caso do dano proveniente do assédio moral, a questdo é mais delicada, pois a

vitima busca no trabalho as realizagcbes pessoais, profissionais e familiares e toda essa

134 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. Acérddo 7584/2007. Assédio Moral.
Responsabilidade Civil. Relatora Juiza Gisele P. Alexandrino. Disponivel em
http/www.irt12.gov.br. Acesso em: 13 de fev. de 2018.

135 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Administrativo. SGo Paulo: Saraiva, 1994. p. 195.

13¢ GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. SGo Paulo: Saraiva, 1993. p. 879




52

realizacdo o dinheiro ndo compra. Fica evidenciado o quanto é dificil reparar um prejuizo em
grande parte imaterial e moral. Reparar integralmente o prejuizo sofrido pela vitima de
assédio moral significaria que o autor do assédio fosse transferido ou demitido, e sofresse uma
san¢do; que todas as testemunhas dos atentados a vitima fossem cientificadas dessa sancao;
que a vitima seja indenizada pelas consequéncias danosas sofridas; que, possa retomar seu
lugar no trabalho e que a vida da reparticdo retome seu curso normal.t%’

Dessa forma fica claro conforme Daiane Rodrigues Spacil, Luciana Inés Rambo, e

José Luis Wagner que:

A fixagdo analégica, como parametro para a quantificagdo da compensagdo pelo
dano moral, do critério original de indenizacdo pela despedida imotivada, contido no
artigo 478 Consolidado, ¢ o mais aconselhavel e adotado pelos Pretorios
Trabalhistas. Ressalte-se que a analogia estd expressamente prevista no texto
consolidado como forma de integracéo do ordenamento juridico, conforme se infere
da redacdo do seu artigo 8°. Ademais, no siléncio de uma regra especifica para a
fixagdo do valor da indenizagdo, nada mais salutar do que utilizar um critério
previsto na propria legislacdo laboral. Assim, tendo em vista a gravidade dos fatos
relatados nestes autos, mantém-se a respeitavel sentenca, também neste aspecto,
fixando-se que a indenizacdo serd de um salério - o maior recebido pelo obreiro -,

por ano trabalhado, em dobro. 138

Para efeito da responsabilizacdo civil e consequente reparacdo do dano, a
discussdo serd instaurada em torno da prova do assedio moral e efetivo dano causado ao
empregado, tendo como base o fato de que a agressdo provém de forma oculta e atinge a
esfera intima e subjetiva da vitima, somente sendo percebida pelo empregado, quando o0s
efeitos prejudiciais ja estdo instalados.'3®

Conforme comenta Didgenes Gasparini:

A reparacdo do dano ha de ser completa. Assim também é entre nos (Rt, 690:149),
pois vivemos em um Estado de Direito. Vale dizer, o patriménio da vitima, com o
pagamento, deve permanecer inalterado. Seu valor, antes e depois do dano, deve ser
0 mesmo. A indenizacdo ha de deixar indene o patriménio do prejudicado; destarte,
deve abranger o que a vitima perdeu (o dano efetivo, ocorrido, emergente), o que
despendeu (0 gque gastou) e o que deixou de ganhar (o que deixou de conseguir) em

razdo do evento danoso. (...)140

Como o dano em discussdo é o dano moral, psicoldgico, a Administracdo fica

responsavel pela reparacdo em forma de tratamentos indenizac¢Ges que pelo menos amenizem

137 BATALHA, Lilian Ramos. Assédio Moral Em Face Do Servidor PUblico. Direitonet. Disponivel
em: http://www.direitonet.com.br. Acesso em 07 de out. de 2017.

138 SPACIL, Daiane Rodrigues, RAMBO, Luciana Inés, WAGNER, José Luis. ASSEDIO MORAL: A
MICROVIOLENCIA DO COTIDIANO - Uma cartilha voltada para o servico publico: disponivel
em http://www.prto.mpf.gov.br, acesso em 12/10/2017.

139 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:
Jurud, 2007.pg.117.
140 GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. SGo Paulo: Saraiva, 1993. p. 881
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0 sentimento de menosprezo que a vitima passa a sentir. Conforme a afirmacédo Diniz de que
‘na repara¢do do dano moral, o dinheiro ndo desempenha a funcéo de equivaléncia, como no
dano material, porém, concomitantemente, a fungdo satisfatoria e a de pena’.*#!
Ainda explica a autora:

A esse respeito € preciso esclarecer que o direito ndo repara a dor, a
mdgoa, o sofrimento ou a angustia, mas apenas aqueles danos que
resultarem da privacdo de um bem sobre o qual o lesado teria
interesse reconhecido juridicamente. O lesado pode pleitear uma
indenizacdo pecunidria em razdo de dano moral, sem pedir um
preco para a sua dor, mas um lenitivo que atenue, em parte, as
consequéncias do prejuizo sofrido, melhorando seu futuro, superando
o déficit acarretado pelo dano.'*?

Tem-se repetido, com muita frequéncia, em doutrina e jurisprudéncia, que 0 juiz
deve, ao arbitrar a indenizagdo do dano moral, dar-lhe um valor que ndo apenas represente
uma compensacdo ou ressarcimento para a dor do ofendido, mas que também seja revestido
de um carater punitivo para o agente do dano, de modo a inibi-lo a repetir atos ilicitos
similares.14®

Nessa linha de raciocinio, Cahali acrescenta que:

A indenizacdo significa eliminag8o do prejuizo e das suas consequéncias, 0 que ndo
é possivel quando se trata de dano extrapatrimonial; a sua reparacdo se faz atraves
de uma compensacdo, e ndo de um ressarcimento; impondo ao ofensor a obrigacéo
de pagamento de uma certa quantia de dinheiro em favor do ofendido, a0 mesmo
tempo que agrava o patrimbnio daquele, proporciona a este uma reparacao

satisfativa”.

Deve se considerar que o assédio moral atinge a esfera da dignidade humana do
individuo e a personalidade moral, profissional, social e familiar, integridade fisica e psiquica
do mesmo, sendo impossivel quantificar a intensidade de sofrimento psicoldgico e,
consequentemente torando impossivel estabelecer critérios matematicos de fixacdo da
indenizagdo.*

Alkimin, citando Philippe Ravisy, relata:

141 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil — Teoria Geral do Direito Civil, 1.v. SGo Paulo:

Saraiva, 2002. p. 459.

142 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. SGo Paulo:
Saraiva, 2002. p.85.

143 THEODORO JUNIOR, Humberto. Dano Moral. 4° ed. S&o Paulo: Ed. Juarez de Oliveira, 2001.

p.51.

144 CAHALI, Yussef Said. Dano Moral. 2° ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 1998.

p.42.

145 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.l. ed. 3.tir. Curitiba:

Jurud, 2007.pg.118.
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Quando se aborda a questdo da escolha da indenizagdo mais adequada com as
vitimas de um processo de assédio, a reagdo delas ¢ sempre a mesma: “Nao ¢é

LERNT3

dinheiro que eu desejo, ¢ poder trabalhar tranquilamente”, “por que eu deveria
deixar a empresa e ndo ele?”, “Como vocés querem reparar trés anos de depressao?”
Essas observag@es mostram o quanto é dificil reparar um prejuizo em grande parte
imaterial. Reparar integralmente o prejuizo sofrido pela vitima de um assédio
significaria: a) que o autor do assédio fosse transferido ou demitido, isto é, sofresse
uma sancao; b) que todas as pessoas que tenham sido testemunhas dos atentados a
dignidade da vitima fossem informados dessa sancdo; c) que a vitima seja
indenizada pelas consequéncias danosas (tanto morais, quanto pecuniarias) sofridas;
d) que, finalmente, ela possa voltar ao seu lugar de trabalho e que a vida na empresa

retome seu curso normal.146

Observa-se hoje que a indenizacdo do dano tem sido fixada por arbitramento pelo
juiz, levando em conta as situac6es do caso e o parecer dado pela doutrina e jurisprudéncia em
relacdo aos critérios subjetivos de verificacdo do dano e o resultado produzido na vitima, pois
ndo existe dispositivo legal que estabeleca parametros objetivos para estabelecer o valor da
reparacdo. Esta situacdo tem causado perplexidade aos magistrados, dificultando o
estabelecimento de valores a indenizacdo que compense as dores e angustias experimentadas
pela vitima do dano.#’

Ao utilizar-se do arbitramento, o magistrado devera se pautar em dois critérios:
um de ordem subjetiva, pelo qual o juiz deverd examinar a posicdo social ou politica do
ofendido e do ofensor, a intensidade do animo de ofender, determinado pela culpa ou dolo; e
outro de ordem objetiva, como a situacdo econdmica do ofensor e do ofendido, o risco criado
com a acdo ou omisséo, a gravidade e a repercussdo da ofensa. Na avaliacdo do dano moral o
6rgdo judicante devera estabelecer uma reparacdo equitativa, baseada na culpa do agente, na
extensdo do prejuizo causado, e na capacidade econdmica do responsavel.4®

No gue se refere ao quantum indenizatério por dano moral levar-se-d40 em conta
tudo que a vitima efetivamente perdeu e o que deixou de ganhar. O doutrinador que melhor
vem a explicar a questédo da estima do valor do dano moral vem a ser Youssef Said Cahali

guando afirma que:

(...) 0 juiz terda em conta as peculiaridades de cada caso concreto, fazendo incidir
certos principios informadores préprios da quantificagdo do dano moral em geral,
ministrados pela doutrina e pela jurisprudéncia, seja em funcdo da natureza e da

146 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego.1® ed. 3 fir. Curitiba:
Jurud, 2007, pg.119, apud, Philippe Ravisy. Le harcelement au travail. Paris, Dalloz: Demas
Express, 2000, p. 147.

147 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Indenizacdo por acidente de frabalho ou doenca
ocupacional. SGo Paulo: LTr, 2005.p. 122.

148 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. Sdo Paulo:
Saraiva 2002. p. 93.
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funco da reparagdo seja igualmente tendo em vista a conduta do administrador e as
condicOes pessoais das partes.149
Quanto a fixacdo do valor, referente a responsabilidade pelo dano moral, as

decisOes estdo tomando a seguinte linha:

INDENIZACAO POR DANO MORAL. FIXACAO DO VALOR. CRITERIOS
QUE DEVEM SER LEVADOS EM CONSIDERACAO PARA QUE SEJA
ALCANCADO O CARATER PEDAGOGICO DA SANCAO. Sendo um dos
objetivos da reparacdo do dano moral infligir & parte condenada
uma sancdo, ou seja, uma punicdo capaz de coibir a prdtica do ato
lesivo, & imprescindivel que na fixacdo de valores sejam observados
ndo s o tipo de dano e os efeitos que ele tenha causado ao
trabalhador, como também o porte da empresa, sob pena de se
deferir indenizacdo incapaz de cumprir o seu cardter pedagdgico no
sentido de impor a adocdo de providéncias concretas para evitar ou
amenizar os danos causados pela atividade que ela exerce. !

Assim, para a fixacdo do valor da indenizagdo levar-se-40 em conta as
circunstancias do caso concreto quais sejam: intensidade da dor sofrida pela vitima; seu
conceito perante os colegas; posicdo desfrutada na sociedade; projecdo das atividades
profissionais para o futuro e suas expectativas frustradas; gravidade e natureza da lesdo; honra
e boa-fama; intensidade do dolo e grau de culpa como condicdo econdmica do agente;
punicgdo para o ofensor tendo carater admonitorio; possibilidade de retratacdo; recolocacéo na
reparticdo; tempo de servico e idade do ofendido, indenizacdo com base no tempo de servico,
0 cargo e a posicdo hierarquica ocupada na reparticdo, indenizacdo baseada no grau de
responsabilidade e competéncia do servidor permanéncia temporal dos efeitos do dano; o
sofrimento é efémero, podera ser breve ou perpetuar-se no tempo; antecedentes do agente
causador do dano caso reincidente maior devera ser o valor da indenizacdo a ser paga, pelo
ofensor.!5!

A reparacdo pode ser na forma amigavel ou judicial. No primeiro caso da-se de
forma direta depois de apurado o valor da indenizacdo em sede de procedimento

administrativo, sendo esta forma de dificil ocorréncia. A forma judicial € a mais buscada e

149 CAHALI, Yussef Said. Dano Moral. 2° ed. SGo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 1998.
P.491.

150 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. Acérddo n® 15202/2005. Indenizagdo Por Dano
Moral. Fixacdo Do Valor. Critérios Que Devem Ser Levados Em Consideracdo Para Que Seja
Alcancado O Cardter Pedagdgico Da Sancdo. Relatora Juiza Lilia Leonor Abreu. Disponivel
em http/www.trt12.gov.br. Acesso em: 13 de out. de 2017.

ISIBATALHA, Lilian Ramos. Assédio Moral Em Face Do Servidor PUblico. Direitonet. Disponivel

em: http://www.direitonet.com.br. Acesso em 07 de out. de 2017.
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nessa pretende que o causador do dano seja condenado em acgdo de conhecimento
condenatorio. 1>
O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido vem decidindo as demandas que

pleiteiam Dano Moral, na seguinte forma:

INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. A conduta abusiva da
empresa violadora dos direitos da personalidade que atenta, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade, a integridade fisica ou psiquica do trabalhador,
ameacando o0 seu emprego ou degradando o meio ambiente do trabalho, configura
assédio moral e enseja 0 pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais, nos
termos dos artigos. 5°, X da CF e 186 do Cédigo Civil. (Acérddo n°. 10677/2006. 12

T. Rel. Viviane Colucci, TRT 122 Regiélo).153

Para a Relatora, Juiza Lourdes Dreyer, a prova dos danos ¢ indispensavel para o

pagamento de indenizacdo. Relata:

DANO MORAL. ASSEDIO. PROVA. Para haver uma indenizagio por assédio
moral, ha que ficar robustamente provado que uma das partes tenha se excedido de
modo que seus atos ou omissGes, de forma dolosa ou culposa, tenha resultado em

danos a outra parte. 154

Desta forma é importante que se verifique de forma insistente as provas contidas
no processo, para conhecer as experiéncias das vitimas de assédio moral, até mesmo para fins
de estatisticas e formatagdo do fendémeno. No entanto, a busca do Judicidrio para
reconhecimento do ressarcimento dos prejuizos suportados, na Orbita moral e/ou material, s6
deve ser envidada quando a vitima efetivamente possui alguma substancialidade em termos de
provas a demonstrar os pontos relevantes do evento lesivo. Cabe, ao advogado analisar a
hipétese e bem orientar seu cliente a respeito, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento, consolidacéo e credibilidade do assédio moral, como processo carreador de
relevante potencial lesivo, ndo s6 ao trabalhador como também em relacdo a toda
sociedade.™®

No mesmo sentido, 0 Exmo. Juiz Jorge Luiz Volpato, daquela mesma Corte,

ressalta critérios basicos para o arbitramento da indenizacao.

152 ROSA, Mdrcio Fernando Elias. Direito Administrativo, volume 19. 6 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2004. p. 172

153 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. Acdrddo n® 10677/2006. Indenizacdo Por Dano
Moral. Assédio Moral. Relatora Juiza Viviane Colucci. Disponivel em http/www.trt12.gov.br.
Acesso em: 13 de out. de 2017.

154 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. Acérddo n® 01159/2007. Dano Moral. Assédio.
Prova. Relatora Juiza Lourdes Dreyer. Disponivel em http/www.trt12.gov.br. Acesso em: 22 de
out. de 2017.

1% Silva, Jorge Luiz De Oliveira.Assédio moral - A importancia da prova. Direitonet. Disponivel em:
http/www.direitonet.com.br. Acesso em 22 de out. de 2017.
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DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO. PARAMETROS DE FIXACAO.
A Constituicdo da Republica deixou patente que a reparacdo do
dano moral ocorre pela indenizacdo. O seu valor, contudo, é
casuistico, fixado por arbitramento do Juiz (art. 1.553 do Cddigo Civil),
em vista da auséncia de pardmetros para a sua fixacdo. A Lei n°
5.250, de 9-2-1967, que regula a liberdade de manifestacdo do
pensamento e de informacdes, por analogia aplicada ao Direito do
Trabalho (CLT, art. 8°), estabelece que, no arbitramento da
indenizacdo em reparacdo do dano moral, o juiz terd em conta
notadamente o seguinte: | - a intensidade do sofrimento do
ofendido, a gravidade, a natureza e repercussdo da ofensa e a
posicdo social e politica do ofendido; Il - a intensidade do dolo ou o
grau de culpa do responsdvel, sua situacdo econdmica e sud
condenacdo anterior em acdo criminal ou civel fundada em abuso
no exercicio da liberdade de manifestacdo do pensamento e
informacgéo (art. 53).1%

E de suma importancia a verificacdo da razoabilidade e equidade, principios
basilares em todos os ramos do direito, na prolacdo de uma decisdo atribuindo indenizacdes.
O art. 944, paragrafo Unico do Codigo Civil, destaca que se houver excessiva despropor¢do
entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizag&o.
Este dispositivo é uma ferramenta importantissima a disposicdao do julgador, pois permite a
fixacdo do quantum indenizatério levando-se em conta também os demais fatores que
envolvem o dano e os sujeitos deste evento, bem como as repercussdes que a indenizacao

causara aos envolvidos e a propria sociedade em geral. >’
3 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a valorizagdo do trabalho e a dignidade da pessoa humana sejam
principios que regem a nossa ordem constitucional, a atual organizacdo do trabalho,
decorrente da globalizacédo e da supervalorizacdo da producéo e do lucro em detrimento do
valor do ser humano propicia cada vez mais o surgimento do assedio moral nas relacdes de
trabalho.

Essa maléfica pratica, que vem sendo adotada de forma cada vez mais perversa e

contundente, acaba por transformar os ambientes de trabalho em verdadeiros campos de

156 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. Acérd&o n® 2112/2003. Dano Moral. Valor Da
Indenizacdo. Par@metros De Fixacdo. Relator Juiz Jorge Luiz Volpato. Disponivel em
http/www.irt12.gov.br. Acesso em: 13 de out. de 2017.

157 ARAUJO, Nilson Feliciano. A Responsabilidade Civil Do Empregador Nas Relacdes De

Trabalho. Monografia apresentada em setembro de 2006. UNOESC. Pés Graduacdo Em Nivel
de Especificagcdo em Direito Material e Processual do Trabalho.p.84.
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concentracdo, onde os assediados, muitas vezes temendo por seus empregos, evitam
denuncié-la, sofrendo danos irreparaveis a sua salde fisica e psiquica.

O direito brasileiro, se comparado a outros paises, ainda € muito incipiente no que
se refere a tutela juridica do assédio moral, vez que ndo existe ainda uma legislacédo especifica
que trate assunto em toda a sua amplitude. A tutela juridica do assédio moral vem sendo feita
pela jurisprudéncia que aos poucos se consolida nos pretdrios trabalhistas, mas ainda de forma
muito timida, sem tratar a questdo de uma maneira mais adequada e que venha proporcionar
uma protecéo efetiva contra esse mal que atinge boa parte da classe trabalhadora.

A conscientizacdo da importancia do combate ao assédio moral é, talvez, a melhor
e mais eficaz arma na luta contra essa pratica. E necessario fortalecer os lacos de afeto e
solidariedade do conjunto dos trabalhadores para romper o pacto de siléncio que alimenta a
tortura e mantém as mentiras que facilitam os desmandos e abusos.

E preciso combater e acabar com a préatica da imposicido do medo, do terror
psicoldgico, das humilhacGes e degradagdes no local de trabalho, que submetem e aprisionam
o trabalhador assediado, para que se dé lugar a efetividade ética, que fortalece as relacdes de
confianca e apoio muatuo, permitindo que homens e mulheres mantenham-se dignos e
saudaveis.

O trabalho a ser feito na Administracdo Publica é uma reeducacdo de valores que
implica uma mudanca cultural, com incentivo a pratica do didlogo constante e permanente e a
implantacdo de um cddigo de ética e de conduta de todos os empregados, inclusive as chefias,
baseado no respeito mituo e no companheirismo, pois se 0 objetivo de uma organizacdo € se
manter prestativa e lucrativa, como pode a mesma desperdicar parte do seu capital, ja que o
individuo, quando passa a sofrer qualquer tipo de assédio deixa de ser produtivo, causando
assim, prejuizos para a organizagao.

Para que esse tipo de problema ndo ocorra é necessario que os Administradores
estejam atentos ao comportamento de seus funcionérios e ao clima organizacional. Se algum
tipo de comportamento que possa ser considerado "anormal” for detectado pela organizacéo, o
mesmo deverad ser analisado e, se ficar comprovado que houve algum tipo de assédio, 0
Administrador devera tomar atitudes coerentes para que o problema nao se repita novamente.

Para poder ter um bom desempenho, o funcionario deve estar satisfeito com
ambiente onde estd trabalhando e o clima devera ser agradavel. Pessoas que trabalham
satisfeitas tendem a serem mais produtivas, contribuindo assim para o sucesso de uma

organizacao.
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N&do é aceitdvel que por se tratar de servidores publicos, sejam expostos a
tratamentos humilhantes ou convivam com situacdes que atrapalnem o desenvolvimento de
suas atividades. Esses servidores sdo trabalhadores que auxiliam a comunidade de uma forma
ampla, e é para esta mesma sociedade que refletem suas angustias e medos. Na busca de
desfecho de suas atividades, quando trabalham sobre presséo, reagem diretamente contra os
beneficiarios, tratando-os de formas grosseira e mal educadas, ndo levando em conta seu
papel principal que € a busca de realizacdo do bem comum, principal atividade do Estado
como um todo.

A Administragdo Publica deve prestar atencdo em como anda o desenvolvimento
das atividades, pois todas sdo direcionadas a sociedade, ja que esta representa todos 0s
individuos inseridos neste amplo sistema. O Estado é responsavel direto quando do
cometimento do Assédio Moral por parte de seus subordinados, mas a reparacdo e pagamento
pelo dano, ndo podem ficar em despesas aos cofres publicos, ja que a sociedade ndo merece
pagar pelos deslizes de alguns, gerando a necessidade de apuracdo de culpa do funcionario
causador do dano para futura acéo regressiva, e de forma coibir que novos crimes ocorram na
esfera de responsabilidade do Estado.

Ap0s esta pesquisa, conclui-se que atualmente as organizacdes estdo voltadas para
sua sobrevivéncia e inseridas num contexto econémico, atendendo mais as necessidades do
mercado do que as dos seus trabalhadores. Como pode-se observar, a globalizacdo provoca na
sociedade desigualdades e injusticas, que sustenta, por sua vez, um clima repleto de
agressividades, ndo somente no mundo do trabalho, mas também socialmente.

Percebe-se que o Assédio Moral é hoje interpretado como uma espécie de Dano
Moral, ndo apenas como o caminho judicial indenizatorio e compensador do processo de
humilhacdo e maus tratos, mas pela existéncia de consequéncia imateriais entre ambos.

Essa pesquisa ainda deixa muito campo para novas buscas. O problema maior é
que ndo existe legislacdo especifica no Brasil para casos de assédio moral, fazendo com que
os julgamentos sejam baseados em decisdes de juizes, levando em conta alguns principios,
como o da razoabilidade e da proporcionalidade. Fazendo com que o valor das indenizagoes
seja estimado, conforme o critério adotado atraveés da averiguagcdo da extensdo do dano
sofrido pela vitima de assédio moral no trabalho, tanto financeiro, como principalmente de
salde, que muitas vezes o desabilita para o retorno de suas atividades laborais.

A possibilidade de haver um 6rgdo com legitimacdo para investigar e demandar
judicialmente por estas pessoas é uma esperanca para coibir esta conduta tdo devastadora e

que causa a cada dia mais vitimas. Em contrapartida, ha alguns projetos de lei que visam
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reformar ou criar leis para que 6rgdos como o Ministério Publico possam investigar e,
posteriormente, ingressar com demandas judiciais para punir 0s agentes agressores, poréem
ainda estdo em tramite nos orgaos legislativos, tema esse que ainda rendera longos debates e
novas pesquisas.

Enfim, de suma importancia a abordagem aqui trazida, considerando que no
ambiente de trabalho deve haver respeito e bons tratos, propiciando um bom ambiente de
trabalho a todos que nele estejam, com o fim de fomentar a dignidade da pessoa humana, do
trabalhador, que podendo realizar um bom trabalho sem assédio, contribuira, inclusive, para
maior produtividade ao empregador, e ambos serdo beneficiados num ambiente de trabalho

sadio.
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