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RESUMO

DIAS, Walter Afonso. O turismo como desenvolvimento econémico em Itanhaém (SP).
2012. 61 f. Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal) — Educag&o a distancia
- Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2012,

Partindo do pressuposto que o turismo € uma atividade que ocorre em escala global e
local, iremos retratar a importancia do turismo para a geracdo de receitas no municipio de
Itanhaém (SP). Assim como buscar identificar as acGes das politicas publicas voltadas para o
turismo e se essas conseguem atingir as mais variadas camadas da sociedade, e se as receitas
advindas da atividade turistica circulam de maneira equitativa, ndo esquecendo os impactos
ecologicos, sociais, culturais que devem ser considerados no resultado final. O
desenvolvimento turistico local &€ um processo interno de mudancas, que leva ao dinamismo
econdmico e a melhoria de qualidade de vida da populacdo em pequenas unidades territoriais.
Contudo para ser consistente e sustentavel, o desenvolvimento local deve mobilizar e explorar
as potencialidades locais, contribuindo para elevar as oportunidades sociais e a viabilidade
competitiva da economia local, e, a0 mesmo tempo tem que assegurar a conservacdo dos
recursos naturais locais, que sdo a base das suas potencialidades e condi¢fes para a qualidade
de vida local. Esse desenvolvimento interno normalmente demanda um envolvimento da

prépria sociedade local, explorando as suas capacidades e potencialidade prépria.

Palavras-chave: Politicas Publicas do Turismo; O Turismo como receita; Gestdo de Turismo



ABSTRACT

DIAS, Walter Afonso. The tourism and economic development in Itanhaém (SP). 2012. 61 f.
Monograph (Specialization in Municipal Public Management) - Distance Education - Federal

Technological University of Parana. Curitiba, 2012.

Assuming that tourism is an activity that occurs on a global scale and local, will
portray the importance of tourism for revenue generation in the city of Itanhaém (SP). As well
as seeking to identify the actions of public policies for tourism and these can reach the most
varied strata of society, and if the revenues from tourism circulate equitably, not forgetting the
ecological, social, cultural to be considered in the final result. The local tourism development
is a process of internal change, which leads to economic dynamism and improvement of
quality of life in small units. However to be consistent and sustainable local development
must mobilize and exploit local potential, contributing to increase social opportunities and
competitive viability of the local economy, and at the same time have to ensure the
conservation of local natural resources, which are based their potential and conditions for the
local quality of life. This development usually requires an internal involvement of the local

society, exploring their own abilities and potential.

Keywords: Public Policies for Tourism, Tourism as revenue; Tourism Management
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1. INTRODUCAO.

O turismo é uma atividade dindmica que gera os produtos mais diversos para um
mercado em constante crescimento. Os produtos turisticos podem surgir tanto no meio
natural, como no ambiente cultural humano. Ao contrario dos produtos fabricados pela
indUstria transformadora que ap6s a fabricacdo devem ser levados ao consumidor, no turismo
sdo os consumidores que deslocam até o produto, e estes sdo consumidos no préprio local em
que sdo gerados. A procura é bastante diversificada, os atrativos turisticos podem ser 0s mais
diversos possiveis: na propria natureza, na cultura e nos eventos em geral.

O turismo em algumas cidades € a principal fonte de atratividade de clientes para as
micros, pequenas e médias empresas, como: bares, restaurantes, hotéis, pensdes, transportes,
parques, entretenimentos, lojas e toda uma cadeia de produtos e servigos diretos e indiretos.

Como o produto turistico implica na satisfacdo do visitante, torna-se necessario,
considerar na sua concep¢do, um numero indefinido de atividades que véo desde
acessibilidades, a diversidade que representam a cultura local ou algo que faca com que se
lembrem da visita.

Os municipios considerados turisticos de um modo geral, independentemente do seu
tamanho, tém no turismo um importante agente de desenvolvimento que pode envolver toda a
comunidade local como produtora de bens e servicos, desde 0s mais jovens até 0s mais
idosos. Com o aumento do turismo, cresce a necessidade de investimentos puablicos; o
turismo, portanto, € um importante consumidor de gastos publicos, pois o setor publico deve
prover a infraestrutura e administrar os recursos ambientais e culturais, 0 que exige gastos,
além de promover o turismo nos centros de origem da demanda turistica, de forma isolada ou
em parceria com o setor privado. Os investimentos publicos sdo os mais variados possiveis
como: rodovias, saneamento basico, energia elétrica, parques, pragas, seguranca, saude,
educacdo, e a manutencdo dos bens publicos. O embelezamento das vias e pracas publicas, a
melhoria da sinalizacdo, a diminuicdo da poluicdo sonora e visual, entre outros servicos
prestados pelos municipios, acabam adquirindo uma nova perspectiva além de melhorar a
qualidade de vida da populacéo local. I1sso faz com que haja geracdo de renda e trabalho, pois
passam a integrar o produto turistico municipal. Turistas de um modo geral ndo frequentam
municipios que ndo possuem infra-estrutura adequada.

No municipio de Itanhaém o turismo tem a particularidade de maximizar o
aproveitamento dos recursos locais que podem ser comercializados, sem serem extraidos e

levados pelos consumidores o que significa que, se bem administrados, os atrativos tornam-se
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permanentes e sujeitos apenas a diversificacdo do interesse dos visitantes, ndo se esgotando
pelo consumo.

As principais atividades econdmicas desenvolvidas no municipio de Itanhaém, por
ordem sdo: servicos, industria de transformacdo, comércio, administracdo publica e
agropecuéria. O setor de servigcos ocupa o primeiro lugar pelo fato de a cidade ser um
balneario e ter no turismo sua principal atividade econdmica. Como o turismo é um tipo de
prestacdo de servico, exige um grande nimero de hoteis, pousadas, restaurantes, redes de fast-
foods, empresas organizadoras de passeios, transporte, quiosques a beira mar. Por estar muito
proximo da capital S&o Paulo, cerca de 100 km, a maioria das grandes redes de varejo esta
inserida no comércio do municipio, todos com o objetivo de receber bem o turista, pois na alta
temporada de verdo a cidade recebe mais de 450 mil visitantes (Ferreira, 2008).

Itanhaém é um municipio do Estado de Sdo Paulo, sendo a segunda cidade mais antiga
do Brasil. Foi fundada em 22 de abril de 1532, totalizando 480 anos atuais, uma cidade de
grande importancia historica, pois oferece aos turistas diversos atrativos turisticos como:
igrejas, museus, passeios nas ilhas oceénicas, utilizadas para mergulho de classe internacional,

rios, cachoeiras, mata atlantica, conta também com 26 km de praias.

1.1 Justificativa.

O turismo é uma atividade dindmica que tem apresentado um forte crescimento no
mundo todo, no entanto para um municipio ser turistico e obter as vantagens decorrentes
dessa condicdo deve compreender que esse conceito de municipio turistico esta associado a
um processo e nao a um resultado. Nao é suficiente que o municipio preencha determinadas
condicGes para se considerar turistico, deve entender que o desenvolvimento turistico de uma
localidade deve estar diretamente relacionado com a melhoria da qualidade de vida da
comunidade local.

Outro ponto importante a ser observado diz respeito a cultura local da populacdo do
municipio turistico. A cultura organizacional do setor privado, por exemplo, tem que estar
preparada para atender o visitante de forma profissional, para isso € necessario possuir
pessoas treinadas, e dispostas a trabalhar principalmente em finais de semana, feriados,
épocas de grande concentracdo de turistas no municipio, isso s6 €& possivel com
conscientizagdo da importancia do turismo para 0 municipio.

Meu interesse pessoal pelo tema se da pelo fato de buscar entender até que ponto o

turismo pode contribuir de fato para o crescimento econdmico do municipio, uma vez que sou
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residente no municipio de Itanhaém (SP) e sou administrador de empresa do segmento de
hospedagem, portanto, € interessante saber mais sobre o assunto para poder entender qual a
participacdo do governo municipal, para poder contribuir para um crescimento sustentavel.
Desse modo neste estudo iremos analisar a importancia do turismo para 0 municipio
de Itanhaém (SP), demonstrar os resultados alcangados com as politicas publicas do turismo e

0 quanto essa atividade contribui para o crescimento econémico e social do municipio.

1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo Geral.

Abordar ao longo deste estudo as medidas que o setor publico municipal vem
aplicando para resolver os conflitos que surgem principalmente voltados para a infraestrutura
e quais as politicas que contribuem para o crescimento do setor e da economia decorrente do
turismo e, descrever de forma objetiva as politicas publicas do turismo como forma de

crescimento econdmico e consequentemente social para o municipio de Itanhaém (SP).

1.2.1 Objetivos Especificos.

Identificar quais estratégias vem sendo adotadas para atrair o turista para o0 municipio,
uma vez que o litoral possui cidades similares tendo como principal apelo turistico a praia.

Ressaltar a importancia do planejamento da gestdo do turismo municipal de Itanhaém
(SP) e de que forma este contribui para o desenvolvimento econdmico, social do municipio.

Realizar um estudo visando criar uma estratégia para a gestao publica melhorar o setor

turistico municipal, de forma que possa atrair novos investimentos.

1.3 Método de pesquisa.

Para o desenvolvimento deste trabalho, a metodologia utilizada foi empirica: técnicas
de pesquisas qualitativas, pesquisa bibliografica através de livros, revistas e sites para
proporcionar embasamento teorico.

Além da pesquisa bibliografica, foram necessarias pesquisas de campo de forma nédo

estruturada, que é aquela em que é deixado ao entrevistado decidir pela forma de construir a
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resposta no objetivo de estudar e coletar os dados necessarios para a apresentacdao do estudo

de caso.

1.4 Desenvolvimento.

O Capitulo 1, introdutério, apresenta um contexto sobre o tema da pesquisa,
delimitando-o. Segue a formulacdo do problema, o levantamento dos objetivos, o descritivo
da justificativa com a motivacdo que levou ao estudo de caso, a descricdo da metodologia
aplicada e embasamento tedrico, descreve com clareza o turismo e suas potencialidades e
retrata o assunto voltado para o municipio de Itanhaém (SP).

O Capitulo 2 compreende a busca de informacao referente ao tema proposto o turismo
como forma de crescimento econdmico para 0 municipio de Itanhaém (SP), politicas publicas
no turismo no Brasil, casos de sucesso e fatores de fracasso e a¢es publicas em turismo nos
municipios brasileiros.

O Capitulo 3 apresenta um breve histérico do municipio de Itanhaém, quanto ao
desenvolvimento econdmico, cultural e turistico. Discorre sobre a questdo do turismo como
principal atividade econdmica municipal.

O Capitulo 4 relata as consideracbes finais, 0s objetivos atingidos e as sugestdes
eventuais para trabalhos posteriores.

O Capitulo 5 corresponde as referencias bibliograficas em geral, nas quais se

realizaram o presente trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO.

Para melhor fundamentacao deste estudo, € necessario buscar conceitos que decorram
de diferentes campos cientificos em principal: Turismo e Administracdo Publica. De modo
que, possa-se verificar que tais conceitos abordados por esse referencial contribua para o
objetivo final do estudo em quest&o.

Iremos citar exemplos de sucesso com o turismo nos municipios brasileiros e, de que
formas o governo desses municipios aproveitaram o turismo em determinada situacdo para
conseguir vantagens econdmicas proporcionando crescimento e melhorias para toda a

populacéo.

2.1 Politicas Publicas de Turismo no Brasil.

No que refere as politicas publicas, Saraiva (2006, p. 28) define como: [...] um fluxo
de decisbes publicas orientadas a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios
destinados a modificar essa realidade [...]. Neste caso, as decisdes mencionadas s&o
condicionadas pelo proprio fluxo e pelas reacbes e mudancas que elas desencadeiam no
campo social, além de serem influenciadas pelos valores, id€ias e crencas dos variados grupos
que influem no processo decisorio. Para Saraiva (2006), tais decisGes podem ser equiparadas a
estratégias que sinalizam para diversos fins, os quais sdo fruto da aspiracdo dos maltiplos
atores que tomam parte do processo decisério. Neste cenario tem como marca a busca de
consolidacdo da democracia, da justica social, da manutencdo do poder entre outros.

Apesar de destacar os aspectos técnicos relacionados as politicas publicas, Saraiva
(2006) reafirma, em contrapartida, que seria ingénuo entender o processo de politica publica
como fluxo decisério, comandado apenas por inspiracfes e estimulos racionais. Assim, a
partir de uma perspectiva mais realista, 0 mesmo autor chama a atencdo para a inexisténcia,
no decorrer desse processo de politica publica, de uma ordenagdo tranquila, de uma
racionalidade manifesta, em que cada ator social reconheca e desempenhe o papel esperado.

A politica, segundo Rua (1998), consiste no conjunto de procedimentos formais e
informais que expressam relacdes de poder e que se destinam & resolucdo pacifica dos
conflitos quanto a bens publicos. As politicas publicas caracterizam a relagdo do Estado com a
sociedade civil no que se refere a distribuicdo de bens publicos na sociedade. Assim sendo,

compreendem o conjunto das decisdes e acdes relativas a alocacdo imperativa de valores,
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tendo como uma de suas caracteristicas principais o fato de que sdo decisdes e acdes
revestidas da autoridade soberana do poder publico (Rua, 1998).

Ja turismo é compreendido como um fenémeno que ocorre quando um ou mais
individuos se transladam a um ou mais locais diferentes de sua residéncia habitual por um
periodo maior que 24 horas e menor que 180 dias, sem participar nos mercados de trabalho
nos locais visitados (Arendit, 1999). Este conceito é adotado pela Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT) e os 6rgdo oficiais do setor turistico no Brasil especialmente a EMBRATUR.

O turismo embora seja uma atividade essencialmente privada, é, na sua gestao,
altamente dependente do poder publico. Por incorporar um amplo conjunto de atividades, da
competéncia de diferentes agencias estatais, as politicas publicas em turismo sdo, por
exceléncia, multissetoriais e, na sua implementacdo, tornam-se extremamente complexas.
Dessa forma encontramos em outras politicas setoriais programas, projetos e atividades com
forte projegdo sobre o turismo, como por exemplo: infra-estrutura, das politicas urbanas, de
desenvolvimento regional, de emprego e renda e, recentemente de preservacdo ambiental e do
patrimonio historico-cultural.

Beni (2012) considera trés periodos para relatar a trajetdria das politicas publicas de
turismo no Brasil, a primeira fase: da década de 1930 até a edi¢do do Decreto-lei n°. 55/1966,
esta fase foi marcada por grande intervencionismo estatal e tem como marco inicial: o
Decreto n°. 24.163/34, que determina a criacdo da Comissdo Permanente de Exposicdes e
Feiras; o Decreto-lei n°. 406/38, considerado a primeira orientacdo legal que trata, mesmo que
tangencialmente, da atividade turistica.

Para tanto ao examinar a natureza da Comiss@o Permanente de Exposicdes e Feiras,
percebe-se que tal organismo pouco tem a ver como turismo, seu efeito estava mais vinculada
as instituicbes e as associacbes de classe. Quanto ao Decreto-lei n°. 406/38 ele tinha como
foco principal a entrada de estrangeiros no territério nacional, entre suas atribuicdes estavam a
venda de passagens aéreas, maritimas e terrestres, devendo ser feito pelas agencias
autorizadas pelo Ministério do Trabalho, Inddstria e Comercio.

Em 1939 foi criado o primeiro organismo oficial de turismo na administracdo publica
federal: a Divisdo de Turismo, que constituia um dos setores do Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), do governo de Getualio Vargas, instituido pelo Decreto-lei n°. 1.915, de 27
de dezembro de 1939. No que refere a Divisdo de Turismo, ela tinha a funcdo de
superintender e fiscalizar os servi¢os de turismo internos e externos. O acontecimento mais

relevante desse periodo foi a edi¢do do Decreto-lei n°. 55/66, que veiculava uma defini¢do de
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Plano Nacional de Turismo (PNT), criava o Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR).

Segundo Beni (2012) na segunda fase teve inicio com o Decreto-lei 55/66, a
reestruturacdo da EMBRATUR, pela lei n°. 8181/91, esta fase teve como ponto de partida o
Decreto-lei n°. 55, de 18 de novembro de 1966, que anunciou pela primeira vez um conceito
de Politica Nacional de Turismo (PNT)*, definindo, igualmente, a criacdo de 6rgéos oficiais
como a EMBRATUR e o Conselho Nacional de Turismo (CNTur), responsaveis por
formular, coordenar e implementar a aludida politica, essa etapa estende-se até o ano de 1991,
nesse momento o governo do pais era realizado pelo presidente Fernando Collor de Mello,
quando ocorreu a revogagdo do Decreto-lei n°. 55/66 pela lei n° 8181, de 28 de mar¢o de
1991, a qual reestruturou a EMBRATUR, que juntamente com o CNTur constituiram a ctpula
do Sistema Nacional de Turismo (Sistur), que por sua vez compreendia também outras
entidades como 6rgdos regionais de turismo, instituicdes publicas e privadas credenciadas e
algumas poucas associacOes de classe do setor turistico (Beni, 2012).

Segundo Cruz (2000) o Decreto 55/66 estava harmonizado com o plano de Acao
Econdmica do Governo (Paeg) — 1964-1966, implementado sob a presidéncia de Castello
Branco. Com efeito, visto que o art. 3° do decreto destacava que [...] o Poder Publico atuara,
através de financiamentos e incentivos fiscais, no sentido de canalizar, para as distintas
regides turisticas do pais, as iniciativas que tragam condic6es favoraveis ao desenvolvimento
desse empreendimento [...] (Paeg e Decreto-Lei n°. 55/66).

Ainda segundo Beni (2012) a terceira faze ocorre de 1991 até os dias atuais. Em 1991
é criada a Lei n°. 8.181, de 28 de marco desse mesmo ano e logo depois 0 Decreto n°. 448, de
14 de fevereiro de 1992 que regulamentou a lei citada de 1991. Esta Lei definiu uma nova
configuracdo da gestdo publica do turismo brasileiro. A EMBRATUR passou a ser chamada
de Instituto Brasileiro de Turismo, assumindo a condi¢do de autarquia subordinada a
Secretaria do Desenvolvimento Regional, que era um 6rgdo de assisténcia direta e imediata do
presidente da Republica. Outro acontecimento muito importante nesta fase é¢ o lancamento do
Plano Nacional de Turismo (Plantur), em 1992, cujos fundamentos principais eram a
diversificacdo e a distribuicdo geogréfica da infra-estrutura concentrada principalmente no Sul
e no Sudeste, com a finalidade de estimular o desenvolvimento regional. Os objetivos

incorporados pelo Plantur eram de grande importancia para o desenvolvimento do turismo,

! Segundo Nogueira (1986), entende-se por PNT o conjunto de fatores condicionantes e diretrizes ou politicas
bésicas que expressam os caminhos para atingir os objetivos nacionais para o turismo, determinam as prioridades
da acdo executiva, supletiva ou assistencial do Estado e facilitam o planejamento das empresas do setor quanto
ao empreendimento e as atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal.
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porém convem ressaltar que a maioria dos seus programas nao sairam do papel, em virtude de
uma series de razdes e entre as quais o periodo de instabilidade econdmica e o impeachment
do presidente Collor. Em 1994 é criado o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT), que estava alinhado com o0 movimento de descentraliza¢do das acOes estatais e tinha
0 proposito de incentivar a participacdo dos municipios na gestdo das politicas publicas do
turismo.

Em 1995, periodo do primeiro mandato presidencial de Fernando Henrique Cardoso 0s
programas sao mantidos dando énfase a descentralizacdo das acdes e valorizagdo dos recursos
naturais de cada regido, também ocorre a retomada da concessdo de financiamentos voltados
para o setor turistico. Outro fato importante nesse periodo foi a alteracdo da legislacdo que
permitiu a disseminacao de cruzeiros turisticos nas costas e aguas brasileiras e o lancamento
do Programa Nacional de Ecoturismo.

Com a eleigdo do presidente Lula, criou-se o Ministério do Turismo, que veio a
constituir um marco da histéria da atividade turistica brasileira, que até entdo nunca havia tido
um ministério proprio. Nesse contexto a EMBRATUR passou por grande reformulacéo,
funcionando como braco direito do Ministério de Turismo e tornando-se responsavel pelo
marketing, pela divulgacédo e pela comercializacdo do produto turistico Brasil. Outro aspecto
importante foi a publicacdo do novo marco regulador do setor, a Lei Geral do Turismo, em
2008, que substituiu um grande numero de decretos, de instru¢cbes normativas e portarias,
muitas sobrepondo a outras, tanto na esfera da Unido como na dos proprios estados e

municipios.

2.2 Casos de sucesso, a¢bes publicas em turismo nos municipios brasileiros.

a) Vila de Paranapiacaba.

A Vila de Paranapiacaba localizada na Serra do Mar no municipio de Santo André
(SP) é um interessante exemplo de acgBes publicas em turismo. A vila ficou décadas no
esquecimento e isolamento e recentemente vem chamando a atencéo pela unido entre governo
municipal e moradores da vila, para promocéo do turismo ecoldgico e consciente, que por sua
vez, vem trazendo riquezas para todos os moradores do local.

Segundo Dias e Pimenta (2005) a Vila de Paranapiacaba pertence ao municipio de
Santo André (SP), e constitui um bom exemplo de investimento em turismo realizado por uma

administragdo municipal. Considerada como a Unica vila ferroviaria conservada desde a sua
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fundacéo no Brasil, localiza-se na regido sudeste de Santo André, em meio a Mata Atlantica
preservada. A vila foi construida por ingleses a partir de 1860 e inaugurada em 1867. O
acervo histérico e cultural da vila foi preservado, com poucas alteracdes desde a sua fundacéo
pelo isolamento do local, por estar no alto da Serra do Mar e também ap6s o declinio da
ferrovia, cujo movimento caira consideravelmente. Outro motivo que contribuiu para a sua
preservacdo é o fato de estar situada numa érea de protecdo de mananciais, cercada pelo
Parque Estadual da Serra do Mar e pala Estacdo Biologica do Alto da Serra, que constituem
partem integrante da reserva da Biosfera da Mata Atlantica e do cinturdo verde da cidade de
Sdo Paulo, reconhecidas pela Organizagédo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO).

Hoje o conjunto esta tombado, em 1987 pelo CONDEPHAAT (Conselho de Defesa do
Patriménio Historico, Artistico, Arqueoldgico e Turistico do Estado de Sao Paulo), em 2002
pelo IPHAN (Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional) e no ano seguinte, na
esfera municipal, pelo Conselho de Defesa do Patriménio Historico, Artistico, Arquitetdnico-
Urbanistico e Paisagistico de Santo André (Condephaapasa). E desde 2008 o local é candidato
a patrimoénio da humanidade pela UNESCO, constando na lista dos sitios brasileiros que o
Iphan, 6rgdo responsavel pela apresentacdo das candidaturas do pais, deverd encaminhar a
entidade. Atualmente a Prefeitura elabora um dossié que seréa enviado talvez ainda este ano
(Departamento de Turismo, outubro de 2012, http://www?2.santoandre.sp.gov.br/page/1599).

A vila de Paranapiacaba pertencia a RFFSA (Rede Ferroviaria Federal Sociedade
Anbénima), foi adquirida pela Prefeitura de Santo André em 2001. A populacdo da vila €
formada pelos descendentes dos antigos ferroviarios e seus familiares. A regido dispde de
muitas trilhas e cachoeiras propicias para passeios ecoldgicos, e aqueles que praticam sdo
guiados por monitores da propria vila, reunidos na Associacdo de Monitores Ambientais
(AMA), treinados por técnicos do  Instituto  Florestal.  (outubro, 2012
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/turismo/fx0112200514.htm).

A populacéo local passou a compreender que o turismo € uma opg¢éo concreta de renda
e juntamente com a prefeitura passou a instalar uma estrutura para receber os visitantes, além
de incentivar a instalagdo de servicos de turismo como: pousadas, restaurantes, lojas de
artesanato, docerias, entre outros. Por iniciativa da subprefeitura local e em parceria com
comerciantes, sera lancado um selo de qualidade para classificar os estabelecimentos da vila
de acordo com os servicos oferecidos. A prefeitura criou um departamento especifico de acao
local para promover a vila de Paranapiacaba e gerenciar o investimento e a busca de

desenvolvimento sustentavel para a regido, atraves do desenvolvimento turistico, com
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http://www1.folha.uol.com.br/fsp/turismo/fx0112200514.htm
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participacdo popular. O departamento é subdividido em trés geréncias nas areas de turismo,
patriménio histérico e ambiental (Dias e Pimenta, 2005).

A geréncia de turismo coordena as acdes apontadas no plano de desenvolvimento
turistico e de negdcios da vila, criando condicGes e medindo a qualidade do atendimento aos
visitantes. Com o objetivo de aperfeigoar o turismo local, o desenvolvimento econdmico e
sustentavel e a inclusdo social dos moradores da vila, foi criado o Programa Portas Abertas,
destinado a todos os que abrem as portas de suas casas para oferecer algum servi¢o ou
produto turistico aos visitantes. Nesses programas estdo sendo desenvolvidos quatro projetos
turisticos: Bed & Breakfast, adotou-se esse sistema, que consiste em receber turistas para
pernoitar nas casas dos moradores em acomodagfes do tipo cama e café da manha, em
residéncias adaptadas para esse tipo de acolhimento; Fog & Fogéo, incentiva os moradores a
abrir em suas residéncias docerias, restaurantes caseiros e de fogdo a lenha. As casas que
integram o projeto tém uma placa de identificacdo em que estd inscrito, porta aberta; Ateliés
Residéncia, que tém o objetivo de difundir e incentivar a producdo artistica e sua
comercializacdo. Os artistas comercializam seus objetivos em suas proprias residéncias,
constituidas em ateliés. Além de investir recursos proprios na restauracdo do patriménio da
vila, como no caso do mercado, por exemplo, a prefeitura tem procurado estabelecer parcerias
com o setor privado, o que tem possibilitado o restauro e a preservagao do patriménio local.
Interessante iniciativa da prefeitura visa dar desconto aos moradores que cuidarem e
conservarem os prédios e moradias historicas. A prefeitura vem incentivando o turismo de
varias formas, tamanho empenho tem dado resultados satisfatérios e o crescimento econémico
da vila, cresce ano a ano, mas o que chama a atencao € o cuidado em manter sustentavel o
crescimento sem que haja degradacao do complexo turistico (Dias e Pimenta, 2005).

O local conta também com uma série de eventos que visam incentivar cada vez mais o
turismo, os principais sdo: o Festival Gastronémico do Cambuci, no més de abril, e o Festival
de Inverno de Paranapiacaba, realizado em julho. Paranapiacaba oferece um Centro de
Informacéo Turisticas localizado no Largo dos Padeiros, Parte Baixa. Para chegar a vila de
carro € necessario seguir pela Via Anchieta até o Km 29 sentido Ribeirdo Pires, entrar na SP
148, estrada Velha de Santos até o0 Km 33 e pegar a Rodovia indio Tibirica, SP 31, até 0 Km
45,5 depois seguir pela SP 122 até Paranapiacaba. Para as pessoas que queiram ir de 6nibus,
existe saidas a cada 40 minutos do Terminal Rodoviario de Santo André e Rio Grande da
Serra a da hora, pela viagdo Ribeirdo Pires (Departamento de Turismo, outubro de 2012,

http://www2.santoandre.sp.gov.br/page/1599).
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b) Cidade de Varginha e os ETs.

Outro bom exemplo de ac¢Bes publicas em turismo € visto no municipio de Vargina
(MG) que soube aproveitar o caso dos ETs e tanto a populacao local quanto 0s governantes se
uniram para criar um ambiente propicio aos visitantes que buscam evidéncias dos ETs.

Varginha (MG) se localiza no sul de Minas Gerais, as margens da rodovia Ferndo
Dias, numa posicao privilegiada, distante das principais capitais brasileiras e principais focos
emissores de turistas, distante 300 km de Belo Horizonte e S&o Paulo e 380 km do Rio de
Janeiro. Tem uma populacdo aproximada de 120 mil pessoas e é mundialmente conhecida
como a terra dos ETs. Tal fama se deve a fatos ocorridos em janeiro de 1996, quando pessoas
da localidade avistaram duas criaturas desconhecidas, descritas como alienigenas. A partir do
ocorrido, criou-se uma série de especulacdes sobre o fato que ganharam o noticiario nacional
e internacional, tornando Varginha conhecida como local visitado por alienigenas.

Visando aproveitar a fama adquirida e buscando consolidar essa imagem, sem frustrar
visitantes que foram para 14 movidos pela curiosidade, a cidade tem procurado incrementar o
visual espacial, esforcando-se para que o episodio ndo seja esquecido, explorando-o como
atrativo turistico e realgando o fato através de marcos, memoriais, estatuas e outras obras
grandiosas. Buscando padronizar uma imagem simbolica do ET, a administragdo municipal
realizou um concurso para escolher a melhor caricatura do extraterrestre. O desenho escolhido
sera utilizado em todos os materiais publicitarios e institucionais da prefeitura. Embora a
Associacdo Comercial e Industrial do municipio seja detentora do registro da marca: ET de
Varginha acabou entrando num acordo com o poder publico, acatando o resultado do
concurso por tratar-se de material utilizado na promog¢do do municipio como um todo. O site
oficial da prefeitura mantém informacdes atualizadas sobre o ET de Varginha com histérico
das ocorréncias, informe e fotos da festa dedicada ao aniversario de 16 anos da suposta

aparicao (http://www.varginha.mg.gov.br/).

No centro da cidade foi inaugurado, em janeiro de 2004, um monumento Unico no
mundo, construido com o formato de um disco voador, com quase 20 metros de diametro e 18
metros e altura. Essa construcdo, também chamada de nave espacial, tem atraido a atengéo de
visitantes de cidades vizinhas que posam para fotografias na base do monumento. Em outras
partes da cidade ha bonecos de ETs diante de varios locais publicos, como o Centro
Municipal de Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente; escolas publicas sdo construidas
com o formato de naves espaciais e 0s pontos de 6nibus da cidade sdo parecidos com discos

voadores, entre outros elementos que trazem a recordagdo da visitacdo de ETs. Empresarios
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também tém investidos na ideia, por exemplo, no Hotel Caminhos do Sul ha um restaurante
denominado Ufos (Unidentified Flying Objetcts, sigla em inglés para objetos voadores nédo
identificados), cujo cardapio consta pratos originais, como nomes de estrelas, galaxias, etc.
Outros projetos estdo sendo desenvolvidos, como a constru¢do de um memorial que contara
com fotos, painéis, exposi¢do de video, estatuas e bonecos em tamanho natural, ilustrando as
principais cenas do caso famoso. A administragdo municipal também pretende atrair para a
cidade eventos relacionados ao tema. Outras iniciativas estdo relacionadas com a divulgacao
do slogan: Varginha a cidade mais visitado do universo (Dias e Pimenta, 2005).

A prefeitura tem adotado o ET como uma marca para alavancar outras areas do
turismo local, como o turismo de negdcios, que hoje representa quase 70% do movimento de
visitantes, a pesca amadora no rio Verde e o turismo rural. Essa estratégia tem apresentado
resultados positivos em termos de promoc¢do da cidade. Um exemplo é a utilizacdo de
imagens do ET de Varginha pela escola de samba Sado Clemente do rio de Janeiro, do grupo
especial. Levando-se em conta que o carnaval carioca é visto por pessoas de todo o mundo,
em centenas de paises, houve uma importante divulgacdo da cidade ndo somente no territério
nacional, mas também no plano internacional, o que contribui ainda mais com o incremento

do turismo local.

c¢) A Costa da Mata Atlantica.

A Costa da Mata Atlantica € composta por nove municipios da Regido Metropolitana
da Baixada Santista: Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia
Grande, Santos e S&o Vicente. Estando a menos de uma hora da capital do Estado de Sé&o
Paulo.

Nasceu de uma governanca ja existente e bem articulada envolvendo as nove cidades e
composta por acbes de curto, médio e longo prazo, o projeto foi desenvolvido a partir do |
Férum de Desenvolvimento do Turismo Regional da Costa da Mata Atlantica, realizado em
novembro de 2006 pelo SEBRAE-SP e o0 Santos e Regido Convention & Visitors Bureau,
possibilitando a definicdo de pontos estratégicos comuns com as liderancas regionais. Neste
evento foram feitos debates e oficinas com a participacdo do Santos e Regido Conventio &
Visitors Bureau, SEBRAE-SP, Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana da
Baixada Santista (CONDESB), as Prefeituras Municipais, Agéncia Metropolitana da Baixada
Santista (AGEM), Secretaria de Estado de Turismo, Confederacgdo Brasileira de Convention

& Visitors Bureaux (FBC&VB), conselho da Macro Regido, os Sindicatos dos Setores do
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Turismo, Associagdes Comerciais e Empresariais, Federagédo das Industrias do Estado de Sao
Paulo (FIESP), Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (CIESP), universidades e
integrantes da comunidade.

O principal objetivo era montar um projeto que teria como eixos principais o turismo
na baixa temporada e a venda da regido metropolitana da Baixada Santista através da nova
marca turistica: Costa da Mata Atlantica, criada pelo Santos e Regido Convention & Visitors
Bureau.

Isso foi possivel principalmente pela participacdo de todos os interessados e a
capacitacdo dos empresarios e operacionais do trade turistico, através de programas. Tiveram
muita importancia, com o propoésito de mobilizar e integrar empresarios, comerciantes e poder
publico, pecas fundamentais na formatacdo dos novos roteiros turisticos, agregando produtos
e servicos complementares para o desenvolvimento do turismo regional na baixa temporada.

A divulgagéo do Circuito da Costa da Mata Atlantica, em feiras e eventos nacionais e
internacionais, além da realizacdo da fampress® com jornalistas de importantes regides do
pais, constituiu uma divulgacdo expressiva do destino e de todo o potencial da Costa da Mata
Atlantica como uma das regiGes mais atrativas do Pais.

Foram criadas as Centrais de Informagbes Turisticas Metropolitanas (CIT),
inauguradas em parceria com a AGEM, séo pioneiras em funcdo de seu carater regional e
oferecem aos turistas informagdes das nove cidades.

A Costa da Mata Atlantica oferece uma 6étima infra-estrutura para a realizacdo de
eventos. A regido dispde de espacos estruturados para convencgdes e eventos de grande porte,
de um parque hoteleiro em franco crescimento e de uma gastronomia diversificada. Nove
cidades e mdaltiplas opcoes: litoral dindmico e atraente, historia, cultura, lazer, aventura,
esportes, artesanato, gastronomia e negdcios.

E importante ressaltar que cada um dos municipios que compdem a regifo possui suas
peculiaridades, mas se completam entre si. Por serem muito préximas umas das outras, as
cidades proporcionam ao visitante a possibilidade de passear por toda a regido em pouco
tempo.

Os turistas podem se hospedar em qualquer cidade que ofereca a estrutura que

procuram, enquanto visitam outras atragdes turisticas e buscam diversdo em lugares vizinhos.

? Frampress trata-se de um arranjo inteiramente de negécios, em que uma entidade investe tempo e dinheiro para
trazer jornalistas e/ou fotégrafos (imprensa) para visitar um atrativo ou destino. Na volta para casa, espera-se que
0s participantes vendam histdrias e imagens sobre a estada. Este é um instrumento que pode ser utilizado para
conseguir publicidade positiva para os roteiros turisticos (SEBRAE — Apoio & Comercializagdo para Destinos
Turisticos).
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2.3 Fatores de fracasso, na implantacgéo e gestéo.

Para Figueira (2011) a relacdo entre turismo e as cidades € cada vez mais evidente. Ao
aumentar as exigéncias do consumidor de servigos, quando se desloca, a sua satisfacdo nao se
resume apenas a um determinado atrativo, podemos dizer que talvez o motivo mais evidente
pelo qual viajasse, seja uma experiéncia que, no seu todo, lhe tenha agradado em dado
momento. E, nesse contexto, que as cidades tornam-se o local de referéncia fundamental para
0 turista.

Ainda segundo Figueira (2011) os atrativos que motivam a sua viagem estdo no
territério de um municipio e séo as instalacGes e 0s equipamentos que estdo sob a autoridade
de uma administracdo local. O municipio que o recebeu é que tera comprometido, ou ndo, a
sua imagem, de acordo com a satisfacdo da experiéncia obtida. Para isso diversos fatores sao
importantes, entre alguns se destacam a qualidade ambiental, a receptividade dos seus
habitantes, a organizacdo do seu espaco urbano, a preservagao do patrimonio, o cuidado com
a arborizacdo existente no espaco publico, a sinalizacdo clara e objetiva e outros fatores
tornam, portanto a cidade, no seu conjunto, um atrativo e um fator principal para o pleno
desenvolvimento das atividades turisticas.

Para tanto, Oliveira (2008) afirma que, mesmo que as localidades disponham de
enorme potencial e vocacao para o turismo, a atividade turistica sé ira se consolidar se houver
investimentos, principalmente no fator humano. N&o se poderia atuar profissionalmente no
trade turistico sem uma formacdo onde exista a teoria versus a pratica. Para trabalhar no setor
do turismo é preciso ndo apenas dominar os conhecimentos técnicos, mas também estar
constantemente atento as mudancas, pois a atividade turistica € muito dinamica, onde
mudancgas ocorrem o tempo todo. Eliminando assim, varios riscos oriundos da falta de
experiéncia e contextualizacdo do segmento turistico. E preciso preparar a comunidade para a
hospitalidade, o turista quer chegar a cidade e além da exceléncia na prestacdo dos servicos ja
contratados: hospedagem, restaurantes, passeios, etc.; ele quer receber a simpatia, aconchego,
as boas vindas dadas pela comunidade local. Quer ser bem recebido, aceito. Ele acaba criando
expectativas, apesar dos poucos dias determinados de permanéncia na regido, desta maneira
ele ird buscar vivenciar cada momento a realidade social através dos habitos, costumes e a
cultura dos moradores da cidade visitada.

Para um municipio ser turistico devemos buscar compreender que esse conceito de
municipio turistico, esta associado a um processo e ndo a um resultado. Néo é suficiente que o

municipio preencha determinadas condigdes para se considerar turistico. Deve-se entender
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que o desenvolvimento turistico de uma cidade deve estar diretamente relacionado com a
melhoria da qualidade de vida da comunidade local e enquanto esse objetivo ndo for
alcancado devem-se adotar continuamente medidas com o fim de adequar a implementacao da
atividade turistica. E fato que qualquer cidade pode ser turistica, pois todas detém alguma
singularidade. No entanto, a ado¢do de um modelo sustentavel de desenvolvimento turistico
implica um compromisso de todos com esta op¢do e ndo apenas de um setor ou segmento da
sociedade (Figueira, 2011).

O compromisso com o turismo tem implicacBes, por exemplo, nas infra-estruturas,
equipamentos e melhoria dos servigos publicos, o que se traduz numa redistribuicdo dos
recursos publicos. Esta decisdo ndo pode ser adotada apenas pelo poder publico mas deve
envolver toda a comunidade na medida em que se trata da adocdo de um processo de
desenvolvimento turistico que pode redirecionar a economia local (Oliveira, 2008).

Nesse sentido, Dias e Pimenta (2005) destaca que o sucesso do desenvolvimento do
turismo em uma localidade depende do planejamento e dos gestores existente na mesma, uma
vez que o progresso do destino turistico se faz por meio da adequacdo dos indicadores sociais,
culturais, ambientais e econdmicos.

Contudo, observa-se que uma localidade por si sO, as vezes ndo consegue progredir
quanto destino turistico, mas quando trabalhada juntamente com outras localidades formando
um pélo turistico pode proporcionar um destaque a nivel regional.

Sobre os impactos negativos do espaco destinado ao turismo Oliveira (2008) destaca
gue caso ndo seja bem planejado o uso e ocupacdo do solo, poderad vir a comprometer 0s
recursos naturais e culturais, assim como possibilita a expulsdo dos moradores locais para
outras areas mais distantes do local de convivio, de trabalho, excluindo a populagéo local do
processo de desenvolvimento turistico. Isto indica que para que tais efeitos ndo ocorram se faz
necessaria a criacdo de um Plano Diretor da cidade que possibilite a busca de solucdes para o0s
fatores citados em todas as dimensdes do turismo sustentavel.

Custa ressaltar que para que o Plano Diretor de uma cidade funcione, € necessario
levar em consideragdo a dimensdo politica, posto que 0s governantes sejam 0s principais
autores da implementacdo do inicio até a finalizacdo deste plano quando este for aprovado. Se
ndo forem levados em conta todos os requisitos para se realizar o planejamento, corre-se o
risco da atividade turistica ndo ocorrer conforme o esperado. 1sso se deve ao fato de muitas
vezes a maior preocupacdo das autoridades publicas ser o desenvolvimento da atividade
turistica em curto prazo, na perspectiva de mostrar servico em pouco tempo para, se auto-

promoverem no intuito de ganhar nas futuras eleigdes.
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Para tanto, nota-se que o planejamento é um potente instrumento de desenvolvimento
que pode e deve possibilitar que os atores envolvidos participem no desenvolvimento do
turismo, pois, 0 sucesso do desenvolvimento do turismo em uma localidade depende do
planejamento e da gestdo existente na mesma, posto que a evolugdo do destino turistico ndo

seja pensada apenas em curto prazo, como também em longo prazo.
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3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho utilizou a metodologia empirica com técnicas de
pesquisas qualitativas, pesquisa bibliogréafica, revistas e sites para proporcionar embasamento
tedrico.

Além da pesquisa bibliografica, foram necessarias pesquisas de campo no objetivo de
estudar e coletar os dados necessarios para a apresentacdo do estudo de caso, retratando o
potencial turistico no municipio de Itanhaém (SP), verificando seus aspectos gerais, e de que
forma o governo municipal trata do assunto.

Por meio de pesquisa qualitativa foram verificadas as acdes publicas de turismo a fim
de saber se estas contribuem para o desenvolvimento do setor.

O autor optou por entrevistas ndo estruturadas e sem pré - roteiro. Esse tipo de
procedimento procura através da experiéncia do autor, deixar fluir o conhecimento do
entrevistado, ndo o restringindo e analisando a posteri suas falas.

Os casos de sucesso citados foram extraidos de experiéncias onde as politicas
publicas foram bem aplicadas, aproveitando fenbmenos naturais e até histéricos para um

desenvolvimento do turismo local.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo tem por objetivo verificar como o turismo contribui para o
desenvolvimento econdmico do municipio de Itanhaém (SP), crescimento da economia local e
estratégias adotadas pelo poder publico para atrair os turistas, uma vez que existem cidades

proximas que também utilizam a praia como principal atrativo turistico.

4.1 Itanhaém Tipificacao

Itanhaém é uma cidade do litoral paulista, localizada entre os municipios de Peruibe e
Mongagua. Seu nome vem do tupi-guarani: Ita - que significa pedra; Nhém - sonora ou que
canta que significa pedra que canta. Ha duas versdes para significado do nome da cidade: uma
afirma que significa pedra que canta, e outra, pranto de pedra ou pedra que chora. O nome é
uma referéncia ao som produzido pela batida do mar sobre as pedras, nas praias do municipio.

A cidade tem uma éarea de 599,1 quilémetros quadrados, fazendo divisa com o0s
municipios de Juquitibae a S8 Paulo a norte, S80 Vicente e Mongagué a leste, o Oceano
Atlantico a sudeste, Peruibe a sudoeste e Pedro de Toledo a oeste.

O relevo é constituido por uma baixada a aproximadamente trés metros acima do nivel
do mar, com pequenos morros na faixa litoranea, como os de Sapucaitava ou Itanquanduva,
Piraguyra, Itaguacu, Pulpito de Anchieta e o Paranambuco, e com afloramento da Serra do
Mar no interior do municipio.

S&o 26 quilémetros de praias, bacias, costfes rochosos e pequenas enseadas banhadas
pelo Oceano Atlantico. A rede fluvial é extensa, destacando-se como principal rio o Itanhaém.

O municipio apresenta clima tropical maritimo, com temperaturas médias de 27° C.
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Itanhaém

ATL'P\

Regido Metropolitana da Baixada Santista
Divisao politico-administrativa: 2012

Limite de municipio
------- Limite de distrito
® Sede de municipio
O Sede de distrito

Fonte: Agéncia Metropolitana da Baixada Santista - AGEM

Figura 1: Localizagdo do municipio de Itanhaém (SP).
Fonte: Agéncia Metropolitana da Baixada Santista (AGEM).

Para relatar sua fundacdo temos que voltar na histéria, uma vez que o municipio de
Itanhaém (SP) é a segunda cidade mais antiga do pais. Na época da colonizacédo do Brasil o
comandante da expedicdo, Martim Afonso de Souza a servigo do Reino de Portugal, recebeu
uma capitania hereditaria, nomeada de Séo Vicente, dividida em dois lotes. Martim Afonso de
Souza foi o responsavel pela fundacdo da primeira vila do Brasil: Sdo Vicente. Quando
fundou a vila, em 1531, j& existiam portugueses morando na regido, destacando-se Jodo
Ramalho e Antonio Rodrigues. (Ferreira, 2008).

Segundo Ferreira (2008), ndo ha certeza sobre a data de fundacdo de Itanhaém e sobre
0s nomes dos fundadores, mas alguns documentos apontam Jodo Rodrigues e Antonio Soares,
em 1549, e, outros documentos, o proprio Martim Afonso de Souza por ocasido da sua estada
em Sdo Vicente, entre 22 de janeiro de 1532 e abril de 1533. Porém alguns estudiosos se
dividem entre duas datas de fundacéo: 08 de dezembro de 1532 e 22 de abril de 1532.

Ferreira (2008) relata que fora o proprio Martim Afonso de Souza que escolhera o
local do povoado e da capela a qual recebeu o nome de Nossa Senhora da Imaculada

Conceico. E considerada uma das mais antigas igrejas do Brasil.
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A maioria dos autores e a propria prefeitura de Itanhaém ddo como certa a data de 22
de abril de 1532 como sendo a data de fundagéo.

Itanhaém foi elevado a categoria de Vila, no ano de 1561, recebendo o nome ‘Vila
Conceicdo de Itanhaém’. Gragas as constru¢des da época, que eram de grande porte,
conquistou o status de Municipio. Durante o periodo colonial, o litoral paulista era povoado
por tribos indigenas, entres as principais, Tupiniquins, Tamoios e os Tupinambas. A guerra
entre 0s grupos eram constantes, fato que foi aproveitada pelos europeus. Durante as
tentativas dos franceses de invadir o territério brasileiro, os Tupiniquins se aliaram aos
portugueses, enquanto que os Tupinambas e os Tamoios se tornaram aliados dos franceses.

Itanhaém teve muita importancia no cenario nacional colonial serviu de porto, foi
capitania, e ficou muito conhecida como: a terra de Anchieta, por causa da presenca do
famoso padre jesuita José de Anchieta na cidade, durante muitos anos da época, o religioso
andou por todo o litoral paulista, catequizando indios, batizando e ensinando.

A cidade é a terra natal de personagens importantes da cultura brasileira, como 0s
consagrados pintores Benedito Calixto, Alfredo Volpi e Emidio de Souza. No final do século
XIX, renomados artistas da cidade criaram o Gabinete de Leitura, um espacgo para atividades
artisticas e culturais. Depois de anos desativado, o local foi reconstruido pela Prefeitura em
2011 e voltou a ser palco para cultura e lazer no municipio. (Prefeitura Municipal de
Itanhaém, 2012).

O municipio de Itanhaém detém o titulo de Amazdnia Paulista, sdo cerca de 300 km?
de Mata Atlantica e uma bacia hidrogréafica de cerca de 912 quilémetros de rios, além de toda
a diversidade de fauna e flora presente nestas reservas naturais. O principal rio da cidade € o
Rio Itanhaém, com vegetacdo predominante de manguezal, destacando restinga nos afluentes:
Rio Branco e no Rio Preto, com uma grande variedade de espécies de animais silvestres. Por
isso, a pesca € uma das atividades mais importantes da economia do municipio, empregando
mais de 500 profissionais, além de uma 6tima alternativa de lazer.

Outra grande reserva natural de Itanhaém ¢ a llha da Queimada Grande, protegida pelo
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM). Localizada a 35 km da costa
continental do Municipio, é conhecida por abrigar as mais variadas espécies de cobras. O
desembarque é proibido devido a presenca em grande quantidade do animal, especialmente a
Jararaca-ilhoa, que nunca foi encontrada em nenhum outro lugar no mundo. Sua populagéo
estimada é de 20 mil a 25 mil serpentes e sua picada pode matar uma pessoa em apenas seis

horas.


http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/cidade/biografias/benedicto_calixto.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/cidade/biografias/alfredo_volpi.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/cidade/biografias/emidio_de_souza.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/noticias/2011/agosto/reconstrucao_gabinete_leitura_resgata_parte_da_historia_cidade.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/turismo/mata_atlantica.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/noticias/2011/setembro/amazonia_paulista_um_tesouro_a_ser_descoberto.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/noticias/2012/janeiro/mar_esta_para_peixe_itanhaem.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/turismo/ilha_queimada_grande.html
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Populacdo fixa: 87.053 habitantes, sendo 99,06% de populacdo urbana e 0,94 de
populagéo rural (Censo IBGE 2010).

Populacdo flutuante: 450.000 habitantes que se da durante a temporada de verdo e
feriados. (Prefeitura Municipal de Itanhaém, 2012).

Acesso ao municipio: A rodovia Padre Manoel da Nobrega liga ao sistema Anchieta -
Imigrantes, com apenas um pedagio até a Zona Sul de S&o Paulo. A distancia € de cerca de

110 km e pode ser percorrida em cerca de 1 hora e meia.

Distancia de outras cidades

Sao Paulo Santos Cubatéo Mongagué Peruibe

110/km 60/km 50/km 20/km 20/km

Tabela 01 - Distancia de outras cidades
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,

4.2 Turismo em Itanhaém (SP).

O municipio possui uma grande riqueza natural, histérica e cultural proporcionando
uma variedade de atrativos turisticos como: igrejas, museus, passeios nas ilhas oceanicas, rios,
mata atlantica, itinerario cultural e de lazer para toda a familia. Seu cartdo postal sdo as praias
com uma extensdo de 26 quilébmetros, todas com excelente balneabilidade durante o ano todo,
seus rios sdo navegaveis, onde é possivel desfrutar de um belo passeio. Para aqueles que
gostam de aventura os rios possibilitam esportes aquéticos, ja para 0s amantes da pescaria o
rio € um excelente local para a pesca.

A localizacdo e o facil acesso ao municipio atraem cada vez mais turistas que retornam
com mais pessoas a cada ano que passa, 0 turismo tem crescido ano a ano no municipio.

Dado os seus 480 anos desde a fundacdo, o municipio de Itanhaém guarda em cada rua
a histdria de nosso pais. Por ela passaram diversas personalidades desde os primérdios da
colonizagdo até os tempos atuais, sdo pessoas conceituadas da cultura nacional e internacional
como 0s consagrados pintores Benedito Calixto, Alfredo Volpi e Emidio de Souza, a religido
por meio do padre José de Anchieta, atualmente beato, tendo como denominacao: o Apostolo
do Brasil, reconhecido por inumeros milagres no Brasil e no exterior e por ter catequizado
diversos indios por todo o litoral paulista, viveu em Itanhaém (Ferreira, 2008).

A importancia do jesuita para 0 municipio é muito grande e esta na cultura ha centenas

de anos, o ponto turistico chamado: cama de Anchieta, localizado da praia do Sonho - é uma


http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/cidade/biografias/benedicto_calixto.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/cidade/biografias/alfredo_volpi.html
http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/cidade/biografias/emidio_de_souza.html
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formag&o rochosa entre o costdo e o mar. Segundo a lenda, por sua semelhanga com uma
cama, o local tornou-se o preferido do Padre José de Anchieta, Era ali que o jesuita
descansava e buscava inspira¢do para compor seus poemas e versos durante o periodo em que
viveu na regido, no século XVI.

Segundo o prefeito Jodo Carlos Forssell, Itanhaém tem uma grande vocacao turistica,
ndo apenas como destino de sol e praia, mas é também uma cidade de grande importancia
para o Brasil, sendo a segunda mais antiga. Ainda segundo Forssell aqui no municipio, além
de curtir a bela paisagem natural, o turista pode conhecer um pouco da histéria do Pais por

meio dos nossos monumentos histéricos. (www.itanhaem.sp.gov.br)

Itanhaém possui uma grande capacidade de hospedagem o que proporciona aos turistas
uma grande opc¢éo, vejamos:

a) Principais Pousadas

E Local para eventos Tv E| Estacionamento
Quartos |ﬂ Ar-Condicionado Frigobar
Leitos Ventilador @ Piscina

MI-HAD INFORMADC

A @ E | M [£]
Acqua Maris Pousada 12 30 Ndo | Sim Nao | Nao | Sim Nao | Néo
Pousada Ancoradouro Itanhaém 05 22 Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Nao
Pousada Araras do Suar&o 16 75 N&o | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Né&o
Pousada Beira Mar 14 58 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Pousada Costa Maior 30 120 N&o | Sim Sim Sim Sim Sim N&o
Pousada Club Vista Mar 17 50 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pousada D'lbiza 31 120 N&o | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pousada das Conchas 11 45 N&o | Sim Sim N&o | Sim Sim N&o
Pousada do Albatroz 12 48 Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Nao
Pousada do Feliz 14 44 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Nao
Pousada do Mago 7 30 Ndo | Sim Sim Nao | Sim Sim Nao
Pousada Dumar e Cia 05 20 N&o | Sim Sim Sim Sim N&do | Né&o
Pousada Kauai 06 18 Sim Nao | Sim Sim Sim Ndo | Néo
Pousada Lua Sol e Mar 12 48 Ndo | Sim Sim Sim Sim Sim N&o
Pousada Praia do Sol 27 95 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pousada Recanto Belas Artes 10 45 Ndo | Sim Sim Sim Nao | Sim Sim
Pousada Recanto das Gaivotas 27 80 N&o | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pousada Recanto dos Girassois 11 40 N&o | Sim Sim Sim Sim N&do | Né&o
Pousada Recanto dos Sonhos 08 22 N&o | Sim Sim | Ndo | Sim N&do | Né&o
Pousada Shalom 08 10 N&o | Sim Sim | Ndo | Sim N&do | Né&o
Pousada Vesuvio 21 80 Sim Sim Sim Sim Nao | Sim Sim
Pousada Village Itanhaém 10 126 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao



http://www.itanhaem.sp.gov.br/

Tabela 02 — Principais Pousadas
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.
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O governo municipal divulga as pousadas, hoteis e col6nias de férias do municipio por

meio de seu site oficial, onde é possivel saber as principais informacGes de cada

empreendimento, como por exemplo: se possuem ar-condicionado ou ventilador de teto e

assim por diante.

b) Principais hotéis

E Local para eventos Tv E| Estacionamento

Quartos |ﬂ Ar-Condicionado Frigobar

Leitos Ventilador @ Piscina

MI-MAD INMFORMADD
o @ B | el [§]

Dom Bosco Praia Hotel 33 100 | Sim | Sim | Sim | N&o | Sim | Sim | Sim
Dom Gambini Parque Hotel 14 70 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Hotel Atlantico 13 43 Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Sim | Nao
Hotel Costa D"Ouro 14 45 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Hotel Club Azul do Mar 30 120 | Sim | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Hotel Fazenda - Estagdo Ambiental S&o Camilo 28 118 Sim N&o | Sim Sim Sim Sim Sim
Hotel Harmonia 41 180 | Ndo | Sim | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Né&o
Hotel La Riveira Pantanal 67 213 Sim Sim Sim Sim N&o | Sim Sim
Hotel Miami 64 256 | Ndo | Sim | Ndo | Nado | Sim | N&o | Sim
Hotel Pousada MDA - Mulheres De Areia 10 36 Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Nado | Sim
Hotel Pousada Paraiso 12 45 Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o
Hotel Spa Colonial Med 20 40 Sim Nao | Sim Sim Sim Sim Sim
Marinas Park Hotel 21 80 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Rial Hotel 25 86 Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o
San Marino Hotel 24 80 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | N&o

Tabela 03 — Principais Hotéis
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,

Da mesma forma que acontecem com as pousadas, os hotéis também contam com

divulgacdo pelo site oficial da prefeitura, onde é possivel ter acesso: telefone, site, local que o

hotel esta instalado.
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c) Principais Col6nias de Férias

E Local para eventos Tv E| Estacionamento
Quartos [Q) Ar-Condicionado Frigobar
Leitos ventilador Bl Piscina

MI-HAD INFORMADC

o [H D E |G B MO

20 120 Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim

Adesban - Associacdo Recreativa Cultural e Esportiva -
Santander/Unibanco

Asdae - Associacdo dos Servidores Departamento Agua

15 90 Ndo | Ndo | Ndo | Nao Sim Sim Nao
e Esgoto

Asfesp - Associag&o dos Servidores Federais do Estado

= 44 220 Nao Sim Néo Sim Sim Nao Nao
de Sao Paulo

Associagéo Atlantica Aluminio 10 50 N&o | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Né&o
Associagéo dos Cabos e Soldados Policia Militar 153 759 N&o | Sim N&o | Sim Sim Sim Sim
Associacao dos Empregados do Senai 41 232 Ndo | Sim Sim Nao | Sim Ndo | Né&o
Associacao dos Funcionéarios da Dersa 12 36 Ndo | Sim Nao | Sim Sim Ndo | Sim
Associacao dos Funcionéarios das Organizacdes Safra 25 109 Ndo | Sim Nao | Sim Sim Sim Nao

A iaca P | ixa Econdmica Federal
ssociagéo do Pessoal da Caixa Econdémica Federal de 34 210 | Nao | sim | sim | sim | sim | Nao | Sim

Sé&o Paulo
Associagéo Recreativa Jalio de Mesquita 47 200 | Ndo | Nao | Sim | Sim | Sim [ N&o | Sim
Coldnia de Férias Sinprovesp 57 180 Ndo | Sim Sim Sim Sim Ndo | Sim

Coldnia do Sindicato dos Empregados em Empresa de
Compra, Venda, Locagdo e Administragédo de Imoéveis - 22 70 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
SEECOV

mil - CI ficiais da Reserva da Polici
Coopmil - Clube dos Oficials da Reserva da Policia 65 | 350 | N&o | sim | sim | Sim | Sim | Sim | Sim

Militar

CPP - Centro do Professorado Paulista 21 100 | Ndo | Ndo | Sim | N&do | Sim | Nado | Sim
Fundacéo Itad Clube 66 342 | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao
Mitra Arquidiocesana de S&o Paulo 25 164 N&o | Sim N&o | Ndo | N&do | N&o | Sim
Satélite Esporte Clube 110 637 N&o | Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Secmesp - Sind. dos Empregados Coop. Médicos no

Estado de Sio Paulo 29 172 N&o Sim Sim Sim Sim Sim Né&o

Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sdo Paulo 17 98 N&o Né&o Né&o Sim Né&o Sim Sim

Sindicato dos Trabalhadores e Empregados Rod. da

100 400 Ndo | Sim | Ndo | Nao | Ndo | Sim Sim
Zona Sorocabana

Sindicato dos Trabalhores nas IndUstrias da Construgao

Civil de Sao Paulo 20 108 Né&o Sim Sim Né&o Né&o Sim Né&o

Usceesp - Unido dos Funcionarios do Banco Nossa
Caixa

Tabela 04 — Principais Col6nias de Férias
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,

126 750 Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim

As coldnias de férias sdo importantes meios de hospedagem porque possuem uma
quantidade muito grande de leitos, em geral representam grandes sindicatos, associa¢des de
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classe e empresas, também contam com divulgacdo no site da prefeitura municipal de
Itanhaém (SP).

Pontos Turisticos:

Mapa Turistico ...
de ltanhaem .

A {Centio de,
ilradicoes;Iindigenas

. LA ; . Country,
Pocinho de Anchlt;:ta YO Clubel
K=
Morro do,

Morroldo
Riraguaval

‘Igrléjay Sra’
do Sion

‘N7 Queimada

Grande inui» g Laje N. Sra.

da Conceicao

Figura 02 — Mapa dos principais pontos turisticos de Itanhaém (SP)
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.

Esse mapa mostra os principais pontos turisticos do municipio. Com ele é possivel se
orientar de onde o turista estd e para onde pode ir, dando exata no¢do de como chegar ao
ponto a ser visitado.

A prefeitura municipal de Itanhaém (SP) por meio da secretaria de turismo distribui
exemplares de mapas turisticos para os turistas sem custo, inteiramente gratis. A distribuicdo é

feita nos quiosques e pontos de informacdes aos turistas.
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Figura 03 — Laje da Conceicao
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.

A Laje da Conceicao é uma pequena ilha de formacdo rochosa, possui um farol de
balizamento maritimo e seu acesso é dificil, esta a 18 km da costa da cidade de Itanhaém (SP).

As aguas ao redor também sdo limpas e de grande profundidade (Ferreira, 2008).

Figura 04 — llha Queimada Grande
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,
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A llha da Queimada Grande esta localizada a 35 km da costa continental de Itanhaém,
nas coordenadas 24° 29"¢ 45' ¢ 046° 40” e 30, visivel a 33N. M. (61 km), Rumo Magnético
180° em 1997, tendo as dimensdes de 1500 x 500 m2. A placa que existia na llha Queimada
Grande alertando para as cobras venenosas, desapareceu. Foi arrancada pelo tempo. Mas para
0s pescadores da regido o aviso era desnecessario. Todos sabem que a ilha ndo € um lugar
receptivo e jamais desembarcam 4. S&o esses homens do mar os responsaveis pelo nome da
ilha. Cientes do risco que corriam ao desembarcar em terra firme, eles ateavam fogo na mata
costeira para afugentar as serpentes. A técnica deu origem a denominagdo Queimada Grande,

mas foi incapaz de ameacar o reinado da Jararaca-Ilhoa (www.itanhaem.sp.gov.br) .

Tombada como Area de Relevante Interesse Ecoldgico (ARIE), através do decreto
federal n° 91.887, de 5 de novembro de 1985, é o Unico lugar que abriga a jararaca-ilhoa
(Bothrops insularis) - serpente de espécie Unica, por ser hermafrodita, ora comportando-se
como macho, ora como fémea, que possui um veneno 20 vezes superior as do mesmo género
continental, a Jararaca. A fiscaliza¢do da ilha, que possui 230.000 m?, é atualmente feita pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), 6rgao
do Governo Federal. Possui em seu entorno o naufrdgio Tocantins, cujas estruturas estdo
incorporadas ao fundo do mar desde 1933, tornando-se habitat de variada fauna e um dos
melhores pontos de mergulho do Estado (http://turismo-itanhaem.blogspot.com.br).

Segundo Ferreira (2008) a ilha é um dos melhores pontos de mergulho e de pesca

esportiva do Brasil.


http://www.itanhaem.sp.gov.br/
http://turismo-itanhaem.blogspot.com.br/
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Figura 05 — llha Queimada Pequena
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém —2012.

A llha Queimada Pequena é a ilha maritima mais proxima da costa litordnea em
Itanhaém, possui formagdes rochosas cortadas ao meio por um canal de cerca de dez metros
de largura por vinte metros de profundidade. Encontra-se grande variedade de peixes, muito
coloridos.

Trata-se de uma ilha de pequeno porte, distante da costa continental 22km, onde pode-
se visitar a nivel de visitacdo e mergulhos de apreciacdo. Pode ser alcancada de barco comum
tendo em média um tempo de uma hora e quarenta minutos de lanchas. Durante o trajeto de
acesso a ilha, golfinhos e peixes-voadores oferecem espetaculo a parte.

O platd que a compde é formado unicamente por rochas, em uma parte, a menor, que é
plana e a outra parte, a maior, ingreme e com vegetacdo natural que nasce entre 0s rochedos,
do lado do rochedo ingreme, ao nascente, encontram-se grande quantidade de gaivotas que ali
vivem e chocam seus ovos. O cume desta parte da ilha é totalmente encoberto por vegetacéo,

sendo impossivel o acesso pelo nascente (Ferreira, 2008).
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Figura 06 — Ilha das Cabras
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.

Prolongamento continental situado entre a Praia dos Pescadores e Praia dos Sonhos,
formado por rochas em toda a sua volta, com vegetacdo no topo do morro que media entre
topo e sopé, vegetacdo formada por flora natural da regido, adaptada ao crescimento entre
rochas. Pequena ilha, cujo acesso é possivel quando das marés baixas, onde se nota o
prolongamento continental. Quando das altas marés, o acesso tem de ser feito por dguas do
mar, a pé, observando o horario de pico, quando se torna impossivel a passagem devido a
impetuosidade das ondas no local. Trata-se de um local onde a calma e pouca presenca das

pessoas permite ao local, ser procurado pelas manhds e tardes, bem como é possivel

fotografar belas vistas da ilha para o continente (www.itanhaem.sp.gov.br).
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Figura 07 — Morro do Sapucaitava
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém —2012.

O Morro do Sapucaitava foi declarado de utilidade publica em 15 de marco de 1.962 o
entdo prefeito da época Harry Forssell, em sua segunda gestdo, conseguiu junto ao Conselho
Estadual de Defesa do Patrim6nio Histérico (CONDEPHAAT) o tombamento e a
conceituacdo de utilizada puablica, ndo permitindo que este local se transformasse em
condominio com prédio de luxo, como gostariam algumas incorporadoras da época. (Ferreira,
2008).

O local mantém-se em boas condi¢des de preservacdo, sendo um dos passeios
tradicionais da cultura itanhaense e de turistas, principalmente apds a reforma da trilha,
realizada em 2005, onde foram instalados corrimdes e o mirante foi totalmente reformado.

Localizado préximo ao late Clube, no bairro Praia do Sonho, € um dos principais
locais escolhidos para realizacdo de trilhas ecoldgicas. No local, encontra-se vasta quantidade
e diversidade da flora da Mata Atlantica sob direta influéncia maritima, além de uma fauna
também bastante rica. Por ser uma area de facil acesso e quase isenta de riscos naturais, as
visitas ao local sdo apropriadas as criancas. No alto do morro foi construido um mirante
rastico, para apreciacao das praias formadoras do conjunto litoraneo itanhaense, que recebe o

nome de Pedra do Espia (www.itanhaem.sp.gov.br).
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Figura 08 — Alameda Emidio de Souza
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.

Considerada um dos pontos turisticos mais atraentes da Cidade, ganhou destaque ainda
maior com a instalacdo de luminarias em toda sua extensao.

Batizada com o0 nome de um dos personagens mais ilustres da Cidade, o pintor, poeta e
teatrologo Emidio de Souza. Revitalizada recentemente em seu trecho inicial, concentra

pescadores artesanais e esportivos, inclusive durante a madrugada (www.itanhaem.sp.gov.br).

Figura 09 — Cama de Anchieta
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,
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A Cama de Anchieta é uma das principais atra¢cdes da cidade, principalmente, apés a
construcdo da passarela que da acesso a pedra que, segundo historiadores, foi o local de
descanso e inspiracdo do maior jesuita do pais - o Padre José de Anchieta. Segundo a lenda,
era o local favorito do jesuita quando vinha para Itanhaém em suas peregrinacées e buscava
ali momentos de tranquilidade para compor versos e poemas.

Atualmente, o local abriga uma das mais belas encenacOes teatrais da Baixada

Santista, a Aparicdo da Virgem a Anchieta (Ferreira, 2008).

Figura 10 — Passarela de Anchieta
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.

A Passarela de Anchieta é uma estrutura de 220 metros de comprimento por 1,60 de
largura, construida com ipé e materiais derivados do eucalipto ecoldgico, é resultado de uma
parceria e dos investimentos da Prefeitura de Itanhaém e das llhas Canéarias, onde nasceu o
Padre Jesuita, utilizada para dar acesso a um grande marco da cidade de Itanhaém, a Cama de
Anchieta.

Por esta passarela é possivel chegar a outro ponto turistico, a Gruta da Nossa Senhora
de Lurdes e Praia da Saudade. O visitante tem a oportunidade de conferir o costdo rochoso
onde as aguas do mar se encontram com as pedras formando um lindo espetaculo natural.

(www.itanhaem.sp.gov.br).
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Figura 11 — Estatua Mulheres de Areia
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.

Figura 12 — Praia dos Pescadores
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,

A praia dos pescadores € um dos locais mais divulgados da cidade, pois encontra-se
relacionado a telenovela Mulheres de Areia, em sua primeira versao, transmitida pela extinta
TV Tupi de Séo Paulo, durante os anos de 1974 e 1975. O evento valeu ao local um
monumento, esculpido por Serafim Gonzales, em fibra, colocado sobre os rochedos.

A praia tem cerca de 600 metros de extensdo e € muito frequentada pelos turistas
(Ferreira, 2008).
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Figura 13 — Praca do Pescado
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,

Local criado para substituir as antigas barracas de peixe que ficavam na Praia dos
Pescadores, essa padronizacdo foi alcancada com a construcdo de 30 boxes que contribuem
com a reducdo de lixo produzido na areia, e embeleza ainda mais as proximidades. Na praca
0s visitantes podem desfrutar da estrutura oferecida, que conta com jardins, bancos, banheiros

e espelhos d’aguas e também podem comprar peixes e frutos do mar frescos.

AN mﬁ,

Figura 14 — Casa de Camara e Cadeia
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,
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Foi construida em pleno periodo de colonizagdo no século XVI, o que garantiu ao
povoado a condi¢do de Vila de Nossa Senhora da Conceigdo. Funcionou como cadeia até
1964 e como camara de vereadores até 1971. Hoje o local é considerado um Patrimonio
Histdrico e funciona como posto de informacdes turisticas e recebe exposicdes de diversos

estilos na area cultural (Rosendo, 2008).

Figura 15 — Igreja Matriz de Sant’Anna
Fonte: http://www.redescobrindoitanhaeml1minl.xpg.com.br/igreja2.html

A igreja matriz dedicada a Sant’Anna ndo possui uma data certa da sua fundagao, a
maioria dos estudiosos acredita que a edificacdo tenha dado inicio no periodo que Itanhaém
tornou-se cabeca de Capitania entre 1642 a 1679. Na época da constru¢do nosso pais ainda
era colbnia de Portugal.

A Igreja Matriz de Sant’Anna abriga uma das mais importantes imagens sacras
brasileiras: a de Nossa Senhora da Conceicdo. Feita de barro cozido — cerdmica, ha mais de
400 anos. Nela também h& uma obra de Benedito Calixto, chamada: Caminho de Emaus — a
imagem de Nossa Senhora da Conceicdo, também conhecida como a Virgem de Anchieta
(Ferreira, 2008).
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Figura 16 — Convento de Nossa Senhora da Conceicéo
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012.

No inicio de seu povoamento, em 1532, seus primeiros habitantes edificaram
no alto deste monte, uma pequena ermida de barro tendo sua padroeira tida como
milagrosa e venerada, desde cedo, pelos romeiros que para la afluiam vindos de varios
pontos da Capitania. No entanto somente em 23 de fevereiro de 1654 foi confirmada por
alvara.

A construcdo em estilo colonial do século XVI é um dos mais significativos
conjunto arquitetbnico da cidade de Itanhaém. Localizado no alto do morro Itaguagu
simboliza um registro vivo de um periodo da histéria do pais. Um marco, um dos
bens mais representativos da memdria da América. O Convento possui objetos de arte

sacra, como 0s Santos de Pau-0-co, azulejo portugués entre outros.
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Figura 17 — Foto area: Praia do Sonho, Praia dos Pescadores, Cibratel e rio Itanhaém
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém —2012.

O municipio é banhado por vérias praias em toda a sua extensdo como a Praia do
Sonho, Praia dos Pescadores e, Praia do Cibratel que sdo as mais conhecidas pelas sua
excelente balneabilidade e beleza natural.

Além disso, o rio Itanhaém é muito utilizado para esportes aquaticos como a Etapa
Brasileira de Jet Sky em 2012.

it e e N, |
Figura 18 — Esportes Aquaticos (etapa brasileira campeonato de Jet-ski)
Fonte: Prefeitura Municipal de Itanhaém — 2012,
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4.3 Agbes publicas em turismo, no municipio de Itanhaém (SP)

O turismo é um fendmeno mundial em crescimento que ultrapassa todas as fronteiras e
proporciona chegar a lugares antes nunca possiveis. Bem planejada a atividade turistica pode
melhorar a qualidade de vida das populacBes receptoras. Para tanto é fundamental que cada
gestor saiba escolher um modelo de desenvolvimento turistico que esteja compativel com o
perfil do seu territorio.

Dessa maneira 0s municipios, com forte concentracdo econémica no setor turistico,
como a cidade de Itanhaém (SP), estdo buscando desvincular o departamento de turismo, que
antes ficava incluso sob a responsabilidade das Secretarias de Esportes, Industria e Comércio
ou Cultura, para uma secretaria Unica, ou seja, a criacdo de uma Secretaria Municipal de
Turismo, dedicada exclusivamente ao setor. O gestor municipal entende que se trata de uma
pasta especial pela importancia e impacto na geracdo de desenvolvimento, emprego e renda
para a populagéo.

Segundo Marcel Marques Hary, secretario de turismo do municipio de Itanhaém (SP)
0 setor estd em franco crescimento e as perspectivas para a temporada de verdo 2013 sdo as
melhores possiveis, a Secretaria de Turismo vem passando por reformulacdes e deve contar
em 2013 com um espago para grandes eventos, trata-se de um centro de convencdes que seré
utilizado para atrair eventos nacionais e internacionais como: feiras nauticas, petréleo e gas e
workshop em geral.

Ainda segundo Marcel Marques Hary neste ano de 2012 foi possivel capacitar jovens
para atuarem como guias turisticos, esse servico esta sendo oferecido sem nenhum custo para
as empresas do trade turistico®, principalmente os meios de hospedagem como: hotéis,
pousadas e colbnias de férias do municipio. O principal objetivo é apresentar de forma
adequada os pontos turisticos aos turistas que utilizam desses meios de hospedagem para
conhecer Itanhaém (SP).

A Secretaria de Turismo vem reforcando o controle de autorizagdo para a entrada de
veiculos coletivos no municipio, tais como: vans, micro-0nibus e 6nibus. A intencdo é de
proibir que os veiculos figuem estacionados nas vias publicas ou mesmo préximos as praias
sem autorizacdo. Para conceder a autorizagdo o setor de turismo do municipio de Itanhaém

(SP) solicita que a parte interessada encaminhe um oficio contendo todos os dados da empresa

® Trade Turistico - S0 organizacdes privadas e governamentais atuantes no setor de Turismo e Eventos como 0s
Hotéis, Agéncias de Viagens especializadas em Congressos, Transportadoras Aéreas, Maritimas e Terrestres,
além de Promotores de Feiras, Montadoras e Servicos Auxiliares (tradugdo simultanea, decoracdo, equipamentos
de audio visuais, etc.) (EMBRATUR, 1995).
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do veiculo, nome do motorista e do responsavel pelo grupo de pessoas e 0 pagamento de uma
taxa, além dessas informagdes deve constar ainda no oficio o local - estabelecimento que o
veiculo ficara estacionado. Em 2011 foram concedidas cerca de 600 autorizacdes a 6nibus de
turismo, considerado por muitos como turismo organizado (PMI, 2012).

O carnaval de 2012 foi um marco na divulgacdo do municipio, Itanhaém (SP) foi tema
da escola de samba paulistana Perola Negra. Com o enredo: A pedra que canta também samba
— Itanhaém, hoje a Pérola é vocé, a agremiacdo da Vila Madalena desfilou pela elite do
carnaval paulistano no dia 18 de fevereiro de 2012, no Sambodromo do Anhembi, em S&o
Paulo. Com isso 0 municipio ganhou visibilidade no cenério nacional e internacional, uma vez
que o desfile das escolas de samba de Sdo Paulo é visto por milhares de pessoas e atinge
diversos paises. Dessa forma a segunda cidade mais antiga do Brasil voltou ao cenéario
nacional e viu sua histdria ser contada através do carnaval.

O governo municipal investiu na melhoria das principais vias publicas, criou
estacionamentos, urbanizou o centro, criou novos centros de informacOes aos turistas e
instalou placas de sinalizacdo por todo territério municipal, indicando as principais praias,
igrejas, monumentos e demais pontos turisticos. A divulgacao é realizada também por meio
de panfletos e guias turisticos do municipio que s&o disponibilizados gratuitamente nos postos
de apoio ao turista (PMI, 2012).

Segundo Ferreira (2008) o municipio de Itanhaém (SP) recebe cerca de 450 mil
turistas na temporada de verdo e feriados prolongados, esse contingente de pessoas tras
riqueza para o municipio. O setor de servigos é o maior beneficiario, nele estdo as atividades
com turismo, comercio, e outros.

Com esse aumento de turistas 0 municipio investe em seguranga. A guarda municipal
tem contribuido para a manutencdo da ordem em conjunto com a policia militar, que por sua
vez reforca seu contingente na operacdo verdo anual, parceria entre o governo estadual e
municipal. Outro reforco importante diz respeito ao Corpo de Bombeiros da policia militar
que disponibiliza seu efetivo para a seguranca dos banhistas. A prefeitura de Itanhaém (SP)
investe com a contratacdo de 45 salva vidas municipais para a temporada de verdo. S&o
profissionais capacitados que trabalham na orientacdo e salvamento de banhistas em perigo de
afogamento (PMI, 2012).

A ampliagdo do aeroporto estadual Dr. Antonio Ribeiro Nogueira Janior, localizado a
apenas trés quilébmetros do centro da cidade, ja pode ser considerado um dos grandes motores
do desenvolvimento econdmico da regido. Por meio dele os funcionarios da Petrobras sdo

transportados até a Plataforma de Merluza (184 quildmetros de distancia da costa paulista) e a
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Plataforma de Mexilhdo (320 quilometros). Dessas plataformas, distantes 50 minutos de
helicoptero, sdo extraidos gés natural e condensado de petréleo.

Com o crescente aumento no numero de voos decorrente da expectativa de exploracao
do pré-sal na Bacia de Santos, ja existem projetos para transformar o aeroporto no primeiro
para passageiros da Baixada Santista. Ele ja oferece, por exemplo, uma pista maior que a do
aeroporto Santos Dumont, no Rio de Janeiro. E para se transformar, na pratica, em aeroporto
comercial, falta muito pouco. O Estado prevé obras de ampliacdo da pista, algumas empresas
ja demonstraram interesse em operar no local e trés novos hangares estdo em construcao.

O Aeroporto de Itanhaém conta com pista para pouso e decolagem de 1.350 metros de
comprimento por 30 metros de largura. O terminal de passageiros, que dispde de check-in,
locadora de veiculos e estacionamento, tem capacidade para pousos e decolagens de avides de
médio porte como o modelo Boing 737 com capacidade para 100 pessoas. O patio para
aeronaves, com 7 mil metros quadrados, conta com seis hangares - com espago para expansao
de mais quatro - via de taxi-amento pavimentada e se¢do contra incéndio.

De acordo com as estatisticas do Departamento Aeroviario do Estado de Séo Paulo
(Daesp) indicam que o aeroporto da cidade ja é o nono dos 30 aeroportos administrados pelo
Estado em volume de embarque e desembarque de passageiros. No periodo de janeiro a
setembro de 2011, embarcaram e desembarcaram no local 15.896 pessoas.

Segundo o secretario municipal de Transito e Seguranca de Itanhaém, José Roberto
Pereira, atualmente o aeroporto realiza dez voos didrios somente para o transporte dos
funcionarios da Petrobras até as plataformas de exploracdo de petréleo. Até 2015, a
expectativa é de que sejam mais de 80 voos diarios. Por conta dessa atividade ligada ao pré-
sal, a Petrobras ja classifica o Aeroporto de Itanhaém como base estratégica para os trabalhos
na Baixada Santista (PMI, 2011).

No municipio o setor de servigos ocupa o primeiro lugar pelo fato da cidade ser um
balneario e ter no turismo sua principal atividade econémica de acordo com os dados do
IBGE o Produto Interno Bruto (PIB) possui 0s seguintes nimeros: 84% para o setor de

servicos; 14% para o setor da industria e 2% para a agricultura.
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Gréafico 01 — Produto Interno Bruto
Fonte: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=352210#

O municipio tem conseguido atrair as principais redes de varejo e fast food o que vem
contribuido para a melhoria do comercio e proporcionando melhores opg¢des para o turista
bem como para o proprio municipe. Outro ponto positivo é a grande quantidade de empregos
diretos e indiretos que séo criados.

Os principais pontos turisticos do municipio podem ser visitados sem maiores
dificuldades e por qualquer idade, isso tem atraido cada vez mais jovens e grupos da terceira
idade, que viajam o0 ano todo independente de ser feriado prolongado ou temporada de verao.

Apesar de sofrer com a falta de qualificacdo para o setor turistico, 0 governo municipal
tem buscado parcerias para melhorar e reverter esse quadro. Uma acdo muito eficaz que tem
dado bons frutos e vem contribuido para a formacdo adequada da mao de obra, é o Centro
Técnico de Profissionalizacdo de Itanhaém (CETEPI), que disponibiliza diversos cursos. Em
2011 chegou a 2682 certificados entregues aos alunos e profissionais que buscaram se
qualificacdo, num total de 31 cursos todos gratuitos, como: Bartender, Recepcionista,
Secretariado, Informatica, Inglés, Espanhol, e outros ligados ao turismo. (Prefeitura Municipal
de Itanhaém, 2012).

Segundo o secretario de turismo de Itanhaem (SP), uma estratégia de sucesso sdo 0S
shows de verdo com grandes bandas e musicos consagrados nacionalmente que se apresentam
no municipio durante a alta temporada desde 2004. Os ingressos sao trocados por 01 quilo de
alimento ndo perecivel que é destinado ao Fundo Social Municipal. Um dos palcos é montado
na Praia do Sonho com atividades diarias gratuitas como: ginastica e danca além de shows ao

vivo. Nesta mesma praia ocorre a Copa Brasil de MotoCross Freestyle — Equipe Jorge
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Negretti, 0 evento acontece todo ano. Outro palco é montado na Av. Jaime de Castro
denominado Arena Ver&o onde ocorre os grandes shows e desfiles carnavalescos.

Segundo o prefeito de Itanhaém, Jodo Carlos Forssell, uma das estratégias adotadas
pelo Governo Municipal para incentivar os comerciantes tem sido realizar grandes eventos em
periodos que ndo estdo incluidos no calendario de alta temporada. Um exemplo é o 8°.
Itanhaém Rodeo Festival realizado em abril, um més considerado fraco. Através deste evento
é possivel atrair mais de 250 mil pessoas de todo o Estado (PMI, 2012).

Em todos os anos, o Itanhaém Rodeo Festival é sede de uma das etapas do Circuito
Nacional de Rodeo, regulamentada pela Confederacdo Nacional de Rodeio (CNAR), onde
competem os melhores montadores do pais e acontece a tradicional prova feminina
cronometrada dos tambores, entre outras competicdes.

Com apoio da Prefeitura de Itanhaém, a organizacdo é da Federacdo de Rodeio do
Estado de S&o Paulo. As apresentacfes serdo na arena para cerca de 20 mil pessoas, montada
na margem da rodovia Padre Manoel da No6brega, altura do Km 327, no Jardim Cibratel.

O Itanhaém Rodeo Festival comecou em 2005 e hoje é o maior rodeio de praia do
Brasil e a quarta maior festa country do Estado de Sdo Paulo. Na primeira edicéo, foram 10
dias de muita festa e grandes shows, com uma estrutura semelhante ao evento de Jaguarilna,
considerada uma das maiores festas de pedo do pais.

Com o sucesso garantido na primeira edi¢do, em 2006 foi realizada o 2° Itanhaém
Rodeo Festival, de 21 a 23 de abril, e também de 27 a 30 de abril. O evento foi de nivel
internacional, sendo sede do torneio americano Professional Bull Riders (PBR), que relne
profissionais de diversos paises (PMI, 2012).

O Estado de S&o Paulo possui 67 cidades que s@o consideradas Estéancias, por
cumprirem determinados pré-requisitos definidos por lei estadual. Possuem vocagdo para o
negocio do turismo e histdrico de atracdo de visitantes durante todo o ano. Conforme suas
caracteristicas podem ser classificadas em Estancia Turistica, Climaticas, Balnearias ou
Hidrominerais. Tal denominacdo garante a esses municipios uma verba maior por parte do
Estado para investimentos em infraestrutura voltada para o turismo e a promoc¢éo do turismo
regional. O érgdo que repassa esses recursos € o Departamento de Apoio ao Desenvolvimento

das Estancias (DADE), criado pelo governo em 1989 (www.turismo.sp.gov.br).

O DADE ¢ ligado a Secretaria do Turismo, foi organizado em 1° de janeiro de 2011
por intermédio do decreto 56.638. Entre suas atribuigdes, transfere recursos diretos para a
execucdo de obras e programas ligados ao desenvolvimento do turismo nas 67 cidades

reconhecidas como estancias - balnearias, turisticas, hidrominerais e climaticas. Os recursos
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dos convénios que essas cidades celebram com o DADE provém do Fundo de Melhoria das
Estancias, que € mencionado no artigo 146 da Constituicdo do Estado de S&o Paulo e funciona
de acordo com a lei 7.862/1992.

O montante da receita que o fundo disponibiliza para os municipios € composta por
uma somatoria dos impostos municipais de todas as estancias por meio da apresentacao da sua
Declaracéo de Receita Tributaria Propria Municipal (DREMU). Existe também uma dotag&o
oriunda do Governo do Estado no préprio plano plurianual. Para tanto o orcamento que é
disponibilizado para cada cidade anualmente, varia de acordo com a participacdo do proprio
municipio na composic¢do do fundo de melhoria das estancias.

O recurso financeiro do DADE esta disponivel para cada estancia no orcamento do
Estado todos os anos. Porem para recebé-lo, a prefeitura de cada cidade deve determinar
aonde e como a verba sera aplicada por meio de projeto. O departamento apds receber o
projeto, analisa tecnicamente e aprova se estiverem de acordo com as normas. Depois da
aprovacgdo dos projetos, 0s convénios entre municipio e DADE, s&o assinados, pelo prefeito e
pelo secretario de Turismo do Estado. Apo6s isso, 0s recursos sao liberados.

Segundo dados da prefeitura municipal de Itanhaém (SP) foram liberados em marco de
2012, R$ 4,4 milhGes pelo DADE para serem utilizados para pavimentagdo de vias publicas.

As vias contempladas no projeto sao:

- Avenida S&o Paulo (trecho entre a Avenida Josefa Diegues Ataulo até o inicio da
pavimentagdo existente na ‘Quadra 06 e 07’; final da pavimenta¢do na ‘Quadra 20 e 21’ e Rua
Jundiai); na Vila Nova Itanhaém.

- Rua Cotinha Magalhées (trecho entre a Estrada do Coronel Joaquim Branco e a Marginal da
Rodovia Padre Manoel da Ndbrega), no Balneario Waldemar Magalhées;

- Rua Timéteo Garcia Lamas (trecho entre a Estrada do Coronel Joaquim Branco e a Rua
Ernestino Alves), no Jardim Magalhdes;

- Rua Osasco/ Rua Ernestino Alves Mascarenhas (trecho entre a Avenida S&o Paulo a Rua
Padre de Conde); na Vila Nova Itanhaém, Jardim Magalhdes e Balneario Waldemar
Magalhées;

- Rua Jundiai/ Rua Antenor Coadi/ Rua Durval Muylaert (trecho entre a Avenida Sao Paulo a
Rua Timoéteo Garcia Lamas), na Vila Nova Itanhaém, Jardim Magalhdes, Balneario
Waldemar Magalhé&es e Suardo (P. M. 1., 2012)
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5. CONSIDERACOES FINAIS.

Itanhaém (SP) possui: praias, rios e diversos pontos historicos, culturais e religiosos,
sua historia vem desde a fundacdo do pais. E a segunda cidade mais antiga do Brasil. Nos
feriados e temporada de verdo chega a receber mais de 450 mil visitantes. Hoje o turismo traz
riquezas para 0 municipio, porque emprega milhares de pessoas direta e indiretamente no
segmento de servicos que por sua vez esta ligado a atividade turistica do municipio, o governo
investe no municipio fazendo melhorias ndo s6 para o turista, mas principalmente para o
morador da cidade, entre os principais investimentos, se destacam: calcamento da maioria das
ruas e avenidas, saneamento basico, seguranca, prontos socorros e hospitais, limpeza urbana,
zoneamento organizado, construcdo de casas e aptos habitacionais ndo permitindo que haja ou
se instale favelas no municipio.

Uma pesquisa realizada recentemente pela Target Marketing - empresa especializada
em estudos empresariais — demonstra que o setor comercial da cidade voltado ao turismo é um
dos que mais estimulam a economia local. Das 2.572 empresas do municipio, 1.504 sdo
ligadas ao comércio e 968 a area de servicos. Os estabelecimentos ligados aos setores de
alojamento e alimentagdo predominam no municipio. Sdo mais de 500 entre pousadas, hotéis,

restaurantes e lanchonetes. (http://www.clicklitoral.com.br).

Percebemos que a atividade turistica no municipio é tratada com responsabilidade e
profissionalismo, contudo muita coisa poderia ser realizada a fim que pudesse contribuir para
acelerar o processo de crescimento com a atividade turistica. Foi possivel observar que o
municipio ndo possui um Plano Diretor de Turismo, também ndo possui um Conselho
Municipal de Turismo, sem contar com esses recursos o setor perde representatividade, ndo
consegue obter um crescimento ordenado, pautado em um programa que possibilite tracar
novas estratégias.

Dessa maneira a criagdo do Plano Diretor de Turismo e Conselho Municipal de
Turismo € essencial e devem ser empregados para o sucesso do turismo no municipio.

A propaganda é outro ponto que encontramos falha e falta de foco no municipio.
Itanhaém (SP) possui diversos pontos positivos que ndo sdo explorados como: a seguranca, a
balneabilidade de suas praias que sdo proprias para o banho durante o ano todo, o clima
agradavel, a hospitalidade do povo itanhaense que recebe bem o turista, ao contrario de outros
municipios que tratam mal o turista, isso é facilmente observado em supermercados, em
algumas cidades quando é feriado ou temporada de verdo, esses estabelecimentos recebem

uma quantidade de clientes acima do normal e criam-se filas nos caixas, muitas vezes é
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possivel escutar moradores locais reclamarem dos turistas que estragam a cidade e acabam
com a tranquilidade do local.

Em Itanhaém é possivel fazer compras no comercio mesmo aos domingos e feriados,
mesmo as grandes lojas de varejo, abrem suas portas e atendem os turistas, isso é possivel
porque o morador, o trabalhador local percebeu que o turista traz riquezas para a cidade e
consequentemente para si proprio. Em muitas cidades o comercio local fecha aos sébados
apos as 13h00min e ndo abre em domingos e feriados, a cultura local de alguns municipios
ndo permite mudar esse fato.

Na cidade de Atibaia (SP), por exemplo, 0 comércio ndo atende ap6s as 13h00min do
sébado, também ndo abrem aos domingos e feriados. Alguns comerciantes se ddo conta que
deixam de ganhar dinheiro em permanecer fechados, mas alegam que encontrar um morador
local que aceite trabalhar nesses dias € quase impossivel. O administrador do clube de
hospedagem do Sindicato dos Propagandistas e Vendedores de Produtos Farmacéuticos do
Estado de Sdo Paulo relata que encontrar mao de obra qualificada que aceite trabalhar aos
finais de semana e feriados no municipio de Atibaia (SP) é muito dificil de encontrar.

Em Itanhaém (SP) isso ndo ocorre, 0 morador e consequentemente o trabalhador local
sabe que o turista é essencial para 0 municipio e para a empresa que ele trabalha.

O governo municipal tem buscado de varias maneiras atrair cada vez mais o turista
para Itanhaém (SP), ocorre, no entanto que esta fazendo de forma centralizada, € necessario
maior envolvimento do trade para posicionar as acdes de turismo de forma que possibilite
aumentar o fluxo de turistas, porém sem deixar de prestar um bom atendimento de todos 0s
envolvidos com qualidade e comprometimento.

E necessario criar novas parcerias plblico-privadas a fim que estas possibilitem
realizar os investimentos necessarios para atrair cada vez mais pessoas e empresas para 0
municipio, como: a instalacdo de um teleférico ligando o morro do Sapucaitava a margem do
rio Itanhaém; criacdo de um aquario oceanico para visitacdo; criacdo de um espacgo publico
parque representando espécies da Mata Atlantica com vegetacdo e algumas espécies de
animais; criacdo de um museu dedicado a José de Anchieta; criacdo de um museu dedicado
aos indios, por estarem presentes na historia do municipio; Instalacdo de chuveiros publicos
nas principais praias do municipio; entre outras.

De acordo com os levantamentos, podemos apurar que a atividade turistica no
municipio de Itanhaém (SP) contribui para o desenvolvimento econdmico e social, contudo o
potencial turistico pode ser melhorado explorado pelo governo e iniciativa privada local, as

acOes devem ser interligadas para obter melhores resultados.
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