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RESUMO

Esta pesquisa pretendeu analisar e discutir os elementos estruturantes que
expressam a adocgéo de politicas tarifarias diferenciadas em virtude de atendimento
a legislacdo e as politicas publicas existentes. Nesta perspectiva, o objetivo geral foi
analisar a atual forma de cobranca dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento do Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro -
Simae, com vista a sustentabilidade ambiental. A grande maioria dos prestadores
ainda mantem o formato da época do Plano Nacional de Saneamento - Planasa para
a cobranca dos servigos prestados. Este modelo é considerado incoerente frente as
demandas sociais de nosso pais e os principios de sustentabilidade, uma vez que
nao remete ao consumo racional de recursos hidricos para minimizar impactos
ambientais. Pela lei n°. 11.445/2007, a sustentabilidade econdémico-financeira dos
sistemas de saneamento e a promocdo do desenvolvimento social € um requisito
indispensavel a ser atendido, devendo ainda a prestacdo dos servicos estar
vinculada aos principios de eficiéncia e sustentabilidade mediante a cobranca dos
servicos para possibilitar a concretizacdo dos principios e diretrizes da
universalidade, equidade e integralidade. O estudo empregou instrumentos
metodolbgicos de pesquisa de carater documental. Desta forma, o estudo foi dividido
em duas fases, a primeira adotou a analise documental e aplicacdo de questionario
ao prestador de servico enquanto técnica de coleta de dados. A segunda fase
adotou a andlise de conteiddo como método e técnica de investigagdo em trés

etapas: pré-andlise, exploracdo do material e inferéncia e interpretacao dos dados.

Palavras-chave: Saneamento basico. Sustentabilidade econdmico-financeira.

Politica tarifaria. Universalizacdo do acesso.



ABSTRACT

This research aimed to analyze and discuss the structuring elements that express
the adoption of differentiated tariff policies due to compliance with existing legislation
and public policies. In this perspective, the general objective was to analyze the
current way of charging for the water supply and depletion services of the Inter -
municipal Water and Sewage Service of Capinzal and Ouro - Simae, with a view to
environmental sustainability. The vast majority of providers still maintain the format of
the time of the National Sanitation Plan - Planasa for the collection of the services
provided. This model is considered incoherent against the social demands of our
country and the principles of sustainability, since it does not refer to the rational
consumption of water resources to minimize environmental impacts. By law no.
11.445/ 2007, the economic and financial sustainability of sanitation systems and the
promotion of social development is an indispensable requirement to be met, and the
provision of services must be linked to the principles of efficiency and sustainability
through the collection of services to enable implementation principles and guidelines
of universality, equity and integrality. The study used documentary methodological
research tools. In this way, the study was divided into two phases, the first one
adopting documentary analysis and questionnaire application to the service provider
as a data collection technique. The second phase adopted content analysis as a
method and technique of investigation in three stages: pre-analysis, material
exploration and data inference and interpretation.

Keywords: Basic sanitation. Economic-financial sustainability. Tariff policy.
Universalization of access.
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1  INTRODUCAO

Os servicos publicos de saneamento basico sdo considerados de interesse
local. De acordo com o artigo 30 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2000), é
competéncia municipal, entre outras, legislar e prestar servicos sobre assunto de
interesse local, bem como promover ordenamento territorial, mediante planejamento
e controle do uso, do parcelamento e da ocupacdo do solo urbano. Compete,
portanto, aos municipios prestar de forma direta ou mediante concessdo ou
permissdo 0s servicos de saneamento basico de interesse local, dentre eles o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A Lei Federal n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) que trata do saneamento
basico, institui em seu art. 9°, que o titular dos servigos, ou seja, 0 municipio deve
formular a politica municipal de saneamento basico e nesta incumbéncia esta
incluida o estabelecimento em legislacdo propria das condicdes de prestacao
desses servicos, do Orgao regulador, das estruturas tarifarias e as formas de
cobranca. Esta mesma lei estabeleceu as diretrizes gerais para a prestacdo dos
servicos de saneamento, trouxe avancos na determinacdo de alguns critérios na
definicdo de tarifas para o setor e ainda reiterou a responsabilidade dos organismos
reguladores na definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e

financeiro como a modicidade tarifaria.

O Brasil tem diferentes modelos de prestacdo de servi¢os de agua e esgoto
e muito tem se discutido sobre a forma de cobranca tarifaria existente, que
envolvem, ou ndo, cobrancas por parte dos prestadores de servigos. Os
desempenhos dos diferentes modelos tém sido cada vez mais analisados
por autores brasileiros (HELLER et al. 2006; 2012; SCRIPTORE & TONETO
JUNIOR; 2012 apud FONSECA; GABRIEL, 2015, p.220).

Os autores ainda salientam:

Pesquisas recentes demonstram que servigos que envolvem alguma forma
de cobranca ou tarifa tendem a estimular um uso mais racional dos recursos
hidricos e promovem melhorias ambientais e sociais. (FONSECA;
GABRIEL, 2015, p.220).



Considerando essa realidade, analisar a estrutura tarifaria de prestadores de
servigcos publicos de saneamento contribuird para a construgdo de um sistema que
vise a implementacao de tarifas mais justas e capazes de despertar os usuarios para
0 consumo racional e sustentavel de agua.

Conforme Oride (2015), o conceito de sustentabilidade surge para impactar a
prépria sociedade das consequéncias de suas acdes nocivas, que compreendem o
consumo exagerado e os efeitos dos produtos consumidos e a destinacéo
inadequada dos produtos que produzirdo sequelas negativas nem sempre imediatas
ao meio ambiente.

Para Furriela (2011 apud ORIDE, 2015, p.32), o consumo sustentavel refere-
se basicamente a maneira de consumir bens e servicos, compreendendo e
equilibrando com os recursos ambientais, atendendo as necessidades atuais da
populacdo. Neste contexto, a reducdo de consumo de agua torna-se uma medida
sustentavel que pode ser influenciada pela forma de cobranca tarifaria aplicada.
Com base nesta relacdo, este estudo visa considerar o possivel impacto na
arrecadacao de receitas, decorrentes ainda de alteracdes na estrutura tarifaria dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios no meio

oeste de Santa Catarina.

Outro ponto que cabe ressaltar dentro da tematica é o viés social que
compde a sustentabilidade, uma vez que é incontestavel a relagédo entre a
sustentabilidade social e a distribuicdo de renda das diferentes classes
socais (SICHE et al., 2007) e definindo que a responsabilidade social
abrange o desenvolvimento humano de forma igualitaria e equitativa
(BARCELOS, 2012), verifica-se a importancia de ter como um pilar a
questao social. (ORIDE, 2015, p.14).

Assim, a politica tarifaria deve considerar na elaboracdo de tarifas,
mecanismos para atender a diversidade sociocultural e o0s principios de
universalidade, equidade e integralidade, dentre outros.

Esta pesquisa esteve voltada em analisar a constituicdo tarifaria dos
prestadores municipais dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario da Associacdo dos Municipios do Meio Oeste de Santa Catarina —
AMMOC. A andlise das tarifas na dimensdo do principio de sustentabilidade
financeira e social possibilitara a verificacdo de estruturas tarifarias mais justas e que

atendam as demandas sociais do local e, ainda, examinar possiveis mudancas
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culturais nos usuarios dos servicos decorrentes de alteracdes promovidas na forma
de cobranca. O presente estudo poderd servir de modelo para o setor de
saneamento possibilitando ser replicado para outros prestadores, incentivando a
preservacao dos recursos naturais.

Considerando a problematica apresentada, o presente estudo propde o
seguinte problema:

A forma de cobranca tarifaria dos servicos de saneamento nos
municipios do meio oeste de Santa Catarina esta de acordo com a
sustentabilidade e as politicas sociais?

A estrutura tarifaria de cobranca da maioria das empresas e autarquias de
saneamento vem da época do Plano Nacional de Saneamento (Planasa) instituido
em 1971. Portanto, é antiga e néo foi adequada a realidade do Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei n° 8.078/1990 (BRASIL, 1990), bem como a Lei n°. 11.445/2007
(BRASIL, 2007), conhecida como a lei do Saneamento. As politicas tarifarias estao
integradas as especificas ou amplas politicas publicas e interferem diretamente
sobre a condicdo socioecondmica dos usuarios dos servicos publicos ao tempo que
promovem sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de agua e
desenvolvimento social. A analise das diferentes formas de cobranca dos servicos
de saneamento associada as mudancas ocorridas no Estado Brasileiro remetem a
uma reflexdo maior das relacbes entre Estado, sociedade e capital e suas
influéncias na formacdo das politicas publicas em geral, e em particular as de
saneamento. A Constituicdo Federal estabelece a universalizacdo do acesso aos
servicos de saneamento basico aos cidaddos como diretriz social e adicionalmente a
Lei n° 11.445/2007 avanca para a prestacdo desses servicos vinculados aos
principios de eficiéncia e sustentabilidade mediante a cobranca dos servicos.

A estrutura tarifaria utilizada para a cobranca pela prestacdo dos servigos
publicos de saneamento, na maioria das vezes se apresenta na forma de tarifa
minima, ou seja, o usuario do sistema paga por uma tarifa minima para até 10m? de
agua - tenha ou ndo consumido esse volume. Caso o consumo ultrapasse esse
montante ele paga um valor progressivo pelo metro cubico excedente. Para
aprimorar os servicos e estimular a economia e uso racional da agua alguns servi¢os
municipais de saneamento introduziram um novo modelo de estrutura de tarifa com
uma parte fixa (relacionada com os custos fixos) e outra variavel em fungdo do

volume efetivamente gasto pelo usuario.
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Nesse entendimento, Alochio (2007 apud SILVA, 2016, p. 26), define que:

A politica de prestacdo de servicos podera fixar valores minimos de
cobranca (elementos financeiros), desde que tais valores estejam
motivadamente demonstrados como necessarios a manutencdo da
disponibilidade do sistema de saneamento. O mével para a cobranca da
tarifa (ou taxa) minima, entdo, ndo sera o elemento financeiro, mas, eis o
ponto relevante, o seu elemento finalistico que € manter o servico regular
(ALOCHIO, 2007, p.89 apud SILVA, 2016, p. 26).

Estudar diferentes formas de estrutura de cobranca tarifaria trouxe resultados
sociais, econdmicos, juridicos e ambientais para os prestadores de servicos de
saneamento. Possibilitou ainda uma espécie de guia para que os prestadores de
servicos municipais examinem de forma comparativa suas proposicOes de
mudancas com a realidade aqui estudada. A pesquisa contribuiu para a gestéo
eficiente do recurso natural agua, uma vez que O USUArio passou a pagar apenas
pelo volume efetivamente consumido contrapondo o modelo anterior representado

pela cobranca da tarifa minima de 10m?independentemente haver ou ndo consumo.

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a atual forma de cobranca dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento do Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro -

Simae, com vista a sustentabilidade ambiental.

1.1.2 Objetivos Especificos

v Pesquisar as formas de cobranca de tarifas dos servi¢cos de saneamento mais
justas;
v Avaliar a possibilidade de cobranca apenas pelo volume de agua consumido;

v Analisar os efeitos econémicos na alteracdo da estrutura tarifaria.

1.2 Metodologia
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, 0 presente estudo empregou a
pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e objetivo descritivo. O participante
selecionado foi o Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro -
Simae, prestador intermunicipal de servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, situado na regido da Associacdo dos Municipios do Meio
Oeste de Santa A pesquisa estudo empregou instrumentos metodologicos que
caracterizam o desenho de uma pesquisa de carater documental (GODOY, 1995).
Desta forma, o estudo foi dividido em duas fases, a primeira adota a andlise
documental e aplicacao de questionario ao prestador de servico enquanto técnica de
coleta de dados. A segunda fase adota a analise de conteddo como método e
técnica de investigacdo em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material e

inferéncia e interpretacao dos dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo prope uma gama de conceitos e teorias, com intuito de
amparar o estudo e o desenvolvimento da base tedrica adequada a problematica
deste trabalho, especialmente a confluéncia entre abordagens de analise de
politicas publicas indicando alguns pressupostos, argumentos e variaveis que
remetam a aplicacdo de politicas tarifarias adequadas e baseadas nos principios de
universalizagcdo do acesso aos servigos, sustentabilidade e desenvolvimento social
na prestacdo dos servicos publicos de saneamento, objeto de estudo desta

pesquisa.

2.1 Politicas Publicas envolvendo saneamento basico e sustentabilidade

Os sistemas de protecéo social de carater universal ou de politicas publicas
universais desenvolveram-se nas sociedades capitalistas com o surgimento do
estado de bem-estar social no periodo compreendido entre 1950 e 1960. O Brasil
nesta época adotou um modelo de “estado desenvolvimentista”, que permitiu o
aumento de beneficios e servicos aos cidaddos por meio da previdéncia social. Este
modelo historicamente, fez com que o Brasil se estruturasse de forma néao
universalista no que concerne a concessdo de direitos a nao totalidade da
sociedade, mas a grupos escolhidos de camadas populares que incorporassem
fracbes significativas a arena politica. (BRASIL. MINISTERIO DAS CIDADES,
PLANSAB, 2014).

A compreensdo da formulacdo e conteldo das politicas publicas,
especialmente a de saneamento basico neste caso, passa pelo entendimento dos
fatores sociais, politicos e econdmicos que determinam a atuacdo do estado em
cada contexto historico, conforme o plano do Ministério das Cidades, PLANSAB
(2014).

O acesso ao saneamento basico € um requisito basico no que diz respeito
as condi¢cBes basicas no desenvolvimento dos individuos. Dill e Goncgalves (2013),
destacam que as diferencas de renda dos individuos sdo oriundas de dois
elementos distintos: 1) as circunstancias, que estdo relacionadas a fatos que o

individuo ndo pode controlar; 2) o esforgo, que esta relacionado as escolhas
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individuais. As desigualdades oriundas dos fatores incontrolaveis, em geral injustas,
devem ser corrigidas por meio de politicas publicas especificas para que todos
possam ter igualdade de oportunidades.

O setor de saneamento é o0 que apresenta maior necessidade de atencdo de
politicas sociais, pois € o que mais contribui para a desigualdade de oportunidades,
segundo os resultados obtidos por Dill e Gongalves (2013).

Neste aspecto, vale observar que a pobreza pode estar associada a outras
necessidades humanas, dentre elas a de acesso aos servicos de saneamento

béasico. Consideremos:

Alternativamente, a insuficiéncia de renda pode ser combinada com outros
critérios, de modo a caracterizar situacdes crescentemente mais criticas de
pobreza. A ocorréncia de pobreza enquanto insuficiéncia de renda
concomitantemente com caréncias associadas ao saneamento basico
(inadequacgdo quanto ao acesso a agua, esgoto sanitario, e servico de
coleta de lixo), por exemplo, € uma abordagem especialmente Util para
delimitar uma subpopulacdo dentre os pobres: além de o saneamento
adequado ser unanimemente considerado essencial para todos, a garantia
de acesso ndo se situa na esfera da renda/consumo privado,
proporcionando uma complementaridade desejavel & renda como critério
basico de pobreza (ROCHA, 1996, p. 145, grifo nosso).

Segundo Lindblom (1981), para uma boa politica publica, o consenso
possivel em torno de uma solucéo é critério imprescindivel e pode ser prontamente
obtido nas questdes pontuais.

Para Behring (2002 apud BRASIL. MINISTERIO DAS CIDADES, 2005, p.32)
a politica social esta no centro do embate econémico e politico dos ultimos tempos.
Segundo ela, os aportes tedrico-metodolégicos da maioria dos autores tratam a
politica social como direito a cidadania ou como elemento redistributivo séo
insuficientes. Deste modo como os ciclos econdmicos balizam as probabilidades e

limites das politicas sociais, e

O significado da politica social ndo pode ser apanhado exclusivamente pela
sua insercdo objetiva no mundo do capital, nem apenas pela luta de
interesses dos sujeitos que se movem na definicdo de tal ou qual politica,
mas, historicamente, na relacdo desses processos na totalidade. A
generalizada associacdo entre redistribuicdo de renda, cidadania e
democracia nas condicdes especificas do capitalismo mundial (central e
periférico) em fins deste século é, no minimo discutivel. Assim, esse
discurso cerca de enfeites agBes compensatorias, muitas vezes, minima,
considerada a extensdo das demandas reais da populacéo, particularmente
no Terceiro Mundo (BEHRING, 2002, p. 174 apud BRASIL. MINISTERIO
DAS CIDADES, 2005, p.32).
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De acordo com Lowi (1985, p.7 apud SILVA, 2013, p.3) politicas publicas
séo “regras formuladas por autoridades governamentais que expressam intencéo de
influenciar o comportamento dos cidadéos, individual ou coletivamente, mediante o
uso de sangdes positivas ou negativas”. Esse conjunto de agdes e incentivos
articulado e estruturado tem como diretriz alterar a situagdo da coletividade em
resposta das demandas e interesses dos atores envolvidos, porém esta inteiramente
condicionada a decisdo politica e disposto em ato normativo da autoridade
competente no ambito governamental.

Lowi (1964; 1972 apud SOUZA, 2008) desenvolveu a tipologia sobre a
politica publica formada através da maxima: a politica publica faz a politica. O
sentido dessa maxima esta na formacdo diferenciada da politica publica,
compreendendo desde a criacdo até no apoio e rejeicdo, bem como no movimento
pelas diferentes arenas durante a disputa em torno de sua decisdo. Para Lowi, sdo
guatro os formatos que a politica publica pode assumir. Na primeira classificacéo,
surge a politica distributiva, sdo aquelas decisbes tomadas pelo governo sem
analise da questdo do alcance dos recursos, acabam afetando diretamente os
cidadaos e beneficiando grupos das classes sociais, em prejuizo do todo. A segunda
trata da politica regulatéria, aparecem com maior intensidade, pois envolve
burocracia, politicos e grupos de interesse. A terceira € da politica redistributiva,
aquela considerada social universal como as de ordem tributaria, previdenciaria, de
dificil encaminhamento e que despertam conflitos, j& que o objetivo é redistribuir
renda na forma de financiamentos e servicos publicos buscando equidade social. A
guarta é o da politica constitutiva, que trabalha com procedimentos, delibera

competéncias e regras de debate para a elaboracéo de politicas publicas.

A formulacdo de uma politica puablica de cardter universalista e
redistributivista constitui na proposicdo de meios para resolugdo de
determinadas necessidades sociais, contemplando as possiveis solugdes.
Deve considerar e respeitar as caracteristicas locais, como a sua historia,
padrdo cultural, organizacdo da sociedade e nivel de organizacdo de
servi¢os publicos. Na formulacdo de uma politica pablica, aquela em que o
Estado estabelece e pratica seus marcos politicos, legais e institucionais,
devem ser considerados os principios, os condicionantes sistémicos e as
interfaces setoriais. (MORAES, 2009, p.38-39).

Os processos socioecondmicos, politicos e culturais, as lutas sociais para a

democratizacdo do Estado e da sociedade, constituem condicionantes sistémicos
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para a transformacao da organizacdo do setor publico. As legislacdes e a atuagéo
institucional das diferentes areas do Saneamento representam condicionantes
sistémicos externos que dificultam a adocdo de politicas setoriais. As politicas
publicas de saneamento segundo Heller e Castro (2007), abarcam dois niveis:
formulagdo e implementacdo, o primeiro considera a politica em si, onde o Estado
estabelece e pratica 0s marcos legais e institucionais; o segundo, esta relacionado
ao nivel de gestdo que envolve o planejamento, a regulacao, fiscalizacdo e a
prestacao de servicos que pode ser local ou ndo, dependendo do modelo adotado. A
dimenséo federalista, os conflitos de interesse entre as esferas de governos, podem
ser apontados como um condicionante sistémico que impede a adoc¢ao de politicas
publicas setoriais.

No contexto de politicas publicas as interfaces setoriais, ou seja, a
necessidade de intersetorialidade busca satisfazer uma sintonia com a estrutura do
conhecimento multidisciplinar e a exigéncia dos fendmenos sociais. A
intersetorialidade visa romper com o conceito fragmentado da acéo publica, o que
exige a integracdo de politicas, objetivos, acdes, metas, procedimentos, implicando
a imperativa mudanca de estratégias, formas de destinar recursos publicos,
estrutura organizacional e burocrética (LEITE; DUARTE, 2005).

De acordo com Dye (1976, p.1 apud SOUZA, 2008, p.47), analisar a politica
€ “descobrir o que os governos fazem, porque o fazem e que diferenga isto faz”.
Segundo o autor, trata-se da explicacdo das causas e consequéncias da acao do
governo. No contexto da analise de politicas publicas, foram formuladas
metodologias de analise com vistas a melhor compreensao das acfes do governo e
o reflexo das mesmas na vida dos cidad&os.

Perbnico (2001, p. 48) indica que a sustentabilidade deve ser compreendida
através da confluéncia de trés dimensfes: financeira, técnica e politica, que
geralmente ocorrem simultaneamente com a eficacia organizacional. A autora
propde que sustentabilidade econémico-financeira abarca, os recursos financeiros
necessarios para que uma organizacado desenvolva e implemente a acéo publica. A
sustentabilidade técnica, compreende as metodologias de trabalho, qualificacdo dos
recursos humanos, qualidade dos servicos e capacidade de aprendizado da
instituicdo com vistas a otimizar os recursos financeiros. Por fim, a sustentabilidade
politica atrela-se a capacidade de articulacdo, negociacdo e coordenacgéo de acbes

e recursos entre os atores envolvidos (PERONICO, 2001).
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Araljo, Melo e Schommer (2005), concordam com a nocdo de
sustentabilidade apresentada por Per6nico (2001), mas enfatizam que é muito mais
gue isso, € necessario garantir a sustentabilidade dos propdsitos e iniciativas da
organizacgao voltadas as possibilidades de ampliacéo e diversificagdo dos meios e
fontes de recursos para aquelas que implementam ac¢des de politicas publicas.

Para Carla Canepa (2007):

o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se, portanto, ndo como um
estado fixo de harmonia, mas sim como um processo de mudangas, no qual

se compatibiliza a exploragédo de recursos, o gerenciamento de investimento
tecnolégico e as mudancas institucionais com o presente e o futuro.

Para Bezerra e Bursztyn (2000 apud PIES; GRAF, 2015):

O desenvolvimento sustentavel € um processo de aprendizagem social de

longo prazo, que por sua vez, é direcionado por politicas publicas
orientadas por um plano de desenvolvimento nacional. Deste modo, a
pluralidade de atores sociais e interesses presentes na sociedade colocam-
se como um entrave para as politicas publicas para o desenvolvimento
sustentavel.

Rutherford, em 1997 (apud ORIDE, 2015) propbe trés dimensdes para a
sustentabilidade, onde as principais esferas sdo: ambiental, econébmica e social.
Contudo, esses aspectos ndo limitam a visdo do conceito de sustentabilidade, mas
podem ser encarados como 0 ponto de partida para ampliagdo da visdo critica em
relacdo ao tema.

Conforme Almeida (2002) a sustentabilidade é definida a partir do aspecto
ambiental, além de relacionar com 6rgdos como o poder publico, as empresas, 0
sistema econdmico e a propria sociedade. Assim como varias correntes de teoricos,
0 autor propfe também que a sustentabilidade deve ser analisada sob trés oOticas:
ambientalmente equilibrado, socialmente equiparado e economicamente viavel,
onde esses aspectos sao dependentes e interagem dentro da sociedade.

Para alguns autores, como Clovis Cavalcanti sustentabilidade “significa a
possibilidade de se obterem continuamente condi¢des iguais ou superiores de vida
para um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema’
(CAVALCANTI, 2003). Para o autor, os debates atuais sobre o significado do termo
“‘desenvolvimento sustentavel” mostram que se esta aceitando a ideia de colocar um

limite para o progresso material e para o consumo, antes visto como ilimitado,
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censurando a ideia de crescimento constante sem preocupacdo com o futuro
(CAVALCANTI, 2003).
Para facilitar a compreensao do conceito de sustentabilidade, Sachs (1993)
a divide em cinco classificagfes: a sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade
econbmica, a sustentabilidade ecoldgica, a sustentabilidade social e a
sustentabilidade politica. Essa divisdo € contraposta pela visdo de Shumacher
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO -
CMMAD, 1991), que classifica somente em sustentabilidade ambiental, econdmica e
pessoal. Mas, essas duas visbes diferem principalmente na definicdo do termo
ambiental, pois Shumacher refere-se ao uso racional dos recursos, enquanto Sachs
a capacidade dos ecossistemas diante da agressdo humana.
Em seu livro “A questdo ambiental: sustentabilidade e politicas publicas no
Brasil”, Leila Ferreira afirma que:
0 padrdao de producdo e consumo que caracteriza o atual estilo de
desenvolvimento tende a consolidar-se no espaco das cidades e estas se

tornam cada vez mais o foco principal na definicdo de estratégias e politicas
de desenvolvimento (FERREIRA, 1998).

Dentre os modelos de desenvolvimento, busca-se aquele capaz de enfrentar
desafios e problemas econdmicos, sociais, culturais e ambientais denominado
desenvolvimento sustentavel. Apesar das imprecisdes e ambiguidades os esforcos
de desenvolvimento local e municipal tém de algum modo, postulados de
sustentabilidade, procurando assegurar, para as atuais e futuras geracdes, 0sS
avancos e melhorias na qualidade de vida, na organizacdo econdmica e na
conservacao do ambiente (BUARQUE, 1999).

No cenario municipal e local, a estratégia de desenvolvimento sustentavel

vem sendo entendida como o

processo de mudanca social e elevacdo das oportunidades da sociedade,
compatibilizando, no tempo e no espago, o crescimento e a eficiéncia
econdmicos, a conservacdo ambiental, a qualidade de vida e a equidade
social, partindo de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade
entre geracdes (BUARQUE, 1994 apud BUARQUE, 1999, p.31).

Segundo Thoenig (2007), as organizac¢des publicas devem responder ndo
apenas a funcéo de eficiéncia, mas também a uma funcdo de efetividade que esta

relacionada aos efeitos de mudanca social ocasionado pelo fornecimento de
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determinado bem ou servico, com 0 objetivo de enfrentar determinado problema
social, além de legitimar as a¢fes dos politicos.

A economia estabelece além de uma teoria cientifica do comportamento,
padrées normativos Uteis para se avaliar o direito e as politicas publicas, ou seja, ela
€ capaz de prever os efeitos destas politicas publicas sobre a eficiéncia. A eficiéncia,
por sua vez, é fundamental nos objetivos de qualquer politica publica, dado que
custos menores sd80 0s mais importantes para o Estado em sua consecucao
(COOTER; ULEN, 2010, p. 26).

Porém, merece observancia, segundo Cooter e Ulen (2010, p. 26), a
“eficiéncia social”, pois um bom sistema juridico deve manter alinhados a eficiéncia e
o bem-estar da populacédo, de maneira que aquele que busca a eficiéncia também

vislumbre trazer beneficios ao publico.

2.2 O Saneamento Basico no Brasil

A histdria do saneamento no Brasil, segundo Rezende e Heller (2008), pode
ser definida nos séculos XVI e XX em trés fases: na primeira havia a auséncia do
Estado nas questdes sanitarias (século XVI até meados do século XIX), na segunda,
o Estado assume as acdes sanitarias, existindo uma relacdo entre a melhoria da
saude e a produtividade do trabalho (meados do século XIX até o final de 1959) e a
terceira (a partir da década de 1960), ocorre uma divisdo entre as acdes de saude e
as de Saneamento Basico. A partir dai a saude é tratada com carater assistencialista
e 0 saneamento como medida de infraestrutura, aparecendo tendéncias para a
privatizacdo e suas acoes sao definidas segundo a légica empresarial do retorno do
capital investido.

O setor de saneamento até o inicio dos anos de 1930 era formado por
empresas publicas e privadas, com forte participacdo de empresas estrangeiras. As
tarifas cobriam inteiramente 0s custos com garantia de rentabilidade minima em
torno de 7%, ndo havia subsidio do governo (EBAP/FGV, 1995, 1995).

O Cédigo das Aguas de 1934 estabeleceu a estrutura de regulacdo dos
servicos de saneamento e o regime hibrido com regime de concessfes associado

ao de regulacdo econdmica pela taxa de retorno (BRITTO, 2001).
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Os primeiros investimentos em saneamento no Brasil iniciaram no século
passado a partir de 1950 com incrementos pontuais. Até os anos de 1950,
predominou a gestdo municipal dos servigos de saneamento. Contudo, no decorrer
desta década, surgiram as primeiras experiéncias de gestdo centralizada pelos
estados, através de concessoes feitas pelos municipios (BRITTO, 2001).

Depois do Golpe Militar em 1964, o setor de saneamento € marcado pela
centralizagdo politica. Em 1968, é criado o Sistema Financeiro de Saneamento
(SFS) e, em 1971, inicia-se a implementacdo do Plano Nacional de Saneamento
(Planasa) (PEDROSA, 2001 apud ARAUJO, 2016, p.15). Os principais objetivos do
Planasa eram aumentar a cobertura dos servigos de abastecimento de dgua e coleta
de esgoto, estabelecer uma politica tarifaria baseada em valores reais e concentrar
a prestacdo dos servicos em empresas estaduais (FARIA; FARIA, 2004). Foram
concedidos incentivos a criagdo de 27 companhias estaduais de saneamento. Essas
empresas contaram com amplo poder de alocacdo e com responsabilidades pela
definicdo de prioridades, tecnologias e estratégias de expansao (SOUZA; COSTA,
2013).

De acordo com o Planasa, as politicas tarifarias deveriam buscar
(PEDROSA, 2001):

o Autossustentacdo das companhias estaduais de saneamento, por meio
dos Fundos Estaduais de Agua e Esgoto (FAES);

o Adequacdo dos niveis tarifarios a capacidade de pagamento da
populacédo, sem prejudicar o equilibrio entre a receita e o custo dos servicos;

o Remuneracdo anual de 12% sobre o investimento;

o Regulacéo por meio do método de tarifacdo pelo custo do servico.

Saiani e Toneto (2010), destacam que o Planasa pode ser considerado como
a Unica politica articulada para financiamento e modernizacdo do saneamento no
Pais. As politicas que o sucederam, foram em geral, pontuais e com baixa
articulacédo entre os entes federativos.

Pedrosa (2001 apud ARAUJO, 2016, p.15) cita que:

a Lei 6.528 de 1978 estabelecia critérios para a fixagdo de tarifas e previa
gue na formulagdo das mesmas, fosse considerada a viabilidade econdmica
financeira das empresas estaduais, 0s aspectos sociais para assegurar 0
acesso dos usuérios de menor renda.



21

Os autores supracitados, ainda mencionam que, no mesmo ano, o Decreto

82.587 regulamenta esta lei e estabelece procedimentos para a fixagao de tarifas:

. O Ministério do Interior deveria estabelecer as normas gerais de
tarifacdo e fiscalizar a sua aplicacao;

. Os governos estaduais deveriam realizar os estudos e propostas
tarifarias;

. O Banco Nacional de Habitagdo (BNH) era o responsavel pela analise
das propostas. Ap6s a analise, as propostas deveriam ser encaminhadas
para o Ministério do Interior, que poderia autorizar o reajuste somente apés
a aprovacdo pelo Conselho Interministerial de Precos (CIP). (PEDROSA,
2001 apud ARAUJO, 2016, p.15):

Durante o governo militar, a politica era centralizada e embora o Banco
Nacional de Habitacdo (BNH) tivesse personalidade juridica de direito privado,
passou a assumir o papel de regulador publico. O BNH passou a financiar a
expansdo do setor com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) e fortalece os atores privilegiados pelo Planasa, ou seja, as Companhias
Estaduais de Saneamento Basico, e 6rgaos federais como Departamento Nacional
de Obras de Saneamento (DNOS), Departamento Nacional de Endemias Rurais
(DNERu) e Fundacéo Servico Especial de Saude Publica (FSESP) perdem poder
decisorio sobre o setor. (REZENDE; HELLER, 2002, p. 235).

Os municipios, titulares dos servicos, acabaram sendo excluidos de
financiamentos pelo Planasa, sob o critério de viabilidade econémica do modelo
(REZENDE; HELLER, 2002, p. 242-244). Consequentemente, trés quartos dos
municipios delegaram os servicos de abastecimento de agua para o governo do

estado.

O Planasa estabelecia a manutencdo de tarifas capazes de possibilitar a
sustentabilidade econémica das companhias de saneamento. As tarifas
deveriam permitir a remuneracdo do capital aplicado, a melhoria e a
expansdo dos servicos, bem como a reducdo dos custos operacionais

(BRITTO, 2001).
O cenario econébmico da época influenciou nos reajustes abaixo dos indices
como medida de controle da inflagdo, ocasionando dificuldades financeiras para o
setor. As tarifas em muitos casos sequer cobriam as despesas operacionais. Com a
revogacdo do Decreto 82.587/78 em 1991, as concessionarias voltaram a ter
autonomia para estabelecer as tarifas conforme as suas necessidades (PEDROSA,

2001).
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Na década de 1990, o governo federal procura a privatizagcao dos servi¢os de
saneamento e encontrou forte oposicdo por parte dos estados e municipios que
apesar das histéricas divergéncias se uniram para resistir a privatizagdo (SOUZA,
COSTA, 2013).

Em 1992, o Planasa € extinto. A partir desta data muitas reformas
administrativas foram realizadas, dentre elas o Plano de Acdo Imediata de
Saneamento, coordenado pela Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério de
Acdo Social (FARIA; FARIA, 2004).

Com a aprovacdo da Lei das Concessodes, Lei n° 8.987/1995, inicia-se uma
nova fase do setor, com a flexibilizacdo da prestacdo dos servicos publicos e a
busca de um novo padrao para a intervencdo do Estado (FARIA; FARIA, 2004).

Em 2004, é aprovada a Lei n° 11.079, que trata das Parcerias Publico-
Privadas (PPP), fornecendo incentivos para a participacdo do setor privado, na
medida em que possibilita que os riscos sejam compartilhados entre o setor publico
e o setor privado (NUNES, 2015).

Em 2005, é sancionada a Lei n°. 11.107, que regulamenta a realizacdo de
Consorcios Publicos. Essa lei, de acordo com Heller (2009) representa beneficios
para o setor do saneamento a medida que intensifica a prestacdo de servi¢cos para
sistemas além das fronteiras de um Unico municipio, podendo promover economias
de escala e regular a relacdo entre 0s servicos municipais e aqueles prestados pelas
companhias estaduais.

A Constituicdo Federal de 1988 foi resultado da redemocratizacdo do pais,
nela foram consagrados varios principios e direitos, dentre eles estabelece que o
saneamento basico é de competéncia do Estado, sendo seu papel promover a
melhoria das condi¢cGes de sua oferta. Logo apés a sua promulgacédo, deu-se inicio
ao processo de regulamentacdo dos artigos 182 e 183 sobre a politica urbana que
veio culminar com a promulgacéo da Lei n°. 10.257/2001, denominada Estatuto da
Cidade. Considerado de maior interesse para 0s municipios, liderancas politicas,
movimentos populares e organizacfes da sociedade civil do pais, que buscam
solucdes para os problemas de moradia e servigos urbanos, o Estatuto da Cidade
decorre do entendimento dos constituintes de 1988 ao afirmar que a politica urbana
tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das cidades e da propriedade

urbana, ou seja, uma cidade para todos, além disso, a percepg¢do e luta da
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sociedade e das organizagOes populares, quanto aos direitos de cidadania, de viver
em cidades saudaveis, seguras, justas e produtivas (FERNANDES, 2000).

Com o advento do novo marco regulatério do setor de saneamento,
estabelecido com a Lei n°. 11.445/2007 (BRASIL, 2007), inaugurou no Brasil uma
nova fase de apoio as politicas publicas voltadas aos servicos de saneamento
basico. A lei instituiu diretrizes para a adequada prestacdo dos servigos, de modo a
buscar uma universalizacdo do atendimento, com qualidade no abastecimento e
modicidade tarifaria. Ademais, a Lei 11.445/2007 trata sobre competéncia para a
prestacdo, forma de prestacdo, a sua regulacdo e a participacdo social na
elaboracdo de politicas de saneamento basico e vincula a prestacdo dos servigos
aos principios de eficiéncia e sustentabilidade econdmico-financeira. A hipétese de
sustentabilidade esta associada a aplicacdo de tarifas por categorias progressivas e
por faixa de consumo capazes de assegurar a qualidade, quantidade e continuidade
na prestacdo dos servicos publicos de saneamento. Antes disso, a Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988) ja estabeleceu como competéncia do Estado os
servicos de saneamento basico, bem como a melhoria continua e a qualidade de
oferta. Corroborando com a Constituicdo Federal, a Lei n°® 10.257/2001 (BRASIL,
2001) que trata das diretrizes da politica urbana, em seu artigo 2, traz como diretriz a
garantia, dentre outros, o direito ao saneamento. Ainda, a Lei n°. 8.080/1990
(BRASIL, 1990) que criou o Sistema Unico de Satde (SUS), trouxe como obrigacéo
promover, proteger e recuperar a saude, englobando a promocdo de acdes de

saneamento basico e de vigilancia sanitaria.

2.3 AlLei 11.445/2007 e a Politica Tarifaria dos Servicos de Saneamento

Em relacdo ao saneamento basico, o artigo 9 da Lei n°. 11.445/2007
(BRASIL, 2007) estabelece que o titular dos servicos publicos de saneamento
devera formular a politica publica de saneamento basico, como instrumento de
planejamento para a prestacdo dos servicos. A lei determina, no artigo 19, que para
a prestacdo dos servicos, o prestador deverd observar plano, abrangendo no

minimo:
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| - diagnéstico da situacdo e de seus impactos nas condicbes de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacao,
admitidas solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e agbes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

IV - acBes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistematica da eficiéncia
e eficacia das acdes programadas. (BRASIL, 2007. Lei n°. 11.445/2007).

A Lei n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) definiu diretrizes importantes para o
exercicio da funcdo reguladora e inclui em seus artigos 21 e 22 uma série de
principios e objetivos, dentre os quais podemos citar: 1) independéncia decisoria; 2)
tecnicidade e objetividade das decisdes; 3) estabelecimento de padrdes para a
adequada prestacéo de servicos; 4) garantia de cumprimento das condi¢cdes e metas
estabelecidas; 5) prevencédo e repressao do abuso de poder econbmico e 6)
definicdo das tarifas mediante mecanismos de inducdo a eficiéncia e eficacia dos
servicos (MELO; GALVAO JUNIOR, 2013).

Cunha (2011) destaca que a nova lei obriga os prestadores de servico
manter absoluta transparéncia contabil, inclusive apresentando a estrutura de
subsidios tarifarios e nao tarifarios, representando um avanco para possibilitar
sistematizacdo de informacdo para o planejamento de politicas publicas, o controle
social dos servicos publicos e a defesa do direito dos consumidores.

Conforme a Lei n°. 11.445/2007, art. 22°, inciso IV (BRASIL, 2007), um dos

objetivos da regulacao é:

definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam
a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriagdo dos
ganhos de produtividade.

Neste contexto, a lei estabelece que devem ser elaboradas normas de
regulacdo que prevejam as condicfes da prestacdo dos servicos, em regime de
eficiéncia, de forma a incluir: 1) os sistema de cobranca e a composicao de taxas e
tarifas; 2) a sistematica de reajustes e de revisfes de taxas e tarifas e 3) a politica
de subsidios. (BRASIL, 2007. LEI N°. 11.445/2007).
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A Lei determina em seu artigo 29, que deverao ser observadas as seguintes

diretrizes:

| - Prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a
saude publica;

Il - Ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos
Servicos;

lll - Geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - Inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - Recuperacado dos custos incorridos na prestagdo do servico, em regime
de eficiéncia;

VI - Remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos
servicos;

VII - Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis
com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na
prestacéo dos servigos;

VIII - Incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigcos. (BRASIL, 2007.
Lei n°. 11.445/2007).

Ainda, a lei prevé a possibilidade de ado¢céo de subsidios tarifarios e néo

tarifarios para usuarios que nao tenham condi¢cbes financeiras para pagamento e

para as localidades que conseguem cobrir seus custos devido a insuficiéncia de

escalas.

Os subsidios tarifarios podem ser diretos (destinados aos usuarios);

indiretos (destinados ao prestador); tarifarios (integram a estrutura tarifaria); fiscais

(decorrentes de alocacédo de recursos orcamentarios) ou internos a cada titular ou

entre localidades, nos casos de gestdo associada e prestacao regional. O artigo 30
da Lei n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) estabelece que a estrutura de remuneracao

e cobranca dos servi¢os publicos de saneamento pode considerar:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes
de utilizacdo ou de consumo;

Il - padrBes de uso ou de qualidade requeridos;

lll - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico, visando a
garantia de objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o
adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a protecdo do meio
ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade
e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos
distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Os reajustes tarifarios devem observar o intervalo minimo de 12 meses,

conforme as normas legais, regulamentares e contratuais. Ja as revisfes tarifarias,

gue compreendem a reavaliacdo das condi¢cdes da prestacao e das tarifas inerentes

aos servicos, ndo preveem intervalo minimo e podem ser feitas de forma periddica,
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visando a distribuicdo de ganhos de produtividade com os usuarios, assim como a
reavaliacdo das condi¢cbes de mercado e a necessidade de manter o equilibrio
econdmico-financeiro da entidade. (BRASIL, 2007. Lei n°. 11.445/2007).

A politica de saneamento bésico é regida pela Lei n° 11.445/2007, porém
ela ndo estabelece uniformizacéo tarifaria, no entanto ela institui algumas diretrizes
dentre elas: a cobranca diferenciada e progressiva, por categoria de usuario e por
faixa de consumo e admite como opcional a adog¢ao de “valor minimo”, baseado no
‘custo minimo necessario para a disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas”, ou no “valor basico” fundamentado na “quantidade minima
de consumo ou de utilizagdo de servigco, visando a garantia de objetivos sociais,
como a preservagao da saude publica” (BRASIL, 2007).

Nos ultimos tempos, diversos estudos relacionados a composicdo da
estrutura tarifaria tém sido realizados. Em sintese, o que se tem buscado é a
composicao de uma tarifa que melhor se aproxima do consumo real com reducéo de
subsidios excessivos. Na maioria dos casos 0 principio da tarifa minima tem sido
mantido com a alteracdo do valor progressivo de forma a reduzir o subsidio aos
usuarios com padrdes mais elevados de consumo (MONTENEGRO, 1995).

A Lei n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) representa um grande desafio para o
Estado, visto que a concretizacdo dos principios e diretrizes da universalidade,
equidade e integralidade em uma sociedade tao injusta como a brasileira. O Brasil,
embora ocupe a 92 economia do mundo, esta em 112° lugar no ranking das
infraestruturas de saneamento, distante da universalizacdo desse servico. A ideia de
universalidade remete a igualdade ao acesso aos bens e servicos produzidos na
sociedade; equidade, trata da igualdade com a distribuicdo mais eficiente dos
recursos publicos com incursdes reflexivas quanto a justica distributiva;
integralidade, se concretiza com 0 acesso aos servicos publicos de acordo com a
necessidade dos cidadaos. Ainda, a lei faz referéncia aos principios: de participacao
e controle social que se realizam através da capacidade dos cidaddos em interferir
na gestao publica direcionando as acGes do poder publico para o atendimento das
politicas sociais; de intersetorialidade que busca a articulacdo e integracdo das
politicas de saneamento com as demais politicas voltadas a saude, planejamento,
meio ambiente, uso e ocupacdo do solo, pois as mesmas sao interdependentes; de
sustentabilidade que é assumida por quatro dimensfes: ambiental, social, de

governanca e econdmica. Embora a Lei n® 11.445/2007 remeta a diversas
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dimensBes de sustentabilidade, a dimensdo econbmica estd pautada na
remuneracao pela cobranca dos servicos e na modicidade tarifaria com mecanismos
gue induzam a eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servigos que permitam ainda a
apropriagao social dos ganhos de produtividade.

Embora as definicdbes acerca do regime tarifario de acordo com a Lei
11.445/07 (BRASIL, 2007) tenham sido atribuidas ao 6rgdo regulador, em varios
estados brasileiros os usuéarios tém proferido questionamentos relacionados a
legalidade da cobranca dos servicos de abastecimento de dgua baseados da tarifa
minima e o Poder Judiciario tem proferido decisdes em alguns casos pela cobranca
fundada no consumo real medido no hidrébmetro do usuario do sistema, ou seja, um
modelo de estrutura onde se tenha uma parte fixa e uma variavel, onde a parte fixa
esta relacionada aos custos fixos de implantacdo, manutencéo da infraestrutura, e a
parte variavel cobra em fungéo do volume efetivamente consumido esta relacionada
aos custos volateis como energia elétrica, despesas com materiais para 0
tratamento da agua, combustiveis, dentre outros.

Existem 96 acérddos no Superior Tribunal de Justica com entendimento de
nao ser licita a cobranca de tarifa de agua no valor do consumo minimo multiplicado
pelo numero de economias existentes no imével, quando houver um unico

hidrémetro.

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE
2015. APLICABILIDADE. ARGUMENTOS INSUFICIENTES PARA
DESCONSTITUIR A DECISAO ATACADA. COBRANCA DE TARIFA DE
AGUA. TARIFA MINIMA MULTIPLICADA PELO NUMERO DE
ECONOMIAS QUANDO EXISTIR UM UNICO HIDROMETRO NO LOCAL.
ILEGAL. INCIDENCIA DA SUMULA N. 83/STJ. | - Consoante o decidido
pelo Plenario desta Corte na sessao realizada em 09.03.2016, o regime
recursal serd determinado pela data da publicacdo do provimento
jurisdicional impugnado. Assim sendo, in casu, aplica-se o Cdédigo de
Processo Civil de 2015. Il - E pacifico o entendimento no Superior
Tribunal de Justica segundo o qual é ilegal a cobranca de tarifa de agua
pela tarifa minima multiplicada pelo nimero de economias quando existir
um Unico hidrémetro no local. 1ll - O recurso especial, interposto pelas
alineas a efou ¢ doinciso 1ll do art. 105 da Constituicdo da Republica,
ndo merece prosperar quando o acordao recorrido encontra-se em sintonia
com a jurisprudéncia desta Corte, a teor da Sumula n. 83/STJ. IV - A
Agravante ndo apresenta, no agravo, argumentos suficientes para
desconstituir a deciséo recorrida. V - Agravo Interno improvido. (BRASIL.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2016, on-line).

Esses questionamentos sdo importantes e decisérios a medida que as

relagbes sociais entre estado e cidaddo devem ser claramente estabelecidas nas
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politicas publicas existentes para que possam atender aos principios legais aos
guais estdo vinculados. Lowi (1987 apud SOUZA, 2008), ao discutir sobre a
ideologia e ciéncias sociais no mundo contemporéneo, adota o conceito de “visao
social de mundo”. Neste contexto, Borja (2004) corrobora estacando que as visdes
sociais de mundo de cada época, a correlacdo de poder entre as nacoes, a situacdo
econbmica, o nivel organizacional e o poder da sociedade civil e no campo
epistemoldgico, a producdo do saber pelo carater e conteudo influenciam na agéo do
Estado.

O conceito de instrumentalizacdo da acao publica serd uma das ferramentas
tedricas que na analise da politica publica, destaca a importancia da escolha e do
uso dos instrumentos materializados na agédo, assim como os efeitos politicos dai
decorrentes (LASCOUMES; LE GALES, 2007 apud SOUZA, 2008).

Os instrumentos de acdo publica sdo entendidos como tecnologia de
governo, enquanto dispositivos morais que difundem determinada teorizag&o politica
e produzem efeitos especificos, autbnomos em relacdo aos objetivos estabelecidos
inicialmente. A funcdo puramente administrativa dos instrumentos € acompanhada
pela manifestacdo das funcbes simbolicas de legitimacdo da autoridade e
transmissdo de valores, consequentemente, op¢des politicas que transformam a
acao publica (LASCOUMES; LE GALES, 2004 apud SOUZA, 2008).

A estrutura tarifaria deve resultar em equilibrio financeiro dos prestadores de
servicos. Holanda (1995 apud SOUZA, 2008) acrescenta que a tarifa deve
considerar e atender aos aspectos sociais dos servicos de saneamento. Nesta
perspectiva, a politica tarifaria deve conter tarifas diferenciadas para atender as
categorias de usuarios (residencial, comercial, industrial ou publica), condicdes
econbmicas e faixas diversas de consumo. Ainda, devera fazer uso dos subsidios
cruzados, pelos quais usuarios mais ricos possam subsidiar os mais pobres; receitas
dos servicos de agua subsidiem os de esgoto, ou vice-versa e ainda assim sustentar
o equilibrio financeiro dos prestadores de servico.

Segundo Assis, Guimaraes e Heller (2004), a politica tarifaria dos servicos
de saneamento deve ser estruturada para dar conta de atender aos servicos de
manutencdo dos sistemas, além dos custos com investimentos para expansao e

ampliacao dos sistemas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo estd organizado de forma a explicar o conjunto de
procedimentos metodoldgicos organizados, a partir dos objetivos tracados que
ajudaram na investigacdo do problema apresentado. Apresentam-se a pesquisa
adotada neste estudo, tendo em conta o método, a abordagem, os instrumentos de

coleta de dados, de andlise e interpretacao dos resultados.

3.1 Caracterizagédo da Pesquisa

Conferir a veracidade dos fatos é o objetivo da ciéncia. Para tal, ela se utiliza
do método cientifico, elemento fundamental do processo do conhecimento que
define as diretrizes e orientagbes para classificar a pesquisa e atribuir grau de
confiabilidade aos resultados obtidos. A metodologia é composta por meio da
formulacdo de pressupostos, além da coleta de dados, mensuracado e técnicas para
analisar os dados levantados (KERLINGER, 1979).

A metodologia € indispensavel para a qualidade e confiabilidade do trabalho
cientifico. Assim, € importante e necessario classifica-la quanto a sua natureza,
maneira de abordar o problema, seus objetivos e 0s procedimentos técnicos
utilizados.

Existem duas formas de abordar o problema de pesquisa: qualitativa e

guantitativa. Godoy (1995, p.58) assevera sobre a abordagem qualitativa:

[...] € a obtencé@o de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
para compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situagdo em estudo.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, Gil (1999, p.94) apoia, dizendo que “[...]
métodos de pesquisa qualitativa estdo voltados para auxiliar os pesquisadores a
compreenderem pessoas e seus contextos sociais, culturais e institucionais”.

Em se tratando de pesquisa quantitativa, Godoy (1995, p.58) define como
aquela que avalia que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir as
opinides e informagcfes em namero para analise e classificacdo, requerendo 0 uso

de métodos e técnicas estatisticas.
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Para Denzin e Lincol (2006, p.23):

a palavra qualitativa implica uma énfase sobre as qualidades das entidades
e sobre os processos e os significados que ndo sdo examinados ou
medidos experimentalmente [..] em termos de quantidade, volume,
intensidade ou frequéncia.

O que deve ser enfatizado na pesquisa qualitativa é “a natureza repleta de
valores da investigacado. [...] O modo como a experiéncia social é criada e adquire
significado”. (DENZIN; LINCOL, 2006).

Outra vantagem em adotar a pesquisa qualitativa, também, é a intensidade
do relacionamento e maior flexibilidade do respondente, trazendo para a pesquisa
informacdes em maior profundidade e riqueza de contexto (AAKER; KUMAR; DAY,
2001).

Aaker, Kumar e Day (2001) ainda propde trés categorias de utilizacdo para
0s métodos qualitativos:

1. Exploracéo

e Definicdo do problema com maior detalhamento
e Gerar novos conceitos para solucao de problemas
2. Orientacéo
e Compreender o vocabulario e as diversas percepcdes por aqueles
gue estdo sendo entrevistados.

3. Clinica

e Alcancar informacfes sobre temas que dificilmente seriam obtidas,
com tamanho nivel de detalhes, com métodos estruturados de
pesquisa.

Quanto aos objetivos, podemos classificar a pesquisa como exploratéria e
descritiva. Gil (1999, p.43) explica que a pesquisa exploratéria tem como finalidade
ampliar informacdes sobre o assunto que se vai investigar; facilitar a delimitacdo do
tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacédo das hip6teses ou
descobrir um novo tipo de enfoque para o0 assunto com o objetivo de aprimorar o
conhecimento. Seu planejamento € bastante flexivel, pois o pesquisador nem
sempre possui clareza do problema, nem da hipotese a ser investigada e isso
possibilita a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Essas pesquisas em sua maioria envolvem levantamento bibliografico, entrevistas
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com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e
analise de exemplos que instiguem a compreensao.

No caso de estudo com caréater exploratério tem como principal objetivo
expandir o conhecimento de determinada area por aquele que a pesquisa, além de
desvendar o senso comum sobre o assunto, redescobre conceitos (SELLTIZ, 1975).

Santos (1988) entende que a pesquisa exploratéria refere-se ao contato
inicial com o tema a ser estudado, onde o pesquisador concentra todas as
informacdes de forma receptiva e flexivel para no segundo momento, iniciar o
tratamento e andlise dos dados. A pesquisa exploratéria fornece subsidios para
entendimento do problema como um todo e comumente é o ponto de partida para o
desenvolvimento de novas hipéteses e estudos.

Os estudos descritivos, segundo Gil (1999, p.46), “[...] tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre as variaveis”. Juntamente com as
exploratorias, as pesquisas descritivas habitualmente sdo realizadas por
pesquisadores sociais absorvidos com a atuacéo pratica na sociedade.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada entre
bibliografica, experimental, documental, historica, levantamento, estudo de caso,
expost-facto, pesquisa-acéo e observacao néo participante (GIL, 2008).

Em relacdo aos procedimentos técnicos da observacdo nao participante,
Marconi e Lakatos (2000) explicam que o observador nao interage, de forma
alguma, com o objeto de estudo no momento em que realiza a observacdo e néo
podera ser considerado como participante.

Esta pesquisa utiliza fontes de evidéncias de documentos secundarios. Os
documentos secundarios se referem desta forma, por se mencionarem dados que
foram coletados por pessoas que nao estavam presentes ou vivenciaram o0 evento
gue esta sendo estudado (GODOY, 1995). As fontes de evidéncia secundarias
podem ainda ser distinguidas em relacdo ao material que sera analisado. Na
pesquisa em questdo, os documentos utilizados serdo caracterizados como sendo
do tipo oficial, como leis e decretos, e dos tipos técnicos, como o0s relatdrios
(LUCKE; ANDRE, 1986).

As fontes de dados consultadas neste estudo podem ser consideradas de

dominio publico, conforme a proposta de Spink (1999, p.2), 0s quais sé&o
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documentos tornados publicos que disponibilizam “tracos de ag¢ao social e a propria
acgao social”.

Os documentos selecionados foram separados em dois blocos: (1)
Documentos que fazem referéncia ao contexto legal e (2) documentos que fazem
referéncia ao modelo de gestdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico.

Em relacdo ao contexto legal, foram selecionados os seguintes documentos:

1. Lei n° 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o

saneamento bésico.

2. Lei n° 11.107/2005, que dispde sobre as normas de contratacdo dos
consorcios publicos.

Lei n°. 10.257/2001 que trata das diretrizes da politica urbana.

Lei n°. 8.080/1990 que criou o Sistema Unico de Satide (SUS).
Lein® 11.079, que trata das Parcerias Publico-Privadas (PPP).
Lei n®. 8.987/1995 que trata das Concessdes Publicas.

O Codigo das Aguas de 1934.

No que se refere ao modelo tarifario dos municipios da AMMOC, o Servigo

S o o

Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro (SIMAE), se enquadra na
analise desta pesquisa, sendo considerados como objeto de exame os documentos
gue regulamentam e disciplinam a prestacdo deste servico em ambito municipal,
conforme segue:
1. Regulamento dos servicos de agua e esgoto, Decreto municipal n°
059/2014 do municipio de Capinzal e Decreto n°. 189/2014 do municipio de
Ouro;
2. Leis n°. 179 de 1972 do municipio de Ouro e Lei n° 654 de 1972 do

municipio de Capinzal, ambas de criacdo da Autarquia SIMAE.

3.2 Procedimentos da Pesquisa

Diante da contextualizacdo acima fundamentada, pode-se classificar a
presente pesquisa, quanto a forma de abordagem do problema, em qualitativa.
A pesquisa qualitativa, decorrente de suas caracteristicas de investigacao

exploratoria e descritiva, constitui-se na abordagem adequada, pois permite o
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aprofundamento necessario na busca do conhecimento da estrutura tarifaria nos
servigos municipais de saneamento do Meio Oeste de Santa Catarina.

Quanto aos objetivos, a pesquisa assinala-se como descritiva, pois o0 estudo
tem como finalidade descrever exatamente os fenbmenos, fatos e as caracteristicas
do contexto estudado.

Para o sucesso da pesquisa, a coleta de dados torna-se elemento de grande
relevancia, visto que servird como base para todo desenvolvimento do estudo. Os
dados coletados no presente trabalho buscaram fontes diversas para compor as
informacgdes acerca do contetdo proposto.

A pesquisa procurou analisar as prescricbes de cobrancga tarifaria dos
servicos de saneamento nos municipios do Meio Oeste de Santa Catarina em
conformidade com a sustentabilidade e as politicas sociais, para tanto foi
selecionado o SIMAE, dos municipios de Capinzal e Ouro, por apresentar
carateristica de organizacao tarifaria coerente com o objeto estudado.

A escolha de um determinado desenho de pesquisa depende antes de tudo
da natureza do que se quer investigar e das questdes especificas formuladas
(ANDRE, 2005, p.33). Assim, o desenho de pesquisa se associa a ligacéo logica
existente entre o problema de pesquisa, os dados a serem coletados e as
conclusbes a serem extraidas, portanto, trata-se da preparacdo de um plano de
acao que possibilite seguir uma sequéncia légica na conducédo do estudo, ligando os
dados empiricos as questbes de pesquisa e posteriormente as suas conclusoes.

Este estudo empregou também instrumentos metodologicos que
caracterizam o desenho de uma pesquisa de carater documental (GODOY, 1995).
Desta forma, o estudo foi dividido em duas fases, a primeira adota a analise
documental e aplicacdo de questionario ao prestador de servico enquanto técnica de
coleta de dados. A segunda fase adota a analise de conteudo como método e
técnica de investigacdo em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material e

inferéncia e interpretacdo dos dados.

3.2.1 Analise documental

Segundo Moreira (2006, p.271), a andlise documental compreende a

identificagc&o, a verificacdo e a apreciagcao de documentos para determinado fim, ou
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seja, 0 que se pretende com a andlise documental é verificar o teor e o contetdo do
material selecionado para andlise.

Conforme a classificacdo de Ludke e André (1986), os documentos
utilizados nesta fase, podem ser classificados como do tipo oficial e do tipo técnico.
Foram analisadas as publicacdes legais e documentos existentes nos sites oficiais
dos prestadores de servico de saneamento da regido da AMMOC. Tais documentos
indicam apontamentos importantes, desde detalhamento da realidade e das
condicOes estruturais da prestacao de servigos.

A intencdo aplicada da analise documental esteve centrada especialmente
na tentativa de localizar, organizar e avaliar textos, como uma forma de
contextualizar fatos, situacOes e atividades que envolvem a prestacdo de servigos
publicos.

Seguindo a perspectiva de Bardin (2002, p.46), a analise documental foi
utilizada neste estudo como “[...] uma fase preliminar da constituicdo de um servico
de documentacdo ou de um banco de dados”. A analise documental buscou-se
neste estudo, desvendar novos aspectos sobre o tema, bem como a constituicdo da
politica tarifaria existente em cada prestador municipal.

De acordo com Pinto e Chavez (2012, p. 3), 0s

[...] instrumentos de coleta de dados (ou instrumentos de medi¢éo), podem
ser entendidos como os documentos através dos quais as perguntas Sao
apresentadas aos respondentes, registrando-se as respostas e o0s
resultados obtidos (MATTAR, 2008). Neste contexto, medi¢&o significa
atribuir nUmeros a objetos ou eventos de acordo com as regras. Ou ainda, a

atribuicdo de uma escala numérica (quantitativa) ou descritiva (qualitativa) a
um determinado evento ou objeto (CARMINES & ZELLER, 1979).

3.2.2 Questionario

O questionario para a presente pesquisa foi aplicado ao Servico
Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro — SIMAE, como instrumento
capaz de obtencdo de dados suficientes para atingir os objetivos do projeto, visto
gue a instituicdo possui organizacao tarifaria compativel com o objeto estudado. As
questbes foram estruturadas de forma aberta (APENDICE A), visto que muitas
informacBes puderam ser obtidas nas publicagbes do proprio site da instituicdo e
foram respondidas pelo representante legal da mesma.

Pinto e Chavez (2012, p.3) destacam que Gil (2008):
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“apresenta trés formas de levantamento de dados: a entrevista, o formulario,
e 0 questiondrio. A entrevista se caracteriza por ser muito rica em
informacdes, porém pouco poder de sintetizacdo de dados. O questionario
limita a liberdade de resposta, mas é muito facil sumarizar dados com
tratamento estatistico e o formulario esté entre essas duas realidades.”

Os autores Hora, Monteiro e Arica (2010, p.8) mencionam que para Gill
(2008):

“a principal caracteristica do questionario [...] € ser construido para ser
preenchido sem auxilio de médo de obra especializada, e por isso, néo
necessitando de treinamento para realizar o levantamento de dados, e por
isso, sendo a escolha da maioria das pesquisas por ser a forma mais barata

de coletar informagdes.”

Os mesmos autores acima, ainda citam que segundo Mattar (2008) o
instrumento de coleta de dados € o documento através do qual as perguntas e
guestdes sao apresentadas aos respondentes e onde sao registradas as respostas e
dados obtidos. Todo o trabalho de planejamento e execucédo das etapas iniciais do
processo de pesquisa se consolida no instrumento de coleta de dados. O
instrumento mais utilizado em pesquisas é o questionario. Segundo Parasuraman et
al. (1989 apud HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010, p.8), um questionario € tao
somente um conjunto de questdes, feito para gerar os dados necessarios para se

atingir os objetivos do projeto.

3.2.3 Andlise de Conteudo

Bardin (2002) considera a andlise de conteudo como:

“um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos, de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢Bes de producéo/recepcdo(variaveis
inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 2002, p. 42).

Esse método de andlise busca inferir os significativos que vao além das

mensagens concretas. Segundo Fonseca Junior (2006, p.280), a andlise de
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conteudo em sua concepcdo ampla, destina-se a investigacdo de fendmenos
simbdlicos por meio de varias técnicas de pesquisa.

A analise de conteudo é a demonstracdo da estrutura e dos elementos deste
contetdo a fim de esclarecer as caracteristicas e extrair sua significacdo. Constitui
em uma técnica sem etapas rigidas, capaz de fazer uma recomposi¢cao simultanea

com a direcéo do pesquisador para possibilidades ndo demarcadas.

“Na realidade, um longinquo trabalho de analise ja foi iniciado com a coleta
dos materiais e a primeira organizacdo, pois essa coleta, orientada pela
guestdo da hipotese, ndo é acumulacdo cega ou mecanica: a medida que
colhe informacdes, o pesquisador elabora sua percepcdo do fendmeno e se
deixa guiar pelas especificidades do material selecionado” (LAVILLE &
DIONNE, 1999, p. 215 apud SILVA, GOBBI; SIMAO, 2005, p. 75).

Laville & Dionne (1999 apud SILVA, GOBBI; SIMAO, 2005) apontam que a
analise de conteudo é principalmente aplicada nos dados que se apresentam como
discurso, o qual abrange textos extraidos de diversos tipos de documentos como
respostas obtidas em perguntas abertas.

Como qualquer método, a analise de conteudo implica em certas etapas que
apresentam algumas variacdes conforme o0s autores interessados no tema.
Considerando as diferencas nas classificacdes encontradas, apresentaremos as
etapas com base em Bardin (2002). Assim trataremos 0 processo em termos de pré-

analise, exploracao do material e inferéncia e interpretacdo de dados.

Pré —analise

O periodo da pré-analise é tratado por Trivifios (1987 apud DELLAGNELO;
SILVA, 2005, p.105) como a etapa onde simplesmente se organiza o material.
Bardin (2002) esclarece que neste momento se procede a leitura flutuante, a
referenciacao dos indices, a elaboracdo dos indicadores e a preparacao do material.

A analise documental auxilia o pesquisador na identificacdo e selecdo dos
materiais mais representativos e pertinentes a serem analisados. Segundo Fonseca
Junior (2006, p.292) a regra da representatividade indica que, de todo o universo de
elementos, opta-se pela sele¢cdo de materiais que sejam representativos do assunto

pesquisado. J4 a regra de pertinéncia, recomenda que os documentos devem ser
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adequados aos objetivos da pesquisa em todos os aspectos: objeto de estudo,
periodo de andlise e procedimentos.

O levantamento dos documentos e publicacbes sobre a estrutura tarifaria
nos servicos municipais de saneamento da regido AMMOC foram extremamente
importantes, pois constituiram base de andlise para a coleta de dados e
possibilitaram a identificacdo daquele que atende a pergunta desta pesquisa, com
aplicacdo do questionario.

Exploracéo e analise do material

Bardin (2002, p.103-104) aborda a codificacdo como um importante
processo a ser efetuado neste momento. A codificacdo corresponde, segundo a
autora, a trés escolhas: o recorte ou escolha de unidades; a enumeracéo ou escolha
das regras de contagem; a classificacdo e a agregacao ou escolha das categorias.

O processo de codificacdo caracteriza-se pela transformacdo de dados
brutos de forma sistematica, segundo regras de enumeracdo, agregacao e
classificacdo, visando esclarecer o analista sobre as caracteristicas do material
selecionado (BARDIN, 2002).

As publicacdes legais federais e municipais selecionadas e classificadas
conforme os graus de importancia auxiliaram no esclarecimento e compreensao das
informacdes, bem como serviram para confrontar o atendimento legal da legislacéo
municipal frente a federal.

O prestador de servico estudado apresenta quase que a totalidade dos
instrumentos legais aos quais a prestacdo dos servicos esta vinculada. Consta no
site oficial da instituicAo com facil acesso e transparéncia facilitando a obtencéo das
informac0des para agregacéao e classificacdo do material.

O questionario aplicado ao SIMAE de Capinzal e Ouro demonstrou ser a
ferramenta adequada para esclarecer e agregar dados a pesquisa, trouxe em suas
respostas informacdes relevantes sobre fatores motivadores da alteracdo da forma
de cobranca da estrutura tarifaria, bem como reflexos econbémicos, sociais e
financeiros posteriores a implementacao.

Para Dellagnelo e Silva (2005), o tema é considerado um dos tipos de

unidade de registro mais utilizados e com forte presenca nos estudos
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organizacionais. Com esse elemento buscamos descobrir o “sentido” que o autor
deseja dar a uma determinada mensagem.

As unidades de contexto, conforme Bardin (2002, p.107), tem a funcdo de
auxiliar a compreensao exata da significacdo das unidades de registro e, muitas
vezes, torna-se necessario fazer referéncia ao contexto no qual estédo inseridas.

Como unidade de contexto deste estudo, foram analisados os dados
publicos de consumo de agua por faixa de consumo da instituicdo selecionada
prestadora de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Os
dados analisados tomaram por base um més anterior a alteracdo da estrutura
tarifaria e um més atual, visando evidenciar o volume consumido e as categorias
instituidas.

O relatorio gerencial utilizado é denominado histograma de consumo e tem
por finalidade registrar o consumo ocorrido por faixa (m3®) e por categoria assim
discriminada: residencial, comercial, publica, industrial e social. Gerencialmente, este
relatorio é ferramenta fundamental para o gestor, pois possibilita um
acompanhamento mensal do consumo, podendo mapear historicamente faixas e
meses de maior consumo, bem como projetar a receita a ser arrecadada, visto que
ele explicita o faturamento da agua e esgoto da populacao atendida.

As regras de enumeracdo se referem ao modo de quantificacdo das
unidades de registro, que levardo ao estabelecimento de indices (FONSECA
JUNIOR, 2006, p. 295).

A categorizacao finaliza o processo de codificacdo. Para Minayo (1998, p. 70
apud DELLAGNELO; SILVA, 2005, p. 109-110):

“A palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange
elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam
entre si. Essa palavra esta ligada a ideia de classe ou série. As categorias
sdo empregadas para se estabelecer classificacbes. Nesse sentido,
trabalhar com elas significa agrupar elementos, ideias ou expressfes em
tomo de um conceito capaz de abranger tudo isso.”

No presente estudo, a categorizacéo evidenciada na bibliografia analisada e
na legislacdo vigente, foi determinante para compreender o fluxograma de consumo

extraido na instituicdo selecionada e a abrangéncia social existente.
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A categorizagcdo é uma operacéao de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo, seguida de um agrupamento baseado em
analogias, a partir de critérios definidos (FRANCO, 2003, p. 51).

Para estabelecimento das categorias empregadas nesta analise de conteudo
optou-se pelo critério de organizacdo semantico, ou seja, a analise por temas ou
analise tematica de um texto e extrair as partes utilizaveis de acordo com o
problema pesquisado (DELLAGNELO; SILVA, 2005). Neste sentido, a analise ndo
se restringe apenas ao significado, mas sim, numa perspectiva de conteudo
qualitativo da politica tarifaria, em termos organizacionais.

Com relacdo a dados qualitativos da pesquisa, o relatério com as
informagdes do histograma de consumo, constitui importante ferramenta de analise
da abrangéncia de consumidores enquadrados na tarifa minima, ou seja, até 10m?,
em periodo anterior e posterior da alteragcdo do modelo de estrutura tarifaria.

Resumidamente, a exploracdo da organizacdo da politica tarifaria dos
municipios da AMMOC, seguiu 0S seguintes passos:. primeiramente buscou-se
selecionar o conteudo dos normativos legais que configuram o contexto legal da
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (BRASIL,
2007. Lei 11.445/2007) que expressam a adocao da politica tarifaria. Na sequéncia
buscou-se separar dentre os municipios da AMMOC por categorias definidas pela
forma juridica estabelecida para a prestacdo, se era por delegacdo ao estado, de
forma direta pelo préprio municipio ou ainda se 0 municipio estava administrando de
forma indireta por meio de Autarquias.

Tendo identificado os municipios administrados por servicos municipais,
objeto deste estudo, passou-se a extrair o contetdo da politica tarifaria presente nos
marcos referenciais para verificar como a politica, legalmente e previamente

definida, se explicita e é implementada.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo geral do estudo foi analisar a atual forma de cobranca dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento do Servico Intermunicipal de
Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro- Simae, com vista a sustentabilidade ambiental.
Esta delimitac&o foi representada pelo Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de
Capinzal e Ouro-Simae, enquanto desafio para o atendimento ao principio de
sustentabilidade e das politicas sociais previstas na Lei n° 11.445/2007 (BRASIL,
2007).

Os objetivos especificos definidos para tal fim foram: (1) Pesquisar formas
de cobranga de tarifas dos servicos de saneamento mais justas; (2) Avaliar a
possibilidade de cobranca apenas pelo volume de agua consumido; (3) Analisar
fatores que possibilitem mudancgas na cultura ambiental com uso racional da agua e
(4) Inferir sobre os efeitos econdmicos na alteracdo da estrutura tarifaria.

Os objetivos foram apresentados desta forma: inicialmente buscou-se
identificar a existéncia de algum servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no ambito municipal na regido da AMMOC, que possui politica tarifaria
diferente da tarifa minima e que atenda aos requisitos legais vigentes. A AMMOC é
composta pelos municipios de Agua Doce, Capinzal, Catanduvas, Erval Velho,
Herval d’Oeste, lbicaré, Joacaba, Lacerdopolis, Luzerna, Ouro, Treze Tilias e
Vargem Bonita. Destes municipios sete sdo atendidos pela Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento - CASAN, visto que esta concessionaria tem a cobranca
dos servicos baseada na tarifa minima e consequentemente seriam excluidos da
pesquisa. Os outros cinco municipios constituem-se em duas autarquias
intermunicipais, a primeira composta por Joacaba, Herval d’'Oeste e Luzerna e a
outra pelos municipios de Capinzal e Ouro. Através de consulta nos sites dos
municipios de Capinzal e Ouro, constatou-se que a tabela tarifaria do Servico
Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro — SIMAE - esta estruturada
pela cobranca do metro cubico de agua consumido adicionada a Tarifa Basica
Operacional. Procurou-se identificar nos documentos que configuram o contexto

legal estudado, conforme Decreto municipal n°. 059/2014 do municipio de Capinzal



41

(CAPINZAL, 2014) e Decreto n°. 189/2014 do municipio de Ouro (OURO, 2014), os
conteudos expressam a adocao da politica tarifaria em questéo.

Ha que se considerar aqui algumas informacdes importantes do prestador de
servico que merece cuidado na andlise deste estudo. O Servi¢o Intermunicipal de
Agua e Esgoto é responsavel pelo abastecimento de agua e coleta e tratamento de
esgoto dos municipios de Capinzal e Ouro desde 1972, momento este onde
historicamente o Estado havia delegado a concessdo da maioria dos municipios
para empresas estatais. Os municipios de Capinzal e Ouro neste momento
constituiram uma autarquia intermunicipal de agua e esgoto para prestar estes
servicos de forma municipalizada e atualmente atendem 19.254 habitantes do
municipio de Capinzal e 4.838 habitantes do municipio de Ouro.

Até abril de 2014, o SIMAE tinha sua tabela tarifaria baseada no consumo
minimo, onde os usudarios do sistema que tinham consumo até 10m? pagavam por
uma tarifa minima independente de haver ou ndo consumo de agua. A partir desta
data a cobranca passou a ser feita pelo consumo real mais a tarifa basica
operacional.

O SIMAE de Capinzal aponta como origem da alteracdo da estrutura
tarifaria, fatores preponderantes internos que surgiram com a necessidade de
regulamentar as atividades de coleta e tratamento de esgoto, antes nao realizada.
No que se refere a estrutura tarifaria, a autarquia possuia conhecimento de
entendimentos e decisdes judiciais que indicavam a necessidade de adequacédo da
estrutura existente.

Quando se refere a “politica tarifaria”, o artigo 175 da Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988) fala em remuneracdo pelos servigcos publicos prestados
diretamente pelo Estado ou delegados por concessao ou permissdo. Tem-se que 0
objetivo da politica tarifaria é remunerar os custos de prestacdo dos servicos que
devem ser suportados pelos usuarios ou beneficiarios.

De acordo com Assis, Guimaraes e Heller (2004), o preco especificado na
estrutura tarifaria dos servicos de saneamento basico corresponde, em tese, aos
servicos de producao e distribuicdo de agua, coleta e disposicdo de esgotos. Além
destes servigos, seriam levados em consideracéo diversos fatores, como previsao
para devedores, amortizacdo das despesas, quantidade consumida, categorias

(residencial, comercial, industrial ou publica) e condicdo econdmica do usuario. A
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cobranca visaria compatibilizar a viabilidade econdémica da empresa com o0s
aspectos sociais dos servicos de saneamento.

A Lei Federal n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) que estabelece as diretrizes
para a politica de saneamento basico reafirma a importancia da cobranca pela
prestacao dos servi¢cos de saneamento, conforme o artigo 29, que segue:

Art. 29. Os servicos publicos de saneamento béasico terdo a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel,
mediante remuneracéo pela cobranca dos servicos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos
para cada um dos servi¢os ou para ambos conjuntamente.

Conforme o artigo acima exposto, a sustentabilidade econémico-financeira

7

dos servicos de saneamento é resultante da estrutura tarifaria implementada. O
modelo de prestacdo de servico estudado na forma de autarquia intermunicipal
atende esta diretriz conforme podemos observar no Decreto n° 59 de 30 de abril de
2014 de Capinzal (CAPINZAL, 2014) e Decreto n°. 189, de 23 de abril de 2014 de
Ouro (OURO, 2014) que regulamentam a prestacdo de servico do SIMAE de

Capinzal e Ouro, conforme segue:

Art. 6°. S8o obrigacbes e direitos da autarquia:

()

XV - Cobrar pela prestacdo e/ou pela disponibilidade dos servicos publicos,
conforme tarifas definidas com base na TABELA DE TARIFAS (ANEXO 1).

Quanto ao cumprimento dos requisitos sociais para a prestacao de servicos
de saneamento em conformidade com a legislacdo federal, a Lei 11.445/2007
(BRASIL, 2007) estabelece:

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de
remuneracdo e cobranca dos servicos publicos de saneamento bésico
podera levar em consideragéo os seguintes fatores:

| - categorias de usuérios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes
de utilizacdo ou de consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

lll - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico, visando a
garantia de objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o
adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a prote¢do do meio
ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade
e qualidade adequadas;
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V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos
distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Em analise a estrutura tarifaria do SIMAE de Capinzal e Ouro podemos
observar que a tabela tarifaria vigente atende ao disposto acima conforme
estabelecido no Decreto n. 059 (CAPINZAL, 2014) e Decreto n. 189 (OURO, 2014)

gue regulamenta a prestacao de servi¢cos, conforme segue:

Art. 53. As Categorias de Consumo, consideradas para célculo da tarifa,
nos termos deste regulamento, séo:

| - SOCIAL: categoria referente a USUARIOS que se enquadrem nos
seguintes requisitos:

a) Estar enquadrado na tarifa residencial;

b) Comprovar que esteja regularmente cadastrado, no Cadastro Unico para
programas sociais do governo federal, como beneficiario do programa bolsa
familia e atender as demais condicBes estabelecidas neste regulamento;

c) O beneficiario da tarifa social que deixar de cumprir qualquer um dos
requisitos estabelecidos, perdera automaticamente a condicdo de
beneficiario;

d) Somente serdo beneficiados os USUARIOS que se encontrarem
adimplentes junto & AUTARQUIA;

e) Para ser beneficiado com a Tarifa social 0 USUARIO devera constar no
cadastro da ligacdo junto a AUTARQUIA como proprietario e/ou inquilino de
um unico imovel;

Il - RESIDENCIAL: categoria referente ao consumo de agua em iméveis
e/ou economias utilizadas para fins exclusivamente residenciais, incluindo-
se 0s imoveis em construcdo (obras) para fins de moradia;

Il - COMERCIAL.: categoria referente ao consumo de 4gua em iméveis e/ou
economias utilizadas para atividades comerciais, incluindo-se os iméveis em
construcdo (obras) para fins comerciais e outras que, ndo importando de
que natureza ou finalidade, ndo se enquadrem nas categorias “residencial”,
“industrial” ou “publica”;

IV - PUBLICA: categoria referente ao consumo de &gua em imdveis e/ou
economias ocupadas por 6rgdos da Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, sendo que esta categoria ndo abrange as
sociedades de economia mista e empresas publicas;

V - INDUSTRIAL.: categoria referente ao consumo de agua em iméveis e/ou
economias ocupadas para o exercicio de atividade industrial, inclusive os
imoveis em construcdo (obras) para fins industriais.

Segundo Assis, Guimaraes e Heller (2004), a politica tarifaria dos servicos
de saneamento deve ser estruturada para dar conta de atender aos servicos de
manutencdo dos sistemas, além dos custos com investimentos para expansao e
ampliacdo dos sistemas. Nesta perspectiva o SIMAE de Capinzal e Ouro promoveu
a alteracdo em sua estrutura tarifaria considerando os aspectos acima citados
qguando institui a tarifa basica operacional e a cobranga por metro cubico consumido.

No que se refere a sustentabilidade financeira, o estudo demonstrou inexistir

reflexos significativos ap0s a alteragdo na estrutura tarifaria, permanecendo a
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arrecadacao/faturamento dentro das previsbes realizadas pela Administragéao.
Entretanto, a nova estrutura exteriorizou uma concepg¢édo de maior justica entre os
usuarios, uma vez que o valor cobrado passou a ser proporcional ao consumo.

A nova estrutura também reforcou a necessidade de investimentos do
SIMAE na micromedicdo da &agua, fortalecendo a substituicAo constante de
hidrometros, pois tal acéo reflete diretamente na receita, uma vez que a leitura do
consumo € efetuada por estes equipamentos.

Os estudos realizados pelo SIMAE posteriormente a implantacdo da nova
estrutura tarifaria demonstrou a ndo ocorréncia de alteracbes significativas no
volume de &gua consumido ocasionados pela nova forma de cobranca. Tanto o
consumo, quanto os valores arrecadados pela Autarquia seguiram as previsdes
normais de evolucéao.

A Lei 11.445/2007 (BRASIL, 2007) estabelece:

Art. 49. Sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:
XIl - promover educacdo ambiental voltada para a economia de 4gua pelos
usuarios.(Incluido pela Lei n® 12.862, de 2013).

Com relacéo a sustentabilidade financeira e para maior seguranca do SIMAE
foram realizados estudos antes da implementacédo da Tarifa Basica Operacional e a
cobranca pelo metro cubico consumido. Os estudos foram baseados em analises
dos usuéarios por histéricos de consumo e por faixas unitarias de consumo e também
por categorias de usuarios. Esta foi uma preocupacdo também para que 0s usuarios
nao tivessem prejuizos e o SIMAE perda de arrecadacao. Os dados foram lancados
em planilhas e em paralelo foi desenvolvido no software de emissdo de faturas
simulacdes de faturamento e de valores dos usuarios, isso por diversos meses
considerando a estrutura tarifaria que existia e nova proposta, até restar uma
situacao equilibrada e satisfatoria para os envolvidos.

Neste aspecto, o decreto que regulamenta a prestacdo de servicos do

SIMAE, destaca no inciso VI do artigo 4°:

Art. 4° Os servigos publicos de abastecimento de dgua e de coleta e
tratamento de esgoto deverdo ser feitos com observancia aos seguintes
principios:

| - universalizacao do acesso;

Il - integralidade, nos termos da legislacdo em vigor;

lIl — prestacdo adequada a salde publica e a protecao do meio ambiente;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12862.htm#art1
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IV - adogcdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais;

V - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecéo
ambiental, de promocdo da salde e outras de relevante interesse social,
voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais os servicos de
abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto sejam fator
determinante;

VI - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos USUARIOS e a adogdo de solucbes graduais e
progressivas;

VIII - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

IX - controle social;

X - seguranca, qualidade e regularidade;

Xl - integracdo da infraestrutura e servicos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos.

Paragrafo Unico. Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as
condigBes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas, nos
moldes estipulados na legislagdo aplicavel.

Ainda, podemos destacar no Regulamento da prestacéo de servicos o viés

da sustentabilidade, no inciso VII do artigo 7°, conforme segue:

Art. 7° O Servico Publico sera prestado de modo adequado se atendidos 0s
requisitos previstos em lei, considerando-se:

| - Regularidade: a prestacdo dos servicos nas condi¢cdes estabelecidas
neste regulamento;

Il - Continuidade: a manutencdo, em carater permanente, da prestacio dos
servigos publicos;

Il - Eficiéncia: a execugdo dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatorios;

IV - Atualidade: modernidade dos equipamentos e das instalacBes
vinculadas aos servicos publicos, bem como as técnicas utilizadas em sua
prestacgéo;

V - Generalidade: universalidade da prestacdo dos servigcos, conforme
metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico;

VI - Cortesia na prestacdo dos servigos: tratamento adequado aos
USUARIOS;

VIl - Modicidade da tarifa: a justa correlacdo entre as despesas e
investimentos da AUTARQUIA e a retribuicdo dos USUARIOS, com garantia
na manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, da conservacdo e
melhoria dos equipamentos e investimentos necessarios para a melhoria e
ampliagdo dos servigos.

Em 1997, Rutherford (apud ORIDE, 2015) prople trés dimensdes para a
sustentabilidade, onde as principais esferas sdo: ambiental, econbmica e social.
Contudo, esses aspectos nao limitam a visdo do conceito de sustentabilidade, mas
podem ser encarados como o ponto de partida para ampliacdo da viséo critica em

relagéo ao tema.
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J& de acordo com Almeida (2002) a sustentabilidade é definida a partir do
aspecto ambiental, além de relacionar com 6rgdos como o poder publico, as
empresas, 0 sistema econdmico e a propria sociedade. O autor propde também que
a sustentabilidade deve ser analisada sob trés Gticas: ambientalmente equilibrado,
socialmente equiparado e economicamente viavel, onde esses aspectos sao
dependentes e interagem dentro da sociedade.

Além disso, a sustentabilidade, em sentido mais amplo, visa buscar um
equilibrio entres todas as partes: ambiental, local e recursos que 0s seres Vivos
necessitam para sobrevivéncia; social, balancear as desigualdades sociais; e
econbmicas, onde a producdo e o consumo exacerbado e até mesmo sem sentido
de existir prevalecam acima da propria existéncia e continuidade da nossa espécie.

Em relagdo aos aspectos sociais, a nova estrutura tarifaria, manteve os
principios existentes na estrutura anterior, ou seja:

a) prioridade e menor custo para consumo residencial;

b) tabela progressiva de valor por m3, conforme a quantidade consumida;

c) manutencao de tarifa social para pessoas mais carentes, utilizando como
critério para a concessdo a comprovacao da inscricdo no Cadastro Unico do governo
federal,

d) possibilidade de pequenos comércios com baixo consumo optarem,
através de requerimento, pelo tipo de cobranca por economias existentes ou por
economia unica, aquele que for mais econémico para o usuario.

Ainda podemos destacar no Regulamento da prestacdo de servicos do
Decreto n. 059 (CAPINZAL, 2014) e Decreto n. 189 (OURO, 2014) o viés social bem

especificado, conforme segue:

Art. 53. As Categorias de Consumo, consideradas para calculo da tarifa, nos
termos deste regulamento, sdo:

| - SOCIAL: categoria referente a USUARIOS que se enquadrem nos
seguintes requisitos:

a) Estar enquadrado na tarifa residencial;

b) Comprovar que esteja regularmente cadastrado, no Cadastro Unico para
programas sociais do governo federal, como beneficiario do programa bolsa
familia e atender as demais condi¢Bes estabelecidas neste regulamento;

¢) O beneficidrio da tarifa social que deixar de cumprir qualquer um dos
requisitos estabelecidos, perderd automaticamente a condicdo de
beneficiario;

d) Somente serdo beneficiados os USUARIOS que se encontrarem
adimplentes junto a AUTARQUIA;
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e) Para ser beneficiado com a Tarifa social o0 USUARIO devera constar no
cadastro da ligacado junto a AUTARQUIA como proprietario e/ou inquilino de
um dnico imovel.

A tarifa social é cobrada para os usuarios que se qualificam junto ao SIMAE,
por sua condicdo social a se beneficiar do pagamento de 50% da tarifa basica
operacional de agua e esgoto (se houver) e sobre o consumo até 10m3 na categoria
residencial. Ainda, serdo beneficiados na execucédo das ligagcdes de agua e/ou de
esgoto que sera realizada pelo custo de 50% do valor.

Dentre os dados obtidos na pesquisa podemos observar que mesmo
existindo a previsao da tarifa social, do montante de 9.782 economias apenas sete
economias estdo sendo atendidas por este beneficio. Para melhor compreensao
vamos ao significado de economia de acordo com o inciso VII do artigo 2 do
Regulamento do SIMAE, do Decreto n. 059 (CAPINZAL, 2014) e Decreto n. 189
(OURO, 2014):

VIl - ECONOMIA: Corresponde a uma unidade de consumo do imével, com
ocupacéo independente, identificada e enquadrada na categoria, em funcdo
da finalidade de sua ocupacédo, para fins de fornecimento de agua, e de
coleta de esgoto.

Para compreender um pouco mais sobre a baixa procura pelo beneficio da
tarifa social consultou-se o site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2017) para analisar as condi¢cbes socioecondmicas e obtivemos que em
2016, o salario médio mensal era de 2,2 salarios minimos. A proporcéo de pessoas
ocupadas em relacdo a populacédo total era de 43,1%. Na comparacdo com 0S
outros municipios do estado, ocupava as posicoes 95 de 295 e 20 de 295,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio
salario minimo por pessoa, tinham 23,4% da populacdo nessas condi¢des, o0 que o
colocava na posicao 234 de 295 dentre as cidades do estado.

Vale destacar o estudo de Dill & Goncaves (2013), ja citado no capitulo 2,
gue demonstra que a caréncia de saneamento adequado € o aspecto que mais
contribui para a desigualdade de oportunidades. Dessa forma, ampliar 0 acesso ao
saneamento é uma das variaveis-chave para melhorar a igualdade de oportunidade
e, consequentemente, minimizar os efeitos sociais negativos da crise econémica.

Pode-se relacionar também a sustentabilidade com a politica tarifaria.

Quanto mais baixas estiverem as tarifas, menores serdo os estimulos para um
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consumo mais consciente da dgua com menos desperdicios e usos supérfluos. Em
estudo realizado por Fonseca e Gabriel (2015) para avaliar a influéncia das tarifas
médias de 4gua no desempenho de indicadores operacionais e de qualidade dos
servicos de abastecimento de 4gua no Brasil, verificou-se que o valor da tarifa afeta
principalmente os padrdes de consumo da populacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho se prop6s como problema de pesquisa investigar a forma de
cobranca tarifaria do Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro-
Simae com vistas ao atendimento da sustentabilidade ambiental. Como objetivos
para atingir e compreender o tema foi delineado identificar formas de cobranca dos
servicos de saneamento mais justas, com avaliagdo de cobrangca apenas pelo
volume de agua medido, andlise de fatores que possibilitem mudancas para o uso
racional de agua e os reflexos econémicos na alteracédo da estrutura tarifaria. Esses
assuntos foram contemplados pelo Referencial Tedrico, por meio de teorias e
definigdes.

Diante da pesquisa realizada, foi possivel constatar que apenas Capinzal e
Ouro dentre os 12 municipios da regidao da AMMOC atende ao requisito de cobranca
justa, ou seja, pelo consumo real de agua. O SIMAE, autarquia intermunicipal destes
municipios presta servicos com uma tarifa amparada aos preceitos da Lei
11.445/2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico. A
vista disso, o presente estudo prop6s a contribuir ainda com, além da definicdo de
conceitos relacionados a questdo da sustentabilidade dos servicos municipais de
saneamento basico, a analise do impacto ambiental oriundo de novos habitos de
consumo ap0s a mudanca para a cobranca tarifaria, visando resultados destaque
neste quesito. Porém, o consumo anterior a alteracdo da estrutura tarifaria
permaneceu semelhante ao consumo posterior, evidenciando que a tarifa minima
antes cobrada até 10 m® poderia estar gerando desperdicio pelos usuéarios, pois
mesmo ndo havendo consumo integral deste volume, a cobranca ocorria
normalmente. Como o estudo ndo apresentou reducdo no consumo de &agua,
concluimos que os usuarios ja possuiam habitos voltados a economia da agua, ou a
alteracao financeira nédo foi suficiente capaz de mobilizar o usuario repensar seus
habitos de consumo, uma vez que agora o pagamento é sobre o metro cubico
consumido, mais a tarifa basica operacional. Porém, este € um assunto que merece
ainda maiores estudos e andlises em outros locais do Brasil, que apresentam um

descompasso com a realidade estudada, especialmente aqueles com situagcéo de
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escassez de recursos hidricos. No caso estudado, a agua bruta € fornecida pelo
manancial do Rio do Peixe que apresenta boa perenidade, sendo favorecido ainda
pela precipitacdo bem distribuida durante o ano todo, sem racionamento até o
presente momento.

Com relagdo ao aspecto de atendimento as politicas sociais, nota-se que o
beneficio da tarifa social existe, porém, 0 acesso apresenta pouquissima demanda,
conforme dado apontado no questionario aplicado ao prestador de servigo,
contradizendo os dados apresentados pelo IBGE destes municipios, especialmente
em Capinzal. Segundo este instituto, em 2016 o salario médio mensal em Capinzal
era de 2,2 salarios minimos e os domicilios com rendimentos mensais de até meio
salario minimo por pessoa, tinham 23,4% da populacdo nessas condi¢des,
demonstrando um visivel contrassenso; se 0 requisito para inscricdo no Cadastro
unico do Governo Federal que possibilita receber auxilios com renda e educacao
consiste em ter renda familiar de até 3 salarios minimos ou Y por pessoa e
comprovar os dados declarados durante o cadastramento, muitos cidadéos e as
secretarias de assisténcia social desconhecem essa previséo legal da autarquia.

Outra linha de pesquisa importantissima para corroborar sobre a estrutura
tarifaria e que poderia ser ampliada a partir do desenvolvimento do atual trabalho
seria um estudo em nivel de Santa Catarina para conhecer quantos prestadores de
servicos municipais ja alteraram a estrutura tarifaria, visto que 0S municipios
administrados por contratos de concessdo com a CASAN ainda prestam servi¢cos
baseados na forma de tarifa minima. Também, mensurar o nivel de investimento na
area de esgotamento sanitario feitos pelos prestadores municipais frente aqueles
administrados por contratos de concessao.

Atualmente tem sido matéria em jornais de nivel nacional a volta da malaria,
especialmente no Rio de Janeiro, que estava ha 40 anos livre da doenca que é
decorrente da falta de saneamento bdasico. Estatisticas demonstram que menos de
44% da populacéo esté ligada a uma rede de esgotos e menos de 30% deste esgoto
€ tratado, sendo destinadas de forma desastrosa em rios, lagos, bacias e no mar.

A politica tarifaria do SIMAE de Capinzal e Ouro atende as decisdes e
tendéncias juridicas atuais, bem como apresenta tarifas diferenciadas para atender
as diferentes categorias de usuéarios (residencial, comercial, industrial ou publica), as
condicdes econbmicas e faixas diversas de consumo. Demonstrou também fazer

uso dos subsidios cruzados, onde usuarios mais ricos subsidiam os mais pobres na
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medida em que consomem mais, aumenta progressivamente o preco do m?3 de agua,
sendo também considerada uma medida que visa inibir o consumo desnecessario e
0 uso racional da agua. Quanto as receitas auferidas apds a alteracdo tarifaria
ficaram dentro do previsto, visto que a alteracdo ndo visava aumento de receita
muito menos onerar 0 usuario e sim adotar uma cobranca mais justa, baseada no
consumo real de agua.

Acredito que a metodologia adotada se mostrou positiva no levantamento
bibliogréafico, pelos conhecimentos adquiridos e informacdes coletadas. A dificuldade
encontrada na realizacdo desta pesquisa estéa relacionada a diversidade bibliogréfica
existente, pois o enfoque fica voltado as questdes de cobertura de agua e
esgotamento sanitario e resultados operacionais em niveis nacionais e estaduais,
porém carece de matéria voltada exclusivamente para os prestadores de servigos
municipais. Os dados municipais sdo extremamente importantes, pois retratam
realidades capazes de atuacdo efetiva da sociedade. Outra dificuldade que
restringe o estudo se apresenta quando buscamos matérias sobre tarifas
sustentaveis com atendimento as politicas publicas.

Portanto, este trabalho deve abrir discussdes para a elaboracdo de mais
estudos que incluam uma afericdo mais qualificada dos servicos de agua e esgoto
prestados para a sociedade, de seus impactos sociais e da satisfacdo dos usuarios.
Os prestadores de servicos devem informar a sociedade da existéncia de tarifas
sociais, bem como implementar um modelo de cobranca tarifaria mais justo que

proporcione economia de recursos hidricos.
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Pesquisa de Campo para TCC

Este questionario é parte de uma pesquisa sobre meu trabalho de conclusao de
curso que tem como tema ESTRUTURA TARIFARIA NOS SERVICOS MUNICIPAIS
DE SANEAMENTO. As respostas sdo extremamente importantes para o0
desenvolvimento da pesquisa cientifica sobre o assunto.

Desde ja agradeco a colaboracgéao!
Identificacéo

Razéo Social:

CNPJ:

Atividade:

Ano de Criacéo:

Endereco:

Populacao atendida:

Numero de ligacdes de agua:

Numero de ligacdes de esgoto:

indice de Cobertura de esgoto no municipio:
indice de cobertura de &gua no municipio:
Numero de economias residenciais contempladas com a tarifa social:
Nome do respondente:

Data:

1- A alteracdo na estrutura tarifaria da autarquia teve origem em fatores internos
ou externos? Quais foram os fatores motivadores para a mudanca?

2- Como era a estrutura tarifaria dos servicos de saneamento antes da alteracéao
para cobranca por Tarifa Basica Operacional e por consumo medido?
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Na definicdo deste novo modelo foram levados em conta aspectos Sociais?
Se sim, explique de que forma estao representados na estrutura tarifaria atual
e 0S requisitos para a concessao das mesmas. ( tarifa social, pequenos
comércios, pessoas com deficiéncia, etc... )

Em relacdo a sustentabilidade da autarquia, a atual estrutura tarifaria trouxe
resultados? Quais?

Como se manteve a receita orcamentaria da autarquia nos 24 meses
posteriores a alteracdo? E o consumo de agua total medido neste periodo?

Os usuarios do sistema que tinham um consumo dentro da tarifa minima (10
m3), permaneceram nesta faixa de consumo apos a alteracao?

Quais estudos foram realizados para assegurar que a mudancga na estrutura
tarifaria ndo trouxesse nenhum prejuizo a autarquia e aos usuarios do
sistema?




	1 INTRODUÇÃO
	1.1. Objetivos
	1.1.1 Objetivo Geral
	1.1.2 Objetivos Específicos

	1.2 Metodologia

	2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1 Políticas Públicas envolvendo saneamento básico e sustentabilidade
	2.2 O Saneamento Básico no Brasil
	2.3 A Lei 11.445/2007 e a Política Tarifária dos Serviços de Saneamento

	3 METODOLOGIA
	3.1 Caracterização da Pesquisa
	3.2   Procedimentos da Pesquisa
	3.2.1   Análise documental
	3.2.2 Questionário
	3.2.3 Análise de Conteúdo
	Pré –análise
	Exploração e análise do material


	4 APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE

