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RESUMO

BIAZON, Angela da Silva. O estudo da transposicdo didatica no curso
profissionalizante em Administracdo em um Colégio Estadual de Umuarama -
PR. 2013. 53 p. Monografia (Especializagdo em Educacgdo: Métodos e Técnicas de
Ensino). Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Medianeira, 2013.

Este trabalho de pesquisa teve como tematica a importancia da utilizagdo de diversos
métodos e técnicas de ensino para o aprendizado dos alunos, do curso técnico
profissionalizante em Administragdo, Subsequente, ofertado por um colégio estadual,
localizado no Noroeste do Parani. A pesquisa foi aplicada a 57 alunos e 10
professores, no ano de 2013, com o objetivo de levantar quais os métodos e técnicas
de ensino apresentam melhores resultados no aprendizado dos alunos, segundo a
opiniéo dos alunos e dos professores. Dentre as disciplinas pesquisadas as que mais
se destacaram pelo desempenho dos alunos foram: Marketing, Fundamentos do
Trabalho, Estatistica Aplicada, Administracdo de Materiais, Noc¢des de Direito e
Elaboracéo e Analise de Projetos. E dentre os métodos pesquisados os que oferecem
os melhores resultados na aprendizagem dos alunos foram: trabalho em grupo, aula
expositiva, exemplos reais e 0 uso de apostilas.

Palavras-chave: Aprendizagem. Resultados. Alunos. Professores.



ABSTRACT

BIAZON, Angela da Silva. The study of didactic transposition in professionalizing
administration course at a state high school in Umuarama-PR. 53 p. Monografia
(Especializacdo em Educacdo: Métodos e Técnicas de Ensino). Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Medianeira, 2013.

This research had as its theme the importance of using various methods and teaching
techniques of learning to students of vocational technical course in Administration,
Subsequent, offered by a state high school, located in the Northwest of Parana. The
research was administered to 57 students and 10 teachers in 2013, the objective is to
survey what methods and teaching techniques show better results in student learning,
in the opinion of students and teachers. Among the disciplines surveyed the most
outstanding performance in students were: Marketing, Principles of Labor Statistics,
Applied Materials Management, Understanding of Law and Development and Project
Analysis. And among the surveyed methods that offer the best results in student
learning were: group work, lecture, examples and actual use of handouts.

Keywords: Learning. Results. Students. Teachers.
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1 INTRODUCAO

Em busca de procurar ajudar os alunos e os professores, sobre como levantar
0s motivos que levam a falta de interesse e a evasao, surge a origem da pesquisa.

Este estudo refere-se a levantar qual o método de ensino, em que mais
incentiva o aluno a estudar, no curso técnico profissionalizante de Administracdo
Subsequente, ofertado em um Colégio Estadual, localizado no Noroeste do Estado do
Parana e que oferece o curso de forma semestral, contendo 3 (trés) semestres.

Hoje em dia, observa-se que hé& certo desinteresse dos alunos pelo
aprendizado, fato este que vem preocupando professores e toda a equipe escolar,
que busca utilizar todos 0os meios possiveis para tentar reverter essa situagéo. Pois,
se nao se resolver esta questdo ainda na escola, pode-se levar esse desinteresse
para a vida dos alunos, assim como o mercado de trabalho, que implica em
profissionais desqualificados e cidaddos sem uma perspectiva de vida digna no seu
futuro.

O interesse pessoal pela pesquisa surgiu da necessidade encontrada no
exercicio da docéncia em melhor adequar as técnicas e métodos, no ensino da
disciplina de marketing, na busca por despertar o interesse do aluno pela
aprendizagem.

O aspecto social da pesquisa é formar cidadaos criticos e conscientes do seu
potencial, para serem atuantes na sociedade. Isto s6 € possivel por meio de uma
educacéo de qualidade e da efetiva aprendizagem dos alunos.

Observa-se que quanto ao aspecto cientifico e institucional, a pesquisa
procura investigar se os métodos e técnicas de ensino conspiram para o desinteresse
dos alunos. Espera portanto que este estudo possa contribuir para a instituicdo escolar
melhorar a orienta¢do do seu corpo docente nas formas de ensinar, de modo que iSso
seja um diferencial que sirva de atrativo para o aluno gostar de aprender.

O problema apresentado pela pesquisa € como despertar o interesse do aluno
pelo aprendizado através dos métodos e técnicas de ensino utilizadas em sala de
aula.

A ideia da pesquisa surgiu da necessidade de despertar o interesse dos

alunos para a aprendizagem, pois observa-se nos dias atuais que existe de forma
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geral um desinteresse dos alunos com relagdo as aulas, ocasionando assim um
grande indice de evasao nos cursos profissionalizantes em geral.

Justifica-se a realizagao deste estudo pela possibilidade dos resultados serem
usados para colaborar com o aprendizado por parte do aluno, que poderd interessar-
se mais pelas disciplinas melhorando com isto seu desempenho.

O objetivo geral da pesquisa é investigar quais sdo os métodos e técnicas
usados no curso Técnico Profissionalizante Subsequente em Administracéo,
identificando os métodos mais frequentemente usados pelos docentes e 0s que
apresentam melhores resultados, durante o ano de 2013, em um Colégio Estadual,
localizado no Noroeste do Parana.

Os objetivos especificos foram investigar quais séo os principais métodos e
técnicas de ensino, usados pelos docentes, para ministrar o contetdo das disciplinas;
Levantar quais os métodos e técnicas de ensino, que apresentam melhores resultados
na aprendizagem dos alunos; Analisar o resultado da pesquisa apontando os métodos

mais utilizados e os que apresentam melhores resultados na aprendizagem.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Almeida (2011, p.31) afirma que a educagéo de jovens e adultos é muito mais
complexa do que parece: “ndo se trata apenas de receber esses jovens e adultos; isso
€ muito pouco. Eles precisam permanecer na escola e concluir os estudos que néo
tiveram na idade prépria, pois esse é seu direito”. Mas, para que iSso aconteca, €
necessario que a escola possa contar com docentes preparados para darem conta

desta relevante tarefa.

Educar é colaborar para que professores e alunos nas escolas e
organizagbes - transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem. E ajudar os alunos na construcéo da sua identidade, do seu
caminho pessoal e profissional - do seu projeto de vida, no desenvolvimento
das habilidades de compreensao, emoc¢ao e comunicacgao que lhes permitam
encontrar seus espagos pessoais, sociais e de trabalho e tornar-se cidaddos
realizados e produtivos (MORAN, 2009, p. 11).

Para ensinar, o professor precisa de métodos, técnicas e formas para melhor
apresentar o contetdo, fazendo com que o aluno possa compreender, assimilar e
aprender. Para exercer o papel de educador, todo professor deve utilizar estratégias

para melhor ensinar o contetdo de sua disciplina.

Em "Projetos de Pesquisa: Estratégias de Ensino e Aprendizagem em Sala
de Aula” pretende-se concretizar essas ideias de maneira simples e clara,
proporcionando ao professor informacg6es basicas de metodologia da ciéncia
aplicadas aos projetos escolares de pesquisa, apresentando-lhe exemplos
praticos baseados nas teorias oferecidas, para que ele possa estendé-las a
muitos outros fatos e descobrir solu¢des para problemas mais complexos
(MARTINS, 2008, p.1).

De acordo com o Diario Catarinense (2012) existem diferentes métodos de
ensino que evoluiram com a historia das teorias pedagogicas como também de
mestres que inspiraram a prética nas escolas. Citando dentre eles:

a) Teoria Construtivista, Jean Piajet: primeira meta da educagéo, criar
seres capazes de inventar coisas novas e a segunda formar mentes criticas. E a
funcdo do professor é ser orientador para uma educagdo autbnoma.

b) Educacéo Libertadora, Paulo Freire: conscientizar o aluno com relagéo

as classes menos favorecidas, para lutar por sua libertacdo. E o professor deve levar
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o aluno ao conhecimento, mas ndo como verdade absoluta. O professor e o aluno
devem aprender juntos.

c) Sociointeracionismo, Lev Vygotsky: desenvolvimento intelectual é
realizado através da interacao social, entre os individuos, onde o homem modifica o
ambiente e o ambiente modifica 0 homem. Onde a avaliagdo por competéncia, faz
parte do aprendizado do aluno.

d) Pedagogia de Freinet: sistema democratico de educacdo, livre de
contradi¢gBes sociais, onde a crianga deve ser vista e reconhecida como um individuo.
Dizia que se ndo se encontrasse respostas adequadas para a educagao, continuar-
se-ia formando almas escravas (DIARIO CATARINENSE, 2012).

Segundo Amaral (2006) o primeiro passo para o ensino € diagnosticar quais
sdo as dificuldades enfrentadas pelos alunos, mas isso ndo é suficiente é preciso

também agir, criando estratégias para atacar os problemas dos alunos.

Essas estratégias sao utilizadas, no campo da Pedagogia e da Didatica, para
trabalhar os contelidos de ensino, sejam eles contetdos factuais, conceitos
e principios, conteddos procedimentais ou mesmo atitudinais. Uma vez
definido o contelido a ser trabalhado, faz-se necessario definir a forma como
deverao ser trabalhados. A forma séo os métodos e técnicas de ensino e tém
estreita relacdo com o contetdo. Dai ser muito conhecida a expresséo
relacéo contetdo/forma (AMARAL, 2006, p. 1).

Estudar a melhor forma de apresentar o conteddo aos alunos, buscando
despertar seu interesse pelo aprendizado, sanando assim as suas duvidas, & um tipo

de estratégia utilizada por docentes em sua acdo de ensinar.

Segundo Moran (2009a, p. 22):

Aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos.
Aprendemos quando relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos entre o
gue estava solto, cadtico, disperso, integrando-o em um novo contexto,
dando-lhe significado, encontrando um novo sentido. Aprendemos quando
descobrimos novas dimensdes de significagdo que antes se nos escapavam,
guando vamos ampliando o circulo de compreensao do que nos rodeia,
guando como numa cebola, vamos descascando novas camadas que antes
permaneciam ocultas a nossa percep¢do, o que nos faz perceber de uma
outra forma. Aprendemos mais quando estabelecemos pontes entre a
reflexdo e a agdo, entre a experiéncia e a conceituacao, entre a teoria e a
pratica; quando ambas se alimentam mutuamente. Aprendemos quando
equilibramos e integramos o sensorial, o racional, o emocional, o ético, o
pessoal e o social.
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De acordo com Althaus (2013, p. 16) “O espaco fisico da sala de aula deve ser
planejado em funcdo dos objetivos didaticos”, sendo esta uma das estratégias
utilizadas para a aprendizagem dos alunos, pois isso pode interferir no aprendizado
do aluno, dependendo do contetido a ser ensinado.

Segundo Amaral (2006) os métodos de ensino séo diversos, tendo muitas
inameras classificacfes. Estando sempre relacionadas a uma concepcao
epistemoldgica, que € o entendimento que se possui de como é formado o se forma o
conhecimento nas pessoas. E esses métodos sdo chamados de transmissivos,
partindo do principio de que, quem detém o conhecimento é o professor e ndo o aluno,
cabendo ao professor transmiti-lo de forma expositiva e neste caso o aluno apenas

assisti de forma passiva.

O método implica um processo ordenado dialeticamente além de uma
integracdo, também dialética, entre pensamento, acdo e reacdo, para a
consecucao daquilo que foi planejado. Como todo processo didatico
pressupde a ordenacao de principios para o seu desenvolvimento, necessita-
se entdo do método de ensino, desde que seja um caminho construido para
o0 alcance de metas educativas particulares e coadjuvante na transmissao -
assimilacédo critica do conhecimento elaborado (ZANON e ALTHAUS, 2010,
p. 9, apud RAYS, 2000, p. 70-71)

Amaral (2006) ainda em sua concepgéo cita os métodos ativos, cuja base
tedrica esta na aprendizagem, onde parte do principio em que o aluno constréi seu
conhecimento, a partir das experiéncias que o professor proporciona, sendo o papel
do professor de mediador entre o conhecimento e o aluno e de facilitador da

aprendizagem aos seus educandos.

2.1 PRINCIPAIS TECNICAS DE ENSINO

De acordo com Amaral (2006) as técnicas de ensino sdo 0s procedimentos
que o professor pode usar para alcangar os seus objetivos. Citando que as principais
técnicas de ensino podem ser conhecidas como:

a) Aula Expositiva
b) A Demonstracéo

c) A Observagao
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d) A Experimentagéo

e) O Estudo Dirigido

f) A Entrevista

g) As Técnicas de Trabalho Coletivo.

Os métodos e técnicas de ensino, sdo muitos e variados, pretende-se ao longo
da pesquisa, abordar pelo menos os mais comumente utilizados em sala de aula,

levantando assim suas formas e suas caracteristicas.

2.1.1 Aula Expositiva

Para Bakhtin (1979) o plurilinguismo conhecido como o discurso de uma
pessoa na linguagem de outra, serve para demonstrar as intengdes do autor. Ele,
explica que esse discurso possui uma palavra bivocal especial. Servindo
simultaneamente a dois locutores e exprimindo, duas intenc¢des diferentes ao mesmo
tempo. Sendo que no discurso existem duas vozes, que contem duas expressoes e
dois sentidos. Além de que essas duas vozes estdo relacionadas entre si, como se
fossem intima uma da outra e tivessem sido construidas de um conhecimento em
comum, como se dialogassem entre si.

Segundo Uniasselvi (2013, p. 18) “A prética de aulas expositivas é largamente
utilizada pelos docentes, e isto tem uma explicacao histérica; afinal, desde os tempos
mais remotos do Ensino Superior, esta pratica docente é utilizada”. As outras praticas,
como: as dinamicas de grupos, trabalhos individuais e etc. sdo usadas como
alternativas e complementam a aula expositiva.

Freitas afirma que (2013, p.1) uma das técnicas de ensino € a aula expositiva

dialogada:

Muitos educadores, e também pensadores do seguimento educacional,
consideram a aula expositiva um método tradicional, alguns até almejam o
fim dessa pratica. Mas, esse método dito “tradicional” ainda continua vivo
diante de tantas inovagdes tecnoldgicas dispostas no mundo contemporaneo,
e, algumas vezes, se faz necessaria a implantagéo desse tipo de aula. O que
€ preciso fazer € tornar a aula expositiva mais atrativa para o aluno, desse
modo, o professor deve propiciar uma interacdo com os alunos. Isso pode ser
implantado a partir de questionamentos elaborados pelo professor, que



17

motivam os alunos a explanarem oralmente suas conclusdes sobre o tema
em questao.

De acordo com Amaral (2006, p. 4) “A aula expositiva tem sido muito
demonizada, como se o aluno, ao participar de uma aula expositiva, ndo exercesse
atividade mental criativa. E l6gico que ele exerce!” Ao passo que o professor vai
expondo o assunto, o aluno vai realizando as suas conexfes com as proéprias
vivéncias anteriores, criando assim, imagens mentais, concordando ou negando
mentalmente o que esta sendo apresentado. Uma aula expositiva, pode ser percebida
de distintas maneiras, tantas quantos forem a quantidade de alunos presentes na sala
de aula.

Segundo Freitas (2013) As aulas expositivas sdo um caminho para a
utilizac&o de outros instrumentos didaticos, como: datashow, mapas, transparéncias,
videos, filmes, dentre outros que se pode utilizar, de forma que se consiga atrair o
interesse do aluno para o contetdo, proporcionando assim uma aprendizagem
satisfatoria.

Amaral (2006) salienta ainda que para os alunos muito jovens, como é o caso
dos alunos do primeiro e segundo ciclos, € melhor usar outras técnicas mais
dinamicas. Pelo fato deles terem dificuldade em se concentrar por mais tempo, sendo
bom diversificar as atividades, dando a eles a opcdo de trabalhar com material
concreto, desafiando-os com situa¢des inovadoras. E quando for preciso, utilizar a
exposicdo ela deve ser curta, atrativa e interessante de uma forma dialogada,
cobrando que os alunos participem, fazendo perguntas inteligentes aos alunos, entre
uma exposi¢do e outra que levem os alunos a refletir junto com o educador. Langando
assim um desafio aos educandos, podendo ser uma técnica interessante para iniciar
ou fechar um assunto, sendo 6timo também, quando o professor dispde de recursos
audiovisuais para expor os contetudos de forma mais agradavel, como: projetor de
slides, retroprojetor, data show e outros meios.

De acordo Akiama e Vieira (2013, p.11 e 14) a aula dialogada apresenta as

seguintes caracteristicas:

Existem dois tipos: a dogmatica e a aberta ou dialogada.
Permite ao professor:

B Transmitir suas idéias;

B Introduzir um novo assunto, ou sintetizar um tépico;
B Comunicar experiéncias pessoais do professor.

Sua popularidade é explicada :
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B Por ser um processo econémico;

B Pelo professor possuir o dominio da classe.

Suas desvantagens:

B Passividade dos alunos;

B Pequena retengdo de informacdes;

B Decréscimo de atenc¢ao dos alunos.

Alguns sinais indicam a falta de interacdo entre professor e aluno:
B Postura e movimentos dos alunos nas cadeiras;

B Expressoes faciais;

B Conversas paralelas.

Erros na sua execucao:

B A introducdo das aulas ndo é motivante;

B Falta de planejamento;

B Os professores pretendem dar mais contetido do que €é possivel no
tempo disponivel.

Como tornar a aula melhor:

B Ganhar a atencao no inicio: com a colocacao de uma pergunta;
mostrando o relacionamento do contelido com os interesses dos alunos;
B Considerar o ritmo da classe;

B Dirigir-se pessoalmente aos alunos;

B Utilizar recursos auxiliares.

Para Althaus (2013) a aula expositiva dialogada pode colaborar para a
apresentacdo de uma unidade nova, ou para explicar os contetdos, podendo ser
dindmica e utilizando outras técnicas. Aponta que devem ser observados o0s
momentos didaticos da aula que s&o: a introducdo, o desenvolvimento e a sintese
integradora. Destaca também a importancia de se fazer perguntas em aula para
provocar a participagéo dos alunos, observando o tempo de exposi¢ao e participacao
da classe na aula.

De acordo com Gil (2008 apud FABRICIO et. al. 2011, p. 5) “a aula expositiva
€ a mais utilizada devido a fatores como: economia, flexibilidade, versatilidade, rapidez
e énfase no contelddo”. Entretanto, existem outras modalidades de se expor o
conteddo que podem ser usadas como: “aula - recitagcéo, exposi¢ao - demonstracéo,

exposicao provocativa e exposi¢céo — discusséo”.

2.1.2 A Demonstragéo

Amaral (2006) comenta que a demonstracdo € uma técnica que, assim como
outras, pode ser usada para estudar diferentes campos do saber como: Quimica,
Geografia, Artes, Ciéncias Naturais, Culinaria e tantas outras. Cabendo ao docente

demonstrar aos alunos como se executa um procedimento ou como se realiza alguma
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coisa. Como por exemplo: Quando a mae que mostra como se faz um bolo para a
filha, demonstrando como se faz, neste caso ela esta fazendo uma demonstracao. Ou
qguando o professor realiza a dissecagéo uma planta para verificar, juntamente com os
alunos, a sua composi¢do visualizando as suas partes, fazendo assim, uma
demonstracdo. Ou quando um professor de Matematica demonstra para 0s seus

alunos um teorema, isto € uma demonstracao.

2.1.3 A Observacéo

De acordo com Amaral (2006) a técnica da observagdo é muito utilizada nas
diferentes areas do conhecimento, como: ciéncias naturais, ciéncias sociais. Quando
se observa o comportamento de animais, como o desenvolvimento das plantas, as
variagdes do tempo, a vegetacdo, um eclipse, o comportamento de criangas em uma

escola e etc. Sem a interferéncia no andamento do que se observa.

Em qualquer campo de saber podemos fazer uso da observacdo, mas
guando usada nas atividades didaticas devemos lembrar que o aluno precisa
ser ensinado a observar. Por isso, no inicio, o professor deve sempre prover
o aluno com um roteiro de observagdo que vai dirigir sua atencao para o que
realmente deve ser observado. Depois de algum tempo, e ja acostumado a
realizar observacges, o0 aluno pode, eventualmente, ser solicitado a elaborar
seus proprios roteiros de observagdo. Sempre sob a orientacdo do professor.
A observacao é um excelente auxiliar das excursdes e 0 roteiro serve para
orientar a observacgédo do aluno para os aspectos relevantes As observactes
se tornam mais ricas quando se completam com um relatorio elaborado pelos
alunos, individual ou coletivamente (AMARAL, 2006, p. 5).

A observagdo é muito importante, para se fazer uma ponte entre a teoria e a
pratica, pois em algumas situagdes, apresentadas aos alunos a observagdo completa
a aprendizagem demonstrando como as coisas realmente acontecem na pratica,

elucidando muitos pontos obscuros.

2.1.4 A Experimentagao
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Amaral (2006) afirma que a experimentacgéo é diferente da observacgéo, na qual
quem observa ndo deve interferir no que é observado; na experimentagéo, entretanto,
quem observa deve inserir alguma interferéncia. E funcéo dele, estabelecer variaveis
importantes dos fendmenos, da situacdo ou processo em estudo escolhendo uma
para analisar. Em cada situacdo da variavel, o observador experimentador anota o
que acorre para posteriormente fazer a analise e interpretac&o. E na experimentag&o
que se procura descobrir as correlagbes. Como por exemplo, o que acorre com X
quando aumenta a quantidade de Y em uma féormula de quimica? E uma técnica muito
utilizada, em especial, nos estudos relacionados a area das Ciéncias da Natureza,
como: Fisica, Quimica, Astronomia, Geologia e Biologia. Podendo ser perfeitamente
adaptada para uso em sala de aula, desde que supervisionada atentamente pelo

professor, evitando assim acidentes.

2.1.5 O Estudo Dirigido

Segundo Althaus (2013, p. 29) o estudo dirigido deve seguir alguns momentos

j& pré-definidos:

a) mobilizacdo para o estudo
b) apresentacao do roteiro dirigido/ proposta com questdes
c) estudo individual ou grupal

d) apresentacéo e intervencéo final

Para Amaral (2006, p. 6): “O Estudo Dirigido € diferente do Estudo de Texto, j&
tdo conhecido”. Se por um lado o Estudo de Texto é usado para estudar a linguagem,
da forma e do conteudo, o Estudo Dirigido é destinado a assimilar os contetdos. Ao
invés do professor ministrar uma aula expositiva sobre certo assunto, ele escolhe um
bom texto a respeito do tema, lembrando que este ndo deve ser muito extenso, que
de preferéncia possa ser lido e analisado em no maximo duas aulas geminadas e

organiza perguntas sobre o0 mesmo. Inicialmente os textos devem ser entregues aos
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alunos que, fazem o estudo individual, anotando as duvidas e 0s pontos que
considerarem mais importantes. As perguntas do docente devem ser elaboradas de
tal forma, que estimulem a compreensdo do contetdo pelo discente, e a0 mesmo
tempo o auxiliem no desenvolvimento de suas habilidades intelectuais como: nas
capacidades de aplicar os principios, de registrar, analisar e de sintetizar o assunto.
Na segunda fase, os alunos devem se reunir em pequenos grupos para fazer o debate
das questbes mais polémicas, avaliando o contetdo do texto, assim como o trabalho
executado, concomitantemente ao desenvolvimento, de habilidades de comunicagcéo

e argumentacéo, e com habilidades e atitudes de cunho social.

2.1.6 A Entrevista

De acordo com Amaral (2006) a entrevista precisa ser marcada com
antecedéncia e os alunos devem ter preparados, com cuidado, o elenco com as
perguntas que seréo realizadas: pode ser discutido de forma coletiva e aprimorando,
as perguntas, se necessario. A pessoa a ser entrevistada podera ir a escola ou mesmo
receber os alunos no seu local de trabalho ou em casa. Depois da entrevista, € bom
que seja elaborado um relatério que contenha a sintese da entrevista, na qual devem

ser citados os pontos mais relevantes.

2.1.7 As Técnicas de Trabalho Coletivo

Segundo Amaral (2006) as técnicas de trabalho coletivo sdo varias, dentre as
quais pode-se destacar: o seminario, o painel, o simposio, assim como muitas outras.
Essas técnicas sdo recomendadas em especial por promover a troca de experiéncias,
o0 debate entre os alunos e a oportunidade de ver o tema sendo estudado pela a 6tica
de outros. Preenchendo perfeitamente a expectativa de que o principio da
aprendizagem é um fendémeno social, que se aprimora diante da experiéncia
partilhada coletivamente. Essas técnicas em geral devem ser utilizadas quando o foco

€ promover um debate sobre assuntos mais polémicos e complexos.
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De acordo com Bonals (2003) apud Althaus (2010) o trabalho em grupo, em
certas situacgdes, enriquece a qualidade das aprendizagens e conduz a aquisi¢éo de
conhecimentos de alunos, por meio da interagdo entre eles. S6 por este motivo, a sua
utilizagéo ja estaria justificada. N&o se pode desconsiderar, as grandes possibilidades
que surgem da interagdo entre eles, assim como: a regulagéo das aprendizagens
(quando os alunos se organizam para realizar as tarefas) e a fungdo socializadora
(que favorece o dialogo a interacé@o e a participagdo dos componentes do grupo que

se expressam sua opinido de forma verbal, a respeito do trabalho executado).

Bordenave & Pereira, (1978) e Abreu & Masetto, (1987) propdem técnicas de
ensino denominadas de Cartazes em Grupo e Grupo de Verbalizacdo
“versus” Grupo de Observacdo (GV x GO), que se caracterizam pela
comunicacdo e interacdo multilateral entre os alunos e o professor. Segundo
0s autores, estas técnicas facilitam o alcance dos objetivos da aprendizagem,
pois os alunos aprendem agindo (SILVA e DEMATTE, 2001, p. 215).

Amaral (2006) afirma que a técnica de trabalho em grupo conta com os grupos
homogéneos e os diversificados.

a) Grupos Homogéneos: utilizada quando ndo existe homogeneidade entre o0s
alunos e ndo h4 enturmacao, ela é recomendada quando o professor precisa resolver
algumas dificuldades relacionadas a certos grupos de alunos como: problemas de
leitura, escrita, matematica e etc.

b) Grupos Diversificados: técnica utilizada para reunir alunos com distintos
niveis de aproveitamento, organizando os grupos de forma que mescle alunos fracos,
médios e fortes na area de estudo em questdo. Tendo como objetivo o incentivo dos
alunos mais fortes sobre os mais fracos. Esta técnica também favorece a humildade
entre os colegas e o respeito pelas opinides dos colegas.

Amaral (2006) salienta que uma boa estratégia é expor uma situacéo-problema
que deve ser solucionada pelo grupo, por meio de tarefas diversificadas. Enquanto
gue os grupos serdo convidados a demonstra resultados globais, incentivando a
participagdo do grupo, onde a regra €, ndo adianta um aluno do grupo realizar a sua
tarefa, se 0 seu colega de grupo ainda ndo concluiu a dele. O objetivo desta técnica €
gerar o saudavel espirito de grupo.

2.1.7.1 Seminérios
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Althaus (2013) explica que dentre as funcdes dos seminarios ele busca: visar e
estabelecer o dialogo critico entre os alunos, buscando estimular a produgdo do
conhecimento de maneira cooperativa; observa o cuidado em ndo trocar o mondlogo
do professor pelo do educando e procura fazer a orientagéo dos alunos para que evite
que seja feita uma divisdo extrema do trabalho em pedados sem sentido, para quem
o realiza, mas sim um trabalho em conjunto e bem elaborado, contando com a
participacéo efetiva de todos os membros do grupo.

Para Zanon e Althaus (2010) o ponto de partida para compreender o que
significa o Seminéario, estéd relacionado ao suporte tedrico que diz respeito aos

métodos e técnicas de ensino.

Refletindo sobre o significado de método, tem - se que esta palavra constitui
- se, em grego, do prefixo meta, cujo significa do traduz as ideias de
comunidade, participacdo, ou sucessao, e hodods, que quer dizer via,
caminho. Dai situa-se no proprio grego a palavra methodos, na acepcao de
caminho para chegar a um fim determinado, em que esta presente a ideia de
participacao e sucessao, isto €, o caminho é um processo, um fazer - se com
alguém alguma coisa (GASPARIN, 1994, p. 68, apud ZANON e ALTHAUS,
2010, p. 9)

O método esta relacionado a um processo de dialética em conjunto com a
integracao, entre o que foi pensado, a agéo realizada e a rea¢cdo do grupo para a
realizacdo do que foi planejado, pressupondo a organizagdo dos principios para o
desenvolvimento do que foi proposto, contanto com o senso critico e assimilacdo do

conhecimento.

De acordo com Uniasselvi (2013, p. 18) o seminario é:

Um espaco para semear ideias. Trata-se da apresentacdo de um tema
resultante de um trabalho de pesquisa sobre determinado contetdo. E
preciso organizar um calendario para as apresentacdes e espaco fisico, bem
como orientar os alunos durante o processo para que tenham dominio e
coeréncia no momento da socializagdo. O que garante 0 sucesso desta
estratégia de ensino e de aprendizagem é a sua preparacdo. Os alunos
precisam ter clareza dos estudos a serem feitos e dos papéis a serem
desempenhados em um seminario, pois € o momento de apresentar sinteses

integradoras.

Segundo Veiga (1996 apud ZANON e ALTHAUS, 2010) o Seminario pode ser
gerado em duas modalidades. A primeira em sentido amplo e que pode ser
apresentado em forma de: congresso cientifico, cultural ou tecnoldgico, buscando

estudar um assunto ou questdes de um determinado campo. J& em outro sentido, o
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Seminario é gerado como uma técnica de ensino socializado, com uma énfase

didatica, que busca a participagéo da totalidade dos seus integrantes.

2.1.7.2 Estudo de Caso

Segundo Althaus (2013) o estudo de caso é uma andlise detalhada e objetiva
de uma situagdo real que precisa ser investigada e que seja um desafio para os
envolvidos. No estudo de caso, o professor expde 0 caso a ser estudado, podendo
ser varios casos sendo um para cada grupo ou 0 mesmo para todos 0s grupos,
analisando-se assim os diferentes pontos de vista. Apos a analise do caso o professor
retoma os principais pontos, realizando a sintese do estudo.

De acordo com André (1984) o estudo de caso € um termo amplo, que abrange
uma familia de métodos que possuem um objetivo em comum de chegar a um
resultado, sendo uma investigacao sistemética de um caso especifico, que pode ser:

uma escola, uma instituicdo, uma pessoa, um programa ou um evento.

2.1.8 O uso das Tecnologias na Educacao

De acordo com Moran (2009) pode-se transformar a maneira de ensinar e de
aprender. Fazendo um ensinar que seja mais compartilhado. Orientado, coordenado
pelo professor e com uma participagéo profunda dos alunos, seja de modo individual
ou em grupos, onde as tecnologias podem ajudar muito, em especial as telematicas.

Para Moran (2007) as midias educam e o uso da internet na escola, vem
tomando lugar da televisdo e do video, que parecem ultrapassados, como se ja
fossem velhos conhecidos. A televisdo, assim como o cinema e o video e 0s meios
de comunicagao audiovisuais, exercem de forma indireta, um papel muito importante
na educacao, por passar continuamente informacdes, ja interpretadas e que mostram
modelos de comportamento, ensinando linguagens coloquiais, privilegiando certos

valores em prejuizo de outros.



25

A informacdo e a forma de ver o mundo predominantes no Brasil provém
fundamentalmente da televisdo. Ela alimenta e atualiza o universo sensorial,
afetivo e ético que criancas e jovens — e grande parte dos adultos - levam a
para sala de aula. Como a TV o faz de forma mais despretensiosa e sedutora,

€ muito mais dificil para o educador contrapor uma visdo mais critica, um
universo mais abstrato, complexo e na contram&o da maioria como a escola
se propde a fazer (MORAN, 2007, p. 1).

Pelo ponto de vista de Moran (2007) a televiséo fala da vida, da atualidade, dos
problemas emocionais e afetivos, enquanto que a fala da escola em geral é distante
e muito intelectualizada. Como a fala da televisdo é sedutora e impactante, a fala da
escola geralmente se torna cansativa. O que se tenta ensinar por longo tempo na sala
de aula, cai por terra, perante os modelos consumistas que a televisdo, o cinema, as
revistas e a internet, demonstram em bem menos tempo, desfazendo os valores
ensinados pela escola em questado de segundos. Fazendo com que os educadores
sintam na pele, a contradigéo do que acabaram de ensinar na escola, ao verem o que
a midia apresenta de forma tdo banal e simplista.

Para Moran (2002) perante essas linguagens tdo avangadas a escola deve
tentar conhecé-las, possuindo materiais audiovisuais mais pertos da sensibilidade dos
alunos. Gravando matérias na TV Escola, ou comerciais, nos canais da TV a cabo ou
via satélite, planejando estratégias para inserir os materiais, bem como, realizar
atividades mais dinamicas, atrativas e que mobilizem de forma significativa os alunos.

A televisdo e a Internet ndo sao somente tecnologias de apoio as aulas, sdo
midias, meios de comunicagdo. Podemos analisa-las, dominar suas
linguagens e produzir, divulgar o que fazemos. Podemos incentivar que os
alunos filmem, apresentem suas pesquisas em video, em CD ou em paginas

WEB - péaginas na Internet. E depois analisar as producdes dos alunos e a
partir delas ampliar a reflexao tedrica (MORAN, 2002, p. 3).

A escola necessita saber ver o que se passa nos meios de comunicagao
mostrando na sala de aula, trazendo o assunto para discussdo com os alunos,
demonstrando como analisar os pontos positivos e negativos de cada assunto e as
formas de abordagens. Fazendo releituras de certos programas em cada area de
conhecimento, sob o ponto de vista dos alunos, ajudando-os a avangar de maneira
leve, sem querer impor sobre o certo ou errado, ensinando o aluno a ser critico por

meio da andlise de &ngulos diferentes de determinado assunto.

2.1.8.1 O Uso do Video na Sala de Aula
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De acordo com Moran (1995, p. 1) “o video parte do concreto, do visivel, do
imediato, proximo, que toca todos os sentidos. Mexe com o corpo, com a pele - nos
toca e "tocamos" 0s outros, estdo ao nosso alcance através dos recortes visuais”,
também esta presente no close e no som estéreo envolvente. Por meio do video,
pode-se sentir, experienciar sensorialmente o outro, 0 que acontece no mundo e em
si proprio.

O video explora também e, basicamente, o ver, o visualizar, o ter diante de
nés as situagbes, as pessoas, 0s cenarios, as cores, as relacbes espaciais
(proximo-distante, alto-baixo, direita-esquerda, grande-pequeno, equilibrio-
desequilibrio). Desenvolve um ver entrecortado com multiplos recortes da
realidade -através dos planos- e muitos ritmos visuais: imagens estaticas e
dindmicas, camera fixa ou em movimento, uma ou Varias cameras,
personagens quietos ou movendo-se, imagens ao vivo, gravadas ou criadas
no computador. Um ver que esta situado no presente, mas que o interliga ndo
linearmente com o passado e com o futuro. O ver esta, na maior parte das
vezes, apoiando o falar, o narrar, o contar histdrias. A fala aproxima o video
do cotidiano, de como as pessoas se comunicam habitualmente. Os diadlogos
expressam a fala coloquial, enquanto o narrador (normalmente em off)
"costura" as cenas, as outras falas, dentro da norma culta, orientando a

significagdo do conjunto. A narracdo falada ancora todo o processo de
significagdo (MORAN, 1995, p. 1).

O mesmo autor salienta ainda que a musica, assim como os efeitos sonoros
servem de evocagéo, ou como uma lembrancga de fatos acontecidos no passado, de
imagens associadas a pessoas ou personagens que fazem parte do presente, como
nas novelas, que criam expectativas, que antecedem as reagdes e as informagdes. O
video também é escrito, pois apresenta textos, em forma de legendas ou citagfes que
aparecem na tela, em especial nas tradugdes ou nas legendas de filmes, assim como
nas entrevistas de estrangeiros. “O video € sensorial, visual, linguagem falada,
linguagem musical e escrita. Linguagens que interagem superpostas, interligadas,
somadas, ndo separadas. Dai a sua forga” (MORAN, 1995, p. 1). Atingindo as pessoas
em todos os sentidos e de todas as formas: seduzindo, informando, entretendo,
projetando outras realidades na imaginagdo em outros espagos € em outros tempos.
Combinando a comunicagéo sensorial-cinestésica a audiovisual, ligando a intuicdo a
l6gica e a emocao a razdo. Atingindo o sensorial, pela emocao e intuicdo, para depois
atingir o racional.

Moran (1995) cita ainda, o uso inadequado do video em sala de aula elencando

0 seguinte:



27

a) Video-tapa buraco: utilizar o video quando h&a auséncia do professor,
sua utilizag@o eventual pode ser util, mas ndo pode virar habito, pois o
aluno pode associar a néo ter aula.

b) Video-enrolagédo: exibir um video que ndo tenha ligacdo com o
conteuddo.

c) Video-deslumbramento: A utilizacdo exagerada do video reduz sua
eficacia empobrecendo a aula.

d) Video-perfeicdo: Héa professores que questionam todos os videos

procuram defeitos em sua informagao.

O video é uma técnica que assim como as demais, precisa ser utilizado de
forma dosada, intercalando uma técnica a outra para nao tornar a aula cansativa e
repetitiva, sempre com bom senso pelo professor.

Dentre as técnicas e praticas de ensino estéo: a utilizacdo do video dos videos
de telejornais, recortes de filmes, jornais impressos digitalizados e revistas impressas
e disponiveis na internet, livros que fazem parte do acervo do colégio na Biblioteca e
etc. Técnicas estas que bem utilizadas enriguecem o ensino e ajudam a promover o

aprendizado de qualidade nas escolas.

2.2 ENSINO DE MARKETING

O Marketing se faz presente em todos os momentos da nossa vida, seja no
trabalho, em casa, na convivéncia com 0s amigos, no restaurante, na rua, no 6nibus
ou em qualquer outro meio de transporte. A todo o0 momento, as pessoas estdo
envolvidas nas acles estratégias de marketing, e, na maioria das vezes nem se
percebe.

Segundo Las Casas (2009, p. 2) no Brasil, por volta de 1954, o termo marketing
foi traduzido como mercadologia, que significa agdo de mercado. Ja no ano de 1960,
a Associagdo Americana de Marketing definiu como “o desempenho das atividades
comerciais que dirigem o fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor ou

usuario”.
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O Marketing ndo tem uma férmula correta. Marketing é uma estratégia
empresarial, na qual o grande objetivo é desenvolver no cliente potencial a percepgéo
ou a necessidade de consumo de um produto ou servicgo.

O grande desafio do profissional de marketing é entender como o consumidor-
alvo reage a cada incentivo, sendo este uma nova embalagem, uma nova fragrancia
ou sabor, uma propaganda na TV, no busdoor ou a um simples folheto. Precisamos
entender quem é o0 nosso publico-alvo, como ele pensa, como ele age, conhecer as
suas preferéncias, os seus horarios de lazer e de servi¢o, ou seja, obter um nivel
informacional completo sobre o perfil de consumo do publico-alvo, de forma a ter
subsidios para a elaboragéo de estratégias criativas, que se destague no mercado de
atuacao.

Busdoor: Midia externa circular de alto impacto, Busdoor é uma 6tima opgao
para divulgar seu negécio, visto estar em evidéncia por distintos lugares e horarios,
como portador de uma mensagem com a sua marca, que ocupa normalmente as
partes lateral e traseira do 6nibus, atingindo todas as classes sociais. As pesquisas
comprovam que o Busdoor constitui uma das midias mais eficientes e que apresenta
a melhor relagdo custo/beneficio entre as existentes no mercado publicitario, atingindo
indices de recall (lembranga) superiores ate mesmo aos da TV.

De acordo com Las Casas (2009), estudos comprovam que em certos produtos
50% de seus custos, sdo provenientes das despesas com marketing, significando que
metade do preco pago pelo consumidor € voltado a atividades de marketing, sendo
facil identificar a sua importancia. Uma das razdes de se estudar o marketing, deve-
se ao fato de dessa importancia na vida cotidiana dos consumidores.

Em uma visao atual, pode-se dizer que marketing é uma estratégia empresarial,
gue tem como objetivo desenvolver novas oportunidades de mercado de forma a gerar
necessidades e desejos de compra junto aos consumidores.

Marketing é uma palavra anglo-saxdnica! derivada do latim mercari, que

significa comércio, ato de mercar, trocar, comercializar ou, ainda, transacionar.

! Anglo-sax&o é a denominacéo dada a fuséo dos povos germanicos (anglos, saxdes e jutos) que se
fixaram no sul e leste da Gra-Bretanha no século V, e a criagdo da nacdo inglesa, para a conguista
normanda da Inglaterra de 1066. Em relacdo aos sax8es, podemos dizer que eram um antigo povo da
Germania, habitantes da regido proxima da foz do rio Albis (atual Elba) e correspondente & atual regi&o
de Holstein na Alemanha. O individuo desse povo € o saxdnico, saxdnio ou saxdo. (Fonte:
http://pt.wikipedia.org ,2013).
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Segundo Philip Kotler (2006) pode se definir marketing como processo social e
gerencial por meio de pessoas e grupos adquirem o que desejam e precisam, gerando
e realizando trocas de produtos e de valores entre si.

Marketing € muito mais que uma filosofia é uma estratégia empresarial, e para
que funcione é necessério a colaboracdo de todos os departamentos da empresa e
também de outras organizac6es, devemos saber o que produzir compreendendo as
necessidades do consumidor e encontrando solu¢des que os satisfacam através do
valor, qualidade e servigos prestados.

O tipo de marketing praticado em um determinado pais reflete, acima de tudo,
0 desenvolvimento socioecondmico, o grau de competicdo do mercado e a abertura
para o exterior.

No caso brasileiro, ha mais um fator a considerar: as nossas extremas
desigualdades sociais, geogréficas e até mesmo culturais.

Essa desigualdade faz com que vérios tipos de marketing coexistam entre nés.
No entanto, em sua esséncia, o0 marketing acompanha a natureza humana e, portanto,

muda muito pouco.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia ajuda e organiza a procura de certo objetivo por meio de uma
explicagdo com detalhes e com rigor na agdo do desenvolvimento do trabalho de
pesquisa, na coleta, andlise e na interpretacdo dos dados. Segundo Fachin (2006, p.
29) “todo trabalho cientifico deve ser baseado em procedimentos metodolégicos”.

Para elaborar o método de trabalho, define-se primeiro o0 seu conceito. A
metodologia é representada pelas etapas que se segue de forma organizada, para se

atingir o objetivo a que se destina.

O método é um instrumento do conhecimento que proporciona aos
pesquisadores, em qualquer area de formacao, orientacdo geral que facilita
planejar uma pesquisa, formular hipoteses, coordenar investigacdes, realizar
experiéncias e interpretar os resultados. Em sentido mais genérico método,
em pesquisa, seja qual for o tipo, é a escolha de procedimentos sistematicos
para descricdo e explicacao de um estudo (FACHIN, 2006, p.29, grifo do
autor).

Os métodos e as técnicas estdo conectados, embora sejam distintos. Técnica
€ a forma de realizar de maneira mais habil, segura e perfeita alguma atividade
(GALLIANO, 1986).

O método utilizado na pesquisa para a coleta de dados foi o questionario
aplicado com perguntas objetivas Para Joaquim (2007, p.121) “a coleta de dados e

sua andlise se ddo da mesma forma que nas pesquisas de campo, em geral”.

3.1 LOCAL DA PESQUISA

O presente trabalho de pesquisa de campo foi aplicado a alunos e professores
do curso Técnico Profissionalizante em Administragdo na modalidade Subsequente,
também conhecido como pos-médio, ofertado em um Colégio da rede Estadual de

Ensino, situado na regiao Noroeste do Parana, no ano de 2013.
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3.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada como descritiva utilizando o método de
levantamento de dados, por meio de 2 (dois) questionarios, com perguntas objetivas,
que foram aplicados a alunos e professores que oferecem 6 (seis) tipos de opgdes na
escala de respostas variando de 0 a 5 de acordo com a seguinte padronizagao:

a) 0 (zero): Método néo utilizado na disciplina,

b) 1 (um): Método gera muito pouco resultados no aprendizado,
c) 2 (dois): Gera poucos resultados no aprendizado,

d) 3 (trés): Gera resultados razoaveis no aprendizado,

e) 4 (quatro): Gera bons resultados no aprendizado e

f) 5 (cinco): Gera excelentes resultados no aprendizado.

Buscou-se, neste estudo, respostas sobre os métodos e técnicas mais
utilizados e que apresentam melhores resultados na aprendizagem dos alunos, no
ensino das disciplinas, no curso técnico profissionalizante em Administragdo. Os
questionérios aplicados nesta pesquisa encontram-se no Apéndice A (aplicado aos

alunos) e Apéndice B (questionario aplicado aos professores).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi aplicada a 57 (cinquenta e sete) alunos e 10 (dez) professores,
pertencentes ao curso Técnico Profissionalizante em Administracdo subsequente,
também conhecido como pos-médio em um colégio estadual, localizado no Noroeste
do Estado do Parana. Selecionado por ser uma referéncia no ensino profissional e por
oferecer os 3 (trés) semestres que compde 0 curso em questao a ser pesquisado.

A populagéo foi selecionada por interesse da pesquisadora que é professora
dos cursos técnicos profissionalizantes na area de gestdo de negécios e também com
o0 intuito de ajudar a melhorar a qualidade na aprendizagem dos alunos. Buscou-se

levantar quais os métodos e técnicas de ensino que mais despertam o interesse e
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ajudam a promover melhores resultados no aprendizado dos alunos que cursam o

citado curso.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado na coleta de dados foi 0o questionario com perguntas
objetivas, contendo 6 (seis) opgdes de respostas, para a escolha dos respondentes
de acordo com a importancia e os resultados obtidos na aprendizagem dos alunos,
pontuando de 0 (zero) a 5 (cinco) pontos conforme o método utilizado para o ensino
da disciplina e os resultados obtidos na aprendizagem dos alunos.

A escala apresentada nos graficos com os resultados da pesquisa esta
apresentada com os valores médios apurados nos questionarios aplicados aos
entrevistados. Sendo que a escala vai de 0,00 (zero) a 10,00 (dez), devido aos
resultados dos questionarios aplicados aos professores e alunos estarem na mesma
linha, apresentando cores diferentes para diferenciar os resultados.

Foram aplicados dois tipos de questionarios sendo: um aos professores
(Apéndice A) para listarem as disciplinas ministradas, pontuando o aprendizado dos
alunos conforme o resultado obtido segundo os métodos e técnicas utilizadas para o
ensino da mesma e o outro foi aplicado aos alunos (Apéndice B), para elencarem as
disciplinas cursadas, pontuando de acordo com o aprendizado obtido em cada uma
delas.

O questionario foi aplicado em sala de aula, pela prépria pesquisadora na
presenca do professor da disciplina, em horério normal de aula, em uma segunda-

feira, por ser um dia em que comparecia a maioria dos alunos.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados levantados na pesquisa foram analisados em quadros e gréficos,
apdés a tabulacdo da mesma e apurada a média das respostas obtidas nos

questionérios respondidos pelos alunos e professores, do curso profissionalizante
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Técnico em Administragdo, Subsequente, com o objetivo de levantar quais o0s
métodos e técnicas de ensino, mais promovem a efetiva aprendizagem aos alunos,

por meio dos resultados apresentados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa demonstraram que os métodos e técnicas de
ensino podem influenciar na aprendizagem dos alunos. Os dados obtidos na pesquisa
foram elencados nos Gréficos de 1 a 11, sendo comparadas as percepc¢des dos alunos
com a dos professores, apés a apuracdo da média dos resultados levantados na
pesquisa. A seguir esses resultados foram apresentados, por tipo de método utilizado
no ensino e nas disciplinas do curso selecionado para a pesquisa em graficos
demonstrativos em forma de grafico de barras.

O Gréficol demonstra em forma de barras, lado a lado a opinido dos alunos
e professores com relagédo aos resultados alcangados na aprendizagem. Observa-se
no método de trabalho em grupo, que na opinido dos professores selecionados para
a pesquisa, de acordo com a disciplina ministrada em cada um dos 3 (trés) semestres
do curso Técnico em Administracdo Subsequente, apresenta resultados bons a
excelentes. Na aprendizagem da maioria dos alunos, embora na opinido dos alunos

os resultados, sejam considerados razoaveis em relacdo aprendizado.

Uso de Trabalhos em grupo

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizago Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Producéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Gréfico 1 — Percepgédo dos pesquisados quando ao uso de Trabalho em Grupo.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)
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O Gréfico 1 apresenta a percepgdo quanto aos resultados da aprendizagem
dos alunos para o uso de trabalhos em grupo de acordo com a disciplina ministrada,
em que se pode observar que a disciplina de Marketing, apresenta o melhor resultado
alcancado dentre todas as demais na aprendizagem dos alunos, tanto na opiniéo dos
alunos quanto na visdo dos professores. Segue-se entdo Estatistica Aplicada e
Comportamento Organizacional, conforme a opinido dos alunos. Ja na visdo dos
professores, depois de Marketing, estd Administracdo de Materiais e Introducéo a
Economia, com os melhores resultados apresentados, na aprendizagem dos alunos.
Haja vista, que de um modo geral, todas as outras disciplinas também apresentem
bons resultados no método de trabalho em grupo, demonstrando-se bastante
produtivo aos alunos.

Para Mantoan (2010, p. 9) “E, sem duvida, a heterogeneidade que dinamiza os
grupos, que lhes da vigor, funcionalidade e garante o sucesso escolar”.

A pesquisa demonstra os resultados da utiliza¢éo da Aula Expositiva no Gréfico
2, apresentando os resultados de aprendizagem dos alunos segundo o método da
Aula Expositiva, onde observa-se uma diferenga de opinido entre os professores e 0s
alunos, quanto ao aprendizado alcancado segundo o que se observa no gréfico
nitidamente, no lado esquerdo esti a opinido dos alunos e no lado direito a dos
professores, postas lado a lado, com a finalidade de realizar uma comparacéo entre

uma versao e outra.
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Uso de Aula expositiva

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizago Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Producéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Gréfico 2 — Percepcgédo dos pesquisados quanto ao uso de Aulas Expositivas.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria propria)

O Gréfico 2 apresenta a percepcéao dos pesquisadores quanto ao uso de aulas
expositivas, demonstrando que ha um entendimento pela opinido dos professores de
gue a aula expositiva, apresenta resultados de bons a excelentes. Opinido esta que
ndo concordam em mesmo grau os alunos, pois segundo demonstra a pesquisa 0s
resultados da aprendizagem apresentado por este método séo de poucos a razoaveis.

“O ponto forte desta estratégia € o dialogo entre alunos e professor, onde ha
espaco para questionamentos, criticas, discussodes e reflexdes, onde o conhecimento
possa ser sintetizado por todos” (POSGRADUANDO.COM).

Os resultados obtidos no método do Estudo de caso, estdo demonstrados no
Gréfico 3 utilizado como técnica que busca aproximar o aluno da pratica da profissao
no dia a dia, por se tratar de um método que em sua grande maioria trabalha com
base em casos reais, levando o aluno a refletir em como agir diante de algumas
situacdes apresentadas e que precisam ser solucionadas, da forma mais, rapida,
produtiva e econémica, levando-o a agir como se estivesse em ac¢ao dentro de uma

organizagdo devidamente constituida.
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Uso de Estudo de caso

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizago Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Produgéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Gréfico 3 — Percepgédo dos pesquisados quanto ao uso de Estudo de Caso.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

O Gréfico 3 demonstra o método do Estudo de Caso, que de acordo com a
visdo dos professores, apresenta bons e excelentes resultados, principalmente nas
disciplinas de Nocbes de Direito, Fundamentos do Trabalho, Comportamento
Organizacional e Introdugcdo a Economia.

Yin (1989) citado por Bressan (2000, p. 1) comenta que o método do Estudo
de Caso é muito utilizado para: “explicar ligacdes causais nas intervencdes na vida
real que sdo muito complexas para serem abordadas, ou para descrever o contexto
da vida real no qual a interveng&o ocorreu”. Em sua opiniao o método também é muito
utilizado para explorar as situagbes em que as intervengdes avaliadas ndo tem
resultados especificos e claros.

O método de utilizacdo dos Exemplos Reais, que sdo muito importantes para

ilustrar o que se ensina na teoria, aliando a pratica. Esta apresentado no Grafico 4.
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Uso de Exemplos reais

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizagéo Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Andlise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matematica Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gest&o de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Producéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos B Professores

Gréfico 4 — Percepcédo dos pesquisados quanto ao uso de Exemplos Reais.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

Pode-se observar no Gréafico 4, que os exemplos reais, na opiniao dos
professores, principalmente das disciplinas de: Elaboragdo e Andlise de Projetos,
Nocoes de Direito e Comportamento Organizacional, apresentam excelentes
resultados na aprendizagem dos alunos. Embora na opinido dos alunos esses
resultados sejam bons, razoaveis ou apresentam poucos resultados como o gréfico
demonstra. Demonstrando também que esse resultado pode ser visivel nas mesmas
disciplinas ja elencadas quando observou-se a opiniao dos professores.

Giordano (1997, p. 1) comenta que “Os alunos procuram, permanentemente
em sala de aula, o "saber", para, com ele, melhor se posicionarem frente a um
problema ou a uma situacéo real”. O que significa que o aluno busca ferramentas
primordiais para uma mudar o seu comportamento.

O Grafico 5 apresenta a utilizacdo da Pesquisa de Campo, como método de
ensino, que apenas é utilizado para algumas disciplinas especificas, devido as suas
limitacbes, embora seja muito produtivo, pois em muitos casos depende da

autorizacéo de terceiros, para poder ser realizado.
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Uso de Pesquisa de campo

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizagdo Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Produgéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Grafico 5 — Percepc¢éao dos pesquisados quanto ao uso de Pesquisa de Campo.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

Observa-se no Grafico 5, que a pesquisa de campo ainda ndo é muito utilizada
pelos professores, devido as limitagcbes de sua utilizacdo, embora quando seja
possivel seu uso, os resultados se demonstrem ser excelentes como é o caso da
disciplina de Marketing, Comportamento Organizacional e Administracdo de Materiais,
segundo a opinido dos professores. Ja na opinido da maioria dos alunos os resultados
deste método sdo muito poucos na aprendizagem, com exce¢cdo do que ocorre na
disciplina de Marketing que apresenta bons resultados no aprendizado.

Gonsalves (2001) citado por Piana (2003) afirma que a pesquisa de campo € a
gue pretende buscar a informacgéo diretamente na fonte, ou seja, junto a populacdo
gue esta sendo pesquisada. Exigindo do pesquisador um encontro mais direto. Dessa
forma, o pesquisador precisa ir ao local que esta sendo pesquisado, para reunir dados
para compor as informagdes a serem pesquisadas.

A utilizagc&o de filmes e videos como método de ensino, estd demonstrada no
Gréfico 6 servindo como uma ferramenta a mais para a utilizacdo do professores,
demonstrar ou mesmo ilustrar de uma forma mais simples, o que esta sendo ensinado.

Embora para a apresentacdo de filmes se exija um tempo de aula um pouco maior,
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pois em alguns casos os filmes possuem uma duracdo de mais de 2 (duas) horas, 0
que impede que esta pratica seja tdo utilizada, pois em muitos casos existe o

fracionamento das aulas.

Uso de Filmes

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizagdo Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Produgéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Grafico 6 — Percepc¢ao dos pesquisados quanto ao uso de Filmes.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

De acordo com o Gréfico 6, segundo a opinidao dos professores nas disciplinas
de: Fundamentos do Trabalho, Gestdo de Pessoas, Administracdo da Producéo e
Marketing os resultados apresentados sdo bons. Ja na opinido dos alunos os
resultados séo razoaveis nas disciplinas de: fundamentos do trabalho, Administracéo
de Materiais, Comportamento Organizacional e Marketing, apresentando muito pouco
resultado na aprendizagem nas demais disciplinas pesquisadas.

Para Moran (2007, p. 1) “A televiséo, o cinema e o video, CD ou DVD - 0s meios
de comunicacédo audiovisuais - desempenham, indiretamente, um papel educacional
relevante”. Passando informacdes continuas, interpretadas, mostrando modelos de
comportamento, ensinando linguagens coloquiais, como multimidia, privilegiando uns

em detrimento de outrem.
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Os resultados obtidos na utilizacdo do Datashow ou da TV Pendrive, como

método de ensino, sdo apresentados no Grafico 7.

Uso de Datashow ou TV Pendrive

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizagdo Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Produgéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Grafico 7 — Percepc¢dao dos pesquisados quanto ao uso de Datashow ou TV Pendrive.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

Pode-se observar no Grafico 7, que o uso do Datashow ou da TV Pendrive,
apresenta bons resultados, na opinido dos professores, principalmente nas disciplinas
de: Fundamentos do Trabalho, Introdugéo a Economia e Administracéo de Materiais.
Ja na opiniao dos alunos os resultados giram em torno poucos a razoaveis resultados,
nas disciplinas de: Fundamentos do Trabalho, Comportamento Organizacional e
Marketing. As demais apresentam muito pouco resultado.

Entretanto é relevante ressaltar que o uso de tecnologias, nem sempre seja
tdo facil, seja pela falta de equipamentos disponiveis, para uso de todos os
professores, ou até pelo fato de ndo se saber lidar com a tecnologia como é o caso
de alguns professores.

Para Moran (2007, p.1-2) “A TV fala da vida, do presente, dos problemas
afetivos - a fala da escola é muito distante e intelectualizada - e fala de forma
impactante e sedutora - a escola, em geral, € mais cansativa, concorda?”. O que se

tenta fazer diferente na sala de aula, de maneira sem organizacado e monoétona,
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comparando com 0s modelos “consumistas vigentes, a televisdo, o cinema, as
revistas de variedades e muitas paginas da Internet o desfazem nas horas seguintes”.
No Grafico 8 sdo apresentados os resultados obtidos na aprendizagem dos

alunos no uso de Jornais, como técnica de ensino.

Uso de Jornais

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizagdo Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Produgéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Grafico 8 — Percepc¢dao dos pesquisados quanto ao uso de Jornais.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

O Grafico 8 demonstra que o uso de Jornais em sala de aula, ndo é téo
frequente, também devido a sua limitagdo, ou em muitos casos por ndo ter quantidade
suficiente, para se trabalhar com todos os alunos presentes na sala. Segundo a
opinido dos professores a disciplina de Estatistica apresenta os melhores resultados
na aprendizagem, seguido de Organizacdo Sistemas e Métodos e Comportamento
Organizacional. J& na opinido dos alunos, este método gera muito poucos resultados
na aprendizagem.

Para Moran (2009a, p. 22) “Um dos grandes desafios para o educador é ajudar
a tornar a informacé&o significativa, a escolher as informagdes verdadeiramente
importantes entre tantas possibilidades”, a entendé-las de maneira cada vez mais

profunda e abrangente, tornando como um referencial.
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Os resultados obtidos no uso de Revistas em sala de aula, como forma de

ensino. Sdo apresentados no Grafico 9.

Uso de Revistas

Portugués h—*
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Elab. e Anélise de Projetos  |gug7ms00
Comport. Organizacional _ﬁg_ 400
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Matematica Financeira  ugugpa00
Introdug&o a Economia 400

0,87
Informatica  |guggumd0
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Grafico 9 — Percepgdao dos pesquisados quanto ao uso de Revistas.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

O Grafico 9 demonstra a percep¢ao dos pesquisadores quanto ao uso de
Revistas como método de ensino demonstrando também, que esta ndo é uma pratica
tdo usual, entre os professores. Entretanto, dentre os docentes que o utilizam, os
resultados obtidos na aprendizagem séo excelentes, como demonstra o grafico nas
disciplinas de: Estatistica Aplicada, Comportamento Organizacional, Administracédo de
Materiais e Marketing. Segundo a opinido dos professores que responderam a
pesquisa. Ja na opinido dos alunos o melhor resultado obtido foi na disciplina de
Administracao de Materiais (resultados razoaveis), Fundamentos do Trabalho (poucos
resultados) e Comportamento Organizacional (poucos resultados). E o restante das
disciplinas obteve muito pouco resultado na aprendizagem dos alunos neste método.

Moran (2009a, p. 22) “De tudo, de qualquer situacdo, leitura ou pessoa

podemos extrair alguma informagdo ou experiéncia que nos pode ajudar a ampliar o
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nosso conhecimento, para confirmar o que ja sabemos”, para repudiar certas visdes
de mundo, para integrar outros pontos de vista.

O método do uso de Apostilas esta apresentado nos resultados obtidos no
Gréafico 10, a apostila em geral é elaborada pelo professor, sendo este um dos
métodos que apresenta melhores resultados dentre os métodos analisados, o que se

pode observar no Gréfico 10 como segue.

Uso de Apostilas

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizago Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matematica Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Producéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Gréfico 10 — Percepcéo dos pesquisados quanto ao uso de Apostilas.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria propria)

No Gréfico 10 observa-se que o uso de Apostilas € um método muito produtivo
e que apresenta excelentes resultados na opinido da maioria dos professores, tendo
o melhor resultado apresentado na disciplina de: Estatistica Aplicada, seguida em pé
de igualdade com Fundamentos do Trabalho, Administragdo da Producédo, Gestéo de
Pessoas, Introducé&o a Economia, Marketing e Administracdo de Materiais, todos com
excelentes resultados. A maioria dos alunos também concorda que a apostila, € um
dos métodos que mais apresenta bons resultados e o restante concorda que ela
apresenta no minimo resultados razoaveis para o aprendizado do aluno.

Uma pesquisa realizada por Ana Carolina Zoghbi (2010) doutora em economia

pela FGV — Fundagéao Getulio Vargas, em parceria com Francisco Soares, divulga que
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0 uso de apostilas melhorou em 5 (cinco) pontos o desempenho dos alunos na Prova

Brasil, nas escolas municipais de S&o Paulo, devido a forma estruturada de ensino.
No caso do Grafico 11 analisa-se a utilizacdo da Biblioteca como forma de

ensino, explorando o seu acervo, para o enriquecimento pessoal dos alunos,

buscando incentivar as formas de pesquisa.

Uso de Biblioteca

Portugués

Adm. de Materiais

Adm. Financeira
Fundamentos do Trabalho
Organizagdo Sistemas e Métodos
Estatistica Aplicada
Direito Leg. do Trabalho
Marketing

Elab. e Analise de Projetos
Comport. Organizacional
Teoria Geral da Adm.
Nogdes de Direito
Matemaética Financeira
Introducéo a Economia
Informatica

Gestdo de Pessoas
Contabilidade

Adm. da Produgéo

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m Alunos m Professores

Grafico 11 — Percepcédo dos pesquisados quanto ao uso de Biblioteca.
Fonte: Dados Levantados na Pesquisa (Autoria prépria)

No Grafico 11 pode-se observar que o uso da Biblioteca ndo € uma prética
constante entre os professores, mesmo porque no caso de algumas disciplinas que
necessitam de uma atualizagdo constante como é caso da disciplina de No¢des de
Direito, ndo existem uma acervo atualizado com a legislacao atual, ja em outros casos
pelo fato da disciplina ser muito especifica como o caso de: Fundamentos do Trabalho
e Estatistica Aplicada, nao ha volumes disponiveis suficientes para todos os alunos,
0 que dificulta o uso da Biblioteca. Fato este que n&o ocorre no caso das disciplinas
de Administragc&o de Materiais, Marketing, Comportamento Organizacional, Gestdo de
Pessoas e Administracdo da Produgdo. Os melhores resultados obtidos (bons e
razoaveis) foram nas disciplinas de: Administracdo de Materiais, Comportamento

Organizacional e Marketing, isso na opinido dos professores. J4 na opinido dos
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alunos, o melhor resultado apresentado foi na disciplina de Marketing (razoaveis),
Administracdo de Materiais (poucos resultados) e Administragdo da Produgéo com
poucos resultados, as demais disciplinas apresentaram muito poucos resultados.

Martins (2013) “Para que a biblioteca cumpra a fungdo de expandir o
conhecimento, é preciso diversificar o acervo e torna-la um ambiente de descobertas”.
O professor precisa conhecer as possibilidades de sua disciplina e explorar os livros
disponiveis na biblioteca, para levar conhecimento aos seus alunos e despertar o
interesse pelo conhecimento que chega por meio da leitura de qualidade.

A pesquisa demonstrou que os métodos e técnicas de ensino, sdo muito
importantes para os bons resultados a serem obtidos na aprendizagem dos alunos,
apresentando boa aceitagdo dos alunos em alguns casos e dependendo do método
utilizado os resultados obtidos podem ser: muito poucos, poucos, razoaveis, bons ou
excelentes.

O desempenho e a criatividade do professor também possui grande
relevancia nos resultados obtidos na aprendizagem do aluno, pois se a aula € atrativa
e interessante o contedudo fica agradavel e desperta o interesse do aluno para o
aprendizado.

A pesquisa foi direcionada aos alunos que cursam o ensino profissionalizante,
também conhecido como pds-médio, sendo aplicada a 57 alunos e 10 professores do
curso Técnico em Administragdo, em um colégio estadual, situado no Noroeste do
Parand. Apurou-se neste caso que dos meétodos e técnicas de ensino analisados,
apresentou-se 0s seguintes resultados: Trabalho em grupo apresentou bons
resultados de um modo geral tanto na opinido dos alunos como dos professores; Aula
expositiva apresentou excelentes resultados na aprendizagem, tanto na opinido dos
alunos como na dos professores; Estudo de caso apresentou bons resultados, mas
ainda ndo é utlizada em algumas disciplinas; Exemplos reais apresenta bons
resultados; Pesquisa de campo pouco utilizada, embora apresente resultados
excelentes na opinido dos professores e muito pouco na visdo dos alunos; Filmes
pouco utilizado devido a necessitar de muito tempo disponivel, embora apresente
bons resultados na visdo dos professores, mas os alunos acham que apresentam
resultados razoaveis; Datashow e TV Pendrive na opinido dos professores apresenta
bons resultados, na dos alunos pouco a razoaveis; Uso de Jornais pouco utilizada,
embora apresente bons resultados na opinido dos professores e muito pouco na

opinido dos alunos; Revistas pouco utilizada, apresentando excelentes resultados
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pela opinido dos professores e resultados razodveis na opinido dos alunos; Apostilas
sdo um dos melhores resultados apresentados, na opinido dos professores é
excelente e na dos alunos apresentam bons resultados; e Biblioteca pouco utilizada
por ndo ter um acervo tdo completo em algumas disciplinas especificas, mas nas que
possuem apresentam resultados bons e razoaveis, tanto na opinido dos professores,

como na dos alunos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa de campo demonstra que existem diversos
tipos de métodos e técnicas de ensino que podem ser utilizadas pelo professor na sala
de aula e que possuem o objetivo de tornar a aula mais atrativa e interessante aos
alunos.

Levantou-se também que, apesar de algumas técnicas serem mais antigas,
como a Aula Expositiva, continuam sendo altamente necessarias e muito produtivas.
Outros métodos foram também abordados como: estudo de caso, exemplos reais em
sala, o uso de tecnologias (videos, filmes, TV Pendrive e Datashow), o uso de
Apostilas, Jornais e Revistas, Pesquisa de Campo dentre outros, também tornam a
aula, mais atrativa e interessante aos alunos, desde que sejam utilizados na dosagem
correta, intercalando os métodos e as técnicas para a aula ndo se tornar cansativa e
repetitiva.

Observou-se também que dentre as disciplinas pesquisadas as que mais se
destacaram por seus resultados foram: Marketing, Fundamentos do Trabalho, No¢des
de Direito, Estatistica Aplicada, Administracdo de Materiais e Elaboracdo e Analise de
Projetos, demonstrando assim a criatividade e diversificagdo de métodos e técnicas
de ensino utilizadas pelos professores, o que consequentemente reflete em melhores
resultados na aprendizagem dos alunos.

Levando-se em consideragdo o objetivo da pesquisa, que era apurar 0S
métodos e técnicas de ensino que apresentam melhores resultados na aprendizagem
dos alunos, ficou constatado que as técnicas que apresentaram os melhores
resultados na aprendizagem, tanto na opinido dos alunos como na dos professores.

S&o: Trabalho em grupo, Aula Expositiva, Exemplos Reais e Apostilas.
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APENDICE A - Questionario para Professor

Ministério da Educagéo
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Diretoria de Pesquisa e P4ds-Graduagéo
Especializacdo em Educacao: Métodos e Técnicas de rPR

U ER A TR ok FEDE AL [ Padimh

Ensino

QUESTIONARIO APLICADO AO PROFESSOR

Prezado(a) respondente:
Este questionario possui finalidade exclusivamente académica. O objetivo desta pesquisa € investigar

a sua opinido sobre os resultados obtidos no aprendizado diante do uso de recursos e técnicas usadas
em sala de aula. Gostariamos de contar com sua colaboragdo respondendo as questdes a seguir.

Agradeco sua colaboragéo
Angela da Silva Biazon - Pesquisadora

1. Indique a que género vocé pertence:

(

2. Qual é asuaidade? anos

) Masculino () Feminino.

3. Considerando uma escala com a seguinte padronizagéao:

0 | Método néo utilizado na disciplina 3 | Geraresultados razoaveis no aprendizado
1 | Gera muito poucos resultados no aprendizado 4 | Gera bons resultados no aprendizado
2 | Gera poucos resultados no aprendizado 5 | Gera excelentes resultados no aprendizado

Preencha o quadro abaixo conforme a sua opinido sobre eficiéncia de cada método ou recurso no
aprendizado do contetdo das disciplinas gue vocé ministra.

DISCIPLINAS QUE VOCE MINISTRA ATUALMENTE

Trabalhos em grupo

Aula expositiva

Estudo de caso

Exemplos reais

Pesquisa de campo

Filmes

Data show ou TV Pendrive

Jornais

Revistas

Apostilas

Biblioteca

APENDICE B - Questionario para Alunos
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Ministério da Educagéo
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Diretoria de Pesquisa e P4s-Graduagéo
Especializacdo em Educacéo: Métodos e Técnicas de R
Ensino

U ER A TR ok FEDE AL [ Padimh

QUESTIONARIO APLICADO AO ALUNO
Prezado(a) respondente:
Este questionario possui finalidade exclusivamente académica. O objetivo desta pesquisa € investigar
a sua opinido sobre o aprendizado obtido diante do uso de recursos e técnicas usadas em sala de aula.
Gostariamos de contar com sua colaboracao respondendo as questdes a seguir.
Agradeco sua colaboracéo
Angela da Silva Biazon - Pesquisadora

1. Indique a que género vocé pertence: 2. Qual é a suaidade? anos

() Masculino () Feminino. 3. Qual é o seu curso?

4. Considerando uma escala com a seguinte padronizacao:

Método néo utilizado na disciplina 3 | Geraresultados razoaveis no aprendizado
1 | Gera muito poucos resultados no aprendizado 4 | Gera bons resultados no aprendizado
2 | Gera poucos resultados no aprendizado 5 | Gera excelentes resultados no aprendizado

Preencha o quadro abaixo conforme a sua opinido sobre eficiéncia de cada método ou recurso no
aprendizado do contelido das disciplinas que vocé estuda atualmente.

DISCIPLINAS QUE VOCE ATUALMENTE CURSA

Trabalhos em grupo
Aula expositiva
Estudo de caso
Exemplos reais
Pesquisa de campo
Filmes

Datashow ou TV Pendrive
Jornais

Revistas

Apostilas

Biblioteca




