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RESUMO

A presente monografia apresenta um levantamento sobre as ferramentas para
manipulacdo de contatos pessoais, geralmente denominados comercialmente de
agenda de contatos, articulados entre ambientes distintos existentes atualmente no
mercado brasileiro, destacando suas funcionalidades principais, bem como algumas
ferramentas estrangeiras para tal finalidade. Além disto, sdo relatadas as
dificuldades e necessidades dos usuarios para este perfil de aplicativo. E
demonstrada a possibilidade técnica na relagdo entre comunicagéo via Web Service
com dispositivos moveis, mais especificamente fazendo uso das tecnologias Android
para o ambiente modvel, através do desenvolvimento de um protétipo funcional,
capaz de armazenar dados do usuario em um servidor web e disponibiliza-los para
acesso via internet, bem como para sincronizar os dados com um aplicativo Android
desenvolvido para este fim. Além disto, o sistema desenvolvido também permite
alertar os usuéarios quando os seus contatos atualizarem o numero do celular ou fixo
no sistema web, proporcionando um tipo de “rede social de contatos telefénicos”.

Palavras-chave: Aplicagdo Java. Sistema Operacional Android. Web Service.
Contatos de celular.



ABSTRACT

This work presents a survey of tools for handling personal contacts (address books)
using mobile smartphones. The main applications available at the brazilian market
are listed, and their key features are highlighted. Some foreign tools are also
evaluated. This work also proposes a new applications, for Android based mobile
phones, that allows the user to export/import its personal contacts to/from a web-
based system, also developed by the author. The communication is achieved
through Web Services, using the Java Web Service specification. A working
prototype, involving the Android application, the web-based system, and the
communication protocol, is presented, and is capable of storing user data on the web
server, making it available to the user via an web interface, for consult, update and
management. The Android application developed allows synchronization, so in case
of loss of the mobile phone, the contacts are preserved and can be downloaded for a
new mobile phone. Besides that, the developed system also allows the automatic
update of the contacts phone numbers, if authorized by other users using the system,
providing a kind of "social network” for personal phone contacts.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados os objetivos da presente monografia, o
problema a ser solucionado, bem como as informacdes referentes a solucdo

proposta.

1.1 TEMA

Este trabalho apresenta um estudo sobre solugbes existentes para
armazenamento de listas de contatos em dispositivos moéveis, como celulares e
smartphones, e propde o desenvolvimento de um protdtipo de agenda de contatos
como um sistema web, que pode ser acessado via internet e permite a sincronizagéo

via Web Service com aplicativo para smartphones com sistema operacional Android.

1.2 PROBLEMA

O mundo moderno exige cada vez mais das pessoas processar e absorver
um numero maior de informagfes, e para isto, surgem cada vez mais novas
tecnologias visando facilitar a vida e libera-las dessa obrigagdo (ABREU, 2005).
Uma dessas tecnologias é o celular, pois permite o contato imediato, independente
da distancia ou barreiras fisicas entre os interlocutores, ou mesmo a mobilidade
destes. A capacidade de imediata e facil conexdo ganhou adeptos em todo mundo,
pois permitiu aos usuarios manter constante contado com suas redes sociais,
contatos familiares ou mesmo profissionais (NICOLACI-DA-COSTA, 2006).

A agenda de contatos é uma das fun¢gBes mais utilizada pelos usuéarios de
aparelhos de celular. Se os usuérios conseguirem usar com efetividade a agenda de
contatos do seu celular, ndo terdo mais a necessidade de memorizar tantos niumeros
diferentes, mesmo os que mais utilizem (ABREU, 2005).

Mas para que a agenda de contatos tenha sua funcionalidade utilizada de
forma a facilitar a vida dos usuérios, é imprescindivel que os dados armazenados
estejam sempre atualizados e disponiveis. Porém nem sempre isto ocorre, pois
muitas vezes as pessoas trocam de numero e ndo tem tempo ou disponibilidade
para comunicar todos os seus contatos. Por exemplo, se for ligar para todos ou

enviar mensagem de texto, isto demandaria tempo e custo para o usuario.



10

Outro exemplo € quando h& a troca ou a perda do aparelho. Se os contatos
foram gravados no chip, numa eventual troca de aparelho, ainda hd como recuperar
0s contatos. Porém isso ndo seria possivel numa eventual perda ou dano no
aparelho. Levando em consideracdo essa hipétese, ndo havendo com recuperar 0s
contatos do celular antigo ou ndo havendo como transferi-los para o novo aparelho,
0 proprietério tera que redigitar seus contatos um de cada vez. Isto ainda pode se
agravar se o aparelho ndo possuir uma boa usabilidade, tornando essa tarefa ainda
mais trabalhosa.

Para Abreu (2005), em sua pesquisa, 0Ss consumidores levam em
consideragdo na hora de adquirir um novo celular a importancia do seu beneficio,
depois a familiaridade e em terceiro a facilidade de uso. A pesquisa também revelou
que 58% dos entrevistados gostariam que o aparelho possuisse copia dos dados da

agenda de contatos, porém metade ndo pagaria por este servico.

1.3 JUSTIFICATIVA

Analisando os cenarios apresentados anteriormente € possivel perceber o
quanto é dificil manter os contatos sempre disponiveis e manté-los atualizados, o
que justifica o desenvolvimento de um sistema que permita simplificar o
armazenamento, a alterac@o e a realizagdo de copias de seguranca dos dados de

contatos dos aparelhos de comunicagéo.

1.4 OBJETIVO GERAL

Realizar levantamento sobre algumas ferramentas para manipulagéo de
contatos pessoais e desenvolver um prot6tipo funcional que solucione os problemas
mencionados. Os principais objetivos séo:

e Contatos sempre disponiveis na web;

e Sincronizagao dos contatos do smartphone com o sistema web;

¢ Facilitar manipulacdo dos dados dos contatos através da pagina web;
e Associagao entre 0s usuarios e os contatos cadastrados.

e Tirar do usuéario a responsabilidade de informar a alteragdo do seu

namero, tornando o processo automatico através do sistema.
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1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A presente monografia tem como objetivo auxiliar as pessoas nos problemas
apresentados, pois propde desenvolver um prototipo de aplicagdo web no qual o
usuério podera cadastrar os seus contatos numa base Unica e podera acessa-los de
computadores conectados a internet. Além disso, propde desenvolver um prototipo
de aplicativo para smartphones com sistema operacional Android, o qual terd a
opcédo de cadastrar e editar contatos e sincronizar com a aplicacdo web usando a
solucéo Web Service, permitindo manter os dados atualizados, tanto no site como
no aplicativo do smartphone. H4 também a facilidade de receber uma notificacdo
quando um contato alterar seu nimero de celular ou fixo, dando ao usuario a opgéo
de atualizar o nimero alterado.

Através do aplicativo Android o usuario podera cadastrar, editar, listar e
excluir contatos, ficando estes armazenados no aparelho. A sincronizagdo ndo é
automatica. Para sincronizar os contatos com o0 sistema web, o usuério deve
acessar a opcao de sincronizagdo no aplicativo, o qual solicita a autenticagédo
atraveés do login e senha do sistema web. Se autenticado com sucesso, o aplicativo
envia e busca as informagdes a serem sincronizadas através do Web Service,
informando se a sincronizagdo ocorreu com sucesso ou ocorreu alguma falha. A
sincronizagdo s6 pode ser feita através do aplicativo Android.

Através do sistema web, o usuario podera cadastrar, editar, listar e excluir
seus contatos. Também tem a opcgdo de relacionar seus contatos com usuarios
cadastrados. Exemplo: Usuario A se cadastra no sistema. Usuério A cadastra um
ndamero de celular para o Contato A. Usuério B se cadastra no sistema. Sistema
identifica que Usuério A tem o celular do Usuério B cadastrado como contato.
Sistema exibe notificagdo para o Usuério B informando que Usuério A cadastrou seu
celular como contato. Sistema exibe a opgdo de adicionar Usuério A como seu
contato. Se Usuario B optar por adicionar como contato, o sistema busca as
informacgdes do Usuério A e o adiciona como contato do Usuario B.

Ap6és inserir os dados do contato, o sistema associa o Usuario B ao contato
do Usuério A, para que quando o Usuério B alterar seu numero de telefone fixo ou
celular, o sistema possa exibir um alerta para o Usuéario A informando que o Usuario

B atualizou seus dados.
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Ap6s Usuario B adicionar Usuario A como contato, o sistema identifica o
relacionamento e informa ao Usuario A que o Usuario B tem seu celular cadastrado
como contato. Neste caso, o sistema exibe para o Usuéario A opgéo de permitir que
suas atualizagcbes sejam enviadas ao Usuario B e 0 mesmo possa manter seu
contato atualizado.

O sistema identifica as atualizacdes e informa aos usuarios, porém a
atualizacdo s6 é realizada ap6s o usuério confirmar que deseja atualizar seu
contato. O mesmo tem a opcao excluir a atualizagdo sem executé-la.

Tanto no sistema web como no aplicativo Android, os contatos adicionados,

editados e excluidos seréo disponibilizados para sincronizagao.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 2, é apresentado um estudo sobre algumas tecnologias que se
propbem a resolver o problema mencionado e breve descricdo das suas
caracteristicas. No capitulo 3 é apresentado um estudo sobre as técnicas utilizadas
no desenvolvimento da solu¢cdo proposta. No capitulo 4 s8o apresentados o0s
requisitos do protétipo a ser desenvolvido. No capitulo 5 é apresentado o projeto
l6gico, contendo os diagramas para documentacdo do protétipo. No capitulo 6 é

apresentada a concluséo do trabalho e as propostas para trabalhos futuros.



13

2 ESTUDO PRELIMINAR

O celular marca presenca em varios setores da sociedade e teve
impressionante crescimento desde sua entrada no Brasil, em 1990. Dessa data até
dezembro de 2003, aumentou de 667 mil para 43 milhBes de aparelhos moveis,
ultrapassando nesse mesmo ano o0 numero de usuérios de telefonia fixa (ABREU,
2005). Em maio de 2009, ja eram 157 milhdes de telefones celulares habilitados,
enquanto os fixos somavam 42 milhdes (GUEDES e VASCONCELLOS, 2009).

Aos poucos a tecnologia de comunicacdo moével foi sendo introduzida na
vida das pessoas nas mais variadas situagfes, como nos contatos pessoais e em
areas de negocio. Aos poucos foi deixando de ser artigo de luxo para se tornar item
bésico, atingindo a sociedade moderna brasileira e criando forte dependéncia com
essa tecnologia (ABREU, 2005).

O celular atingiu todas as faixas etarias (RESENDE, 2010), porém tiveram
maior absorcdo pelos usuéarios mais jovens (NICOLACI-DA-COSTA, 2006), se
tornando um instrumento para auxilio na organizacdo das tarefas e planejamento
das atividades dos jovens, bem como desenvolver a maturidade e autonomia
(VERZA, 2008).

A perda ou quebra de aparelhos s&o dois dos grandes motivos que levam as
pessoas a trocarem frequentemente de aparelho. Segundo uma pesquisa européia,
4,5 milhdes de aparelhos séo perdidos ou quebrados todos os anos no Reino Unido.
Segundo o mesmo estudo, uma média de 810 mil aparelhos sdo esquecidos em
bares e 540 mil em taxis e Onibus. A pesquisa levou em consideracdo apenas um
pais, mas a realidade ndo é muito diferente nas demais regiées do mundo (BAIO,
2008).

Os principais dados que os donos de celulares desejam gravar no novo
aparelho, apés trocé-los, séo os contatos armazenados no aparelho antigo. A tarefa
de redigitar todos os contatos no novo celular €, sem divida, a principal causa da
insatisfacdo dos usuéarios. Numa pesquisa realizada por Abreu (2005) com usuérios
de aparelho de celular, 53% disseram utilizar a agenda do celular para ligar para um
contato, como mostra a Figura 1. Quando questionados sobre os problemas da
agenda de contatos, 34% apontaram a perda dos dados armazenados e 20%
apontaram a migragao para outro aparelho, conforme Figura 2. Sobre o local onde

eram armazenados o0s contatos antes do celular, 75% responderam que
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armazenavam em caderno telefénico, mas 71% responderam que também
mantinham o0s contatos em uma agenda eletrénica (além do caderno), como
mostrado na Figura 3. 93% responderam que hoje armazenam os dados dos seus
contatos no telefone moével, conforme Figura 4. Ao serem perguntados sobre como
passavam os dados de um celular antigo para um novo, 53% disseram digitar os
nomes um a um, e houve outras respostas como trocar o chip, digitar apenas alguns
e digitacdo feita por outra pessoa. Sobre a média de tempo para troca de aparelho,
72% disseram trocar o aparelho no maximo em um ano, conforme a Figura 5. 75%
dos entrevistados responderam ndo possuir sistema de coOpia de seguranca dos
dados, conforme Figura 6. Ao serem perguntados se pagariam para que uma copia
dos dados de sua agenda de contatos ficasse armazenada na operadora, para ter a
opcao de recupera-la em caso de troca, perda, roubo ou defeito do aparelho, metade

ndo pagaria para ter esse recurso, como mostra a Figura 7.

Ultimas.
Agend? Chamadas.
53% 939
7Y Malho
w'l. 80;""0
Digita ﬁ
16% E

Figura 1 — Método prioritario de ligacdo que os respondentes utilizam
Fonte: Abreu (2005).
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agenda de contato na operadora

Fonte: Abreu (2005).

Desde o surgimento dos aparelhos de celular, foram criadas muitas solugdes
buscando resolver o problema do armazenamento dos contatos pessoais e a
transferéncia desses dados para outro aparelho, mas nenhuma se tornou popular.
Isto pode comprovar-se na maneira como cada aparelho gerencia os dados nele
contidos. Para 0s usuarios pesquisados, a transferéncia dos dados para um novo

aparelho é complexa, como mostrado anteriormente na Figura 2.
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Como solugao para recuperacao dos dados da agenda de contatos contidos
nos aparelhos, as operadoras brasileiras passaram a oferecer servicos de
sincronizagdo e backup de dados. Em todos os servigcos disponiveis, o
funcionamento é parecido: € necessario realizar um cadastro no site da operadora e
pagar uma taxa para adquirir 0 servico. Sempre que houver uma nova atualizagéo -
como acrescentar um novo contato — uma nova cobranga é feita (BAIO, 2008).

As solugbes apresentadas a seguir, atendem a proposta por eles oferecida,
porém ndo atendem plenamente todas as necessidades dos usuérios. As solu¢des
das operadoras, por serem pagas, garantem uma maior seguranga no
armazenamento e na disponibilizacdo dos dados, porém geram custos para o
cliente. Ja as solugdes gratuitas ndo atendem completamente as necessidades dos
usuérios, pois ndo atendem a todos os aparelhos. As solugdes existentes, pagas e
gratuitas, atendem somente um usuario especifico, ndo havendo relacdo entre os
dados armazenados desse usuario com os dados de outro usuario, que é uma das

propostas desta monografia.

2.1 PRINCIPAIS SERVICOS PAGOS DE ARMAZENAMENTO E RECUPERAGCAO
DE CONTATOS TELEFONICOS

A seguir, uma breve descricdo dos servicos pagos disponibilizados pelas
guatro principais operadoras de telefonia celular no Brasil, organizados em ordem

alfabética.

2.1.1 Claro Contatos

Segundo Costa (2011), o servico permite fazer um backup e sincronizar a
agenda de contatos do chip Claro com o site do Claro Idéias. Permite manter uma
cOpia de seguranca da agenda de contatos, a qual pode ser atualizada e restaurada
quando o usuério desejar. Para isto, o usuério deve acessar o site Claro Contatos
pelo computador ou pelo menu Claro Contatos do celular. Toda comunicagdo do
servigo é feita por Torpedo. Para realizar a primeira sincronizagdo, o usuéario deve
pagar uma taxa de R$ 4,00. Para as demais sincronizac¢des parciais, o valor é de R$
0,50 cada. E, se for necessario uma restauracdo completa, o usuéario devera pagar

uma taxa no valor de R$ 4,00.
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2.1.2 Oi Agenda

Segundo o site da Oi (2011), com o Oi agenda é possivel armazenar a
agenda de contatos do Oi Chip no servidor da operadora. Depois, caso necessario,
basta acessar o site da operadora e recuperar toda a agenda telefénica. O servigo

custa R$ 2,49 por sincronizagédo ou recuperacao da agenda.

2.1.3 TIM Agenda

Segundo o site da TIM (2011), o TIM Agenda faz uma cépia segura dos
contatos salvos no TIM Chip. No caso de perda, roubo ou troca de aparelho, os
contatos ficam salvos na internet. Para recupera-los ou manté-los atualizados, basta
restaurar os contatos salvos na area de auto-atendimento do site TIM ou ligar para a
central de atendimento e solicitar a restauragdo. A agdo de sincronizagdo salva
todas as alteracdes e novos contatos incluidos no TIM Agenda. Também é possivel
atualizar os contatos sempre que desejar ou programar a atualizagdo a cada contato
adicionado ou a cada cinco ou dez contatos adicionados. O servigo custa R$ 3,99 +
impostos para a primeira sincronizacdo. Demais atualizacfes custam R$ 0,49 +

impostos cada. O valor da restauracdo dos dados é de R$ 3,99 + impostos.

2.1.4 Vivo Agenda

Segundo o site da Vivo (2011), o Vivo Agenda armazena com seguranga 0s
contatos do celular no servidor da Vivo, para que eles estejam a disposicdo em
qualquer lugar ou aparelho. Também é possivel consultar e editar os contatos pela
Internet através da op¢édo Meu Vivo. Alteracdes feitas no site também se refletirdo no
aparelho. O valor do servico, para clientes GSM (Groupe Special Mébile) é de R$
2,99 para a primeira sincronizacdo e as demais custam R$ 0,49 cada. Para
recuperacdo dos contatos € cobrado o valor de R$ 2,99. Para clientes CDMA (Code
Division Multiple Access), o preco é de R$ 1,99 por més mais o valor do trafego

utilizado para sincronizar a agenda, que pode variar conforme plano o contratado.
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2.2 SOLUCOES GRATUITAS PARA ARMAZENAMENTO E RECUPERAGCAO DE
CONTATOS TELEFONICOS

A seguir s&o apresentadas algumas solugbes gratuitas para
armazenamentos dos contatos. Apesar de serem servigos gratuitos, quando houver
transferéncia de dados, as operadoras podem cobrar por esse servico. Os mesmos
atendem a finalidade proposta, porém ndo atendem todos os tipos de aparelhos.

Sao apresentados em ordem alfabética.

2.2.1 Contails

Contails para Polo (2009) é um facilitador. Apds o cadastro, o site solicita o
ndmero de celular e o pais (Brasil), podendo cadastrar varios celulares caso
desejado. Depois de informar os dados, o sistema envia um SMS para verificar a
autoria do numero, instalando um sistema de sincronizacdo que, depois de
executado, enviara os dados dos contatos ao banco de dados online do Contails.

Os contatos ficam guardados online e o sistema detecta os numeros
duplicados, oferecendo ao usuario a possibilidade de unificar os dados para
sincronizar novamente com o celular. Apos gravar os dados, é possivel adicionar os

contatos de outro telefone para unifica-los.

2.2.2 Google Sync

O Google Sync € um servigo para sincronia de compromissos e contatos
oferecido pela Google. Com este servi¢o € possivel sincronizar os dados do celular
com a web usando o proprio Google. Nao héd a necessidade de baixar nenhum
aplicativo para usar o servigo, bastando apenas configurar os recursos disponiveis
no préprio aparelho. O servi¢co sincroniza contatos e compromissos (da Google
Agenda), porém ndo sincroniza as tarefas armazenadas. A sincronia de e-malil
funciona somente para iPhones e smartphones com Windows Mobile, ficando de
fora os aparelhos com Symbian. Para sincronizacao é utilizado o protocolo Microsoft
Exchange ActiveSync na maioria dos aparelhos. Ao configurar uma nova conta no

aparelho, poderao ser removidos os dados da conta antiga (COSTA, 2010).
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2.2.3 Microsoft My Phone

O My Phone é um servigo gratuito disponibilizado pela Microsoft. Com ele é
possivel efetuar copia de seguranca do celular automaticamente, compartilhar
fotografias em sites de rede social, acessar os contatos, mensagens SMS, entre
outros, online e gratuitamente, localizar o aparelho de celular perdido.

O aplicativo My Phone pode ser usado com telefones Windows Mobile 6 ou
superior e é pré-carregado na maioria dos telefones Windows mais recentes. Se o
software ainda nao estiver no telefone, inserir http://myphone.microsoft.com/install
no navegador do celular para baixar o software.

Depois de baixar o software no telefone, selecionar o aplicativo Microsoft My
Phone no menu Programas ou ConfiguragBes para concluir a instalacdo. Apds a
sincronizagdo, Quando desejar acessar 0s seus contatos, fotos, mensagens de texto
entre outros, basta acessar o site do My Phone (MICROSOFT, 2009).

2.2.4 MIQ

O mIQ é um servico gratuito que permite integragdo com plataformas
diferentes: Windows Mobile, BlackBerry, Symbyam e Android, o que engloba varios
modelos de operadoras diferentes. O mIQ sincroniza o conteddo de um smartphone
na internet sem que o usurio tenha que se preocupar com o procedimento. S&o
armazenados os contatos, mensagens de texto, ligacdes efetuadas e recebidas
calendério, fotos e videos. Caso haja troca de aparelho, é possivel transferir os
dados para o novo aparelho com facilidade. Além de gerenciar contatos, o0 mIQ
permite compartilhar imagens em redes sociais, enviar e receber mensagens de

texto entre outras opgdes (MIQ, 2011).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para desenvolvimento deste protétipo foram utilizadas as tecnologias Java,
Android, Web Service, Apache Tomcat e PostgreSQL, as quais serdo apresentadas

a seguir.

3.1 JAVA

Para Serson (2007), o Java é uma linguagem de programagédo eficiente,
versatil, segura e independente de plataforma. Foi criada para ser uma ferramenta
de programagéo, como parte de um pequeno trabalho da Sun Microsystems, em
1991, por um grupo de 13 pessoas liderado por James Gosling. Tentavam planejar
uma novidade na computagdo, para impulsionar o futuro dos dispositivos digitais.
Mas a idéia acabou ndo dando certo, pois o controlador de dispositivos que foi
criado estava a frente da tecnologia da época. Porém a internet estava preparada
para essa nova tecnologia. Em 1995, foi lancado o navegador Netscape que tinha
Java incorporado. Até 2007, o Java j& havia atraido mais de quatro milhdes de
desenvolvedores e passou a ser usada nos principais setores pelo mundo e se hoje
encontra presente na internet, laptops, telefones celulares, supercomputadores
cientificos, dispositivos para jogos, cartbes de crédito, e em mais uma infinidade de
solugdes.

A linguagem Java foi desenvolvida para ser multiplataforma e rodar em uma
maquina virtual que interpreta o cédigo compilado, 0o que permite que qualquer
programa rode em sistemas operacionais que possuam uma maquina virtual
instalada.

Com o passar do tempo, a linguagem Java foi sendo ampliada, testada,
refinada e experimentada por milhdes de desenvolvedores de software, o que a
tornou extremamente robusta, madura e extremamente versati. Permite ao
desenvolvedor criar um software em uma plataforma e executa-la em praticamente
todas as outras, desenvolver aplicativos do lado do servidor, criar programas para
execugcao em navegadores e servicos da web, combinar aplicativos ou servigos com
0 Java e criar servi¢os ou aplicativos altamente personalizados, criar aplicativos para
celulares, processadores remotos e dispositivos com tecnologia digital, entre muitas

outras solugdes.
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Para desenvolvimento deste prot6tipo, optou-se pelo Java por ser uma
linguagem de programacdo multiplataforma, orientada a objetos, possuir cddigo

aberto e possuir extensa gama de documentacéo disponivel.

3.2 ANDROID

Para Rogers (2009), Android é uma plataforma para celulares desenvolvida
pela Google. Em 2007 foi lancada a primeira versdo beta do SDK (Software
Development Kit, ou Conjunto para Desenvolvimento de Sistema). Em poucos
meses, mais de um milhdo de pessoas haviam baixado as versdes do SDK no site
da Google.

O Android busca solucionar alguns problemas dos smartphones atuais,
como: Fragmentacéo, ou seja, cada marca tem um ambiente de aplicagéo diferente.
Software Stack proprietarios, ou seja, os aparelhos tém o cddigo fechado, permitindo
apenas aos fabricantes adicionar um driver, por exemplo, ao aparelho. Redes
fechadas, ou seja, as aplicagcOes de terceiros séo bloqueadas pelas operadoras de
dispositivos moveis. As aplicagbes Android sdo um pouco diferentes das aplicacdes
desktop e servidor. Essas diferencas sdo baseadas em conceitos exclusivos da
telefonia movel juntamente com os objetivos do Google para Android.

O Android define quatro tipos basicos de componentes para sua arquitetura:
Atividades, ou seja, trechos de cddigos executaveis instanciados pelo sistema ou
usuério, ou executadas quando necessario. Servigos, ou seja, trechos de cédigos
executaveis, que geralmente sdo executados em segundo plano. Receptores de
Broadcast (do Inglés, "transmitir') e Intengdo, que respondem a solicitagdes de
servico de outra aplicacdo. Provedores de conteldo, criados para compartilhar
dados com outras Atividades ou Servigos.

O Android fornece um ambiente de usuario bastante flexivel, uma vez que
disponibiliza componentes para ser utilizado em aplicacdes, ndo sendo necessario
reescrever 0 mesmo.

Para desenvolvimento deste prot6tipo, optou-se por esta tecnologia por estar
presente na maioria dos smartphones langados atualmente no mercado, oferecer o0s
recursos necessarios para que o prototipo possa ser instalado e utilizado pelo
usuério e oferecer alguns componentes prontos que serdo necessarios ao

desenvolvimento do aplicativo.
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3.3 APACHE TOMCAT

Para Scherer (2002), o servidor web € um programa que roda em um
computador que esteja conectado a intranet ou internet. E responsavel por tornar as
paginas web disponiveis para que sejam acessadas pelos usuérios em um
navegador de internet. Quando recebe uma requisicdo, realiza a busca pelo
documento HMTL (HyperText Markup Language, ou Linguagem de Marcacéo de
Hipertexto) e o envia para o navegador que fez a solicitagao.

S&o quatro as fungBes bésicas de um servidor web: disponibilizar paginas
web, rodar programas de interconexao e retornar seus resultados, realizar o controle
de acesso ao servidor e realizar monitoracdo e fazer registros de estatisticas de
acessos ao servidor. O modo de implementacdo dessas fungbes podem variar de
um servidor para outro.

O Tomcat foi lancado em 1999, foi desenvolvido com o projeto Jakarta
liderado pela Apache Software Foundation. O projeto Jakarta foi desenvolvido com o
objetivo de produzir implementa¢des de nivel mundial das especificacdes de JSP
(Java Server Pages) e servlet (do inglés, componente), e ao mesmo tempo tinha o
objetivo de contar com a colaboragédo de pessoas interessadas em participar do
desenvolvimento e aperfeigcoar o software, por ser uma plataforma aberta.

O Tomcat é um servidor de aplicagbes Java para web que implementa as
especificagdes basicas de JSP e servlets desenvolvidas pela Sun. Inclui o servidor
HTTP (Hypertext Transfer Protocol, ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto)
baseado em Java e, por esse motivo, pode ser executado como um software
independente. Possui também um mdédulo conector que suporta integragdo com
outros servidores web, como o Apache e o Information Server da Microsoft. Possui
independéncia de plataforma, pois foi desenvolvido em Java e possui as
caracteristicas de um programa desenvolvido nessa linguagem.

Para desenvolvimento deste protétipo, optou-se por esta tecnologia por ser
gratuita, possuir cédigo aberto, ser desenvolvida em Java e por implementar as

especificagOes para JSP e servlets.
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3.4 POSTGRESQL

Segundo Almeida (2004), o banco de dados PostgreSQL tem seu
desenvolvimento derivado do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
Ingres e € um aplicativo de codigo aberto. O Ingres foi desenvolvido em 1977 na
Universidade de Berkeley, na Califérnia. Em 1986 iniciou-se o desenvolvimento de
um SGBD objeto-relacional sobre o Ingres, chamado inicialmente de Postgres,
sendo chamado a partir de 1996 de PostgreSQL, que se tornou o mais avangado
SGDB de cadigo aberto.

O PostgreSQL, por possuir seu codigo aberto, possui fatores importantes na
qualidade e na independéncia tecnolégica. Estes fatores s&o defendidos pela
comunidade de codigo aberto. No fator qualidade, pode-se observar uma constante
preocupagdo em continuar o desenvolvimento, bem como corrigir defeitos, em
comprometimento com o restante da comunidade. A qualidade dos produtos
desenvolvidos pode ser observada pelo envolvimento de grandes empresas, seja no
desenvolvimento como na utilizacdo de um software livre. No fator independéncia
tecnoldgica, a comunidade tem por objetivo fazer com que o PostgreSQL abranja o
maior nimero possivel de plataformas e sistemas operacionais.

O PostgreSQL € considerado, Dentre os SGDBs de cddigo aberto, o mais
robusto, pois possui suporte completo as especificagdes da SQL (Structured Query
Language, ou Linguagem de Consulta Estruturada) desde as versdes mais antigas,
0 que demonstra uma maior maturidade em comparagdo com outros SGDBs de
cadigo aberto.

Dentre as principais caracteristicas do PostgreSQL, podem-se destacar:
SGBD objeto-relacional (possui caracteristicas de orientacdo a objetos), Integridade
referencial, multi-plataforma (pode ser utilizado em diversos sistemas operacionais),
grande diversidade de interfaces, suporte a linguagens procedurais e controle de
concorréncia.

Para o protétipo proposto neste trabalho, optou-se pelo PostgreSQL por
possuir codigo aberto, ser gratuito, suportar um grande volume de dados

simultaneamente e possuir grande gama de documentacéo disponivel para consulta.
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3.5 WEB SERVICE

Segundo Abinader Neto e Lins (2006), diversas tecnologias surgiram nos
tltimos anos destinadas ao desenvolvimento de aplicacdes para a Internet. Estas
tecnologias possuem suas particularidades, o que impede a troca de informacdes de
forma automatizada. Para possibilitar a comunicagdo entre estas aplicagcdes
heterogéneas, criou-se a solucdo Web Service e a linguagem XML (Extended
Markup Language). Assim, independentemente de quais sejam as tecnologias
envolvidas, a comunicacao entre elas sera feita em formato XML.

Tecnicamente, a solugdo Web Service é constituida de um sistema de baixo
acoplamento, reutilizavel e com componentes de facil acesso pela Internet. O
transporte dos dados é realizado geralmente via protocolo HTTP (o padrdo n&o
determina o protocolo de transporte). Os dados séo transferidos no formato XML,
encapsulados pelo protocolo SOAP (Single Object Acess Protocol), que permite que
os diferentes protocolos existentes sejam facilmente interpretados.

Algumas caracteristicas podem ser destacadas como:

e Custo reduzido, pois como 0 modelo permite um alto grau de
reutilizacdo de componentes que podem ser acessados via rede,
podem ser atingidas significativas redugdes nos custos de
desenvolvimento.

e Alto desempenho, pois as aplicagbes podem distribuir a carga de
processamento entre diversos servidores e serem executadas em
paralelo.

e Colaboragdo, pois as vérias aplicacdes podem ser conectadas a
mecanismo de computacao distribuida através de padrées.

e Alta confiabilidade e disponibilidade, pois o0s servidores e as
aplicagbes podem ser disponibilizados em conjuntos redundantes
(conjunto de computadores que respondem de modo alternado a uma
solicitagcdo, dividindo a carga entre eles de modo que se um falhar
havera outros capazes de realizar a mesma solicitagdo, sdo os
chamados clusters).

e Escalabilidade, que pode ser alcancada disponibilizando-se

componentes distribuidos, reutilizaveis em servidores poderosos.
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e Extensibilidade, que pode ser executada através da capacidade
dindmica de configuragdo e reconfiguragdo de uma aplicagdo
distribuida entre os recursos disponiveis na rede.

e Alta produtividade e curto ciclo de desenvolvimento, pois quebra uma
grande aplicagdo em componentes pequenos, 0s quais podem ser
desenvolvidos de forma isolada por equipes pequenas.

¢ Reutilizagdo, pois os componentes distribuidos podem executar
diversos servicos, aos quais podem ser empregados Vvarios clientes
de diversas aplicagdes, economizando esforgo repetitivo de
desenvolvimento e aumentando a interoperabilidade entre
componentes.

Optou-se pela solucdo Web Service para desenvolvimento do prototipo por
permitir a comunicagdo entre sistemas desenvolvidos em tecnologias diferentes.
Sendo assim, posteriormente poderdo ser desenvolvidos aplicativos para
sincronizagdo dos dados do sistema web com aparelhos que possuam outros

sistemas operacionais, ndo somente Android.
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4 PROJETO LOGICO

O protétipo desta monografia foi planejado para ser desenvolvido na
linguagem de programacado Java — o desenvolvimento para Android também € feito
em Java — por ser uma linguagem que permite o desenvolvimento tanto estruturado
como orientado a objetos.

A programacdao estruturada segue as estruturas de sequéncia (uma tarefa é
executada apos a outra, linearmente), de decisdo (a partir de um teste logico,
determinado trecho de cddigo € executado, ou ndo) e de iteracdo (a partir de um
teste l6gico, determinado trecho de codigo é repetido por um numero finito de
vezes). A programacdo orientada a objetos € formado pela implementagdo de um
conjunto de classes que definem os objetos presentes num sistema de software, e
cada classe determina o comportamento (definido pelos métodos) e estados
possiveis (atributos) de seus objetos, bem como o relacionamento entre os eles.

Para este desenvolvimento, optou-se pela linguagem orientada a objetos,
pois permite maior autonomia no desenvolvimento com o reaproveitamento de
cadigo, facilidade na manutenc@o e atende as necessidades dos sistemas, tanto
para 0s pequenos quanto para os de grande porte.

A seguir é apresentada a especificagdo do protétipo desta monografia no

desenvolvimento orientado a objetos.

4.1 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Para o desenvolvimento deste prot6tipo, foram levantados os requisitos nao

funcionais a seguir.

4.1.1 Sistema web

e Sistema desenvolvido em Linguagem Java.

e Banco de dados para armazenamento de dados.

e Aplicacédo disponivel em servidor de aplicagédo web.

e Equipamento para acesso: Minimo 256 MB de Memoria RAM, com

sistema operacional Windows (a partir da versao XP).
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Acesso ao sistema somente via internet.
Velocidade minima de conexao com a internet: 56 Kb/s.

Acesso ao sistema através de navegadores web.

4.1.2 Aplicativo para dispositivos mdveis com o sistema operacional Android

Aplicativo desenvolvido para smartphone com sistema operacional
Android.

Smartphone deve conter tela sensivel ao toque.

Smartphone de conter acesso a internet.

Para sincronizagdo dos dados com o servidor, o aparelho deve estar

conectado a internet.

4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

Para este prot6tipo, foram levantados os seguintes requisitos funcionais.

R1 - Cadastrar Usuério

R2 - Manter Usuario

R3 - Manter Contato

R4 - Visualizar Notificagéo
R5 - Executar Notificagéo
R6 - Visualizar Atualizagao
R7 - Executar Atualizagao
R8 - Sincronizar Contatos
R9 - Autenticacdo de Usuério
R10 - Validar Usuério

R11 — Validar Contato

R12 — Persistir de Dados
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4.3 DIAGRAMA DE ARQUITETURA

O Aplicativo Android funciona independente do sistema web. Nesse
aplicativo é possivel realizar as a¢cbes de insercdo, edicao, listagem, exclusao e
sincronizacdo dos contatos. Os dados sao salvos no proprio aparelho. Para
sincronizagd@o dos dados com o sistema web, é solicitada a autenticagdo do usuario.
Somente apds a autenticagcdo a sincronizacao € iniciada. A comunicacédo é feita via
Web Service, por esse motivo, o aparelho deve estar conectado a internet.

O Sistema web também funciona independente do aplicativo Android. Os
dados manipulados séo salvos num banco de dados que pode estar localizado no
mesmo servidor ou num servidor independente.

Para acessar o sistema web, o usuério deverd utilizar o navegador de um
computador conectado a internet. Para utilizar o sistema, o usuario devera realizar
previamente um cadastro e validar o mesmo através de um e-mail enviado pelo
sistema. Todas as acles realizadas no sistema requerem que O usuario esteja
autenticado.

Através do sistema web ndo é possivel sincronizar os contatos com o
aplicativo Android. Essa sincronizagdo é feita somente através do aplicativo, o qual
envia as informagdes dos contatos para atualizar no servidor, bem como busca os

dados do servidor para atualizar o aplicativo.

Aplicativo Android Servidor Web

-

Internet ‘/ a
A

Cliente

I_“ | |

| |

o] I
>

Banco de Dados
Cliente

Figura 8 — Diagrama de Arquitetura do Sistema
Fonte: Autoria propria.
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uc Diagrama de Casos de Uso Web /

Mander Usuarios. F—--—-----—----—------—-= Validar Usuaric
winciudes _:-.’F'
aincludes _—="7
Manter Contato

aincludes

1
1
Validar Contato

Diagrama de Casos de
Uso Android

Cadastrar Usuario

Usua rio\

Visualizar
Atualizagdo

Executar Notificagdo

Visualizar
Notificagdo

Sincronizar Contatos

Aplicativo Android

Figura 9 — Diagrama de casos de uso - Sistema Web
Fonte: Autoria propria.

4.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO - APLICATIVO ANDROID

uc Android

Manter Contato

Usuario [Sincronizar Contatos

Figura 10 — Diagrama de casos de uso - Aplicativo Android
Fonte: Autoria propria.
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4.6 CASO DE USO CADASTRAR USUARIO
Atores: Administrador, Usuéario
Nome: insertUsuario
Referéncias: R1, R9, R10, R12

Finalidade: Efetuar cadastro de novo usuario no sistema.

Sequéncia tipica de eventos

Acéao do ator Resposta do sistema
1 — Este caso de uso comecga 2 — Sistema exibe a tela de cadastro “Novo
quando o usuario clica no botédo Usuario.
“Ainda néo sou cadastrado” na tela
de Login.
3 — Usuério insere os dados nos 4 — Sistema realiza a validag&éo do cadastro
campos disponiveis e clica no através do caso de uso validaUsuario.

botdo “Salvar”.

5 — Sistema realiza persisténcia de dados.

6 — Sistema envia e-mail para ativagdo do
cadastro e retorna mensagem de confirmacéo
para o usuario.

4.7 CASO DE USO VALIDAR USUARIO

Atores: Sistema
Nome: validaUsuario
Referéncias: R9, R10

Finalidade: Efetuar a validagdo dos dados informados pelo usuério.

Sequéncia tipica de eventos

Acéao do ator Resposta do sistema

1 — Este caso de uso comecga quando o
sistema faz a validag&o dos dados do usuario
informados pelo usuério.

2 — Sistema valida os dados do formulario.
— Caso os dados néo estejam preenchidos
corretamente, retorna mensagem de acordo
com o erro encontrado.

3 — Sistema retorna mensagem “SUCESSO".
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4.8 CASO DE USO VALIDAR CONTATO
Atores: Sistema
Nome: validaContato
Referéncias: R9, R11

Finalidade: Efetuar a validacdo dos dados do contato informados pelo usuario.

Sequéncia tipica de eventos

Acéao do ator Resposta do sistema

1 — Este caso de uso comecga quando o
sistema faz a validagéo dos dados do contato
informados pelo usuério.

2 — Sistema valida os dados do formulario.
— Caso os dados néo estejam preenchidos
corretamente, retorna mensagem de acordo
com o erro encontrado.

3 — Sistema retorna mensagem “SUCESSO”.

4.9 CASO DE USO VISUALIZAR NOTIFICACAO

Atores: Usuario, Administrador
Nome: getNotificaoByld
Referéncias: R4, R9

Finalidade: Visualizar as informacdes da notificacéo do sistema.

Sequéncia tipica de eventos

Acéao do ator Resposta do sistema
1 - Este caso de uso comega 2 — Sistema exibe a tela Notificagbes com a
qguando o usuario clica em listagem de notificacdes.

“Notificagbes” na tela
Gerenciamento.

3 - Usuério clica em “Visualizar”. 4 — Sistema exibe a tela Dados da Notificagéo
com as informacdes da notificacdo do sistema.
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4.10 CASO DE USO EXECUTAR NOTIFICAGAO

Atores: Usuario, Administrador

Nome: executaNotificao

Referéncias: R5, R9, R12

Finalidade: Adicionar os dados do usuario referenciado como contato do usuario

autenticado e realizar a referéncia do contato com o usuério.

Sequéncia tipica de eventos

Acéo do ator Resposta do sistema
1 - Este caso de uso comega 2 — Verifica se usuério referenciado ja € um
qguando o usuario clica em contato do usuério autenticado.
"Adicionar aos meus contatos” na - Se o contato ainda nao estiver cadastrado,
tela Dados da Notificagdo. Caso o | insere os dados do usuario referenciado como
contato ja esteja cadastrado, o contato do usuario autenticado.

botdo sera “Permitir visualizar
minhas atualizagcdes”.

3 — Sistema realiza a persisténcia dos dados
associando o usuario autenticado com o
contato do usuério referenciado (para que o
sistema informe quando houver atualizagéo do
usudrio autenticado) e retorna mensagem de
confirmacgédo para o usuario

4.11 CASO DE USO VISUALIZAR ATUALIZACAO

Atores: Usuario, Administrador
Nome: getVisualizacaoByld
Referéncias: R6, R9

Finalidade: Visualizar as informagdes de atualizagdo de contato.

Sequéncia tipica de eventos

Acdao do ator Resposta do sistema
1 - Este caso de uso comega 2 — Sistema exibe a tela Atualizagdes com a
qguando o usuario clica em listagem de atualizagbes dos contatos.

“Atualizagbes” na tela
Gerenciamento.

3 - Usuério clica em “Visualizar”. 4 — Sistema exibe a tela Dados da Atualizagéo
com as informacdes da atualizagdo do
sistema.
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4.12 CASO DE USO EXECUTAR ATUALIZACAO
Atores: Usuario, Administrador
Nome: executaNotificao
Referéncias: R7, R9, R12

Finalidade: Executar as informacdes da notificacdo do sistema.

Sequéncia tipica de eventos

Acéao do ator Resposta do sistema
1 - Este caso de uso comega 2 — Sistema realiza a persisténcia dos dados
qguando o usuario clica em atualizando os dados do contato (de acordo
"Atualizar Meu Contato” na tela com a atualiza¢é@o do usuério de referéncia) e
Dados da Atualizacéo. retorna mensagem de confirmagéo para o
usuério.

4.13 CASO DE USO SINCRONIZAR CONTATOS

Atores: Usuario, Administrador

Nome: sincronizarContatos

Referéncias: R8, R9, R12

Finalidade: Sincronizar os contatos cadastrados do aplicativo Android com o
sistema web.

Canais: Sistema Web, Aplicativo Android

Sequéncia tipica de eventos

Acéao do ator Resposta do sistema
1 - Este caso de uso comega 2 — Sistema envia os dados néo sincronizados
qguando o usuario clica em do aplicativo Android para o servidor web.
“Sincronizar” na Sincronizar

Contatos.

3 — Servidor web realiza a persisténcia dos
dados e retorna mensagem de confirmacao.

4 — Sistema busca os contatos nao
sincronizados no servidor web.

5 — Sistema realiza persisténcia de dados no
aplicativo Android e retorna mensagem de
confirmacéo.
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4.14 DER — DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

@ idcontato: INTEGER (FED
@ idatualizacao: INTEGER, (FK)
@ status: CHAR(L)

| alartaatualizacan FAndeyd
@ idatualizacan

| Sertastualzacan Aindax2
@ idcontato

Rel_O7

curjtatuz h Lisiarios <
i ||:J|:|.:|r'|tat|:|:. INTEGER  login: YARCHAR (100)
ST B A S U RS @ nomewsLanc: VARCHAR(100)
< idrmobile: INTEGER & sexo: CHAR(L)
, UlE s el ELe A ) Rel_02 & celularusuarion WARCHAR(Z0)
| STl B ) & fxousuario; VARCHAR(2O)
@ celul.arcuntatcu: WARCHAR(Z0) {S & emalusuario: YARCHAR(100)
@ emailcontato: YARCHARI1OD) & senha: VARCHAR(ZO)
@ datacada;tru: DATE & perfil: INTEGER (FK)
@ dataa.tuahzacau:u:. TIMESTAMP & datacadastro: DATE
2 “:Liar'ufemregazﬂxgi‘?CHm':11:' & dataatualizaca: TIMESTAMP
SLatLissiner. & Ultimoacesso: TIMESTAMP
- GacinlRe i 2, [ e status CHAR(1)
@ loginusuario Rel_02 @ vishvel:
visivel: CHAR(1)
@ rCdativacao: WARCHAR(100)
| Lsuarios A inglex !
Rel_08 @ perfil
perfis A
¥ idperfil; INTEGER. ‘
& descrican: WARCHAR(SO) Rel 04
alertaatualizacan 2 ?
atualizacoes -

¥ idatualizacao: INTEGER

@ loginusuario: WYARCHAR10O) (FK)
@ atualizado: WARCHAR(SO)
& data; DATE

| stualraross Aindax !

@ loginusuario

Figura 11 — DER (Diagrama de Entidade e Relacionamento).

Fonte: Autoria propria.
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class Diagrama de Classes Web/

CE |

utilzzUtil ) N
utilzzLoginFilter

Fiiter

util::EnviaEmail

=%

core

corezs:LoginCore

coreizMotificacasCore

/

webservice

/

coreilsuarioCore

webservice::
ContreleWebService

core:ContatoCore

~core |

Vo ay

veiContateVO

action

Http Sendet

action::LoginAction

-contatoV'O
1

veiAtualizacao Vo

WY
A\

HitpSendat
action::
MNotificacaoAction

Hitp Sendet

actionz:ContatoAction

T
-usuanoVo

duo::iLoginDAQ

// Hittp Sendet
4 = & L
e usuarioVo /// htip et action::
] action::UsuarisAction ValidaCadastroAction
_; L
dao
~dao
~dao
) sinterfaces dao::MNotificacac DAD - 1
ainterfaces dao: iUsvarioBAC dao:SystemConnection

JoginDAD ﬁl

deo:: DA OFactony

-ususarnio DAD

ainterfaces
dig: N oty

JANN

ficacaoDAQ o

-notificacaoDAD

daozUsuarioDAO

daoz:PostgresDAOFactery daoContateDAD

daoiLoginDAO

ainterfaces dEn

ontatolA O

-contatoDAD /T\

Figura 12 — Diagrama de Classes do Sistema Web - Geral

Fonte: Autoria propria.



4.16 DIAGRAMA DE CLASSES WEB - PACOTE WEBSERVICE

class webservice

webservice |

CaontroletwebService

~ core; ContatoCore = new ContatoCared)

autenticacao{String, String) © String

getRelatoriaf : String
sincrozinarContatosMahiledString, String, String) © String
sincrozinarContatosWWeh{String) ;| String

o+ o+ o+

Figura 13 — Diagrama de Classes Web — Pacote webservice
Fonte: Autoria propria.

4.17 DIAGRAMA DE CLASSES WEB — PACOTE ACTION
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class action
action

Hitp Sendet
CaontatoAction

HitpSenvist
LoginAction

doGetiHttpServietRequest, HitpSerdetResponse) : void
doPost(HitpServetRequest, HitpServdetResponse) woid

doGet{HttpServietRequest, HitpSerdetResponse) : vaid
doPostiHttpServletRequest, HitpServletResponse)  void

Hitp Sendet
MotificacaoAction

Hitp Sendet

lJsuarioAction

doGetHitpSenvletRequest, HitpServletResponse) ; void
doPostiHttpServietRequest, HitpServietResponse) (vaid

doGetiHitpServletRequest, HitpSenvletResponse) (vaid
doPostiHitpSemvietRequest, HitpServletResponse) ; vaid

Hitp Sendat
WalidaCadastroAction

doGet(HitpServetRequest, HitpSerdetResponse) : woid
doPost(HttpSenvletRequest, HitpServletResponse) (woid

Figura 14 — Diagrama de Classes Web — Pacote action
Fonte: Autoria propria.
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class core
core

ContatoCore

UsuarioCare

~ dao: [ContatoDAC

dao: IUsuarioDAD

associarContatoAallsuario{String, String, String) - hoolean
deleteAssociacaoContatoldsuariofString, String)  boolean
deleteontatoding, String) : hoolean

getContatoByld{int, String) : Contatow o
getContatoByldMohiledint, String) : Contatay O
getContatosMaoSincronizado={String) : List=Contato 0=
getlistContatos{String, String) © List=CantatovO=
ingertContato(Contato Q) © hoolean
isCelularCadastradolString, String) © boalean
sincronizarZontatosilist=CantatolO=) : String
updateContato{Contato’’' ) ; hoolean
updateTelefaneContatofint, String, String) © boalean
usuarioToContato(Usuariovd) | Contatow o
validaContata{String, Contatovd) : String

T S e S S S O S S S

B S R S S S S S S S

deletelsuario(String) - boolean
getCaontatosByCelularsuario(String) : List=Integer=
getContatosReferenciaBylUsuariolString) : List=Integer=
getlistUsuariosiString © List=Usuarioy 0=
getlistlsuariosAssaciacao(String) : List=UsuarioV 0=
getlsuarioByLogindStringy © UsuarioW o
insertAtualizacaoUsuariolsuarioO, String) (void
insertlsuarioflsuarioV 0} - hoalean
isCelularCadastrado(String, String) © hoolean
updateStatusCadastrofString, String) : hoalean
updateStatusUsuario(String, String) : boolean
updatelUsuariofUsuariovo, String)  hoolean
validalogin{String) : boalean
validaSenhalsuariofString, String) : baolean
validalsuario{Usuariovd, String, String) : String

MaotificacacCore

~ dao: INotificacaoDao

deletebotificacaniString) ; boalean

getitualizacaaByld(String, String) : Atualizacaa O
getlistAtualizacoes(String) | List=Atualizacaoy 0=
updateContatoByAtualizacao(String, String, String, String) ; hoolean
updateStatusMatificacao(int, String) @ hoolean

+ o+ o+ o+ o+

LoginCare

~ dan: ILoginDAO

+ getlUsuarioByLaginSenha(String, String) - Usuario¥ o
+ validallsuario{String, String)  boolean

Figura 15 — Diagrama de Classes Web — Pacote core
Fonte: Autoria propria.



4.19 DIAGRAMA DE CLASSES WEB - PACOTE DAO
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class dao ./

JoginDAC

PostaresDAOF actary

contatoDAC: IContataDA0
loginDAd: ILoginDAD
notificacacbA0: IMotificacaoDAD
usuaniobAD: [UsuarieA0

getContatoDA00) : IContate DA
getloginDAOD : ILaginDAD
getotificacaolADD : INatificacaaba O
getUsuariolA00 : IDsuariobA 0

+ o+ o+ o+

dao
LoginCAn MotificacacDADQ
+ getUsuarioByloginSenhaiString, String) : Usuariow 0 + deleteMotificacac(String) : boolean
+ wvalidalsuarieString, String): boolean + getdtualizacaeByldiint, String) : Atualizacao O
T + getlistdtualizacoesSting) : List<Atualizacao/ 0=
# + updateStatusMotificacaolint, String) : boolean
s
winterfaces -\\
Mogir D40 SystemConnection
+  getlbusioBylogin Senka(Siing, Sting) : Uswarda O conni Bonn et on o
+  ualids Usuado(Shing, Shing) @ hoolean
+ closeConnection) : void
+ getPoolConnection : woid

ContateDAD

P T

azzociarContatoAollsuariofString, String, String) : booelean
deletefzzociacaoContatoUsuariofString, String) : boolean
deleteContatofint, String) : boolean
deleteContatoByCelulanSting, String) : boolean
getContatoByld{int, String) : Contate'O
getContatoByldMobilelint, String): Contate'O
getContatosMaoSincronizadogString) @ List<Cantatot/ O
getlistContatesString, String) : List<Contatew 0=
insertContato(Contata™'0) @ baalean
isCelularCadastradalString, String) @ boolzan
updateContato(Contatod) @ boolean
updateContatoByCelulanContatoy0) @ boolean
updateldMobileContatolint, int, String) : boolean

updateStatuzSincronizacaoContatalint, String, String) : boolean

updateTelefoneContatofint, String, String) : boolean

-contatoDAD v

«interfaces
fontatoDAC

+ o+ttt EE o F

FesocizrContstodo sy ado (Shieg, Shing, Sting) @ boolesn
deletedzsooizeso Contato Usuano (Sting, Sting) @ hoolean
delete Comtabo frt, Shing) @ hoolean

dedete Cantato B yCalulanSthing, Sting) @ hoolear
getContatold vl frt, Shing) @ Comtato VO

gedContatol yidohile frt, Skimg) @ Contato 100
gedContatoshizo Sircmaizados(Sidng) @ List=Cortaio 110=
gedlistContatos(Sting, Shing) - Lst=Cortato V0=

ineet GortatoContato VO] - hoolear

isCelularCad astado(Siing, Shirg) Aoolean

wod #te Cortato (Gortato VO) - boolegr

wod e Cortato8yCelul arContaio VO) - hoolean
wodtediohile Gortatofet, int, Stimg) @ hoodean

wod Fte StatuesSiromaizacgo Cortato frt, Shimg, Shing) @ Aoolesn

wodFte felefore Cortatofnt, Shirg, Siimg) @ hoolean

i

UsuarioDAD

R

deletellzuariolString) : boolean
getContatesByCelularUzuariofSting) : List<Integears
getContatesReferenciaByllzuariolString) : List=2integer=
getlistUzuarios(String) : List<Uzuario\ 0=
getlistllsuariosfesociacao(String) : List<Usuarialy 0=
getPlatualizacan) @ int

getUsuarioByLogingString) : UsuarioW 0

inzertdtualizacaollsuariofUsuarioy 0, List<integers, String) : boolean

inzertlsuariofUsuariooy : boolean

isCelularC adastradofString, String) : boolean
updateStatusCadastrofString, Sting) @ boolean
updateStatusUsuariolSting, String) : boolean
updatelsuariofsuariow0) : boolean
walidaLogin(String) : boolean

-usuaroDAD

W

«interfaces
HhuadolAQ

+ o+ A F

delebe Usvano(Shing) - hoolean
getComtatoz8yCelulanlbvado(Sting) : Listivtegers
getComtztosfefemneiz By Usuando(Sting) | Listaintegers
getlistliouanos{Siing)  List=leanio V0=
getlistlisnaiosdssocieso (Sidng) | List=lisuado /0=
getlisnafol yiogin (Shing) @ Uswado KO

insedAtyalizacasoUswado (Uewaia VO, List=integers, Stirg) @ hoolean

insed Uy ado Ly 360 V00 - hoolean
igCelwlaniadastradoSing, Sting) @ hoolean
upd ate Staty e Cadastm (Shimg, Shirg) @ hoolean
upd ate Staty slEuano(Shing, Shirg) @ hoolean
wpd gt Uy aio(LEwaio VO] - doolesr
wFlidalogin(Shing) © boolean

N

DA OFFctony

+

DATA _BASE FOSTGRES: int=0{readOnly}

getCGortato A0y @ iCortzto0d 0
getDAOF actondint) : DAOF actory
getlogin 08 OF - iogirOE o
getiiogifcacaolAd 00 - Miokifezcaold o
getlseaiold o) sy aiola0

+ o+ + o+ +

zintarfacex
MiokifcacaoDAD

+ deletefiobifcaeao(Shirg) @ hoolean

+
-notificacaoDAD

getdtualizzeaolyid frt, Shing) @ Atwalizacso KO
getlistAtualizacoes(Shing) © List=2Atwalizacao V0=
+  wpdate Statesfiotifcaezofrt, Shing) - boolean

Figura 16 — Diagrama de Classes Web — Pacote dao
Fonte: Autoria propria.



4.20 DIAGRAMA DE CLASSES WEB — PACOTE UTIL

class vo 7

=

Contato o

celularContato: String
datastualizacan: String
dataCadastro: String
emailContato; String
fixoCantato: String

“usuang

LIsuario o

idContato: int

idnokile: int
namecantato: String
oldCelularCaontato: String
statusSincronizacan: String
usuario; Usuarioy
usuarioReferencia; String

-contstoVO

AtualizacaoVo

- atualizado: String
- contatovD: ContatoWO = new Contato Q0
- data: String

- descrican: String

- idAtualizacao: String
- idContato; String

- loginUsuario; String
- status: String

- uUsuariovo: UsuanoVo = new Usuariovo0

celularlsuario: String
codigoAtivacao: String
datastualizacan: String
dataCadastro: String
descricaoPetfil: String
emailllsuario: String
fixollsuario; String
idFeril; String

login: String
naomeldsuario; String
oldCelularlsuario; String
senha; String

sex0; String

status: String
UltimoAcessa: String
wisivel: String

Figura 17 — Diagrama de Classes Web — Pacote vo
Fonte: Autoria propria.

4.21 DIAGRAMA DE CLASSES WEB — PACOTE UTIL

class ufil
util

LaoginFilter

Fiiter

destroyd : void

init(FilterCanfigd : woid
LaoginFilterd)

+ o+ + +

daFilter{SerletRequest, ServletResponse, FilterChaing ; waoid

ErviaEmail

+

+

erviaEmail{String) ; boolean
montailensagemiString ; String

LItil

+
+

criptografar(Stringd : String
isMumeroiString : hoolean

Figura 18 — Diagrama de Classes Web — Pacote util

Fonte: Autoria propria.
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4.22 DIAGRAMA DE CLASSES APLICATIVO ANDROID - GERAL
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class Diagrama de Classes Am:Frnid/

android

util w—l

Activity
OnCiickLiztener
android::NovoContato

il U

Senalizabie

o
vo:ContatoV0 pEe A

\ -contatoV'o
e
Zi

#
o
%
e
Actiaty //
CnCiichl iztener // dac |
android::Autenticacao Z//-:Ia:- Activity
. OnCilicki iztener
SGLite CpenHelper . ¥
android:ViewContato
dao::ContatcDAD
-dao -dao

~dao

Activity|
OnClicki iztener
android::Principal

ListActivity
andreid:ListarContatos

Activity

OnCiichliztener

android:: Sincronizar

Figura 19 — Diagrama de Classes do Aplicativo Android - Geral
Fonte: Autoria propria.

4.23 DIAGRAMA DE CLASSES ANDROID — PACOTE UTIL

class util
util

Litil

MAME METHOD: String = "autenticacan” {readOnly}
HAME METHODZ: String = "sincrozinarCaon... {readOnly}
MAME METHOQD3I: Stting = "sincrozinarCaon... {readOnly}
MNAME METHOD4: String = "atualizarStatu... {readOnlv}
MNAMESPACE: String = "hitpedlocalhost' {readOnly}
SITE: String ="httpM0.0.2... {readOnly}

+ o+ o+ o+ o+ o+

chamadavwebServiceiHashhap=String, String=, String) : String
+ igMumerodStringd - boalean

Figura 20 — Diagrama de Classes Android — Pacote util
Fonte: Autoria propria.
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class android 7
android

Activity
OnCilickLiztener

Principal

~ btnlmgListar: ImageButton

LiztActivity
ListarContatos

~  htnlrmgklowa: ImageButton

~  btnlmaSair: ImageButton

~  bitnlmoSincronizar, ImageButton
~ intent: Intent

+ onClick{ddiew) void
+ onCreate(Bundle) :woid

context:. Context
cursor: ContatosCursar
dao: ContatoDAD

onCreate(Bundle) @ vaid
onListitemClickiListWiew, Wiew, int, lond) ; woid

Activity
Activity

OnCiickl iztenser
WiewContato

OnCiickl izfener
Autenticacao

hthiCancelar. Button
hinEditar; Button
hinExcluir. Button
contatoVo; Contatod' O
context: Context

hinCancelar, Button
htnEnwiar: Button
mensagem: String
textlogin: EditText
textSenha:; EditText

dan: ContatoDAC i
intent. Intent

anClick{f ey ;woid

onCreatedBundle) @ void

onClick®iew) void
onCreate{Bundle) : woid

Activty
CnCiickl iztener

MovoContato

- acao: String

- btnCancelar. Button

- btnSalvar: Button

- contatoParam: Contatod 0
- contatoVo: ContatoV o
- context: Context

- dao: ContatoDAC

- tedtCelular. EdifText

- tetEmail EditText

- textFixo: EditText

- texthlome: EditTest

Activity
OnClickLiztener

Sincronizar

hthiCancelar: Buttan

htnSincronizar: Button

contatos: StringBuffer = new StringBuffer()
context:. Context

dan: ContatoDAD = new ContatoDAOThis)
lagin: String = null

mensagerm: String =""

parametros: HashMap=5String, String= = null
senha; String = null

view3incronizar, Textiew

+  onClick{sdew) void
+  onCreate(Bundle) : void
+ yalidaContatoiContatoO) - String

onActiviteResultiing, int, Intent) : void
anClick®iew) void
onCreateiBundle) : woid

Figura 21 — Diagrama de Classes Android — Pacote android

Fonte: Autoria propria.
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class dao

dao

SLieOpenHeiper
ContatoDAC

context: Context {readQnly}

DATABASE_MAME: String = "owmcontatos” {readOnly}
DATABASE _WERSION: int=1 {readOnh?

SCRIPT DB _CREATE: String =" CREATE TABLE ... {readOnly?}
SCRIPT DB _DRCP: String ="DROP TABLE IF .. freadCnly}

+ o+

+ o+ F o+ o o+ o+ o+ o+ o+ o+

CaontatoDAQ{C ontext)

deleteCaontatofString) © hoolean
executedultipleSal{ScLiteDatabase, String(]) : void
getCaontatoByld{String) - ContatosCursar
getContatos(ContatosCursor. SanBy) | CantatosCursar
getContatosSincrozinarContatos Cursar.SonBy) - ContatosCursor
insedContato{ContatoQ, String) : boolean
isCelularCadastradofString) : hoolean
onCreate(SGLiteDatabase) (void
onllporade(3aliteDatabase, int, inf) ©void
sincrozinarContatostWehilist=Contato 0=) : hoolean
updateContato{Contatoy o, String) : hoolean
updateldwebContatofString, String) ; boolean
UpdateStatusContato(String, String) © hoolean

Figura 22 —

Diagrama de Classes Android — Pacote dao

Fonte: Autoria propria.

4.26 DIAGRAMA DE CLASSES ANDROID - PACOTE VO

class vo

WO

Senzlizshie

Contato o

celular. String

email; String

fixo: String

id: String

idveb: String

naome: String

serialversionUID: long = 1L {readCnly}
status: String

Figura 23 —

Diagrama de Classes Android — Pacote util

Fonte: Autoria propria.
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sd Cadastrar Usuario ,J

: UsuarioAction :UsuarioCore

|
1: Cadastrar Usuario |

Usuario

1.1: validaUsuario(UsuarioVO,
confSenha, acao)

I
|
|
le_

1.2: Validagao

< ________________

1.3: insertUs uario(Us uarioVO)

T——-

s UsuarioDAO

1.3.1: insertUsuaro(UsuarovO)

2: Confirmacdo e e e e e e e ]
___________ T T
[ |

1.3.2: Confirmacao

1.4: Confirmagao M o o e e

Figura 24 — Diagrama de Sequéncia Cadastrar Usuario
Fonte: Autoria propria.

4.28 DIAGRAMA DE SEQUENCIA VALIDAR USUARIO

sd Validar Usuario )

% - UsuarioAction

Sistema

1: Validar Usuario

:UsuarioCore

1.1: validaUs uario(UsuarioVQ, confSenha, acao)

2: Validagéo

< _______________

1.2: Validagao

€& ———

Figura 25 — Diagrama de Sequéncia Validar Usuario
Fonte: Autoria propria.
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sd Visualizar Notificagio )

A

. NotificacaoAction

Usuario

1: Listar Motificaptes

2: Lista de Motificagdes

3. Notificacdo Selecionada

celularUsuario)

I I
I 1.1: getlistUsuaricsfssociacan( I
| |
i 1

. UsuanoCore

|——A

4: Dados da Notificagao

1.2: Lista de Notificagoes

3.1: getUsuario Byl ogin{email)

: UsuanoDAOD

1.1.1: getlistUsuanosAssociacao(

celularlsuario)

————1

3.2: Dados da Motificagao

1.1.2; Lista de Motificapdes

3.1.1. getUsuanoByLogin(email)

———

3.1.2: Dados da Motificagac

Figura 26 — Diagrama de Sequéncia Visualizar Notificacdo

Fonte: Autoria propria.
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sdE

wecutar Motificacdo )

Usuario

A

: ContatoAction

1: Executar Notificacao

: ContatoCore

: ContatoDAO

alt

lisCelularCadastrado = true)

1.1: associarContatoAolUsuariof
loginContato, celularlsuario,

loginUsuario) loginContato, eelularUsuario,
loginlsuario)
1.1.2: Confirmaga
1.2: Confirmagdo || _ ___ Fin e

< | |
L = _: _________________________ _l____

|

1.3 insertContato{ContatavO) L |

b 1.3.1: insertContato{ ContataVO) |

>

1.4: Confirmagao
.:_:: ________________
1.5: associarContatoAoUsuariof
loginContato, celularUsuario,
loginUsuario)

>

1.6: Confirmacso

€ ——————— ]

1.1.1: associarContatofoUsuariof

1.3.2: Confirmagao

1.5.1: associarContatofoUsuariof
loginContato, celularUsuario,

1.5.2: Confirmacao

{ _______________

2: Mensagem de retorno

{:_ ____________ _1'

|
|
|
loginlsuario) :I:|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 27 — Diagrama de Sequéncia Executar Notificacdo
Fonte: Autoria propria.
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sd Visualizar Atualizacdo )

% : MotificacacAction : MotificacaoCore . MotificacaoDAO

Usuario

1: Listar Atualizagdes

1.1: getListAtualizacoes(

emailUsuario) 1.1.1: getlListAtualizacoes(
emaillsuario)
1.1.2: Lista de Atualizagdes
1.2: Lista de Atualizagoes <_ _____________
2: Lista de Atualizacdes -
______________ |
T |
3: Atualizacao Selecionada :_ 3.1: getAtualizacaoByld : .
(idAtualizacao, login) | 3.1.1: getAtualizacaoByld
(idAtualizacao, login)
3.1.2: Dados da Atualizacdo
3.2: Dados da Atualizagdo | [~~~
4: Dados da Atualizagdo < _______________
______________ |
T |

Figura 28 — Diagrama de Sequéncia Visualizar Atualizacdo

Fonte: Autoria propria.

4.32 DIAGRAMA DE SEQUENCIA EXECUTAR ATUALIZACAO

sd Executar Atualizacao )

Usuario

1: Executar Atualizacdo

2: Mensagem de retorno

I

|

|

i 1.1:updateTelefoneContato(
idContato, campo, valor)

1.1.1: updateTelefoneContatol
idContato, campo, valor)

1.1.2: Confirmagao
1.2: Confirmacao <_ _____________

e |

T |
| I

% : NotificacacAction : NotificacaoCore : ContatoDAD

Figura 29 — Diagrama de Sequé
Fonte: Autoria propria.

ncia Executar Atualizacdo
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sd Sincronizar Contatos - Android )

Usuario

1: SBincronizar Contatos

f———-]

% . Sincronizar . ContatoDAD

1.1: autenticacaol()

O

Web Service

alt

1.3: getContatos Sincrozinar(SortBy)

[autenticado = true]

1.4: Lista de contatos

.:_‘: _____________________

1.5: sincrozinarContatos Mobile(login, pasm-.rorl:l. contatosString )

alt

I
f
I
[mobileSincron = trug]  1.7: sincrozinarContatosWeb() I
I
I

1.8: Lista de contatos

1.9 sincrozinarContatos Web(List<=ContatohO =)

1.10: Confirmagaoc

{ _____________________

2: Mensagem de retorno

[el=e]
3: Emo na Autenticagao

Figura 30 — Diagrama de Sequén
Fonte: Autoria propria.

cia Sincronizar Contatos Android
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sd Sincronizar Contatos - Web)

: ControleWebService

Sistema
1: Sincronizar Contatos

T
"

: ContatoCore

1.1: sincronizarContatos|
List=ContatoVO =)

2: Mensagem de retorno

: ContatoDAD

at,
[update = true]
1.1.1: updateContato{ContatoVO)
1.1.2: Confirmagao
,é ____________________
|
[delete = true] I
1.1.3: delete ContatoByCelular| |
celularContato, loginlsuario) PJ‘
1.1.4: Confirmagdo
{ _____________________
L
1L
[else] 1.1.5! insertContatol ContatoV' O)
1.1.5.1: Confirmagac
)
1.2: Confirmagao
______________ L

—————

Figura 31 — Diagrama de Sequéncia Sincronizar Contatos Web

Fonte: Autoria propria.
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4.35 RESULTADOS

Neste capitulo sao apresentadas as telas do sistema.

4.35.1 Tela Novo Usuério

Através desta tela o usuario pode se cadastrar no site para que possa utiliza-
lo. Os campos com asterisco sao de preenchimento obrigatério. Apés o cadastro o
sistema envia um e-mail para que o cadastro possa ser validado. Somente apos a

validagdo é possivel acessar o sistema.

CWM Contatas :: Mantenha seus contatos sempre atualizados ::

|
Novo Usuario

Insira seus dados no formuldrio abaixo.

Aguarde o recebimento de um e-mail para validacdo do seu cadastro.

E-mail *: Informe um e-mail valido.

Nome *:
.

Sexo *: | Masauline | | Feminino

Celular *: Ex.: 9999999999

Fixo: Ex.: 9999999999

Senha *: Redigite a senha *:

Figura 32 — Tela do sistema para cadastro de novo usuario
Fonte: Autoria propria.

4.35.2 Tela Cadastrar Contato

Através desta tela o usuario pode cadastrar seus contatos no sistema web.
Pode também editar os dados do mesmo apds o cadastro. Tanto a inser¢do quanto
a edicdo serdo refletidos no celular ap6s a sincronizacdo. Se o contato estiver
relacionado a outro usuério do sistema, também é possivel visualizar o perfil desse

usuario.
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CWM Contatos :: Mantenha seus contatos sempre atualizados ::

{& Inicio & Hovo contato & Meus Contatos 25 Meus Dados 4 Gerenciar
Dados do Contato

Nome *: Meu Contato 1

Celular *: 4185124928 Ex.: 09999999399
Fixo: 4130856486 Ex.: 09999399999
E-mail: email@gmail.com

Cadastrado em: 27/05/2011
Atualizado em: 27/05/201100:28:47

& Usuario Assodado

| Salvar || Cancelar || Voltar |

Figura 33 — Tela do sistema para cadastro de novo contato
Fonte: Autoria propria.

4.35.3 Tela NotificagOes

Através desta tela o usuario pode visualizar a lista de notificacbes do
sistema. Essas notificacdes informam quais usuarios cadastrados no sistema

cadastraram o celular do usuario autenticado como contato.

CWM Contatos :: Mantenha seus contatos sempre atualizados ::

{2 nicio & Novo contato & Meus Contatos 2%l Meus Dados % Gerenciar

Bem vindo(a) Usuario 3 | Sair

Nofiticagoes

Contatos que possuem meu nimero de celular cadastrado

2 0 usudrio "Usuario 1" tem vocé como contato. |2 visualizar

2 0 usudrio "Usuario 2" tem vocé como contato. [ visualizar

2 O usudrio "Usuario 4" tem vocé como contato. [ visualizar
Voltar

Figura 34 — Tela do sistema para visualizar a lista de notificagGes
Fonte: Autoria propria.
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4.35.4 Tela Dados da Notificagéo

Através desta tela o usuario pode visualizar os dados do usuario que o
adicionou como contato. Se ainda ndo o tem como contato, o usuario tem a opg¢ao
adiciona-lo como um novo contato. Apés inserir os dados do contato, o sistema
associa 0 novo contato adicionado ao usuario de referéncia, para que possa receber
alerta quando o usuario de referéncia alterar seu nimero de telefone. Se o usuario
autenticado ja possuir o celular do usuario de referéncia cadastrado como contato, o

sistema identifica e somente faz a associacao para alerta de atualizagao.

CWM Contatos :: Mantenha seus contatos sempre atualizados ::

{2 Inicio & Hovo Contato &* Meus Contatos 25l Meus Dados % Gerenciar
Bem vindo(a) Usuario 3 | Sair
Dados da Notificagao

Descricdo: Este usuario tem seu niimero de celular cadastrado.
Nome: Usuario 4

Celular: 4198765432

Fixo: 4133335050

E-mail: email@email.com

Cadastrado em: 04/05/2011

Obs.: Ao dlicar no botdo "Adicionar aos meus contatos”, vocé ird
adicionar este usudrio aos seus contatos e ao mesmo tempo, permitir que
receba suas atualizacies.

| Adicionar aos meus contatos || Vaoltar |

Figura 35 — Tela do sistema para visualizar os dados da notificacao
Fonte: Autoria propria.

4.35.5 Tela Atualizagoes

Através desta tela o usuario pode visualizar a lista de atualizacbes dos seus

contatos que possuem associagdo com usuarios cadastrados no sistema.
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CWM Contatos :: Mantenha seus contatos sempre atualizados ::

{2 Inicio & Hovo Contato & Meus Contatos 2%| Meus Dados & Gerenciar
Bem vindo(a) Usuario 3 | Sair
Atualizagoes

Atualizacoes dos meus contatos

Status Atualizagio Data Agio
[  Meu Contato 1 (Usudrio 1) atualizou Celular. 27/05/2011 00:40 [2 visualizar
[  Meu Contato 2 (Usudrio 2) atualizou Celular e Fixo. 27/05/2011 00:40 E-Q\nsua;uar
1  Meu Contato 2 (Usudrio 2) atualizou Celular. 27/05/2011 00:42 [2 visualizar
1 Meu Contato 4 (Usudrio 4) atualizou Celular e Fixo. 27/05/2011 00:43 [ visualizar

Figura 36 - Tela do sistema para visualizar a lista de atualizacbes
Fonte: Autoria propria.

4.35.6 Tela Dados da Atualizacéo

Através desta tela o usuario pode visualizar os dados da atualizacdo de um
dos seus contatos. O sistema exibe informacdes sobre seu contato e o usuério de
referéncia, a data da atualizacéo, quais dos telefones foram alterados e qual o novo
namero. Permite que usuario possa atualizar os dados do seu contato para o(S)
namero(s) novo(s). Tem também a opc¢ao de excluir a atualizacdo para que nao seja
mais exibida na lista de atualizagdes.

CWM Contatos :: Mantenha seus contatos sempre atualizados ::

{2 Inicio & Hovo Contato & Meus Contatos 25 Meus Dados % Gerenciar
Bem vindo(a) Usuario 3 | Sair
Dados da Atualizagdo

Meu Contato:  Mey Contato 2

Referéncia: Usudrio 2
Atualizado em: 27/05/2011 00:40

Descricdo: « Celular atualizado para 4112345670
« Fixo atualzado para 1111111112

Atualizar Meu Contato || Excluir Atualizagdo || Voltar |

Figura 37- Tela do sistema para visualizar os dados da atualizacéo
Fonte: Autoria propria.
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4.35.7 Tela inicial do aplicativo Android

Através da tela inicial o usuéario pode acessar as telas para cadastrar,
visualizar, editar, excluir e listar os contatos cadastrados no aplicativo Android.
Essas telas ndo serdo exibidas por serem de funcionamento comum como em
outros aplicativos de cadastro. A principal opcao € a de Sincronizagdo, que fara a
integragcdo dos contatos cadastrados no aparelho com o sistema web. Essa

funcionalidade é demonstrada na tela “Sincronizar Contatos”.

CWM Contatos

Seus contatos sempre atualizados

&

Novo Contato

Meus Contatos

' Sincronizar

[ [
Ee i Sair

Figura 38 - Tela inicial do aplicativo Android com o menu de opc¢des.
Fonte: Autoria propria.
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4.35.8 Tela Sincronizar Contatos

Através desta tela o usuario pode sincronizar os dados dos contatos do
aplicativo no smartphone Android com os dados do servidor web. O sistema exibe a
lista dos contatos que serdo sincronizados. Apos clicar no botdo Sincronizar, o
aplicativo solicita autenticacdo no sistema web através de login e senha. Apos a
autenticacdo, o usuério deve clicar novamente no botdo Sincronizar. O aplicativo
envia os dados para sincronizar com os dados salvos no sistema web. Se a
sincronizag&o ocorrer com sucesso, o aplicativo busca no sistema web os dados néao

sincronizados para atualizar com os contatos do aplicativo Android.

CWM Contatos

Dados nao sincronizados

Contato 1 - Alterado
Contato 2 - Alterado
Contato3 - Alterado

Sincronizar - Cancelar

Figura 39 - Tela do aplicativo para executar a sincronizagdo dos contatos entre o aparelho Android e
o sistema web.

Fonte: Autoria propria.
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5 CONCLUSAO

Apesar de existirem diversos aplicativos e solu¢des que auxiliem os usuarios
de telefones celulares na manutengéo e recuperagado da lista de contatos em caso
de perda ou troca do aparelho, o0s mesmos nao oferecem recursos que permita a
sincronizagdo dos dados com todos os modelos de aparelhos existentes, nem a
atualizacdo automatica de informacgdes.

O protétipo desenvolvido na presente monografia se propds a realizar a
sincronizagdo dos dados cadastrados no sistema web com os cadastrados no
aplicativo web para smartphone Android, para que ambas possam estar sempre
atualizadas. Para essa atividade foi utilizada a solucdo Web Service, para que
posteriormente possa ser realizada a sincronizagdo em aparelhos com outros
Sistemas Operacionais. H4 ainda a facilidade de sincronizagdo sem a necessidade
de cabo USB (Universal Serial Bus) ou mesmo de instalacdo de software para
sincronizagdo, necessitando somente do aplicativo instalado no smartphone e
acesso a internet.

Este trabalho também se propds a realizacdo de uma interacdo entre os
usuérios cadastrados no sistema web, relacionando os contatos com 0S USUA&rios
cadastrados através do numero de celular, para que quando um usuario alterar seu
ndmero de celular ou fixo, 0s outros usuarios que o possuem como contato possam
ser alertados dessa alteragdo e possam atualizar nos seus cadastros, mantendo
assim os dados dos seus contatos sempre atualizados.

Sendo assim, pode-se concluir que o objetivo inicial deste trabalho foi
alcancado com sucesso, tanto para o site, que permite o cadastro de contados em
uma base de dados acessivel de qualquer computador conectado a internet, quanto
para aplicativo acessado via celular, que oferece ao usuério a op¢éo de manutencao
de seus contatos e a sincronizagdo com a aplicacdo web, mantendo dessa forma,
uma agenda de contatos sempre atualizada.

Algumas funcionalidades ainda podem ser incorporadas a este protétipo em
trabalhos futuros, tais como: validacdo do cadastro através de mensagem de texto,
desenvolvimento do aplicativo para aparelhos de celular ou smartphone com outros
sistemas operacionais, alertar sobre a atualizagdo de e-mail, permitir cadastro de

mais de um nimero de celular ou fixo.
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