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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema de geréncia de Consorcio Intermunicipal de Saude
(CIS), em que seu desenvolvimento foi baseado por estudos do atual sistema. O objetivo
deste sistema é fornecer um auxilio aos administradores do consorcio e as Secretarias
Municipais de Saude, proporcionando uma maior integracdo. Para orientar o
desenvolvimento do sistema, foi utilizada uma adequacdo do processo Extreme
Programming. A linguagem de programacgdo escolhida foi Java, juntamente com os
frameworks Java Server Faces e PrimeFaces. O Sistema Gerenciador de Banco de
Dados foi 0 MySQL.

Palavras chave: Java, Consorcio Intermunicipal de Saude e Java Server Faces.
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ABSTRACT

This work shows a management system of Intermunicipal Health Consortium, whose
development was based in studies of the current system. The purpose of this system is to
provide aid to the consortium administrators and Municipal Health Departments, providing
greater integration. In order to guide the systems it was used an adequation of Extreme
Programming process. The language of programming used was JAVA associating with
Frameworks Java Server Faces and PrimeFaces. The manager database was MySQL.
Key words: Java, Intermunicipal Health Consortium and Java Server Faces.
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1 INTRODUCAO

Consorcios Intermunicipais de Saude (CIS) sado associacdes entre municipios
gue visam garantir servicos de saude. Segundo o ex-Ministro da Saude Carlos César
Albuquerque, os consorcios estabelecem uma estratégia para melhorar qualidade dos
servigos. Essas associagdes tem como base a igualdade entres os participantes, assim
permitem aos gestores compartilharem os recursos (humanos e infraestrutura),
produzindo melhores resultados, podendo ser uma importante forma de consolidacdo do
SUS.

Um consércio € estruturado de forma simplificada e sem burocracias,
praticando a igualdade entre seus participantes. A administracdo das atividades busca
resolver de forma agil e sem complicacdo, buscando um melhor atendimento a populacéo.
De acordo com o documento “o Consoércio e a Gestao Municipal (1997, 24)” do Ministério

da Saude, o CIS pode ser estruturado administrativamente da seguinte forma:

e Com um Conselho de Municipios, em geral composto pelos Secretarios de
Saude, representando 0os municipios, que € o nivel maximo de deliberacao,
responsavel pela conducao da politica do consorcio;

e Com um Conselho Fiscal, responséavel pelo controle da gestéo financeira do
consorcio;

e Com uma Secretaria Executiva ou de Coordenacdo, responsavel pela
implementagdo das acdes, cujo coordenador é indicado pelo Conselho de

Municipios.

As equipes técnicas dos Consorcios Municipais de Saude podem conter
recursos humanos provenientes dos municipios ou contratados através de concurso
publico sobre regime CLT. A comunidade podera participar das atividades administrativas,
atraves do intermédio dos Conselhos, ficando sobre responsabilidade dos Conselhos de

Saude a fiscalizacdo das atividades realizadas pelos CIS.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver um Sistema para Controle de
Consorcio Intermunicipal de Saude. Este sistema sera desenvolvido para possibilitar um
melhor gerenciamento das requisicdes de consultas, exames e medicamentos, tendo as
seguintes funcionalidades: cadastro de fornecedores, cadastro de medicamentos,
cadastro de municipios, cadastro de procedimentos e gerenciamento de requisi¢cdes. O

sistema desenvolvido visa facilitar as atividades administrativas.

Para desenvolver a aplicacdo serdo estudadas as caracteristicas de sistemas
similares ja existentes, adequando-as para interface Web. O processo de
desenvolvimento Extreme Programming (XP), este foi escolhido devido a sua flexibilidade
e por ser voltado para projetos pequenos e meédios, 0 processo sera adaptado para sua
aplicacao no desenvolvimento, também serd utilizada a tecnologia Java 7, os frameworks
Java Server Faces (JSF) e PrimeFaces. O servidor web para hospedar a aplicacédo sera o

Apache Tomcat 7.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudar os sistemas existentes.
e Implantar o sistema em um Consécio Intermunicipal de Saude.
e Aperfeicoar as funcionalidades dos sistemas existentes.

e Apresentar relatorios dos dados do sistema.

1.3 LIMITES E RESTRICOES

e O sistema sera on-line acessado via web, tendo como padrdo os

navegadores que suportam XHTML.
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e O sistema ndo gerenciara o financeiro.

e O sistema nao gerenciara as consultas médicas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Devido a necessidades dos usuarios do CIS, justifica-se o desenvolvimento de
um sistema que gerencie as informacdes dos consoércios ajudando os participantes a
terem um controle simplificado sobre as informagoes.

O sistema proposto sera desenvolvido para ser utilizado na Web, tornando o
usuario independente do sistema operacional. Além disso, ira contar com a vantagem de
manutencdo em tempo real, ou seja, 0 sistema € atualizado apenas no servidor e 0s

usuarios terdo acesso ao sistema atualizado instantaneamente.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado da seguinte forma:

No Capitulo 2 estdo descritos os conceitos e ferramentas utilizados para o

desenvolvimento do trabalho e descreve a metodologia adotada para implementacédo do

sistema.

No Capitulo 3 estédo descritas as atividades realizadas para o desenvolvimento
do sistema.

No Capitulo 4 apresenta as conclusdes obtidas com o desenvolvimento do
projeto.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata da fundamentacgdo tedrica das tecnologias e metodologias

utilizadas para implementacao deste trabalho.

2.1 JAVA

Java é uma plataforma de programacdo Orientada Objetos, que € compilada
para um bytecode interpretado pela Java Virtual Machine (JVM). Uma das principais
caracteristicas € a independéncia de plataforma. Com o Java € possivel executar o
mesmo cadigo fonte em computadores que estdo com diferentes sistemas operacionais,
sem a necessidade de reescrevé-lo (DEITEL; DEITEL, 2003). A plataforma é divida em
trés edigbes de desenvolvimento Java Standard Edition (JSE), Java Mobile Edition (JME)

e Java Enterprise Edition (JEE) que foi utilizada neste projeto.

Uma caracteristica da plataforma aplicada no projeto, foram as técnicas de
Reflexdo, também conhecida como Runtime Type Information (RTI), que permite
examinar e realizar introspeccao de codigos dentro da prépria classe. Em Java a reflexdo
estd implementada na Java Reflection API, que possibilita realizar uma série de

funcionalidades entre elas:

¢ Invocar métodos de um determinado objeto;
e Obter e definir métodos e atributos;
e Criar uma nova instancia de uma classe que ndo sabemos o nome até o

tempo da execucéo;

O cddigo abaixo exibe um cadigo fonte utilizado no sistema que mostra a utilizacao

de reflexdo.
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try {
if (m.getName () .indexQf ("cet") > -1) {
if (m.getReturnType () .toString() .indexOf ("Class") == -1) {

Field field = rl.getClass().
getDeclaredField (getFildNameToFunction (m.getName ()))

field.setAccessible (true) ;

if (field.get(rl) '= null) {

if (!field.get(rl) .equals(field.get(xr2))) {

return false;

} else if (field.get(xr2) != null) {
return false;

} catch (NoSuchFieldException | SecurityException
| IllegalArgumentException | IllegalAccessException ex) {
return false;

Figura 2.1 Exemplo de aplicacdo da reflexdo no sistema (autoria prépria)

A plataforma para desenvolvimento de aplicacbes voltadas para execucao
desktop € o JSE, que permite desenvolver aplicacbes para desktops e servidores,
oferecendo uma interface de usuério rica em versatilidade, portabilidade e seguranga. O
JSE possui bibliotecas de acesso a banco de dados: o Java Database Connectivity
(JDBC), que é um conjunto de classes e interfaces que possibilita a execucdo de

comandos Structure Query Language (SQL).

Java Enterprise Edition (JEE), que € voltada para o desenvolvimento de
aplicacbes de grande porte, que sdo distribuidas em redes e disponibilizadas Web. O JEE
possui todas as caracteristicas do JSE, além de funcionalidades para internet, redes,
intranet, entre outros. O JEE estd atualmente na versdo 6. Os desenvolvedores irdo se
beneficiar das melhoras de produtividade com Annotations e Plain Old Java Objects
(POJOs), que diminuem a quantidade de configuracdes XML (Oracle, 2012). Existe uma
série de especificacbes para o desenvolvimento de aplicacbes Web entre elas o Java
Server Pages (JSP), uma tecnologia que oferece uma maneira simplificada de criar
conteudos dinamicos para Web; e os Servlets, um componente que gera dados Hypertext
Markup Language (HTML) e Extensible Markup Language (XML) para a camada de

apresentacao de um aplicativo Web.
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A plataforma Java apresenta uma série de frameworks que facilitam o

desenvolvimento de aplicacdes web entre eles o Java Server Faces (JSF) e Prime Faces.

2.2 JAVA SERVER FACES (JSF)

O JSF contém todos os cdodigos necessarios para manipulacdo de eventos e
organizacdo de componentes, desenvolvendo interfaces rapidas. Pelo pouco tempo
voltado para o desenvolvimento das interfaces, o programador concentra-se o seu esforgo
no desenvolvimento da regra de negécio de sistema (GEARY; HORSTMANN, 2005).

Na figura 2.2 € apresentado um cédigo com a utilizacdo deste framework, podendo
destacar as tags<h:inputText> (campo para entrada de texto), <h:inputSecret> (campo

para entrada de senha) e o <h:command Button> (botdo para execucédo de comandos).

<h:form id="frmUsnmariocSenha">
<h:panelGrid columns="2" cellpadding=":5" w
<h:ountputLabel for="nomes' "Home:" />
<h:outputLabel id="nome" "$#{logonUsuario.usuario.usNome}" />
<h:outputLabel for="senha" wvalue="Senha Atual:" />
<h:inpuntSecret id="senha" valus="#{logonUsuaric.usuario.usSenha}"
required="trus"/>
<f:facet name="footer">
<h:commandBuotton value="Logon"

{hhcommandﬁutton va

</f:facet>
</h:panelGrids>
</h:form>

Figura 2.2 Exemplo de aplicagdo do codigo JSF(autoria propria)
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2.3 PRIMEFACES E AJAX

O PrimeFaces é um framework de codigo aberto que possui um conjunto de
componentes JSF com varias extensdes entre eles: HtmlEditor, caixas de dialogo, auto
complete, graficos; construido baseado nas normas AJAX do JSF 2.0 e também possui
componentes Mobile. O PrimeFaces incorpora 30 temas em sua estrutura. Ele € mantido
pelo Prime Teknoloji, empresa de desenvolvimento de software turca, especializada em
desenvolvimento &gil e consultoria JEE (CAGATAY CIVICI, 2011).

O cadigo abaixo mostra a utilizacdo do PrimeFaces no sistema, podendo destacar
as tags <p:inputText> (campo para entrada de texto) , <p:commandButton> (botdo para

execucao de comandos) e <p:ajax> (tag que implementa o Ajax).

<h:form id="pes">
<h:panelGrid columnas=

<h:outputlLabel fo: value - />
<p:inputText i1d mun
${municipiosBean.municipios.muCodigo}
liscer ${municipicsBean.edicDado=()}
/>

<p:ajax event

</p:inputText>

<p:commandLink immediace

<p:graphicImage
</p:commandLink>
<p:commandButton va

# {municipiosBean.novo() }
/>
</h:panelGrid>
</h:form>

Figura 2.3: Exemplo de aplicacdo de codigos PrimeFaces (autoria propria)

A execucao do PrimeFaces, requer o Java na verséao 5 ou superior e JSF 2.X.

Abaixo é exibida uma tabela de dependéncias para utilizagdo do framework.
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Dependéncia Versao Tipo Descricao
JSF runtime 2.00u 2.1 | Requerido | Apache MyFaces ou Oracle Mojarra
itext 2.1.7 Opcional Exportar dados (PDF)
apache poi 3.7 Opcional Exportar dados (Excel)
rome 1.0 Opcional Leitor de Feeds
commons-fileupload | 1.2.1 Opcional Upload de arquivo
commons-io 14 Opcional Upload de arquivo

Tabela 2.1: Tabela de dependéncias do PrimeFaces
Fonte: CAGATAY CIVICI, 2012 p. 13

O AJAX (Asynchronous Javascript and XML) ndo € apenas uma tecnologia,
mas sim um conjunto de tecnologias trabalhando juntas, oferecendo novas
funcionalidades. E responséavel por unir as tecnologias XHTML, CSS, DOM, XML, XSTL,
XMLHttpRequest e Java Script. Apesar do nome a utilizacdo XML néo é obrigatéria, pode
ser utilizado JavaScript Object Notation (JSON). O AJAX tem quatro principios:

¢ O navegador hospeda uma aplicacéo, e ndo contetudo: o cédigo JavaScript é
carregado no navegador do usuério quando acessa o site (aplicativo);

e O servidor fornece dados, e ndo conteudo: o servidor fornece as
informacgdes de forma de acordo com a necessidade do cliente;

e A intencdo do usuario com a aplicacdo pode ser flexivel e continua: na
utilizacdo da aplicacdo, o0 usuario nao necessita ficar submetendo
informacgdes a um formulario (interrompe a interacéo), as interacdes ficam do
lado do cliente assim ndo ha interrupcdo da interacdo com o usuario;

e Real codificacdo requer disciplina: se a codificacdo ndo for correta podera

sobrecarregar o servidor.
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2.4 MYSQL

O MySQL € um dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) mais
populares, com mais de 10 milhdes de instancias pelo mundo, possuindo versdes para
Windows, Linux, Solaris, Unix, FreeDSB. Seu principal uso é para aplicacdes WEB, como
servidores de dados para comercio eletronico. Ele passou a ter suporte a transacdes a
partir da versdo 5, assim se consolidando como ferramenta de armazenamento de dados
(MySQL, 2012).

O Mysqgl € um SGBD robusto que utiliza SQL (Structure Query Language —
Linguagem de Consulta Estuturada) muito rapida, muiti-tarefas e multi-usuérios. O banco
de dados oferece os padrées ANSI/ISO SQL, para utiliza-lo os usuarios podem escolher
entre dois tipos de licenca de produto Open Source: utiliza a licenga GNU (General Public

License), ou comprar uma licenca comercial padrao.

Seu planejamento inicial foi desenvolvido para trabalhar com dados de
tamanho médio de 10 a 100 milhdes de registros em sistemas de pequeno porte (MySQL,
2012).

2.5 VISUAL PARADIGM

O Visual Paradigm € uma ferramenta case voltada para o desenvolvimento
visual da UML (Unified Modeling Language) ou Linguagem de Modelagem de Dados,
podendo construir os diagramas de maneira rapida, possuindo suporte para engenharia
reversa com Java, C++, PHP, entre outras. Foi projetada para um vasto leque de
operadores, incluindo Engenheiros de Software, Analistas de Negdcio, Analistas de

Sistema, Arquiteto de Sistema. O Visual Paradigm tem suporte a UML 2.0, porém, quando
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se vai desenvolver uma aplicacdo para web, a ferramenta ndo tem os diagramas

navegacionais.

2.6 TOMCAT

O Tomcat € um servidor web, sendo um software livre desenvolvido pela
Apache Software Foundation, o servidor suporta parte da especificacdo JEE, com as
tecnologias Servlet e JSP. A configuracdo do servidor é realizada através de arquivos
XML, essas informac¢des sédo lidas na inicializacdo do contéiner, assim toda alteracdo das
configuragbes representa a necessidade de reinicializagdo. O Tomcat ndo pode ser
considerado um servidor de aplicacdes, apesar de ter algumas caracteristicas, por ndo
suportar tecnologias como EJB (Enterprise JavaBeans).

O servidor também foi a implementacao oficial para JSP e tecnologias Servlets
da Sun. O Tomcat pode desempenhar a funcdo de servidor web, ou pode trabalhar
integrado com os servidores dedicados, como o Apache, da fundacdo Apache, ou IIS, da
Microsoft (ORACLE, 2012).

2.7 NETBEANS

O Netbeans € um IDE multiplataforma, que fornece uma base soélida para o
desenvolvimento de aplicagbes, possuindo um conjunto de APIs (Application
Programming Interface). Ele € um editor rico em recursos para desenvolvimento Swing,
Web com recursos para Servlet, JSP, JSTL e EJBs, também fornece solucbes para
escrever sistemas em dispositivo movel, além de ter plugins para UML. Por ser escrito em
Java, a ferramenta € independente de plataforma, pois funciona em qualquer sistema

operacional que tenha suporte a JVM. Além de Java, a IDE suporta C, C++, Ruby e PHP.
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2.8 EXTREME PROGRAMMING (XP)

O Extreme Programming (XP) € um processo de desenvolvimento que utiliza

metodologia agil.

Segundo (SOMMERVILLE, 2006) um processo de desenvolvimento de
software € um conjunto de atividades e resultados associados, que geram um produto de

software.

As Metodologias Ageis se tornaram conhecidas em 2001 quando especialistas
em processo de desenvolvimento de software representaram o0s métodos de
desenvolvimento Extreme Programming XP (Beck, (1999) e Scrum (Schwaber e Beedle,
2002). Deste movimento foi criada a Alianca Agil que estabeleceu o Manifesto Agil (Agile

Manifesto, 2012), exibindo quatro conceitos chaves que sao:

e Individuos e interacdes ao invés de processos e ferramentas de
desenvolvimento;

e Software executavel ao invés de documentacao;

e Colaboracao do cliente ao invés de negociacfes de contrato;

e Respostas rapidas a mudancas ao invés de seguir planos.

O XP por exigir uma comunicac¢ao constante entre todos individuos da equipe
de desenvolvimento é voltado para desenvolvimento de sistemas com equipes pequenas

de até 12 desenvolvedores. A metodologia possui 0s seguintes valores:

e Feedback rapido: a comunicacao deve ser continua entre os participantes do
projeto;

e Presumir simplicidade: o XP sugere que o programador adote a solucdo
mais simples para resolucao do problema;

e Mudancgas incrementais: sédo realizadas pequenas mudancas no sistema;

e Abracar mudancas: facilita a incluséo e altera as funcionalidades do sistema,;
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e Trabalho de qualidade: o termo qualidade para o XP é desenvolver um

sistema que atenda aos requisitos do cliente.

O XP baseia-se em 12 praticas (BECK, 1999) descritas abaixo:

¢ Planejamento: consiste em decidir o que é necessario ser feito e o que pode
ser adiado no projeto, levando em consideracao os requisitos atuais.

e Entregas frequentes: visa entregar pequenas partes do sistema, atualizando-
o conforme os requisitos vao surgindo.

e Metafora: sdo as descricdes de um software sem a utilizacdo de termos
técnicos, com o intuito de guiar o desenvolvimento do software.

¢ Projeto simples: o sistema desenvolvido devera ser o mais simples possivel
e satisfazer os requisitos atuais.

e Testes: os testes sao criados inicialmente, pois XP foca na validacdo durante
0 processo de desenvolvimento.

e Programacdo em pares: a codificacdo do sistema é realizada em duplas,
enquanto um programador implementa o codigo e o outro observa o trabalho
para identificar erros semanticos e sintaticos.

e Refatoracdo: foca no aperfeicoamento do projeto de software, devendo ser
realizada somente quando necesséaria.

e Propriedade coletiva: qualquer membro da equipe pode alterar o cédigo-
fonte, adicionando ou retirando partes do codigo.

e Integracdo continua: essa pratica visa integrar e construir o sistema varias
vezes ao dia, deixando os codigos sempre atualizados.

¢ 40 horas de trabalho semanal: o processo XP assume que néo se deve fazer
horas extras constantes, caso seja necessario por mais de uma semana, ira
mostrar que existe um grave problema no projeto que devera ser resolvido.

e Cliente presente: o cliente tem uma grande participacdo durante o
desenvolvimento do sistema, devendo estar disponivel para tirar as duvidas

de requisitos.
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e CoOdigo padrdo: cédigos com arquitetura padronizados, para que esses

possam ser facilmente alterados por todos os programadores.

O XP possui papéis para demonstrar quais tarefas as pessoas irdo
desempenhar, onde um individuo envolvido no projeto poderd assumir mais de um papel

no decorrer do desenvolvimento do sistema, que sao:

e Treinador: Preocupa-se com a execucao técnica e evolucdo do processo,
possui conhecimentos de XP e orienta a equipe.

e Rastreador: Coleta dados sobre o andamento do projeto e a sua
conformidade com o planejamento feito para as iteracdes e release.

e Programador: o desenvolvimento é sempre em pares, escrevendo o codigo e
0S casos de teste unitarios. Também é responsavel por estimar o tempo
para a implementacao das estorias.

e Cliente: Responsavel por escrever as estérias (tém a finalidade de criar
estimativas de tempo para a reunido de planejamento na qual o software
sera entregue) junto com os programadores e prioriza-las, ajudando na
escrita dos casos de teste funcionais.

e Testador: Ajuda o cliente na definicdo e escrita dos testes funcionais. O
responsavel ndo precisa ter apenas essa funcdo, podendo desempenhar

também outros papéis.

O ciclo de vida do XP é relativamente pequeno em comparacdo aos modelos
de processos convencionais, sendo dividido em quatro fases: planejamento, testes,

codificagéo e projeto.

e Fase 1 — Planejamento: consiste em realizar a coleta dos requisitos do
sistema, nesta fase podem ser realizadas as atividades estimativas de custo,
escopo do projeto, dentre outras atividades que serdo desenvolvidas de
acordo com a necessidade do projeto, pois o0 XP nao define um

especificacao formal de requisitos.
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e Fase 2 — Testes: foram realizados os planejamento testes de aceitagao pelo
cliente e de caixa-branca pelos programadores, as atividades de teste séo
realizadas com o proposito de verificar se 0 sistema ira satisfazer as
necessidades, cada funcionalidade devera ser testada para evitar impactos
negativos.

e Fase 3 — Codificacdo: € a fase do processo em que o sistema €
implementado. No XP a qualidade do codigo € muito importante, ele
proporciona meios para garanti-la, como a integracdo continua,
programacao em duplas e a criagdo dos testes antes de ser criado o codigo.
Além dos métodos atribuidos pelo XP é importante que seja seguido
padrdes de cédigo.

e Fase 4 — Projeto: esta fase no XP é responsabilidade de toda equipe, todos
0S membros podem ajudar para elaboracdo de um projeto, uma das
caracteristicas do processo € a realizacdo de pequenos projetos, porém e

sao realizado varias vezes durante o desenvolvimento do sistema.

Nas Fases 1 (diagrama de caso de uso) e 4 (diagrama de classe) foram

utilizados diagramas da UML para auxiliar na documentacéo do sistema.

A metodologia XP possui restricdes para sua utilizacdo, sendo as quais:

7

e Cultura: a organizacdo da empresa € inserida dentro de uma cultura
tradicional que gera muita documentacdo, gastando muito tempo com
analise e projeto antecipado. Essa cultura impossibilita a utilizacado do XP.

e Tamanho da equipe: quando o tamanho da equipe for grande (as equipes
XP possuem geralmente 12 pessoas) fica dificil a aplicagcdo de alguns
conceitos do XP, como a comunicagdo em uma grande equipe.

e Tecnologia: em tecnologias para quais seja complexa a escrita dos casos
de teste, e quando o feedback ocorre em um tempo longo ou realizagéo de
mudancas sdo muito complicadas, fica inviavel a utilizacdo do XP.

e Espaco fisico: quando o espaco fisico dificulta a comunicagdo entre a

equipe.
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e Cliente: o XP exige uma grande participacdo do cliente, quando ele n&o tem

condicBes de participar impossibilita a sua utilizagcéo.
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3 APLICACAO DA METODOLOGIA

Este capitulo visa mostrar as atividades desenvolvidas na aplicacdo da

metodologia XP, adequada de acordo com a necessidade do projeto.

Uma das necessidades do projeto foi recolher os requisitos do sistema e das
atividades. Segundo (SOMMERVILLE, 2006) o sistema precisa ser modelado com um

conjunto de componentes e de relacdes entre esses componentes.

Para modelagem do sistema foi utilizada a UML (Unified Modeling Language)
ou Linguagem de Modelagem Unificada que é uma linguagem visual utilizada para
modelar sistemas computacionais por meio do paradigma de Orientacdo a Objetos
(GUEDES, 2005).

No desenvolvimento do sistema foram utilizadas 2 iteracBes, na primeira o

foco foram os cadastros e na segunda foram as requisicdes e os relatorios.

3.1 PLANEJAMENTO

3.1.1 Metafora (Requisitos do sistema)

A analise de requisitos foi desenvolvida basicamente na primeira iteragéo,

onde foram levantadas as necessidades do sistema CIS e estudado o atual sistema.

As funcionalidades do sistema foram dividas em categorias de acordo com as

suas necessidades, podendo ser:

o Essencial: funcionalidade imprescindivel ao sistema.

30



o Importante: funcionalidade que é importante ao sistema, porém sua

auséncia nao implicara em prejuizo.

o Desejavel: funcionalidade que ird melhorar a usabilidade do sistema.

Necessidades Categoria
. Configuracao do Sistema Importante
. Cadastro de Municipios Essencial
. Cadastro de Fornecedor Essencial
. Cadastro de Medicamentos Essencial
. Cadastro de Procedimentos Essencial
. Cadastro de Usuarios Essencial
. Gerenciamento de Requisicoes Essencial
. Gerenciamento de Permissdes Desejavel
. Relatérios Importante

Tabela 3.1: Funcionalidades do Sistema

. Configuracdo do Sistema: Possibilitara ao usuario cadastrar imagens, textos
gue seréo utilizados no sistema.

. Cadastro de Municipios: Possibilitara ao usuario cadastrar, alterar 0s
municipios participantes do consorcio.

. Cadastro de Fornecedores: Possibilitara ao usuario cadastrar o0s
fornecedores, sao considerados fornecedores médicos, consultorios,
fornecedor de medicamentos entre outros.

. Cadastro de Medicamentos: Possibilitara ao usuario cadastrar o0s
medicamentos utilizados no consorcio, sendo que este poderdo ter varios

fornecedores.
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5. Cadastro de Usuarios: Permitira o cadastro de usuarios do sistema, podendo
ser vinculado ao municipio.

6. Gerenciamento de Requisicdes: Permitira aos usuarios gerenciar as
requisicbes (consultas e exames), gerindo informacbes de exames,
fornecedores e informacdes sobre o paciente.

7. Gerenciamento de Permissfes: Permitird o gerenciamento aos acessos dos
usuérios, adicionando e removendo acessos de acordo com a necessidade,
o sistema possibilitara criar varios perfis de acesso.

8. Relatérios: PermitirA ao wusuario visualizar dados de requisicoes,

medicamentos e municipios.

Na tabela 3.2 exibe a comparacdo de funcionalidades do sistema atual com as

funcionalidades do novo sistema.
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Tarefa

Sistema Atual

Sistema para
Controle de
Consorcio
Intermunipal de
Saude

. Configuragao do Sistema

. Cadastro de Municipios

. Cadastro de Fornecedor

. Cadastro de Medicamentos

. Cadastro de Procedimentos

. Cadastro de Usuarios

. Gerenciamento de Requisicdes

. Gerenciamento de Permissoes

. Relatérios

Tabela: 3.2: Comparativos entre sistemas
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3.1.2 Andlise de Requisitos

O XP nao define uma maneira formal para realizar a analise de requisitos,

portanto foi utilizado o diagrama de caso de uso da UML para auxiliar na documentagao

do sistema. Nesta fase foram formalizados os dados coletados na subfase de colecéo de

requisitos, onde foram realizadas as especificacdes dos grupos de usuarios, que identifica

0S usuarios e suas devidas categorias, formalizadas em casos de uso e nas suas

especificacoes.

O diagrama de caso de uso procura, por meio de uma linguagem simples,

possibilitar a compreensdo do comportamento externo do sistema por qualquer pessoa,

tentando apresenta-lo através de uma perspectiva dos usuarios (GUEDES, 2006). Na

tabela 3.3 demonstra os casos de uso identificados para o desenvolvimento do sistema.

Identificador Caso de Uso
UC1 Gerenciar Medicamentos

uc2 Gerenciar Procedimentos

UC3 Gerenciar Usuarios

ucC4 Gerenciar Fornecedores

UC5 Gerenciar Requisicdes

UCe6 Imprimir Requisicdes

Tabela 3.3: Casos de uso Identificados

34



A Figura 3.1 mostra o diagrama de caso de uso do Sistema, o ator
Administrador é responséavel pelos cadastros e gerenciar requisi¢des, o ator Municipio sdo
usuarios da Secretaria Municipal de Saude. O caso de uso Gerenciar Requisicdes é 0

principal caso do uso do sistema.

A

Impressora

Administrador

Imprimir Requisicées

<<|nclude>>

Gerenciar Requisioes

Municipios

Figura 3.1: Diagrama de caso de uso

A especificacdo ou documentacdo dos Casos de Uso descreve, por meio de
uma linguagem bastante simples, as fun¢cdes em linhas gerais do caso de uso. Ele
destaca quais atores interagem com 0 mesmo, quais as etapas que devem ser
executadas pelo Ator e pelo sistema para que o caso de uso execute sua fungdo, também
quais parametros devem ser fornecidos e quais restricdes e validacdes ele deve possuir
(GUEDES, 2005).

As tabelas abaixo exibem a descri¢do dos casos de uso do sistema:
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Nome do Caso de Uso

Gerenciar Procedimentos

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Administrador

Resumo

Gerencia 0s cadastros de
procedimentos do sistema.

Pré-Condicao

Estar logado no sistema e ter nivel
de acesso.

P6s-Condicao

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Seleciona a opcédo de
cadastro

2. Exibe a tela de cadastro

3. Insere os dados na tela

4. Persiste os dados

5. Exibe uma mensagem
a0 Usuario

6. Seleciona o icone de

busca

7. Mostra oS dados

cadastrados na tela

Restricbes/Validacdes

Tabela 3.4 — Exibe o caso de uso Gerenciar Procedimentos

Nome do Caso de Uso

Gerenciar Fornecedores

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Administrador

Resumo

Gerencia oS cadastros de
fornecedores do sistema.

Pré-Condicao

Estar logado no sistema e ter nivel
de acesso.

P6s-Condicao

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Seleciona a opc¢éo de cadastro

2. Exibe atela de cadastro

3. Insere os dados na tela

4. Persiste os dados

5. Exibe uma mensagem
ao usuario

6. Seleciona o icone de

busca

7. Mostra 0S dados

cadastrados na tela

Restricbes/Validacdes

Tabela 3.5 — Exibe o caso de uso Gerenciar Fornecedores
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Nome do Caso de Uso

Gerenciar Medicamentos

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Administrador

Resumo

Gerencia os cadastros de grupo de
medicamentos e medicamentos

Pré-Condicao

Estar logado no sistema e ter nivel
de acesso.

Pos-Condicao

Acdes do Ator

Acbes do Sistema

1. Seleciona a opg¢ao de cadastro

2. Exibe a tela de cadastro

3. Insere os dados na tela

4. Persiste os dados

5. Exibe uma mensagem
a0 Usuario

6. Seleciona o
busca

icone de

7. Mostra oS dados

cadastrados na tela

Restricbes/Validacdes

Tabela 3.6 — Exibe o caso de uso Gerenciar Medicamentos
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Nome do Caso de Uso

Gerenciar Usuario

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Administrador

Resumo

Gerencia 0s usuarios do sistema

Pré-Condicéao

Estar logado no sistema e ter nivel de
acesso.

Pos-Condicao

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Seleciona a opcédo de
cadastro
2. Exibe a tela de cadastro
3. Insere os dados na tela
4, Calcula a idade do
usuario do CIS
5. Persiste os dados
6. Exibe uma mensagem
ao usuario
7. Seleciona o icone de
busca
8. Mostra 0s dados

cadastrados na tela

Restricdes/Validagdes

Valida se ja tem um usuério
cadastrado com 0 mesmo login

Tabela 3.7 — Exibe o caso de uso Gerenciar Usuario
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Nome do Caso de Uso

Gerenciar Requisicdes

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Municipios

Resumo

Gerencia as requisicoes de
requerimento de consultas do sistema

Pré-Condicéo

Estar logado no sistema e ter nivel de
acesso.

Po6s-Condicdo

Acdes do Ator

Acles do Sistema

1. Seleciona a opcdo de
cadastro
2. Exibe a tela de cadastro
3. Insere os dados na tela
4, Valida usuario
5. Persiste os dados
6. Exibe uma mensagem
ao usuario
7. Seleciona o icone de
busca
8. Mostra 0s dados

cadastrados na tela

Restricdes/Validagdes

Se o0 usuario tiver ligado a um
municipio ndo poderd altera-lo

Tabela 3.8 — Exibe o0 caso de uso Gerenciar Requisi¢cdes
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Nome do Caso de Uso Imprimir Requisicdes
Caso de Uso Geral Gerenciar Requisicdes
Ator Principal Municipios
Resumo Gerencia as requisicoes de
requerimento de consultas do sistema
Pré-Condicdo Estar logado no sistema e ter nivel de
acesso.
P6s-Condicéao Ter uma impressora instalada no
cliente.
Acbes do Ator Acdes do Sistema
1. Clica no bot&o imprimir
2. Gera um pdf com os
dados da requisicéo
3. Coloca o comando para
imprimir
4. Imprime a requisicao
Restricdes/Validagbes

Tabela 3.9 — Exibe o caso de uso Gerenciar Usuario

3.2 TESTE

Nesta fase devido ao curto prazo de desenvolvimento foram alterados os testes
sugeridos pelo processo, ao invés de realizar os testes de caixa-branca foram realizados

os testes de caixa-preta.

Os testes de software servem para fornecer dados de qualidade do sistema no
contexto funcional, a técnica escolhida para realizacdo dos testes do sistema foi o teste
de caixa-preta também chamado de teste comportamental. Sendo uma abordagem onde
0os testes sdo derivados da especificagdo de programa ou de componente, cujo
comportamento somente pode ser determinada estudando-se suas entradas e saidas
relacionadas. (SOMMERVILLE, 2006). Os testes tentam encontrar erros de funcgdes, de

interface, de estrutura de dados e erros na inicializagéo e termino.
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Na primeira iteracdo foram desenvolvidos os testes dos cadastros. Na tabela
abaixo mostra os passos para o teste do Cadastro de Usuario, modelo que foi aplicado
para todas as outras funcionalidades de cadastro.

Identificador Cadastro de Usuario

Abordagem Caixa Preta

Técnicas Manual

Passos 1. Efetuar o login no sistema
2. Selecionar a opcdo para cadastrar o
usuério
3. Tentar gravar os dados sem 0s campos

necessarios

4. Inserir os dados do usuario

5. Gravar os dados

6. Consultar os usuarios na lista.
Observacdes Caso esteja faltando algum dado aparecera uma

mensagem de erro, apontando o dado que esta
faltando.
Caso esteja tudo correto aparecera uma mensagem de

sucesso para 0 USUario.

Tabela 3.10 Testes Funcionais — Cadastrar Usuéario

Na segunda iteracdo foram desenvolvidos os testes da requisicdo e dos

relatorios.

Na tabela abaixo mostra os passos para teste das Requisic¢oes.
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Identificador

Cadastro de Requisicao

Abordagem Caixa Preta
Técnicas Manual
Passos 1. Efetuar o login no sistema com um usuario
gue esteja vinculado a um municipio
2. Selecionar a opcdo para cadastrar a
requisicao
3. Tentar gravar os dados sem 0s campos
necessarios
4. Tente alterar o municipio
5. Inserir os dados da requisicao
6. Gravar os dados
7. Consultar os usuarios na lista.
8. Imprima a requisicao
Observacdes Caso esteja faltando algum dado aparecera uma

mensagem de erro, apontando o dado que esta
faltando.

Caso esteja tudo correto aparecera uma mensagem de
sSucesso para 0 USUario.

Se o municipio for alterado sera considerado um erro.
Na lista das requisicbes s6 poderd ter as requisicdes

pertencentes ao municipio vinculado do usuério

Tabela 3.11 Testes Funcionais — Cadastro de Requisi¢cao

Na tabela abaixo mostra os passos para teste do Relatorio de Requisicéo.
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ldentificador Relatorios

Abordagem Caixa Preta

Técnicas Manual

Passos 1. Efetuar o login no sistema
2. Selecionar a opc¢do para Relatorio de
Requisicéo
3. Execute os dados sem nenhum filtro
4. Verifigue se os dados estao corretos
5. Volte a tela de cadastro e teste com todos
os filtros
6. Verifique se ndo retorna dados nao
filtrados

Observacdes Verificar a somatoria dos valores das requisicoes.

Tabela 3.12 Testes Funcionais — Relatérios

3.3 CODIFICACAO

Para a implementacdo do sistema foi utilizada a plataforma Java. Esta foi
escolhida por ser de uso livre e por ter varios frameworks que facilitam o desenvolvimento
do sistema. Nesta fase foram realizadas atividades referentes ao desenvolvimento do

sistema, no qual teve como base os recursos produzidos nas fases anteriores.

O sistema foi desenvolvido utilizando o modelo MVC (Model-View Controller)
mostrado na Figura 3.2, a primeira camada é a de apresentacéo, sendo esta a interface
de comunicacdo com o usuario, a segunda camada onde ficam todas as regras de
negocio do sistema e a terceira é a que faz as opera¢des com o banco de dados, onde 0s

dados séo persistidos, consultados ou excluidos.
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modificacao de visao
g
—

METODOS

METODOS DE VISAD DE CONTROLADOR

Consultas e Edicao
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de modelo

.-‘__—
METODOS DE MODELO

Figura 3.2: Modelo Model-View Controller (MVC)
Fonte: SOMMERVILLE, 2006 p. 266

O MVC atualmente € o modelo padrdo de desenvolvimento utilizado na
Engenharia de Software, mantendo de forma separada a légica de negocio, classes de
banco de dados e as interfaces. Na figura 3.3 mostra a divisdo, utilizando o MVC, no
diretorio bean estdo as classes que mostram a regra de negocio, a parte do modelo esta
dividida em dois diretérios model (classes que fazem o modelo do banco de dados) e dao
(classes que fazem operacBes com o banco de dados), e a visdo esta no diretério de

paginas web e servlet.

=gl tocds
+t-| /3 Péginas Web
|3 Pacotes de codigo-fonte

P s |
- bean

o W |

H-H dao
model
serviet

Figura 3.3: Estrutura MVC no projeto

44



Na primeira iteracdo foram desenvolvidos os cadastros do sistema dentre elas:

e Fornecedores;

e Procedimentos;
e Municipios;

¢ Medicamentos;

e Usuério;

e Grupo de Usuério;

e Grupo de Medicamentos;
Na segunda iteracdo foram desenvolvidas:

e Permisséo;
e Requisicoes;

e Relatorios;

3.4 PROJETO

Na fase de projeto foi desenvolvido Modelo Entidade-Relacionamento (MER),

diagrama de classe e documentado os resultados dos testes.

O Modelo Entidade-Relacionamento (MER) tem por base a percepc¢ao de que o
mundo real é formado por um conjunto de objetos chamados entidades e pelo conjunto
dos relacionamentos entre esses objetos. Foi desenvolvido para facilitar o projeto do
banco de dados, permitindo a especificagdo do esquema da empresa, que representa
toda a estrutura légica do banco de dados. O MER é um dos modelos com maior
capacidade semantica; os aspectos semanticos do modelo se referem a tentativa de
representar o significado dos dados. O MER é extremamente util para mapear, sobre um
esquema conceitual, o significado e interagcbes das empresas reais (SILBERSCHATZ,
1999).

45



A Imagem 3.5 exibe o MER do sistema, pode-se destacar nesta imagem a
tabela de requisi¢cdes, onde sdo armazenados dos dados dos usuérios do Consécio
Intermunicipal de Saude, nesta tabela se relaciona com as tabelas de municipios,

procedimentos, fornecedores.
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Figura 3.4: Modelo Entidade-Relacionamento
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Para um melhor entendimento do relacionamento das classes do sistema foi
desenvolvido um diagrama de classe mostrando como as classes se relacionam.
Segundo BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON (2005) o Diagrama de Classes é o
diagrama mais comumente encontrado em modelagem de sistemas Orientado a Objetos,
€ composto por classes, interfaces e seus relacionamentos. A Figura 3.5 mostra um
trecho do diagrama de classe gerado, pode destacar as classes Requisicoes e
RequisicoesBean, as quais interagem utilizando o método de reflex&o.
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Figura 3.5: Diagrama de Classe
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Na primeira iteracdo foi realizado teste com os cadastros do sistema, nas
imagens abaixo s&o exibidos os resultados dos testes. A Figura 3.6 exibe a execugéo do
teste mostrando a tentativa de salvar dos dados do procedimento sem os atributos

necessarios.

Bl Comge: valor clbrgatris
D e Ty Wil SO LB
Lt tvdis Pt Rusganise] (a2 wibodr Gherigai ari:

Yalor do Procedimento
Sistema SUE

L i F RIS S

Figura 3.6: Resultado teste caixa-preta — validagao de dados

A Figura 3.7 mostra a realizagdo do teste com colocando todos os atributos
necessario para realizar o procedimento, e a Figura 3.8 exibe os procedimentos

cadastrados.
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Figura 3.7: Resultado teste caixa-preta — dados completos
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Figura 3.8: Resultado teste caixa-preta — lista de procedimentos apds cadastro
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4  CONCLUSAO

O desenvolvimento do Sistema para Controle de Consorcio Intermunicipal de
Saude proporcionou uma oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos durante a

especializacéo.

O sistema possibilita uma maior integracdo dos municipios com o Consorcio
Intermunicipal de Saude, proporcionando facil acesso aos procedimentos, medicamentos

e requisicoes.

A utilizacdo dos frameworks Java Server Faces e PrimeFaces possibilitaram
desenvolver as interfaces ao usuario de forma mais simples. O uso processo Extreme
Programming (XP) tornou-se um desafio, pois foi adaptado de acordo com as
necessidades do projeto, dificuldades que foram superadas com consultas a livros, artigos

e Internet.

A ferramenta utilizada para fazer a codificagcdo do sistema foi o Netbeans 7.1,
ja a modelagem do sistema foram utilizadas as ferramenta Visual Paradigm e o SGBD
escolhido foi o MySQL.

Os testes realizados para encontrar falhas foi o de caixa-preta, e essas falhas

foram corrigidas.

ApoGs a implantagdo do sistema, o consorcio posicionou-se afirmando que o
desenvolvimento do projeto alcangcou seus objetivos, pois atendeu os requisitos do

Consorcio Intermunicipal de Saude, facilitando a gestéo das requisicées.
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4.1 TRABALHOS FUTUROS

O sistema podera ser incrementado, com novas funcionalidades que podem

ser adicionadas ao sistema:

e Gerenciamento do financeiro;
e Gerenciamento de consultas;
e Histérico de médico;

e Modulo de gerenciamento de avaliagao dos servigos pela populagao.
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