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RESUMO

KANASHIRO, Gilson M. Sistema de TI para gestdo condominial. 2011. Monografia
(Especializagdo em Tecnologia Java) — Departamento Académico de Informatica,
Universidade Tecnolédgica Federal do Parana. Curitiba, 2011.

Esse trabalho apresenta uma abordagem do problema de coordenagdo das atividades sob o
ponto de vista de um programa de gerenciamento de condominios. Da experiéncia do autor,
ex-sindico de condominio, focou-se na visao daquele que gerencia, buscando a praticidade e a
flexibilidade. Aborda aspectos da gestdo condominial e de seus problemas. Traz como
resultado uma ferramenta gerencial simplificada, desenvolvida para auxiliar o
acompanhamento de atividades.

Palavras-chave:
Gestao condominial, coordenacao de atividades, acompanhamento de atividades.



ABSTRACT

KANASHIRO, Gilson M. IT System to condominium management. 2011. Monografia
(Especializagdo em Tecnologia Java) — Departamento Académico de Informatica,
Universidade Tecnolédgica Federal do Parana. Curitiba, 2011.

This work presents a boarding of the question of coordination of activities under the point of
view of a condominium management software. Of the author's experience, ex-condominium
syndic, it focus on who manages, aiming flexibility and practice. It presents aspects of the
condominium management. As results, research brings a simplified management tool that was
developed to help on activities tracking.

Palavras-chave:
Condominium management, activities coordination, activities tracking.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1: Representagao de tabela de cadastro de clientes em um banco de dados relacional. 23

Figura 2: Esquematico demonstrando o relacionamento entre tabelas...........c.ccocevveenieenneene 24
Figura 3: Esquematico - Padrdo de projeto da estratégia...........cecvevveeriienireieenieeiieeie e 27
Figura 4: Esquematico - Padrao de projeto observador............ccoceeiiiiiiiniiiiiiniieiiiceeieeee 27
Figura 5: Esquematico - Padrao de projeto da cOmpoSIGAO0.......ccvveevveeereieeeieiieeiieeeeiiieeeeeeaens 28

Figura 6: Comparativo entre o padrdo MVC e o modelo de separacdo de responsabilidades..28
Figura 7: Diagrama de caso de uso Administrar Cadastro, demonstrando representagao de
atores € CASOS A€ USO € ASSOCIAGOCS. ..eeeeeurrreeeeiurreeeeeitreeeeaetreeeeeetreeeesisseeeeaaisseeaeaassseeessaaasnnnnnns 31
Figura 8: Diagrama de classes do caso de uso Administrar Cadastro, demonstrando as classes
CTIAAAS. ..ttt ettt ettt et a e s bttt e a e h e et ea s bt et e b e bbbt e b e nateeeatees 31

Figura 9: Diagrama de classes do caso de uso Administrar Usuario, demonstrando o padrao

MVC e a separagdo de responsabilidades por camadas.............ceeeveeviieiriieeniieeniiie e 33
Figura 10: Edi¢ao de dados na area de administragdo do cadastro de usuarios............c........... 34
Figura 11: Diagrama de caso de uso Administrar Atividade...........coceveeiieniininninicenicinieene 35

Figura 12: Diagrama de classes do caso de uso Administrar Atividade, demonstrando o
padrao MVC e a separagdo de responsabilidades por camadas............cceccvveeriieenieeeeensnieeeennn. 36
Figura 13: Area de acesso restrito para administragdo das atividades.............cccccvvveueuereueunne.. 37
Figura 14: Componente picklist: utilizagdo para associar um usudrio a respectiva atividade. O
primeiro da lista Atividade ¢ sempre o lider do grupo..........cccuveviieeiienieiiiieieceee e 37

Figura 15: Causas de falhas em projetos, segundo pesquisa do PMI no Brasil, em 373

CITIPTESAS. v eeeeuvrreeeeruureeesassneeeeesanseeeesassaeesasseseeessassseeesasssseesesssssesssssssseesenssseesssnssseessnsssseesansnnnnsnns 38
Figura 16: Classe Agenda como fachada de apresentagdo de varias informacggdes................... 39
Figura 17: Agenda de acompanhamento dos projetos: detalhe dos apontamentos................... 40

Figura 18: Curva de aprendizagem comparativa entre o sistema de TI e as técnicas de gestao.

................................................................................................................................................... 43
Figura 19: Trecho de codigo correspondente a classe de interface UsuarioDAO java............. 47
Figura 20: Trecho de cddigo correspondente a classe UsuarioDAOHibernate.java................ 47

Figura 21: Trecho de codigo correspondente a classe UsuarioRN.java........ccocceeevviiienniecenes 48



Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:

LISTA DE TABELAS

Programas de gestdo condominial: caracteristicas principais e diferenciais............. 13
Principais programas de gestdo condominial e seu publico-alvo............ccceceeeennnee. 14
A andlise de ProcessoS €M ELAPAS........evueriereerieriieriiete et rieerte et e st e et e esieeeieeeiaees 20
Caracteristicas e vantagens do MySQL.........ccccoeiiiiiieiiieniiieieeee e 25
Visualizacao esquematica do padrao MVC e separagao de responsabilidades......... 32
Levantamento dos problemas, principais causas € retrabalho.............c.ccccevveeeennneee. 41
Principais solugdes propostas e resultado em 6 meses de monitoramento............... 42

Navegac¢ao implicita. Acesso resultante, em fun¢do da origem e do destino........... 46



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt 11
L R 0 (0] o) 1S5 1 o - OO OO PO ROPRUPR 11
L2, JUSTHHICATIVA. .ottt ettt ettt et e e et e e e enbaeesaabeeeeaas 12
L TR @ 1) 1513 A LU PPRRR 14
L4, MEtOAOLOZIA. ...ueieiieeiiieeiie ettt ettt ettt e st e et e s st e eabeesabeennbeeeennaeeeenneeenns 15
2. COORDENACAO DE ATIVIDADES CONDOMINIAIS: TEORIA E FUNDAMENTOS

................................................................................................................................................... 16
2.1 Aspectos legais da gestao condominial..........c..ccccuveeeiiieiiieeiiieeieeeee e 16
2.2 A gestao CONAOMINIAL........oiiuiiiiiiiieie ettt et et et 18
2.3 Tecnologias Java, banco de dados e padrdes de projeto.........ceceeveerieeneeviienieeniieeeieenn 20
2.3.1 JaVa SETVET FaACES. ... eiiiiiiiiiiiiiee ettt 21
2.3.2 HADEIMALE. ..ottt ettt ettt ettt et e e estesseenseenaeeseenseensesneeseenseenseeenneeens 22
2.3 3 MYSQL..ceee et ettt sttt ettt et 23
2.3.4 O padrao de projeto Model — View — Controller (MVC)........ccceeviiiciiiieniiieiniiieeeieeeens 26
3. METODOLOGIA..... oottt ettt ettt ettt et e st e bt enaeeeneeenseeeneeas 29
3.1. Desenvolvimento dO ProOJet0........iccuieeeiieeiiee et ettt et e e e e re e e e eean e e e e eennnns 29
3.1.1. Cadastro d@ USUATIOS. .....coueeruieuiiriietieite sttt ettt ettt ettt et sttt et e bt e saaeesaneeeaeees 30
3.1.2. Cadastro das atividades..........cocuerieriiiiinieiieeeese e 35
T G TRV T TSRO PPPRT 38
4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ooovoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 41
5. CONSIDERAGCOES FINALS .....cootvuiiieriiienienieisesisesise s iessse e ssesise s siessse s 44
6. REFERENCTAS. .....cttuiimmiimeeise it eseees sttt 45
T2 APENDICE. ...ttt 46
7.1, Cadastro A€ USUATIOS. ....ccveieeieeeeiieestieesteeesteeestteeestteesareessaeesssaeessseeesssseeaessssnssseeesensssees 46
7.2. Cadastro de atividades. ........coeeiiriiriiiiirieieeee e 49

7.3 AENAA. ... it ettt et e et e e bt e st e et e e abeenbeeeennbeeeenaaeen 49



11

1. INTRODUGAO

A gestdo de empresas ¢ uma area da Administragdo que possui conhecimentos e

técnicas consolidadas.

Particularmente, a gestdo de condominios habitacionais possui alguns diferenciais que
a torna um caso sui generis. Pode-se observar que, em geral, um condominio ndo ¢ uma
organizacdo destinada ao lucro; mas, ao mesmo tempo, ¢ um sistema gerencial, cujos

processos financeiros, contabeis e fiscais devem estar sob rigoroso controle.

No sistema gerencial de um condominio, em termos executivos ou operacionais, a
figura central ¢ o Sindico, cuja fun¢do é administrar o patrimdnio comum e representar os
interesses coletivos dispostos em Assembleia Geral, conforme estabelecem o artigo 1347 da
Lei Federal n° 10.406/02 (Cédigo Civil) e a Lei Federal n® 4591/64 (Convengao

Condominial).

O assunto do presente trabalho ¢ um sistema de tecnologia da informagao que auxilie
na coordenacdo de atividades ¢ se desenvolva com foco nas necessidades do sindico do

condominio, de forma a facilitar e a agilizar a rotina de seu trabalho.

1.1. Problema
Os condominios residenciais sdo sistemas com processos gerenciais dos mais simples
até os que alcancam a complexidade de um grande sistema corporativo. Invariavelmente,

utilizam-se softwares para auxiliar a gestdo condominial.

Para serem competitivos, o0s softwares vem agregando o maior numero de
funcionalidades possivel. E evidente que isso, além de tornar o produto final caro,

descaracteriza-o para a utilizagdo centrada em uma Unica pessoa: o sindico.

Dessa forma, em fungdo da realidade atual, diversas funcionalidades ndo serdo
utilizadas (ou o seriam de forma diferente) pelo sindico. Um exemplo disso ¢ a emissdo de
boletos. Para o sindico, essa funcionalidade ¢ secunddria, ja que tal servico pode ser
terceirizado para uma administradora de condominios. A atengdo do sindico converge para o
status da arrecadagdo e na situagdo de inadimpléncias. O sindico precisa dessas informagdes

principalmente para o planejamento de longo prazo.

N3ao se deseja, com a argumentacdo acima, minimizar a importincia e a adequagao das

diversas funcionalidades em programas ja existentes no mercado. As observacdes acima sao
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evidéncias de que as atividades condominiais ja estdo veementemente distantes das atividades

de uma administradora de condominios.

Sob a expressdo administragdo de condominios ou gestdo condominial, encontram-se
principalmente os programas com foco nas pessoas juridicas, administradoras de varios
condominios. Pouco se vé em termos de ferramentas de tecnologia da informacdo centradas

nos sindicos.

Uma das atividades sujeitas a um maior desgaste ¢ o gerenciamento de projetos, em
particular, no acompanhamento desses projetos. Varios deles sdo administrados
concomitantemente. O esquecimento de datas importantes ou a auséncia da visao do todo
tendem a turvar a percepgdo do sindico a tal ponto que ao final ndo ¢ possivel inferir se

determinado projeto alcangou seus objetivos.

1.2. Justificativa

No que tange a administracdo condominial:

“(...) identificam-se trés modalidades de gestdo: autogestdo, co-gestdo e
terceirizacdo. Na autogestdo, o sindico, eleito na forma da Lei Federal n° 10.406/02,
assume total responsabilidade e administra o condominio. Na co-gestdo, o sindico
recorre a uma assessoria administrativa, ou seja, partilha suas tarefas com empresas
especializadas na administracio de condominios, mas sem transferéncias das
responsabilidades legais. Ja a terceirizagdo, uma das tendéncias atuais do mercado
imobiliario, trata-se da eleicdo da propria administradora de condominios como
sindico, esta, assim, assumindo total responsabilidade, administrando e
representando legalmente o condominio.” (Farber e Segreti, 2006, p. 3 ¢ 4)

Farber e Segreti (2006, p. 12) afirmam ainda que 56% dos condominios de Sdo Paulo
compartilham sua administracdo com empresas especializadas (co-gestao). Logo, os outros

44% representam a autogestdo ou a terceirizagao.

Embora a pesquisa tenha-se realizado na cidade de Sao Paulo, a realidade urbana em
muitas cidades, incluindo Curitiba, vem contribuindo para o surgimento de condominios e de

empresas administradoras de condominio (Rede Globo — Jornalismo, PEGN, 2011).

Exceto pela terceirizagdo, as outras duas modalidades exigem a decisdo do sindico.
Nesse caso, existe uma caracteristica preponderante na maioria dos condominios residenciais:

os sindicos ndo detem conhecimento gerencial suficiente para o mister.

E natural, portanto, que haja uma caréncia em conceitos de gestdo, tais como:
identificar os problemas e as necessidades, mobilizar equipes de trabalho, desenvolver e

controlar o andamento de solugdes financeiramente viaveis.
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Diante dessa dificuldade, o sindico se vé€ assoberbado pelas demandas, em um ciclo
vicioso de urgéncias e solugdes precipitadas. Assim, hd poucos instrumentos para apoiar

decisdes estratégicas, como o or¢amento anual.

E evidente que o conhecimento gerencial se faz imprescindivel. No entanto, a falta de
uma estrutura gerencial minima tende a se agravar com a caréncia de ferramentas

computacionais para facilitar a atividade do sindico.

A Tabela 1 abaixo apresenta programas tradicionais do mercado, focando suas
caracteristicas e os diferenciais de mercado. Neste Ultimo quesito, ¢ possivel identificar

aqueles que se posicionam para empresas ou para administradores (sindicos).

Tabela 1: Programas de gestdo condominial: caracteristicas principais e diferenciais

Programa Caracteristicas principais e diferenciais

Controle dos contratos de administragdo com os condominios. Controle de contas a
1 Base Condominio |pagar e a receber. Integragdo com bancos. Calculo de rateio e emissdo de boleto.
Relatorios diversos. Acesso via web opcional.

Controle de contas a pagar ¢ a receber. Integragdo com todos os bancos. Emissao de
boletos. Folha de pagamento. Personalizagdo do sistema. Relatorios diversos.
2 |BRCondominio Repasse de pagamentos efetuados a menor ou a maior para a proxima mensalidade.
Configuracdo de acesso multinivel (administradora, contador, sindico, conselho
fiscal, condominos e funcionarios).

Controle de contas a pagar e a receber. Cadastros de diversos condominios, blocos e
suas unidades. Previsdes de receitas e despesas. Calculo de rateio. Desenvolvido para
3 | Condominio administrar o proprio ou diversos condominios. Atende as necessidades de controle
das rotinas diarias. Curso multimidia para aprendizado do programa para
administradores e funcionarios.

Ha trés versdes para se adaptar ao tamanho do condominio. Controle de contas a
pagar e a receber. Integragdo com bancos. Emissao de boletos. Folha de pagamento.
4 | Condominio21 Personalizagdo do sistema. Relatorios diversos. Consultas a informagdes via web.
Adaptavel para utilizagdo de administradores de perfis variados, na gestdo de
condominios de pequeno, médio ou grande porte.

Controle de contas a pagar e a receber. Cobrancas de taxas. Integragdo com banco.
5 Condor Emissdo de boletos. Personalizagdo do sistema. Relatorios diversos. Controle de
inadimpléncias. Acesso via web. Ha uma versao gratuita.

Controle de contas a pagar ¢ a receber, de langamentos fixos, indexados, cobrangas
de taxas. Integragdo com banco. Emissdo de boletos. Personalizacdo do sistema.
6 | Immobile Relatorios diversos. Interface para imobiliarias. Integragdo com outros sistemas da
empresa relacionados a armazenamento seguro e servigos de contabilidade e recursos
humanos.

Fonte: Arquivos de pesquisas pessoais do autor.

Com base nas caracteristicas observadas e também nos diferenciais apresentados em
material publicitdrio, pode-se claramente definir os programas focados nas atividades

rotineiras do sindico.
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Essa observagdao em relagdo ao diferencial se baseia em material propagandistico. No
entanto, ¢ preciso observar que também o sindico ou a respectiva Assembleia Geral fardo a
comparagdo dessas caracteristicas através do material disponibilizado em alguma midia

publicitaria.

Na Tabela 2, resumem-se os programas analisados, a empresa desenvolvedora e o seu
publico-alvo. De acordo com o comparativo, verifica-se uma forte tendéncia de varejo voltado

ao mercado corporativo, em detrimento da pessoa fisica do sindico.

Tabela 2: Principais programas de gestdo condominial e seu publico-alvo

Programa Empresa Publico-alvo
1 Base Condominio Base Software Empresa
2 BRCondominio BRCondominio Empresa
3 Condominio Best Software Empresa/Sindico
4 Condominio21 Group Software Empresa/Sindico
5 Condor Superlogica Empresa
6 Immobile Aterdata Software Empresa

Fonte: Arquivos de pesquisas pessoais do autor.

Como se viu em Farber e Segreti (2006, p. 4), embora haja uma tendéncia a
terceirizagdo, a autogestdo e a co-gestdo sdo as duas modalidades de gestdo condominial
dominantes. Em ambas, verifica-se que o processo decisorio passa pelas maos de uma unica

pessoa: o sindico.

Dessa forma, esse trabalho se focaliza no estudo de uma abordagem do problema de

coordenac¢ao das atividades sob o ponto de vista de ferramentas que possam ajudar o sindico

1.3. Objetivos
Os objetivos gerais desse trabalho se voltaram para o desenvolvimento de uma
ferramenta computacional, através da qual apresenta-se uma abordagem do problema de

coordenagao de atividades.

Como objetivos especificos, os esfor¢os se concentraram no desenvolvimento das

seguintes funcionalidades:
* (Cadastro de usuarios: controle do acesso ao sistema.
* (Cadastro de atividades: acompanhamento e coordenagdo das atividades.

* Agenda: acompanhamento e coordenacao das atividades.
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Algumas premissas fundamentaram os trabalhos. Sao elas:
* Fazer ferramentas computacionais mais amigaveis.
* Considerar que sindicos tem pouco tempo para decidir.

* Ter a possibilidade de colaboragdo, independente de horarios e reunides

presenciais.

1.4. Metodologia

O presente trabalho se compde basicamente de estudos, testes e aplicacao de varias
tecnologias, integrando-as em um produto, destinado ao gerenciamento de projetos. Conforme
Silva ¢ Menezes (2005), na esséncia, esse trabalho se caracteriza eminentemente como uma

pesquisa aplicada.

A pesquisa bibliografica foi o principal instrumento para identificar a situacdo
mercadologica dos sofiwares para gestdo condominial, de modo que se viu uma oportunidade

de trabalho especifico na area.

Testes foram realizados para aplicar as tecnologias e os resultados foram sendo

refinados etapa por etapa a medida que se adquiria maior desenvoltura na codificacao.

O capitulo 1 foi uma apresentagdo do trabalho, buscando esclarecer seus objetivos, os

problemas envolvidos e seu conceito geral.

No capitulo 2, abordam-se os aspectos teéricos que envolvem as atividades sobre as
quais um sindico se debruga no cotidiano. A seguir, passa-se a abordar os aspectos técnicos
que permeiam o presente trabalho: frameworks Java, Hibernate, padrdes de projeto DAO e

MVC, a especificacdo JSF e MySQL.

No capitulo 3, demonstra-se o desenvolvimento da projeto a medida que a pesquisa
evoluia. Busca-se apresentar os principais conceitos envolvidos na solucao, a observagao que
deu origem ao trabalho, as restrigdes técnicas. O relatorio foi elaborado sem divagar em torno

dos codigos Java. Enfase é dada na explicagdo da funcionalidade implementada.

Os capitulos 4 e 5 apresentam consideracdes finais e as conclusdes propiciadas pelo

trabalho.
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2. COORDENAGAO DE ATIVIDADES CONDOMINIAIS:
TEORIA E FUNDAMENTOS

Vérios conceitos comuns a gestdo de empresas podem ser aplicados na administragao
de um condominio. Trata-se de servigo privado com caracteristicas de servi¢o publico, ja que

o sindico ndo age deliberadamente e deve prestar conta de suas agdes aos condominos.

No texto a seguir, a exposi¢ao teorica se divide em duas areas do conhecimento muito

diferentes: o Direito e a Informatica.

Inicialmente, alguns conceitos do Direito Civil serdo expostos para evidenciar como as

atividades do sindico se revestem de especificidades muito sérias: os aspectos legais.

Na sequencia, serdo abordados os conceitos tedricos de algumas tecnologias
utilizadas. Brevemente, as principais tecnologias se referem a: Java Server Faces (JSF) e
Hibernate (ambos, frameworks Java); MySQL, um banco de dados relacional ¢ MVC, o

design pattern (padrdo de projeto) que mais se sobressai.

Obviamente, na pratica, o projeto se utiliza de varias outras tecnologias, ndo menos
importantes. Entretanto, a prolixidade levaria a abordar assuntos tais como XHTML, XML,
Webdesign, os proprios conceitos de orientacdo a objetos, Engenharia de Software e Gestao de

Projetos, dentre outros assuntos que fogem aos objetivos do trabalho.

No projeto implementado, entretanto, convem citar o emprego das seguintes
tecnologias e programas: Facelets, Spring Security, JSF (PrimeFaces), Apache Commons,

Apache Tomcat, Eclipse, MySQL Workbench e LibreOffice.

Além das tecnologias acima, convem citar também a experiéncia do autor como
sindico do condominio em que residia. Esse fato simplificou a abordagem no
desenvolvimento, j& que sindico e programador, cliente e desenvolvedor, sio a mesma pessoa.
O projeto do programa se deu por refinamentos sucessivos. Assim, as idas e vindas, comuns a

essa técnica, foi bastante abreviada.

2.1 Aspectos legais da gestiao condominial
Toda organizagdo possui uma estrutura administrativa e, no caso de um condominio,

essa estrutura ¢ fixada em lei.

Ao contrario da gestdo empresarial, que visa ao lucro, a gestdo condominial visa ao

controle, ou seja, o sindico deve prestar conta de suas agdes aos condominos.
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Na estrutura organizacional de um condominio, existem basicamente trés instancias: o

sindico, o conselho fiscal e a assembleia geral.

Ao contrario do que muitos podem crer, a eleicao do sindico, bem como a composi¢do
de um conselho fiscal e de uma assembleia geral, sdo obrigacdes instituidas pela Lei Federal
n°® 10.406/02 (novo Codigo Civil Brasileiro) e pela Lei Federal n® 4591/64 (Convengao

Condominial).

Em particular, o Cddigo Civil estabelece os deveres do sindico:

Art. 1.348. Compete ao sindico:

I - convocar a assembleia dos condominos;

IT - representar, ativa e passivamente, o condominio, praticando, em juizo ou fora
dele, os atos necessarios a defesa dos interesses comuns;

III - dar imediato conhecimento a assembleia da existéncia de procedimento judicial
ou administrativo, de interesse do condominio;

IV - cumprir e fazer cumprir a convengdo, o regimento interno e as determinacdes
da assembleia;

V - diligenciar a conservagdo e a guarda das partes comuns e zelar pela prestagao
dos servicos que interessem aos possuidores;

VI - elaborar o or¢gamento da receita e da despesa relativa a cada ano;

VII - cobrar dos condéminos as suas contribui¢des, bem como impor e cobrar as
multas devidas;

VIII - prestar contas a assembleia, anualmente e quando exigidas;

IX - realizar o seguro da edificacdo.

E importante observar que a competéncia estabelecida no inciso V demanda muito em

termos de gerenciamento da rotina de um condominio.

O dia a dia determina um fluxo de caixa e uma certa periodicidade para alguns tipos de
servigo. Tem-se, assim, no inciso VI uma competéncia que somente se consubstanciara ao fim
do exercicio anual, acompanhando diariamente os lancamentos a débito das contas

condominiais.

O artigo 1356 do Codigo Civil institui o Conselho Fiscal. Sua fun¢do ¢ examinar a
contabilidade do condominio, que ¢ de responsabilidade do sindico. Esse conselho nao ¢ de
instituicdo obrigatoria e, de fato, existem condominios que ndo contam com essa instancia.
Entretanto, existindo, seus membros compartilham parte das responsabilidades

administrativas do condominio.

A assembleia geral (artigo 1334 do Cddigo Civil), no rigor do termo, ¢ a denominagao
das reunides em que ocorrem as decisdes, as prestacdes de contas e a aprovagdo de planos
condominiais. Apesar disso, por extensdao, também se refere a coletividade, isto ¢, & maxima

instancia do condominio, composta por todos os proprietarios das unidades condominiais.
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Além da estrutura de um condominio acima descrita, convem destacar alguns

diplomas legais pertinentes.

E preciso observar que a legislagdo brasileira obedece a um principio hierarquico,
denominado ordenamento juridico, que tem na Constituicdo Federal o seu elemento originario
ou constituinte. A partir da Carta Magna, varias normas gerais tratam dos mais diversos

campos do Direito.

O Codigo Civil ¢ norma geral que dispoe sobre direitos e obrigagdes de ordem privada
concernentes as pessoas, aos bens e suas relagdes. Em seu Capitulo VI, conceitua o
condominio geral, isto ¢, d4 a conformagdo em sentido mais amplo em matéria de

condominios.

A convengdo condominial e o regulamento interno sdo normas regulamentadoras, ou
seja, sao centradas na forma em que se materializara ou se instrumentalizara o Direito Civil

instituido. Farber e Segreti (2006, p. 6) definem bem ambos os conceitos:

* A convenc¢do condominial ¢ uma auténtica lei interna da comunidade, destinada a
resguardar, em proveito de todos, o patrimdnio condominial e a moralidade ambiente,
num sistema de normas que, mais rigorosamente do que as decorrentes do direito de
vizinhanga, objetiva garantir a todos os ocupantes das unidades autonomas o sossego,

a tranquilidade e a seguranga.

* O regulamento interno se preocupa com a rotina diaria do condémino, com o seu
funcionamento. Considerando que a lei ndo define sua abrangéncia, o regulamento
interno podera conter regras meramente procedimentais, mas também ir além,

regulando o comportamento exigivel dos conddminos, moradores e funcionarios.

2.2 A gestao condominial

Como se observou, o novo Codigo Civil Brasileiro impde ao sindico deveres. Em
razao das responsabilidades assumidas, que recaem sobre uma unica pessoa, ¢ recomendavel e
necessario um suporte para alguns servigos administrativos, tais como, os que se referem aos

incisos VI a IX.

Nesse contexto, quanto a administracdo condominial:

“(...) identificam-se trés modalidades de gestdo: autogestdo, co-gestdo e
terceirizacdo. Na autogestdo, o sindico, eleito na forma da Lei Federal n° 10.406/02,
assume total responsabilidade e administra o condominio. Na co-gestdo, o sindico
recorre a uma assessoria administrativa, ou seja, partilha suas tarefas com empresas
especializadas na administragdo de condominios, mas sem transferéncias das



19

responsabilidades legais. Ja a terceirizagdo, uma das tendéncias atuais do mercado
imobiliario, trata-se da eleicdo da propria administradora de condominios como
sindico, esta, assim, assumindo total responsabilidade, administrando e
representando legalmente o condominio.” (Farber e Segreti, 2006, p. 3 ¢ 4)

Exceto pela terceirizacdo, as outras duas modalidades exigem a tomada de decisdo
pelo sindico. Nesse caso, existe uma caracteristica preponderante na maioria dos condominios

residenciais: os sindicos ndo detem conhecimento gerencial suficiente para o mister.

Essa realidade ¢ observada na pesquisa de Farber e Segreti (2006, p. 5), quando
afirmam que apenas 39% dos sindicos contam com maior experiéncia na gestdo de

condominios.

E natural, portanto, que haja uma caréncia em conceitos de gestdo, tais como:
identificar os problemas e as necessidades, mobilizar equipes de trabalho, desenvolver e

controlar o andamento de solucdes financeiramente viaveis.

De todos os conceitos, aquele sobre o qual o sindico deve-se debrucar ¢ na

identificacdo dos problemas e das necessidades, ou melhor, em suas causas.

E relativamente facil definir indicadores de desempenho para acompanhar processos
em um condominio. Por exemplo: inadimpléncias (expressas em R$ e em percentual), atrasos
nos pagamentos de fornecedores, atrasos no pagamento de servi¢os de concessiondrias (dgua,

luz, telefonia), faltas e atrasos por parte dos funcionarios.

Diametralmente oposta a facilidade de estabelecer indicadores, a dificuldade em se

identificar as causas dos problemas passa pela chamada analise de processos.

Na Tabela 3, adaptaram-se as etapas que Araujo (2001, p. 66) sugere para a andlise de
processos. As etapas sdo genéricas o suficiente para serem aplicadas em quaisquer tipos de

processos gerenciais.

E preciso observar que os processos gerenciais sdo compostos eminentemente por
etapas previsiveis, monitoraveis por indicadores de desempenho, por mais que seja dificil

1dentifica-los.

Assim, investigar quem pichou o muro do condominio ndo é um processo gerencial,
pois os resultados da investigagdo sdo imprevisiveis. Ja a cobrancga das taxas condominiais €
um processo gerencial, que pode ser causa das inadimpléncias e que pode ser monitorada por

indicadores e influenciada por acdes.
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Tabela 3: A analise de processos em etapas

Etapa Descric¢ao

1. Escolha E importante priorizar o estudo e escolher processos que realmente
causem impactos significativos. Todo processo gerencial possui inicio,
meio e, no fim, um produto.

2. Representacdo |Entender como um processo se desenvolve passo a passo. Busca-se
retratar em fluxogramas o processo, deixando as mudancas para a etapa
seguinte.

3. Andlise Ao representar o processo, frequentemente j& se vislumbram
melhorias. Essa fase ¢ imprescindivel para compreender como um
processo deve ou deveria funcionar, modificando-o.

4. Documentagdo |Com as melhorias idealizadas, documenta-se esse método com
fluxogramas e com explica¢des pertinentes.

Fonte: Arquivos de pesquisas pessoais do autor.

De acordo com a legislagdo e também por questdes praticas, ¢ frequente que os
condominios possuam um Conselho Consultivo Fiscal, que além das fungdes fiscais, exerce
uma fungdo mais participativa, tornando-se uma representacdo de moradores e de suas

demandas.

Por fim, ¢ importante frisar que a gestdo condominial, ao contrario da empresarial, ndo
visa ao lucro. Suas caracteristicas lembram mais o fim publico, ou seja, controlar os processos

administrativos para prestar contas de forma transparente.

2.3 Tecnologias Java, banco de dados e padrées de projeto
Pode-se dizer que a linguagem Java se tornou o cerne multifacetado de varias frentes
em desenvolvimento. Em seus primordios, a linguagem Java se diferenciava ao incorporar

inerentemente as grandes vantagens do paradigma da orientagdo a objetos.

Nos anos que se seguiram, diversas frentes de pesquisa das Ciéncias da Computacao
evoluiram exponencialmente; grandes empresas fomentaram organizagdes, que promoveram
partido por essa evolucdo e varias tecnologias nasceram a partir do que, inicialmente, era

apenas uma linguagem orientada a objeto.

As linguagens de programag¢do sdo uma espécie de linguagem formal'. Conforme
Gersting (2000, p. 427), as linguagens formais foram empregadas na definicdo das linguagens
de alto nivel e correspondem aos conjuntos (simbolos) aceitos por diversos tipos de automatos

(elementos matematicamente definidos, que “entendem” os simbolos aceitos).

1 Para uma abordagem mais detalhada, vide (Gersting, 2000, Capitulo 8).
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Em seus dias atuais, Java transcendeu o conceito de linguagem. Tornou-se a base
formal sobre a qual se desenvolveram ferramentas consagradas. Multiplicaram-se as solugdes
com base em Java, desenvolvidas pelas organiza¢des mais influentes do planeta. Popularizou-
se o uso da linguagem Java para vé-la presente em carros, computadores pessoais, celulares e

caixas eletronicos de bancos.

Essa gama de aplicagdes ndo deu apenas o poder da flexibilidade & comunidade Java.
Deu a ela também a imprescindivel capacidade de se integrar a outras tecnologias. Como sera
visto mais adiante, o exemplo histérico disso, foi o advento do Hibernate, como solugdo de
integragdo dos conceitos de orientacao a objetos € o de mapeamento objeto relacional dos

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD).

2.3.1 Java Server Faces
Conforme Geary e Horstmann (2010, p. 3), atualmente, pode-se escolher entre varios
frameworks para desenvolver a interface com o usudrio de uma aplicacdo web. Java Server

Faces (JSF) ¢ uma especificacdo de framework baseado em componentes.

A base em componentizacdo permite que o desenvolvedor pense em seu projeto em
um nivel de abstracao de nivel mais alto. Exemplificando, ao exibir uma tabela com linhas e
colunas, ndo se gera iterativamente o codigo HTML; ao invés disso, adiciona-se um

componente tabela a pagina, que ¢ gerada e atualizada por mecanismos especificos.

Podem-se utilizar conjuntos personalizados de componentes ou os de terceiros. Além
disso, ¢ possivel utilizar um ambiente de desenvolvimento visual do tipo arraste e solte

componentes em um formulario.
A especificagdo JSF possui as seguintes partes:

¢ Um conjunto padrdao de componentes de interface do usuario;
* Um modelo de programagao orientado a eventos;

* Um modelo de componentes que permite o desenvolvimento de novos
componentes.

Um framework baseado em JSF ndo ¢ apenas uma ferramenta web baseada em
componentes. Trata-se de uma camada de visualizagdo no padrdo da especificacdo Java
Enterprise Edition (JEE). Atualmente, varios frameworks atendem as especificacdes JSF, tais

como MyFaces, IceFaces, PrimeFaces e Mojarra.
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Convem citar também que o padrao JSF ¢ definido por uma comunidade chamada
Java Community Process (JCP), que ¢ composta por empresas tais como Oracle, Novell,
Siemens, Hewlett-Packard, Apache, Fujitsu, IBM, Macromedia, dentre outros. Por essa razao,

torna-se evidente por que essa especificacao ¢ de fato um padrao mundialmente aceito.

No presente trabalho, utilizou-se os frameworks Mojarra e PrimeFaces para compor a

camada de visualizacao.

2.3.2 Hibernate
Sobre o desenvolvimento do framework Hibernate, Fisher e Murphy (2010, p. 3)

apresentam uma abordagem histdrica tdo interessante que os acompanham as linhas abaixo.

O Hibernate foi criado pela empresa JBoss Incorporated (hoje, pertencente a Red Hat)
e seu codigo fonte foi desenvolvido em Java. Foi um dos primeiros frameworks de
mapeamento objeto relacional (ou object relational mapping — ORM), que forneceu uma

solugdo corporativa viavel para a persisténcia de dados.

Nessa €poca, o Hibernate era uma solugdo proposta para o problema que havia entre o
modelo relacional de tabelas e o modelo orientado a objetos (OO) do Java. A titulo de
exemplo, um dos problemas era que as bases de dados relacionais ndo implementavam
conceitos do paradigma da orientacdo a objetos, tais como polimorfismo, encapsulamento e
acessibilidade. Outro dos grandes problemas, era a nog¢do de igualdade, que ¢ drasticamente

diferente para Java e para SQL.

Inicialmente, o Hibernate fazia a ponte entre os paradigmas ORM e OO através de
arquivos XML. Apds a incorporacdo a empresa Red Hat, sua implementagdo passou por
mudangas e os relacionamentos passaram a ser através de Annotations (ou anotagdes,

metadados do Java, implementados na versao JDK 5.0).

Atualmente, as especificagdes Hibernate se aproximam das especificagdes do
Enterprise Java Beans (EJB), que ¢ um dos principais componentes do Java Enterprise

Edition (JEE).

No presente trabalho, utiliza-se o Hibernate como ferramenta para implementar o
paradigma object relational mapping (ORM), relacionando e mapeando, através das

annotations, os objetos Java ao sistema de gerenciamento de banco de dados.
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2.3.3 MySQL

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) ¢ um programa que
implementa operagdes que visam, em ultima andlise, a persisténcia de dados. Dentre varios
artigos e livros a respeito do assunto, escolheu-se adaptar os estudos apresentados por Murach

e Harris (2010, p. 93).

Em 1970, o Dr. Edgar Frank Codd apresentou o modelo teérico dos bancos de dados
relacionais, que suplantava os problemas de recuperagdo e redundancia de dados. Atualmente,
o modelo de bancos de dados relacionais consiste de tabelas que, tipicamente, representam

uma entidade do mundo real, como uma lista de produtos ou um cadastro de clientes.

Como mostra a Figura 1, essas tabelas contem colunas (ou campos) e linhas (ou
registros). Cada coluna representa um atributo de uma entidade. J4 as linhas, um conjunto de
valores para uma determinada entidade. A interse¢do entre uma linha e uma coluna ¢ chamada

célula e armazena um unico valor, correspondente a um atributo da entidade.

Colunas (Campos)

/7ﬁ Primaria A Celula
_‘\.\

Id 1% Nome Endereco Cida (le/ Estado &
1 Fulano Rua Daqui, 2020 Paséargada L PX Ej
2 Beltranoe Rua Dela, 2030 Pasargada PX I;CBD g
3 Ciclano Rua Delonge, 2040 |Pasargada PX 2- ;T
4 Propano Rua Detras, 2050 | Pasargada PX i *

Figura 1: Representacio de tabela de cadastro de clientes em um banco de dados relacional.
Fonte: arquivos do autor.

Como se verifica na Figura 1, uma chave primdria ¢ tipicamente uma coluna, cujas
células contem valores que identificam univocamente uma entidade. Mas, para ser chave
primaria, um campo preferencialmente deve possuir outra caracteristica também muito

importante: nao deve ser editavel.

Além das chaves primarias, os sistemas de gerenciamento de banco de dados
permitem a definicdo de uma ou mais chaves ndo primarias. Essas chaves ndo primarias, em
MySQL, sdo chamadas chaves unicas. Tais como as primarias, essas chaves unicas nao se
repetem, mas sdo editaveis. Um exemplo disso sdo os e-mails, campos editdveis, utilizados no

cadastramento de clientes.
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Um dos grandes diferenciais do modelo de banco de dados relacionais, em relacdo a
um simples armazenamento de dados, ¢ que as tabelas podem se relacionar umas com as

outras.

As relagdes sdo feitas através da chave primaria em uma tabela e da chave estrangeira
em outra tabela. Empiricamente, a chave estrangeira ¢ uma coluna de uma determinada tabela,

que contem a chave primaria de outra tabela.

Pode-se observar esse fato no esquematico da Figura 2 abaixo. A tabela Cliente possui
uma chave primaria chamada IdCliente. A tabela Produtos também possui a sua chave
primaria, IdProdutos. No entanto, para se configurar a relagdo um-para-muitos (one-to-many)
— em que um cliente pode ter varios produtos relacionados a ele — a tabela Produtos deve
conter a chave estrangeira Cliente IdCliente (nome este no formato Tabela-Chave Primaria).
E importante observar que em Indexes, constam PRIMARY (referéncia a chave primaria da

tabela) e/ou fk Produtos_Cliente (referéncia a chave estrangeira).

~| Cliente v
Idclients INT
Mom & YARCHAR(45)
Endereca Y ARCHAR{45) " | Produtos v
Cidade ¥ ARCHAR(45) IdProduto INT
Estado WARCHAR(Z) Marca YARCHAR(4S)
Modelo ¥ ARCHAR(45)
H—l—lé Quantidade ¥ ARCHAR{4E)
Preco W ARCHAR4S)
Cliente_IdClients INT
v
PRIMARY
fk_Produtos_diente
L J
| PRIM ARy |

Figura 2: Esquematico demonstrando o relacionamento entre tabelas
Fonte: arquivos do autor.

A partir do MySQL 5.0, passou-se a dar suporte a integridade referencial e ao
processamento de transacdes. Assim, havendo integridade referencial, ndo seria possivel
apagar uma linha que estivesse relacionada a uma outra tabela. Havendo processamento de
transagoes, se houvesse uma alteracdo de valores nas tabelas de investimentos pré-fixados e
nas de investimentos pos-fixados, a tabela extrato de conta somente seria atualizada somente

se todos os processamentos forem concluidos com sucesso.



Com essa evolugdo, o MySQL tornou-se uma alternativa para substituir produtos

comerciais como Oracle Database e Microsoft SQL Server.
A Tabela 4 mostra algumas das caracteristicas do banco de dados MySQL, que o
tornaram tao popular.

Tabela 4: Caracteristicas e vantagens do MySQL.

MySQL é:

Viavel. MySQL ¢ gratuito para muitas aplica¢des e ndo € caro para outras.

Réapido. MySQL ¢ um dos bancos de dados relacionais mais rapidos atualmente disponiveis.

Facil. Comparado a outros sistemas de gerenciamento de banco de dados, MySQL ¢ facil de instalar e
de usar.

Portavel. MySQL executa na maioria dos sistemas operacionais modernos, incluindo Windows, Unix,
Solaris e OS/2.

MySQL proporciona:

Suporte a SQL. MySQL da suporte a linguagem padrdo, que trata dados junto ao banco de dados
relacional.

Suporte a multiplos clientes. MySQL permite acesso de multiplos clientes de interfaces diversas e de
linguagens de programagdo diferentes, incluindo Java, PHP, Perl, Python e C.

Seguranca. MySQL permite acesso somente a usuarios autorizados.

Integridade referencial. MySQL evita alteragcdes em dados de uma tabela que estejam relacionados a
uma outra tabela.

Processamento de transacdes. MySQL somente permite o processamento de transagdes integras, isto
¢, se, dentre varios procedimentos, algum deles der errado, a transacdo ¢ abortada, preservando os
dados e as tabelas envolvidas.

Descricao:

MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados de cddigo aberto e ¢ incluido nos pacotes
de muitos provedores de servigos de internet.

MySQL foi desenvolvido pela empresa MySQL AB, que foi comprada pela Sun Microsystems. Esta
por sua vez, foi comprada, juntamente com todos os seus produtos, pela Oracle Corporation.

Integridade referencial se refere a capacidade de manter intactos os relacionamentos entre as tabelas.
Ou seja, ndo ¢é possivel apagar uma linha de uma tabela que contem uma chave primaria referenciada
como chave estrangeira em uma outra tabela.

Processamento de transagdes se refere a capacidade de processar como um Unica transa¢do uma série
de declaragdes SQL inter-relacionadas. Nesse caso, se uma das declaragdes falha, o processamento
que foi executado pelas outras declaragdes pode ser desfeita, de forma que o banco de dados se
mantem integro.

Fonte: Adaptado de Murach e Harris (2010, p. 107).

Nesse trabalho, o MySQL foi utilizado como sistema de gerenciamento de banco de
dados. Adicionalmente, a Oracle também oferece uma ferramenta grafica que proporciona
uma grande praticidade no projeto do banco de dados: o MySQL Workbench. A Figura 2
demonstra um exemplo de sua utilizagdo. As tabelas, as propriedades e os relacionamentos

sdo rapida e graficamente configurdveis através de uma interface bastante intuitiva.
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2.3.4 O padrao de projeto Model — View — Controller (MVC)

Gamma et al. (1995, p 2) resgatam a inspiracdo que deu origem aos padrdes de projeto
no campo das Ciéncias da Computacdo ao citar Christopher Alexander, Matematico,
Arquiteto e Urbanista: “Cada padrao descreve um problema que ocorre uma vez € novamente
outra vez em nosso ambiente e, entdo, delineia-se o cerne de uma solugdo para aquele
problema, de tal maneira que se pode usar essa solugdo milhdes de vezes, sem jamais fazer a

mesma coisa duas vezes.”

Apesar do contexto de Alexander ter sido a Arquitetura, seu trabalho inspirou os
padrdes de projetos, também conhecidos por design patterns. Segundo Gamma et al. (1995, p.
3), podem-se distinguir quatro elementos essenciais:

* O nome do padrdo, normalmente uma ou duas palavras, ¢ um artificio usado
para designar um problema de projeto, suas solugdes e consequéncias.

* O problema descreve quando se deve aplicar um padrdo; explica o problema e
seu contexto.

* A solugdo descreve os elementos que delinearam o projeto, seus
relacionamentos, responsabilidades e colaboragdes.

* As consequéncias sao os resultados e os dilemas enfrentados ao aplicar os
padrdes.

O advento dos padrdes de projeto teve grande repercussdo na manutencao dos
sistemas. Em certo momento, passou-se a falar em separag¢do de responsabilidades e em baixo

acoplamento.

Um dos principios do padrao MVC ¢ a separagdo de responsabilidades. Assim, cada
uma das trés camadas tem responsabilidades distintas e bem definidas. Havendo essa
separagdo, define-se que as camadas mantem um baixo nivel de dependéncia umas com as

outras. Isso permite que uma camada seja alterada sem afetar a outra.

Pode-se dizer que MVC ¢é um padrio composto, isto ¢, compde-se da integragdo de
alguns dos padrdes conhecidos. Apesar de ser uma composi¢ao de padrdes de projeto, o MVC
¢ considerado na literatura, ele mesmo, um padrdo de projeto. Entretanto, de acordo com
Freeman et al. (2004, p. 528), a estrutura do MVC se torna mais clara sob a optica dos varios

padrdes que o compdem.
No MVC, identificam-se claramente os padrdes: estratégia, observador € composicao.

No padrio de projeto de estratégia, quando o usudrio interage, a camada de

visualizacdo delega ao controlador a decisdo do que fazer. Em uma classe controladora,
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existem métodos que reagem as agdes do usudrio. Esse padrao ¢ representado

esquematicamente na Figura 3.

Acio do A camada de visnalizacio
usuario delega responsabilidade

= a camada de controle
[ ::::::—

—_
Visualizacio Controlador

Figura 3: Esquematico - Padrio de projeto da estratégia
Fonte: arquivos do autor.

Em funcdo da separagdo de responsabilidades, a camada de visualizagdo apenas se
preocupa com a apresentagdo da interface com o usudrio. A camada de controle se preocupa

em tratar as entradas do usuario com acdes do modelo (regras de negdcio).

No padrdo de projeto observador, toda nova classe de visualizagdo, que precisa ser
notificada sobre alteracdes no estado do modelo, deve ser registrada como observador (vide

Figura 4).

Uma vez registrados, os observadores serdo notificados pela classe da camada de
modelo sobre qualquer agdao do usuario que altere seu estado. Dentre as classes observadoras

podem existir classes da camada de visualizagdo, bem como, classes da camada de controle.

E importante observar que a classe de modelo ndo tem dependéncias em relagao as

classes das camadas de visualizagao e de controle.

Observadores

Observado

Modelo envia notificacio de
aviso de mudanca de estado

' =

Modelo

Reqistra-se como
ohservador

Controlador

Visualizacio

Figura 4: Esquematico - Padrao de projeto observador
Fonte: arquivos do autor.
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No padrao de projeto de composi¢ao, a camada de visualizagcao € uma composi¢ao de
componentes, que sdo classes que implementam a interface grafica com o usuario, conhecida

também como Graphical User Interface (GUI).

Um componente no topo de uma camada de visualizagdo contem outros componentes
que, por sua vez, conterdo outros € assim sucessivamente até se chegar a componentes
unitarios. Isto €, explodindo-se as camadas de um padrdo de composicdo, verifica-se que o
todo ¢ composto por pequenas partes. Essa ideia € representada esquematicamente pela Figura

5.

Composicao de
componentes GUI

Visualizacio

Figura 5: Esquematico - Padrio de projeto da composicao
Fonte: arquivos do autor.

Por fim, reiterando-se: a fim de facilitar a manutencao dos sistemas, frequentemente se
trabalha com a separagdo de responsabilidades em camadas. Segundo Luckow e Melo (2010),
pode-se comparar o modelo de camadas de responsabilidades com o padrao MVC. A Figura 6
mostra esse comparativo, em que os retangulos azuis representam as camadas de acesso a
dados (DAO), de regras de negocio (RN) e de apresentacdo. Em cinza, agruparam-se os
retangulos correspondentes ao modelo (model) a visualizagdo (view) e ao controlador

(controller).

MODEL

I Camada de Acesso a Dados - DAQ I

I Camada de Regras de Hegdcio - RH I

Camada de Apresentagio

CONTROLLER
Managedd Bean
JSF

VIEW
JSP - XHTML

Figura 6: Comparativo entre o padrio MVC e o0 modelo de separacio de responsabilidades.
Fonte: Adaptado de Luckow e Melo (2010, p. 181).
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3. METODOLOGIA

Em pequenos condominios, hd uma tendéncia a uma gestdo mais participativa, no
sentido de que existe naturalmente uma propensdo a aproximacdo do sindico e dos

condOminos.

Quando as relagdes sdo relativamente prosperas, o sindico consegue converter as
reivindicacdes em projetos. Porém, as vezes, isso s6 ndo ¢ implementavel pelo fato de que ¢
dificil controlar projetos participativos. Além disso, o pequeno condominio pode ser
proporcionalmente mais eficiente que um condominio grande e bem estruturado, haja vista

que ganha em agilidade e flexibilidade.

A instituicao de comissoes seria solu¢ao, mas leva a dificuldade de comunicacgao, pois
ndo ¢ possivel fazer reunides constantemente entre seus membros e o sindico. A dificuldade

passa a ser a coordenagdo das atividades descentralizadas.

O objetivo geral € o desenvolvimento de uma ferramenta de TI que auxilie o sindico

na coordenagdo e no acompanhamento de atividades.

Considerou-se que, embora de pequeno porte, o condominio possui recursos
financeiros para a co-gestdo (Farber e Segreti, 2006, p. 3), ou seja, as atividades sdo de
responsabilidade do sindico, mas este ¢ assessorado por uma empresa especializada em

administracao de condominios.

Quanto as tecnologias Java, ainda que existam diversas ferramentas, evitou-se
propositalmente discussdes e comparativos acerca de desempenho. Como o foco ¢ a
integragdo de tecnologias e sua aplicagdo, as escolhas se deram simplesmente pela

popularidade ou pela conveniéncia.

3.1. Desenvolvimento do projeto
Primordialmente, era preciso acompanhar as atividades do condominio para coordena-
las. Dessa forma, a partir dessas necessidades primordiais, algumas funcionalidades

naturalmente se desdobraram.

Focando-se nesses objetivos especificos, concentrou-se o desenvolvimento nas

seguintes funcionalidades:
e (Cadastro de usuarios: controle do acesso ao sistema.

* (Cadastro de atividades: acompanhamento e coordenagao das atividades.
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* Agenda: acompanhamento e coordenacao das atividades.

Em termos de implementagdo ¢ importante mencionar o aspecto da reutilizacdo de

codigo, do qual se beneficiou o desenvolvimento exposto no presente capitulo.

Particularmente, os dois primeiros objetivos especificos citados acima, que se referem
a cadastros de usudrios e de atividades, possuem caracteristicas analogas, em termos de

desenvolvimento.

A fim de orientar e formalmente definir o que esta sendo desenvolvido, a partir de um
diagrama de caso de uso, conforme os padroes UML, elaborou-se um diagrama de classes.
Essa elaboragdo ¢ subjetiva, por se tratar de uma atividade de sintese, ou seja, aquela que

depende da criatividade do desenvolvedor.

Nos topicos seguintes, serdo abordados com mais detalhes os conceitos acima.

3.1.1. Cadastro de usuarios
Os sistemas gerenciadores envolvem abstracdes de diversos entes do mundo real, tais

como administradores, bancos de dados, cadastros, dentre outros.

E uma pratica comum cadastrar usuarios para legitima-los a utilizagdo de um sistema
gerenciador. A razdo ¢ simples: seguranca. Um sistema de gestdo condominial aberto ficaria
exposto ao democratizar informagdes financeiras ou particulares do condominio. E

frequentemente indesejavel essa exposicao.

Assim, acessar o sistema € um caso de uso que faz parte da administracao do cadastro
de usudrios. Essa ¢ uma forma de restringir o acesso ao sistema gerencial do condominio. E,
da mesma forma, fazem parte também os casos de insercdo, edi¢do, consulta e exclusdo de

outros usuarios.

A Figura 7 demonstra o caso de uso relacionado a administracdo do cadastro de
usuarios. No caso de uso Administrar Cadastro, os atores sdo o Sindico e o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados, o SGBD. Esses atores estdo associados ao caso de uso € essa

associacdo ¢ representada por linhas cheias.

A representacdo da Figura 7 permite a interpretacdo de que uma pessoa (habilitada)
faca uso do sistema gerencial para administrar um cadastro. Um dos usos possiveis serd, por

exemplo, a inser¢do de um novo usudrio no sistema gerenciador de banco de dados.



31

Administrar Cadastro

3 , SGBD
Usuario . N -~ =#=includes=
=2=includes== . F \ -

- . | \\mncmae‘m

- \

|d~:|nclude‘ab
, Hmcludmbb

Figura 7: Diagrama de caso de uso Administrar Cadastro, demonstrando representacio de atores e casos
de uso e associacoes.
Fonte: Arquivos pessoais do autor.

Como se pode visualizar, o caso de uso Administrar Cadastro inclui outros cinco
casos: Inserir, Editar, Consultar, Excluir e Acessar. Este ultimo restringe o acesso ao sistema,
ao exigir /ogin e senha. Os cinco casos se incluem como parte de Administrar Cadastro e a

relacdo de inclusdo (<<include>>) ¢ representada por linhas tracejadas.

Ja se fez alusdo ao fato de que a elaboracdo do diagrama de classes € um processo
criativo do desenvolvedor. Mas, existe uma abordagem a partir da qual se comeca a refinar o

modelo.
A abordagem consiste em:
*  Atribuir uma classe de interface para cada ator.
* Criar uma classe de controle e instanciar classes para cada caso de uso.
* Criar classes de entidade para os casos de uso.

Seguindo a abordagem acima, na Figura 8 abaixo, representa-se um esboco do

diagrama de classes, conforme o padrao UML.

=<intarface=» <<entmr.== =<interfaces=»
InterfacelJsuario Usuario InterfaceSGED
CaontraleAdm Cadastro CaontraleAcessar Cantralalnserir CantraleEditar CantraleCansultar CantraleExcluir

Figura 8: Diagrama de classes do caso de uso Administrar Cadastro, demonstrando as classes criadas.
Fonte: Arquivos pessoais do autor.
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Na sequéncia, convem lembrar que o padrao de projeto adotado ¢ o MVC. Aliado ao
padrdo, separou-se as responsabilidades por camadas, de modo que a Tabela 5 auxilia a

compreensdo do método de desenvolvimento abaixo descrito.

Tabela 5: Visualizacdo esquematica do padrao MVC e separagdo de responsabilidades

Responsabilidades
Acesso a dados Regras de negocio Apresentacio
UsuarioDAO UsuarioRN -
2 | Model gilgrliZCDtoAOHibemate
< ry
§ Usuario (POJO)
© | View - - JSP ou XHTML
Controller - - Bean

Fonte: Arquivos pessoais do autor.

A camada de apresentacao (vide Figura 6, p. 28) foi idealizada utilizando os recursos
do PrimeFaces, uma implementacdo do JSF (vide 2.3.1 Java Server Faces, p. 21) e a camada

de acesso a dados, os recursos do Hibernate (vide 2.3.2 Hibernate, p. 22).

Serdo explicadas como se deu a sintese do diagrama de classes final, representado na
Figura 9. Além disso, com base na Figura 7, apenas por questdo de ordenamento do texto, a

analise se dara da esquerda para a direita, isto ¢, do Usuéario para o SGBD.

A interface entre o usudrio e o sistema gerencial se dd através de classes bean e
paginas XHTML. Representou-se essa interface de apresentacdo como uma anotacdo no
diagrama de classes UML. No modelo JSF, as chamadas classes backing bean (ou,
simplesmente, bean) controlam a comunicagao com o XHTML - a camada de apresentagao do

sistema (vide Figura 6, p. 28).

Feitas as consideragdes acima, uma classe chamada UsuarioBean controlara a

comunicacdo entre a camada de apresentacdo e a camada do modelo.

Se todas as propriedades dos usuarios estiverem definidas na classe UsuarioBean, sera
necessario o envio dessa classe para gravacdo em banco de dados, o que desvirtua o conceito
MVC. Nesse caso, um objeto da camada de controle estd avangando sobre a camada de
modelo (vide Tabela 5). Ou, visto por outro angulo, um objeto cuja responsabilidade ¢
controlar a camada de apresentagdo também detem parte da responsabilidade pelo acesso a

dados.
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Camada de Apresentagio

==controll==

WHTML __|UsuarioBean
(View)

cria

licit
SOUE Camatda de

Acesso a Dados

<=gntity==
Usuatio

Camada de
Regra de
Hegicios ==model=> ==model== ==maodel==

DAOF actary ctia UsuarioDAC ctia UsuarioDACHIbermate

cemodel=> érepassado

UsuarioRM solicita

Figura 9: Diagrama de classes do caso de uso Administrar Usudrio, demonstrando o padrao MVC e a
separacao de responsabilidades por camadas.
Fonte: Arquivos pessoais do autor.

Para solucionar o problema, cria-se a chamada classe POJO, Plain Old Java Object,
ou seja, uma classe simples, contendo apenas dados, que trafegard livremente por todas as

camadas como um mensageiro (vide Figura 9).

Dessa forma, a classe UsuarioBean contem como uma de suas propriedades uma
classe POJO, que chamaremos Usuario. Além disso, convém ressaltar que as classes POJO
sdao abstracdes de tabelas de um banco de dados, o que representa a operacionalizagao do

mapeamento objeto-relacional.

Comparando-se a Figura 8 e a Figura 9, observa-se que temos a camada de
apresentacao desenvolvida. O que era uma classe InterfaceUsuario se tornou XHTML e as

classes UsuarioBean e Usuario.

Prosseguindo no desenvolvimento, passaremos pela camada de regra de negdcios.
Essa responsabilidade representa o cerne da modelagem, pois € nesta camada que ocorrerdo as
decisdes. Na Figura 8, regras de negocios” foram definidas conforme os possiveis casos de
uso do sistema. Ao Administrar Cadastro, o usuario podera se deparar com situagdes como

Inserir, Editar, Consultar, Excluir e Acessar.

2 Classes da camada de controle do padrdo MVC possuem defini¢do um tanto diferente dos casos de uso, que,
convertidos em diagramas de classes, podem ser definidos em UML com o esteredtipo de controlador
(control ou controller). Buscou-se contornar tal fato usando a expressdo “regra de negocios”.
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Analisando-se tais situagdes, evidencia-se ser mais coerente que as regras de negdcio
sejam representadas em uma Unica classe. Por exemplo, seria incoerente fazer uma
instanciagdo para inserir um usudrio no cadastro e outra instancia¢do para editar o cadastro

desse mesmo usuario.

Dessa forma, as acoes de Inserir, Editar, Consultar, Excluir ¢ Acessar foram definidas
em uma uUnica classe: UsuarioRN. Nela, estdo definidos quais métodos serdo chamados,

quando isso acontecerd, como serdo tratados os erros, bem como outras regras.
Em uma classe de regra de negocio, deve-se definir:

* Uma propriedade DAO (UsuarioDAO), correspondente a regra de negocio que

se deseja definir.
* Uma instanciagdo dessa propriedade, usando DAOFactory no construtor.

Uma vez tendo recebido dados da classe Usuario, a classe UsuarioRN solicita a classe
DAOFactory que gere as classes UsuarioDAO e UsuarioDAOHibernate. Esta possui o codigo
necessario para acessar e tratar dados de um banco, através da plataforma Hibernate. Aquela
possui apenas as assinaturas dos métodos e os atributos necessarios para o repasse de dados.
Essa descricdo corresponde a implementacdo do padrao DAO, que separa nitidamente as

responsabilidades de acesso a dados das de regras de negdcio.

Com isso, verifica-se o desenvolvimento completo do diagrama de classes sugerido na

Figura 9, a partir do diagrama inicial da Figura 8.

Area Restrita - Administracio de Cadastro
Nr Nome Email
1 Asdf1 111 asdfl 1 11@asdf.com.br s 0 G
Cadastro de usuirios NN | WX]
} 270 a
Morme: Asdfl 111
Email: asdfi 111@asdf corm. br
Senha: 'TI1]

Confirmar senha: | sese

Salvar

Figura 10: Edicio de dados na drea de administracio do cadastro de usuarios
Fonte: arquivos pessoais do autor.

A Figura 10 ilustra a pagina XHTML controlada pela classe UsuarioBean. Outros

detalhes da implementagio podem ser encontrados no APENDICE.
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3.1.2. Cadastro das atividades

Do ponto de vista analitico, cadastrar usuarios como parte de uma atividade ¢ o

mesmo que criar grupos especificos de usuarios.

Observa-se que, no caso tipico, um usudrio participara de um grupo responsavel por
uma atividade. O grupo de usudrios assim formado recebe um nome sugestivo e passa a ter

componentes.

A reutilizagdo de codigo ¢ uma maxima j& largamente difundida entre os
desenvolvedores. Nessa proposta de trabalho, também se falou em reuso da metodologia de

desenvolvimento, sobre a qual discorrerdo as linhas seguintes.

O caso de uso Administrar Atividade ¢ essencialmente andloga ao caso Administrar
Usuario. A diferenca ¢ que existe um caso de uso adicional, referente a uma associacao entre

um usuario ja cadastrado e uma atividade.

Administrar Atividade

- ==includess> SGED

==includes== _ -~ e d N =

Lsuario L ; 3 \ e
se-ﬂnn:ludew - .r \ S ﬁdincludeﬁ‘-

n<<|nclude>
t ddlncludew-’

Figura 11: Diagrama de caso de uso Administrar Atividade
Fonte: arquivos pessoais do autor.

Associar um usudrio a uma atividade ¢ relativamente simples, quando se instancia um
objeto Usuario na propria classe AtividadeBean. Dessa forma, todos os dados relativos a um

usudrio acompanharao a atividade relacionada.

Da mesma forma, se todas as propriedades das atividades estiverem definidas na
classe AtividadeBean, serd necessario o envio dessa classe para gravagao em banco de dados,
o que desvirtua o conceito MVC. Nesse caso, um objeto da camada de controle estd
avangando sobre a camada de modelo. Ou, visto por outro angulo, um objeto cuja
responsabilidade ¢ controlar a camada de apresentacdo também detem parte da

responsabilidade pelo acesso a dados.
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Reutilizando-se artificio anterior, cria-se uma classe POJO, contendo apenas dados,

que trafegard livremente por todas as camadas como um mensageiro (vide Figura 12).

Camada de
Apresentagdo

YHTHL =.<.cc|mrul==
(iew) ] AtividadeBean

| 1

solicita cria

0.1

==gnfity== ==entity== ==model==

Atividade Usuario AtividadeDAO
Camada de

Acesso a
& repassado cria Dados

==modal==
AtividadeRM

==maodel==

DAOFactary tria

solicita

==model==
AtividadeDAOHIbernate

Camada de
Regra de Negdcio

Figura 12: Diagrama de classes do caso de uso Administrar Atividade, demonstrando o padrao MVC e a
separacio de responsabilidades por camadas.
Fonte: Arquivos pessoais do autor.

Também no presente caso, evidencia-se ser mais coerente que as regras de negocio
sejam representadas em uma uUnica classe. Por exemplo, seria incoerente fazer uma
instanciagdo para inserir uma atividade e outra instanciacdo para edicdo dessa mesma

atividade.

Dessa forma, as acoes de Inserir, Associar, Editar, Consultar, Excluir ¢ Acessar foram
definidas em uma tnica classe: AtividadeRN. Nela, estdo definidos quais métodos serao

chamados, quando isso acontecerd, como serdo tratados os erros, bem como outras regras.

Nessa classe de regra de negocio, deve-se definir:

* Uma propriedade DAO (AtividadeDAO), correspondente a nova regra de

negdcio definida.
* Uma instanciacao dessa propriedade, usando DAOFactory no construtor.

Uma vez tendo recebido dados da classe Atividade, a classe AtividadeRN solicita a
classe DAOFactory que gere as classes AtividadeDAO e AtividadeDAOHibernate. Esta
possui o cddigo necessario para acessar e tratar dados de um banco, através da plataforma

Hibernate. Aquela possui apenas as assinaturas dos métodos e os atributos necessarios para o
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repasse de dados. Essa descricao corresponde a implementagdo do padrao DAO, que separa

nitidamente as responsabilidades de acesso a dados das de regras de negdcio.

Observa-se que a classe DAOFactory estd sendo reutilizada. Assim, € preciso
modifica-la para acrescentar o seguinte método:

public static AtividadeDAO criarAtividadeDAO() {
AtividadeDAOHibernate atividadeDAO = new AtividadeDAOHibernate();
atividadeDAO.setSession(HibernateUtil.getSessionFactory().getCurrentSession());
return atividadeDAO;

Area Restrita - Administragao de Atividades ®

Atividade: Reforma da Churrasqueira
Responsavel Apto Status Fungio Detalhes

Projeto iniciado em Odabr2011.
Término previsto para 29sbr2011. .
Asdi1111 1111 18abr2011: 50% realizado. Lider Pl
Pagamerto de parcela de 0%,
Solicitagéo para acelerar & obra.

Excluir Nova Atividade Salvar

Figura 13: Area de acesso restrito para administraciio das atividades.
Fonte: arquivos pessoais do autor.

Com isso, verifica-se o desenvolvimento completo do diagrama de classes sugerido na

Figura 12, a partir do diagrama inicial da Figura 11.

Associar membros a atividade

Conddémino Atividade
Aosdf2a22 = Ascf1114
A=df 3333 »

e

Figura 14: Componente picklist: utilizacdo para associar um usuadrio a respectiva
atividade. O primeiro da lista Atividade é sempre o lider do grupo.
Fonte: arquivos pessoais do autor.

A Figura 13 ilustra a pagina XHTML controlada pela classe AtividadeBean. Apesar da

apresentacdo diferente, em relacdo a pagina de administracdo de usudrios, observa-se que as
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mesmas funcionalidades estdo presentes. Um clique no componente DataTable da Figura 13,
ativa a edi¢do dos responsaveis por uma atividade. Sdo ativados os componentes picklist e
overlay panel do framework PrimeFaces (Figura 14). Outros detalhes da implementagao

podem ser encontrados no APENDICE.

3.1.3. Agenda
Essa ultima ferramenta foi implementada a partir da necessidade de proporcionar ao
gestor a visdo sistémica, isto €, em uma unica interface, ser possivel observar os principais

aspectos das atividades em curso no condominio.

Segundo pesquisas do Project Management Institute - PMI, no Brasil, as maiores
causas de insucessos nos projetos estdo por conta de: descumprimento de prazos, problemas

de comunicagdo e dificuldades relacionadas ao escopo do projeto.

Para auxiliar na defini¢dao das informagdes disponibilizadas ao gestor do condominio,
elegeram-se aqueles trés mais incidentes aspectos (vide Figura 15). Sem grande perda de
generalidade, permitiu-se considerar que, por exemplo, atrasos em atividades remetem a

atrasos no projeto.

Froblemas de comunicagio | 58%
Escopondo definido adequadsmente [ 93%
Riscosndo | 47%
Pe e B ‘5%

Concoméndaentre o dia-a-dia e o projeiona uilizagio dos reamsos — 43%

Nia cumpriments do orgaments — 42%

Mudangzs de prioridade constantes ou falta de prioridade 35%
e
Ptk as GO fom e ] 30%
Faitade definigio deresponsabiidides. | | 23%,
Retrabalho em fun;io da falta de qualidade dop | 19%
Faiia de uma ferraments de apolo S 19%
Faltade compenca pan gerenciarprgeins [ 17%

Faalta die uma m etpdologia de apoio 16%
[Failts che apoio daalks adm iniskaciosponsar(patrociadon) 14%
Faliade conhecimemnio Baico sobre a rea de neqocio da omanizacso
0% 0% 4% 50% B0% 0%

Percentual de empresas que citou o item

Figura 15: Causas de falhas em projetos, segundo pesquisa do PMI no Brasil, em 373 empresas.
Fonte: PMI
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Com relacdo aos prazos, uma agenda seria uma boa forma de controla-los. Para o
gestor, uma visdo geral bastante pratica ¢ a mensal, pois, como as obrigagdes e os recebiveis

se dao nessa janela de tempo, o melhor ¢ trabalhar dessa forma.

Porém, como na agenda real, no mesmo espagco, ndo ¢ possivel incluir toda a
informacao (inicio/término das atividades, responsaveis, atividades e observagdes gerais).

Seria conveniente disponibilizar dados gerais e, caso necessario, detalhes a parte.

Com relagdo a comunicagdo, a disponibilidade de uma agenda comum facilita
compartilhar as informacgdes, contribuindo para o bom relacionamento. A agenda, nesse
ponto, torna-se um canal centralizado de comunicagdo entre gestores, facilitando a

coordenacao das atividades.

O escopo de projeto, ou seja, a abrangéncia a que faz mencao a metodologia PMI pode
ser aplicada no ambito das atividades. Na Agenda, ndo se modificam as atividades, apenas se
visualiza, de modo que seu escopo nao se altera; para modifica-lo, deve-se alterar o cadastro

da propria atividade.

Agenda

Atividade aty

fepassa

- Atividade
Usuario

& agregado

usr: Usuario
atv : Atividade
inicio : Date
termino : Date
tarefa : String
ohs : String
dialMil : hoolean

cria . cria
cria

Atividade 1 Feforma da Churrasqueira Atividade 2

Figura 16: Classe Agenda como fachada de apresentagdo de varias
informacdes.
Fonte: arquivos pessoais do autor.

Analisando-se outro aspecto, verifica-se que as informagdes desejadas ja se encontram
gravadas em banco de dados. Ao se cadastrar as atividades e as informagdes que lhes foram

acrescidas no decorrer do tempo, todas as informagdes foram armazenadas nos bancos de
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dados. Assim, apenas ¢ necessario uma classe de fachada que reuna tais informagdes e as

apresente. Esse ¢ um padrdo de projeto conhecido como Fagade ou Fachada.

A Figura 16 omite propositalmente as interacdes com as classes de banco de dados, a
fim de simplificar a visualizagdo do padrdo fachada. A vantagem esta no repasse das

dependéncias da classe Agenda para a classe Atividade.

0 0 hoje Abril 2011 més semana | dia
Dom Seq Ter Oua i Sex Sab
1 2
. 9
Detalhamento - Calendario ®

Atividade | Reformada Churrasqu| Tarefa | Langamento inicial

18abr2011: 50% executado.

AT b WA A b llim wmm Vi ol ETVEE

1 - Observagtes Gerais I rr:
Inicio 0410412011 16
Inicio em 04abr2011. -
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Figura 17: Agenda de acompanhamento dos projetos: detalhe dos apontamentos.
Fonte: arquivos pessoais do autor.

Conforme estabelece o modelo JSF, uma classe AgendaBean ¢ responsavel pelo
controle da camada de apresentagdo. Essa classe possui o desenvolvimento bastante similar ao

da classe AtividadeBean (vide Figura 12).

A pagina XHTML controlada por AgendaBean ¢ aquela apresentada na Figura 17, em
que se destaca o fato de que os botdes Limpar e Salvar se destinam ao campo Observagoes

Gerais.
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4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Houve uma pesquisa realizada entre o Conselho Consultivo e o Sindico, na qual se
levantaram as possiveis causas dos problemas administrativos do condominio. Mencionou-se
que uma das grandes dificuldades no gerenciamento das atividades condominiais seria a

coordenagdo entre elas. A Tabela 6 demonstra alguns dos principais problemas levantados.

Tabela 6: Levantamento dos problemas, principais causas e retrabalho.

Processos Problemas Causas Retrabalho

Ligagoes a Administradora do

Pagamento de juros de Condominio. Em média, 5

Pagamen D men idas. | . 0L .
agamento mora atas de pagamentos esquecidas min/ligagio, em hordrio
comercial.
Falta de acompanhamento de Atualizar orgamento ou mudar de
Compra Atraso de fornecimento p fornecedor. Em média, 7 dias
entrega. .
uteis.
As grandes inadimpléncias eram Em média, 4 meses para
Cobranga Falta de isonomia £ p regularizagdo de cada

as mais acompanhadas. Lo
inadimplente.

Anotacdes do Sindico que ndo

N L ~ . . Retrabalho de agdo ja tada.
Comunicagao | Descontinuidade de agdes | eram do conhecimento de mais ctrabaio de acao ja executaca

Em média 3 dias.

ninguém.
Contratagdo de servigos
Servicos de| Falta de Inexisténcia de escala de complementares. Em média, 5
manutencdo | acompanhamento revezamento de inspegoes. dias para contratar e 2 dias para

corrigir.

Fonte: arquivos pessoais do autor.

\

As obrigagdes relativas ao acompanhamento e a coordenagdo entre as diversas
atividades acabam sendo o foco da rotina do Sindico. Os processos de pagamento, cobranca,
comunicacdo sdo executados diretamente pelo Sindico. O processo de compras tem seus
or¢amentos feitos por membros do Conselho Consultivo. E deste também a responsabilidade
pelo acompanhamento das obras e dos servicos, mas a autorizagdo destes ¢ do Sindico, o que

nao o exime de acompanhar todas as atividades do Condominio.

Devido ao volume de processos para coordenar, o programa trouxe uma vantagem
operacional ou um ganho de escala relativo. Diminuindo-se a necessidade de reunides
constantes, bem como mantendo dados disponiveis a todos os envolvidos, o programa

desenvolvido veio a facilitar a tomada de decisdo.

Considerando as funcionalidades implementadas, o sistema de TI apresentou recursos

que permitem uma grande economia de tempo, como a agenda e o cadastro de atividades. A
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Tabela 7 demonstra as solugdes propostas com o apoio do software e os resultados obtidos

frente aos problemas levantados na tabela anterior.

Tabela 7: Principais solu¢des propostas e resultado em 6 meses de monitoramento.

Processos Problemas (Causas) Solugoes Resultados
Pagamento de juros de Nao houve esquecimentos.
Pagamento | mora. (Datas de Agendamento no sistema. Desnecessidade de ligagoes a
pagamentos esquecidas). Administradora por esse motivo.
. .. Em média, 7 dias uteis por evento
Atraso de fornecimento | Agendamento de datas limites . p
economizado. Furo do fornecedor
(Falta de antes da entrega a fim de o
Compra .. contornado em uma situagao,
acompanhamento de propiciar troca de fornecedor, se S .
devido a antecipacdo pelo
entrega) for o caso.
acompanhamento.
Falta de isonomia (As . L g
Lo A( . Cobranga efetivada de forma Em média, 2,5 meses para
grandes inadimpléncias N
Cobranca . agendada. Acompanhamento regularizagdo de cada
eram as mais Lo
semanal. inadimplente.
acompanhadas)
Descontinuidade de a¢des
(Anotagdes do Sindico Estabelecimento de regra: oA .
L ~ ~ Inexisténcia de fato reincidente no
Comunicaggo | que ndo eram do anotagdes devem constar em , .
. . ~ periodo monitorado
conhecimento de mais campo observagdes na Agenda.
ninguém)
Apbs contato com o grupo, com
Falta de base na Agenda, os proprios
. acompanhamento responsaveis passaram a
Servigos de S Os contratos passaram a ser
~ (Inexisténcia de escala de | estabelecer os revezamentos. ; .
manutencao cobrados mais efetivamente.
revezamento de Passou-se a postar o resultado
inspegdes.). das inspegdes no campo
observacdes da Agenda.

Fonte: arquivos pessoais do autor.

A existéncia de dados, prontamente acessiveis e beneficamente claros, tornam o
sistema bastante pratico. Nesse interim, verificou-se uma importante constata¢do: a curva de
aprendizagem de um sistema de TI que agrega conceitos de gestdo € menor que a mesma

curva focada na aprendizagem das técnicas de gestdo condominial.

Empiricamente, em quatro meses (vide Figura 18), observou-se que os esfor¢os de
nivelamento do grupo, em termos de assimilagdo do sistema de TI, desempenharam um papel
quase cinco vezes mais relevante do que a mesma assimilacdo de contetido versando sobre

gestdo de projetos ou matérias correlatas.

A escala da Figura 18 tomou por base a quantidade de aplicagdes dos conceitos
gerenciais, ou aplicados através do sistema de TI, ou aplicados através do conhecimento de

gestao.
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Figura 18: Curva de aprendizagem comparativa entre o sistema de TI e as técnicas de gestao.
Fonte: arquivos pessoais do autor.

O uso do sistema de TI para gestdo condominial foi rotulado por dois participantes
como intuitivo, com o que se quis dizer que a utilizacdo do programa dispensa treinamentos
demorados e exaustivos. Muitas das vezes, bastaram algumas orientag¢des rapidas, além da

exposicao inicial, que se deu em uma reunido de uma hora e meia.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A maioria dos sistemas condominiais sdo direcionados para as empresas. Tal fato
levou ao empreendimento desse projeto, com um sistema de TI com foco nas atividades

rotineiras de um sindico.

ApoOs sua codificacdo, o sistema de TI para a gestdo condominial apresentou uma
grande tendéncia a corroborar sua importancia e sua funcionalidade. Aspectos importantes
embasaram essa observacdo: facilitou a coordenacdo dos grupos envolvidos em projetos,
apresentou economia de tempo, curva de aprendizagem reduzida, retorno financeiro por

reducao do retrabalho.

Em parte, na fase de desenvolvimento e também na fase de testes, percebeu-se que o
programa pode ser conformado para a utilizagdo em outras atividades, que exijam a
coordenagdo das acdes de varios participantes, em formato simples e direto, possivelmente,

agregando tecnologia, como e-mails e SMS.

Poder-se-ia argumentar que € por essa razdo que ndo existem sistemas de TI
especificos para as atividades do sindico: suas atividades ja seriam alvo de programas de

gestdo administrativa.

Entretanto, uma das premissas que motivou o presente trabalho continua tendo um
valor preponderante: as atividades condominiais sdo muito especificas, conformadas por

aspectos legais e muito restringidas financeiramente.

E fato a caréncia no mercado, quando o assunto ¢ sistemas de TI para o
gerenciamento de atividades sujeitas a legislacao federal, estadual ou municipal. Exemplos
concretos, além da gestdo condominial, ¢ a gestdo contdbil. Existem muitos softwares
contabeis, mas ¢ muito raro encontrar um sofiware para gestdo administrativa da

contabilidade.

Por fim, cabe ressaltar que uma das principais observagdes, se ndo a mais importante,
¢ o fato de que ¢ muito mais rapido ensinar a operar um software que agrega varios conceitos
complexos do que ensinar os proprios conceitos complexos. Certos conhecimentos demandam
muito mais tempo para serem ensinados, de modo que, para a pratica do dia a dia, a curva de

aprendizagem ndo € vidvel.
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7. APENDICE

No texto a seguir, alguns comentarios foram acrescentados para detalhamentos
técnicos sobre o desenvolvimento. Apesar da intengdo, o excessivo detalhamento acabaria

deixando o texto longo e pouco explicativo. Visou-se, portanto, o meio termo.

7.1. Cadastro de usuarios
No Eclipse, criou-se uma classe UsuarioBean.java, que € acessada dinamicamente por
paginas web. Para viabilizar esse acesso, utilizou-se o mapeamento via annotations, abstendo-

se, portanto, do uso do arquivo de configuracao faces-config.xml.

A seguir, criou-se uma pagina que contem: um formulario de cadastro (usuario.xhtml,
vide Figura 10), uma que exibe os usudrios ja cadastrados (mostraUsuario.xhtml) e outra que

faz o papel de pagina inicial de cadastro de usuarios (indexCadastro.xhtml).

A chamada navegagdo implicita simplifica o mapeamento de navegacdao entre as
paginas. Isso quer dizer, por exemplo, que ao clicar no /ink salvar da pagina usuario.xhtml, o
método correspondente na classe UsuarioBean.java retornara uma string mostraUsuario, que
sera interpretada como o nome da proxima pagina a ser acessada. A navegacao implicita tem
comportamento dependente de pagina de origem e de destino. A Tabela 8 resume os acessos

resultantes em funcdo da configuracdo origem e destino.

Tabela 8: Navegacio implicita. Acesso resultante, em fun¢do da origem e do destino.

Origem Destino Acesso resultante
/publico/usuario.xhtml mostraUsuario /publico/mostraUsuario.xhtml
/publico/usuario.xhtml /mostraUsuario /mostraUsuario.xhtml
/publico/usuario.xhtml /restrito/pets /restrito/pets.xhtml
/publico/usuario.xhtml perfil.pdf /publico/perfil.pdf
/publico/usuario.xhtml /modelos/perfil.pdf /modelos/perfil.pdf

Fonte: Adaptado de Luckow e Melo (2010, p. 100).

Visando aumentar o desacoplamento da camada de persisténcia, criaram-se duas
classes que representam o padrdao de projetos Data Access Object — DAQO. Essas duas classes

sdo instanciadas a partir de uma classe DAOFactory.java e sua descri¢ao ¢ feita na sequéncia.

A primeira classe de interface, UsuarioDAQO.java, contem somente as assinaturas dos
métodos correspondentes as acdes de carregar, listar, atualizar, salvar, excluir e buscar por
login. Essa classe contem apenas as chamadas das funcionalidades utilizadas no acesso ao

banco de dados.
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public interface Usuarioblid {
public void salwvar (Usuario usuario) ;
public void atuali=zar (Usuario usuario) ;
public void excluir (Usuario usuaria) ;
public Usuario carregar (Integer codigo) ;
public Usuario buscarPorlogin(String login) »

public List<Usuario> listar():
H

Figura 19: Trecho de cédigo correspondente a classe de interface UsuarioDAO.java.
Fonte: arquivos pessoais do autor.

r

Uma segunda classe (de interface) ¢ implementada através da classe
UsuarioDAOHibernate.java, cujo nome sugestivamente faz lembrar o framework Hibernate.

Essa classe implementa o acesso ao banco de dados propriamente dito.
Poderia ser modificado para qualquer outro SGBD, sem grandes problemas, o que

evidencia o baixo acoplamento do padrao DAO.

public class UsuariolDAOHikbernate implements UsusrioDdAo {

private Session session:

+ public void setl3ession(3ession session) {[]
@ public void salvar (Usuario usuario) {[]
@ public void atualizar (Usuario usuario)l {[]
L public void excluir (Usuario usuario) {[]
@ public Usuario carregar (Integer codigo) {[]

public Usuario buscarPorlogin(3tring login)
Ftring hogl = "select u from Usuario u where u.login = :login™,
Query consulta = this.session.createQueryihgl);
consulta.secdcring ("login®, login):

A mostrar primeiramente com o list e

ffdepois apresentar o unigueResult

return (Usuario)] consulta.unigqueResult():
H

fEuppresslarnings ("unchecked™)
public List«<Usuario> listari() {
return this.ses=sion.createCriteria(Usuario.class) .listci);
H
i

Figura 20: Trecho de cédigo correspondente a classe
UsuarioDAOHibernate.java.
Fonte: arquivos pessoais do autor.

A camada de regra de negodcio ¢ implementada pela classe UsuarioRN.java (vide

Figura 21). Definem-se regras relacionadas ao funcionamento ou ao comportamento do
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software propriamente dito. A titulo de exemplo, ao excluir um usuario do cadastro, deve-se
fazé-lo considerando que a exclusdo se estende aos projetos dos quais participava. Isso pode

ser visualizado no método excluir da classe UsuarioRN. java.

public class UsuarioBN {

private UsuarioDAO usuarioDldO;

* public UsuarioRMN () {[]

+ public Usuario carregsar (Integer codigo) {[]

@ public Usuario buscarPorLogin(3tring login) {[]
L public void salwvar (Usuario usuario) {[]

public void excluir (Usuarioc usuario]

ProjetoRN prjBN = new ProjetoRN():
prijRMN.excluir (usuario) ;

this.usuarioDlO. excluir (usuaria) ;
¥

L public List<Usuaricx listar(] {[]

Figura 21: Trecho de c6digo correspondente a classe
UsuarioRN.java
Fonte: arquivos pessoais do autor.

Um recurso de atualizacdo assincrona chamado Partial Page Rendering (PPR) do
PrimeFaces foi utilizado. E um dos mais frequentes nas paginas web. As premissas bésicas

para sua utilizacao sao:
» Evitar agdes de mouse para exibicdo de dados.
» Evitar trafego intenso de dados redundantes.

Para implementar o recurso PPR do PrimeFaces, utilizam-se identificadores, tais
como:

<h:form id = “edicao”> ... </h:form>
<h:form id = “exibicao”> ... </h:form>

E, em um botdo de comando, pode-se usar um elemento como:

<p:commandButton update="edicao, exibicao” value="Salvar” action="#{projetoBean.salvar}”/>

As tags iniciadas por “p:” indicam a utilizagdo de recursos AJAX no PrimeFaces. No
exemplo acima, existem dois formularios, em que: inserem-se dados (4rea que se denominou
“edicao”) e em que, ao clicar o botdo Salvar, mostram-se os dados gravados (area que se
denominou “exibicao”). O atributo “update” determina quais formuldrios (areas) serao

recarregados e redesenhados na tela.
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A Figura 10 demonstra a funcionalidade de edi¢dao, quando ao clicar no icone lapis, a
tela de edicdo aparece em primeiro plano. Os dados correspondentes aquele usudrio sdo
exibidos, permitindo a edi¢do de contetido. Ao clicar em Salvar, o método dispara os métodos

DAO que se encarregarao de gravarem em banco os dados atualizados.

7.2. Cadastro de atividades
A Figura 13 e a Figura 14 sio telas de edicdo dos dados referentes a uma atividade e
suas respectivas tarefas. Dessa forma, reutilizou-se de forma analoga todas as técnicas

explanadas para o caso de uso referente ao cadastramento de usuarios.

E somente através dessa ferramenta que o administrador podera alocar uma pessoa a
determinado projeto, como se pode verificar na Figura 14. Trata-se de uma regra de negocio,
que se deve ao fato do sindico ser a Uinica pessoa que poderd autorizar a participagao de outros

conddominos em algum tipo de projeto condominial.

Essa funcionalidade foi implementada com Picklist e Overlay Panel do framework

PrimeFaces.

7.3. Agenda
A lupa da Figura 14 remete a agenda e seus dados servem para que as pessoas possam
se coordenar e serem coordenadas. Dessa forma, estdo visiveis a todos os usuarios envolvidos

com uma determinada atividade.

Cada atividade ¢ inserida na agenda, como ponto de apoio visual para os apontamentos
que serdo reflexo do acompanhamento das atividades tanto pelo Sindico quanto pelos demais

responsaveis.

A Agenda foi implementada com o componente Scheduler do framework PrimeFaces.
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