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RESUMO

DIAS, Maria A. Compartilhamento da informag&o e do conhecimento em bibliotecas
especializadas. 2018. 61 f. Monografia (Especializacdo em Financgas) — Programa de
Pés-Graduacdo de MBA em Financas, do Departamento de Gestdo e Economia, da
Universidade Tecnolégica Federal do Paran& - UTFPR. Curitiba, 2018.

Este trabalho apresenta de forma descritiva a influéncia da educacao financeira,
desde a infancia e as possibilidades de aprendizado em lidar com nimeros para
investir em seu proprio negdcio, bem como o planejamento da viabilidade do negécio,
a criacao de cenarios, o orcamento financeiro e as ferramentas de acompanhamento
de fluxo de caixa, ponto de equilibrio e as técnicas de analises dos indicadores
essenciais para a gestdao e tomada de decisdo. Desta forma trata-se entdo de
relevante contribuicao para se estabelecer rumos e orientar decisdes de investimento,
financiamento e operacionais na busca do objetivo do empreendedor em deixar o seu
legado e maximizar sua riqueza e de sua familia.

Palavras-chave: Educacéao financeira desde a infancia. Investir em seu préprio
negocio. Planejamento da viabilidade do negdcio. Criacdo de cenarios. Orcamento
financeiro. Fluxo de caixa. Ponto de equilibrio. Indicadores para a gestao.



ABSTRACT

DIAS, Maria A. Specialized libraries knowledge and information share. 2018. 61 f.
Monography (Finance Specialization) — MBA Post-Graduation Program in Finance,
Economy Management Department, at Federal Technological University of Parana -
UTFPR. Curitiba, 2018.

This thesis presents in a descriptive way, the influence of financial education, since the
childhood and the possibilities of learning to deal with numbers to invest in their own
business, such as planning the business viability, the scenario creation, financial
budget and the tools for cash flow tracking, balance point and the techniques of
analysis of the essential indicators for the management and decision-making. In that
way is possible to notice the relevant contribution to establish directions and to guide
operational, investment and financing decisions in pursuit of the entrepreneur’s goal to
leave your legacy and maximize your and your family’s riches

Keywords: Financial Education since Childhood. Business Investment. Business
Viability Planning. Cash flow. Break-Even-Point.
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1. INTRODUCAO

Os pais sdo os primeiros instrutores da educacgéao financeira. Desde crianga,
podem educar seus filhos, mostrando a importancia de um bom planejamento
financeiro de fluxo de caixa, podendo iniciar com pequenas coisas, dando a liberdade
e responsabilidade ao escolher um sorvete, ou um doce, o que faz possivel identificar
gue 0s recursos existem, mas séo limitados e se bem administrados, na proxima vez,
pode-se novamente ter a op¢ao da escolha, assim a conscientizagdo do orcamento
familiar deve ser compreendida por todos os membros da familia.

O planejamento de uma viagem de férias, o carro novo, uma casa, moveis e
outros prazeres, sdo desejos, depois de atingidas as necessidades basicas de
consumo. Assim, novamente 0s pais, sdo os propulsores dos ensinamentos de curto
e longo prazo, onde se pratica 0 poupar um pouco, para se obter beneficios ainda
maiores.

Estudar € um direito de todo cidadao, para que tenha acesso e oportunidades,
assim, todo aquele que tiver uma grande ideia de produto e servico e queira lanca-la
no mercado dos negaocios, precisa avaliar as condi¢cfes de investimentos, retornos e
como oferta-la, quem sera seu publico, e quais as vantagens o publico pode vivenciar,
afinal, o que muda, com sua oferta na vida dos seus futuros clientes?

Decidido abrir seu proprio negdécio, contribuindo de forma efetiva com a
sociedade, com o objetivo de aumentar seu patrimdnio e proporcionar maior conforto
a sua familia, o empreendedor precisa estar preparado para as mudancas no

mercado financeiro e de consumo.



10

1.1 PROBLEMA

O empreendedor ao se langcar em nova experiéncia arrisca seu tempo, suas
economias, por acreditar que pode dar certo, que sua ideia é boa, que pode prestar
o melhor servico, que terd pessoal altamente capacitado e treinado, ofertando o
melhor produto, com o menor custo, com a qualidade desejada, mas ainda com o
resultado incerto.

Nos tempos atuais tém-se o hébito de consumo cada vez mais volatil, as
familias cada vez menores, 0s jovens cada vez mais ageis e sedentos de informacédo
e consumo, com as possibilidades disponiveis e ao alcance das suas maos,
preparando para enfrentar os desafios de altos e baixos do mercado financeiro, o que
traz a reflexdo a questao de pesquisa proposta para este trabalho.

Qual a influéncia da educacéo financeira para a sustentabilidade dos negocios

de pequenos investidores?

1.2 PRESSUPOSTOS

1) O risco de abrir uma empresa no Brasil, com o sonho de melhorar de vida e
contribuir com a sociedade, pode ser fatal na saude financeira das familias se gerar
endividamento e perdas, muitas vezes tendo como causa principal o despreparo
da educacéo financeira desde a infancia.

2) A boa gestao financeira pessoal aumenta as chances do pequeno empresario
ter sucesso como empreendedor, mantendo a sustentabilidade e continuidade do

seu negocio.
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1.3 OBJETIVOS

O minimo de seguranca acerca da manutencéo da integridade patrimonial é
guestao essencial para quem decide romper as amarras de ser empregado, buscando
sua independéncia, mandar em si, ser o patrdo, ser empreendedor.

Neste matiz mapear a situacao financeira para evitar a fatalidade ao pequeno
empreendedor, que por entender de um determinado trabalho técnico de uma
empresa, decidiu ter seu proprio espaco de trabalho, mas sem se atentar ao fato de
gue isto acarretaria em administrar o seu proprio negécio e a sua qualificacao técnica
poderia ndo ser suficiente para a realizacédo segura de tal acéo, este estudo por meio
de seus objetivos propostos, respeitado seu escopo e limitagdes, pode contribuir com

a mitigacao de tais riscos.

1.3.1 Geral

Demonstrar a importancia da educacao financeira, para a realizacdo pessoal de

proprietarios e sustentabilidade de pequenos negdcios.

1.3.2 Especificos

¢ |dentificar se a educacao financeira desde a infancia contribui para minimizar a
mortalidade de pequenos negocios.

e Descrever indicadores financeiros essenciais para garantir a continuidade do
negocio no curto e longo prazo.

e Sugerir um modelo de informac¢des financeiras para pequenos proprietarios
para que o sonho “em ser o0 seu proprio patrdao”, com uma boa ideia de produto

ou servico, possa ser gerido, evitando “quebrar”.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A solucao para se obter sucesso, deixar o seu legado, podendo contribuir com
a transformacéo e desenvolvimento de um mundo melhor, requer um bom preparo e
seu processo pode ser gratificante, por isto, arriscar-se em um pequeno negocio e na
vida, sdo oportunidades e decisdo para poucos.

Administrar o caixa € uma tarefa e um fator relevante para evitar, ou mesmo
mitigar os fracassos empresariais, com o fechamento precoce de pequenas
empresas, tendo conexdo direta com o despreparo gerencial de seus
administradores, que muitas vezes sdo conhecedores de um determinado
producéo/servico, possuidores de coragem e arrojo, porém, sem a minima
gualificacéo de gestéo, especialmente a financeira.

A educacao financeira ndo acompanhou o crescimento do mercado e por iSso
a preocupacdo com a educacao, para que sonhos ndo virem ilusdo, pois se ao
conquistar algo e ndo administrar, corre-se o risco de o perder com facilidade, e num

curto espaco de tempo, impactar diretamente no bem-estar das pessoas.

1.5 DELIMITACAO DO TRABALHO

N&o obstante o amplo espectro do estudo de financas, este trabalho é
delimitado pelo seu proprio tema, qual seja: educacéo financeira e sustentabilidade
dos pequenos negaocios.

Neste sentido propde-se, delimitado a aplicabilidade nos pequenos negadcios,
trazer informagdes de acompanhamento de financas com modelos de ferramentas,
de planilhas de acompanhamento do fluxo de caixa e do orcamento financeiro, para
gue o pequeno empreendedor possa avaliar e utilizar no acompanhamento do seu
negocio e para avaliar se suas habilidades técnicas séo suficientes para garantir o
sucesso desta nova empreitada.

Ainda, para contribuir de forma mais abrangente, trazer quais sé&o os principais

processos que determinam o sucesso de alguns negocios e 0s gue nao tiveram essa
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“sorte”, quais os principais fatores que contribuiram para seu fracasso, observando
se a educacao financeira teve influéncia nesses fatores, amparados com pesquisas

em livros, artigos e dissertacoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A EDUCACAO FINANCEIRA

Estar preparado para a vida, para alguns milhdes de brasileiros, significa ter
gue aprender a lidar com os recursos, limitados para a maioria das familias.

Respeitadas outras opinides, a estrutura familiar € a principal “mae” do futuro,
as criancas vém ao mundo, como uma folha de papel em branco, aqui vao aprender
gue precisam se comunicar, que tem estimulos para se movimentar, que esse mundo
€ cheio de regras, hora para comer, dormir, brincar.

O que isso tudo tem a ver com a educacéo financeira?

Desde a infancia, pequeninos comeg¢am a perceber o mundo com diferencas
no poder aquisitivo, nos quesitos de alimentacdo, vestes, meios existentes de
movimentac&do, como carros, Onibus, bicicleta-bike, a pé, os grandes e pequenos
lares, passeios, acesso a saude e escolas que oferecem estrutura e conteudo
diferenciados.

Quem nasceu em berco de ouro, terd que aprender a lidar com grandes
investimentos, se preparar para assumir algum negocio familiar ou ainda, caso se
identifique com outra profissdo, outro negocio, outro legado, daquele familiar, estara
prestes a enfrentar outros desafios, correndo outros riscos e utilizando-se das
ferramentas de planejamento, para empreender ou ainda para administrar sua vida,
sua renda, familia e patriménio.

Tudo isso parece grandioso, mas se 0s recursos sao limitados, qual a
influéncia do dinheiro? Da mesma forma, o aprendizado em lidar com pouco, atender
as necessidades basicas primeiro, sem deixar de sonhar, poiso sonho continua para

todos, entdo, como conseguir obter melhores recursos, trazer melhores condi¢des
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para sua familia, seja estudando, apostando em jogos, ou, abrindo seu préprio

negocio? Diante disso, vale ressaltar que:

A educacdo financeira € um processo constante de aprendizagem, que
desenvolve a capacidade integral do ser humano para tomar decisdes sobre
muitos aspectos da vida, inclusive aqueles afetos a questéo do dinheiro para
viver bem e equilibradamente. (OLIVIERI, 2013, p. 01).

Ao abrir seu proprio negécio, o empreendedor geralmente passara por um
periodo de atuacdo em mudltiplas funcdes, isto €, ndo utilizard apenas sua expertise,
pois precisard dominar o todo, inclusive a éarea financeira, conforme destaca
(CERBASI, 2016, p. 11) uma vez que “os motivos tradicionais para aprender mais
sobre finangas nos negocios sao légicos e claros: é preciso conhecer algo de financas
para ficar ciente da salde de sua empresa e no seu total controle, qualquer que seja
seu ramo”.

Na vida existem etapas de aprendizado, de aprimoramento, de persisténcia,
de sustentacdo basica e de geracédo de riquezas, o0 que nao reflete a realidade de
todos, pois muitos ndo possuem o conhecimento necessario para otimizarem melhor
Seus recursos, se buscassem um desenvolvimento maior na educacao financeira,
investimentos seriam melhores direcionados, e a geracao de rigueza mais proxima
da realidade de uma grande massa, ndo de um grupo seleto.

Entender a importancia da educacéao financeira comecou a ser valorizada por
varios segmentos académico-praticos, pois o impacto dela envolve o resultado de
uma sociedade saudavel. Assim, discussbes comecaram a existir para a educacao
financeira ser empregada desde a infancia nos curriculos escolares. Nesta toada,
empresarios tém oferecido aperfeicoamento a seus funcionarios, para aprenderem a
lidar com os recursos que recebem, tornando os colaboradores mais comprometidos,
pois os resultados comprovam que uma vida financeira equilibrada traz consigo maior
gualidade de vida e para o patrdo, mais satisfagcdo, com os retornos dos resultados.

As empresas se preocupam com o desempenho de seus funcionarios, quando
estdo endividados, pois fatores como: insénia, a falta de concentracdo, desmotivacao
impactam negativamente na produtividade. Desta forma, o plano de treinamento
interno de educacdo financeira, ja faz parte de muitas organizacées.

No mundo todo o acesso ao crédito passou a ser maior, € com isso, 0S
governos decidiram investir em educacao financeira.

Segundo pesquisa da Standard and Poor’s - S&P, mencionada por Steffen

(2016), os cinco paises que mais investem nessa area no mundo sdo a Noruega,
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Dinamarca e Suécia (com 71% da populacdo educada sobre o tema), Israel e Canada
(com 68%). Mesmo assim, mundialmente, apenas 35% dos homens e 30% das
mulheres dominam a &rea.

Mais preocupante ainda, € o fato de que as pessoas sdo atraidas pelo crédito

facilitado, o que pode gerar endividamento e novos problemas socioeconémicos.

2.2 PLANO DE NEGOCIOS

As boas praticas da administracdo tratam sobre o desenvolvimento de um
plano, esse desenvolvimento, tem como pré-requisito a elaboracdo dos planos de
marketing, que envolvem estudar o mercado, fazer pesquisas do publico, perfil do seu
cliente, localizacé&o, loja fisica ou virtual, produto ou servico a ser ofertado, preco a
ser praticado, e se o futuro cliente reconhece valor. Também se faz necessario avaliar
a influéncia do macroambiente, que tem como variaveis: economia, clima,
demografia, cultural social, legalidade, politica, meio ambiente e tecnologia, se séo
favoraveis ao seu futuro negocio e 0 que merece atencdo para mitigar riscos.
Interessante avaliar a reflexdo trazida por Dolabela (2006) a um empreendedor que

se deparar com estas analises na elaboracédo de seu projeto, qual seja:

Em sua primeira vivéncia na area de empreendedorismo, quando buscava
respostas e incenso, Luisa recebera somente perguntas. A certeza da grande
ideia, pronta e acabada, fora substituida por duvidas, dividas e mais davidas.
Entendeu que o primeiro passo, seria a validacdo da sua ideia, a analise
criteriosa da viabilidade técnica, mercadoldgica e financeira do negécio.
(DOLABELA, 2006 p.76)

O plano de negadcios (PN) permite entdo descrever de forma completa o que &
ou 0 que pretende ser uma empresa, mas nem todos os empreendedores se utilizam
dessa pratica.

Neste matiz Dolabela (2006, p. 77,78) detalha que o Plano de negécio:

e E uma forma de pensar sobre o futuro do negdcio: para onde ir, como ir
mais rapidamente, o que fazer durante o caminho de forma a diminuir
incertezas e riscos.

e Descreve um negoécio: os motivos da existéncia da oportunidade de
negocio, como o empreendedor pretende agarra-la e como ira buscar e
gerenciar 0s recursos para aproveita-la.

e E mais um processo do que um produto. E dindmico, vivo e deve ser
sempre atualizado.

o Na&o deve ser confundido com a empresa: o Plano de Negdcios ndo € o
negocio, mas sua descricdo. O PN pode indicar que o empreendimento



16

tem grande potencial de sucesso, mas também dar evidéncias de que ele
€ irreal, que existem obstaculos juridicos ou legais intransponiveis, que 0s
riscos sao incontrolaveis ou que a rentabilidade é aleatdria ou insuficiente
para garantir a sobrevivéncia da empresa ou do novo negécio: Pode
sugerir também que a acdo de empreender deve ser adiada.

e E um instrumento de negociacgdo interna e externa para administrar a
interdependéncia com soécios, empregados, financiadores, incubadoras,
clientes, fornecedores, bancos etc.

e E um instrumento para obtencdo de financiamentos, empréstimos, peca
de persuasao de novos soécios, de controle interno, de integracdo da
equipe e envolvimento dos empregados e colaboradores.

Dolabela (2006) afirma ainda que “a taxa de mortalidade de novas empresas
€ bastante elevada nos trés anos seguintes a sua criacdo: cerca de 90% no Brasil.
As causas podem ser atribuidas, em grande parte, ao langamento prematuro do novo
produto ou servico.

Alguns empreendedores sdo, sem duavida, bons técnicos, mas, entre eles,
muitos ndo conhecem bem o mercado, a gestao financeira ou administrativa, as leis
ou o ambiente socioeconOmico.

Destaca-se nesse plano o desenvolvimento da estratégia de avaliacdo de
valor, pois a Estratégia e o Plano de Negocios fornecem a estrutura dentro da qual a

empresa deve operar, sendo o produto do seu plano de vida.

A matriz de avaliacdo de valor deve retratar com nitidez a futura estratégia do
oceano azul, analisando como atrair o maior numero possivel de
compradores para a ideia e construir um modelo de negécios robusto para
garantir que o empreendimento gere bons lucros. (KIM e MAUBORGNE,
2009, p. 115).

O Quadro 1, apresenta alguns principios de definicdo estratégica 1.

Quadro 1 — Principio de definicdo estratégica

De que tamanho sera sua | Qual é a receita bruta quando estiver completamente
empresa? desenvolvida?

Uma empresa de 100 mil/ano a 3 milhdes/ano.

O importante é saber hoje, quanto a empresa vai realizar de
vendas no futuro.

Qual ¢é a quantia | Para a independéncia financeira, de quanto precisa?
necessaria para que viva | Quanto de bens precisa, para viver sem depender do trabalho

como quer?

Qual o produto? Que sentimento o comprador vai levar com ele? Paz de Espirito?
Ordem? Poder? Amor?
O que ele realmente compra?
As pessoas compram experiéncia, sentimentos.

Quem é seu cliente? O conjunto de caracteristicas que define o perfil mais provavel do

cliente, tais como: sexo, idade, renda, situagéo familiar, nivel de
instrucéo, profisséo, etc.

Fonte: Gerber 2011
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A criacdo de um padrédo financeiro nédo representa uma necessidade
estratégica apenas para a empresa: é estrategicamente necessaria para a vida, para
a realizacao do seu objetivo principal. (GERBER, 2011, p. 124)

Esse compromisso pessoal e com a sociedade nos aspectos de cidadania,
ética e economia, para criacdo de melhores condicdes para o proprio
desenvolvimento como cidaddo e empreendedor, contribui de forma favoravel na

busca do seu legado.

2.2.1 A Importancia da estratégia para o seu negocio

Kim e Mauborgne, (2005) define que “O ponto de partida € a utilidade para o
comprador”, seguindo a sequéncia da estratégia do oceano azul, o autor afirma ainda
gue o negocio é viavel, assim, passando o grande passo para se obter sucesso, pois
0 movimento estratégico € um conjunto de decisfes e ac¢des gerenciais que resultam

em importantes produtos e servicos capazes de criar novos mercados.

Figura 1 — A Sequéncia da estratégia do oceano azul

Utilidade para o comprador

Sua ideia de negdcios gera utilidade para o

comprador? ¢

Sim N&o-Repense
Preco
O seu preco é facilmente acessivel para a
massa de compradores?

Sim N&ao-Repense
Custo
4—

Vocé é capaz de cumprir sua meta de

custo para lucrar ao pre¢o estratégico?

Sim N&o-Repense
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Adocao
— - = +—
Quais séo as barreiras na adogéo para que
voceé realize sua ideia de negécios? Vocé a
esta encarando?
Sim N&o-Repensg

Estratégia do oceano azul

comercialmente viavel

Fonte: Kim e Mauborgne (2005)

O pensar estrategicamente, conforme demonstra a figura 1, proporciona
revisar e revisar o mercado que se deseja explorar, repensando suas condi¢cdes para
atender as demandas e precos percebidos pelo publico que se deseja atingir,
buscando a vantagem competitiva, utilizando a criatividade e buscando-se a

diferenciacdo que consolida seu negocio.
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2.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O Planejamento é uma ferramenta de gestdo que possibilita a projecdo de
cenarios, com empresa existente, pois é possivel buscar o historico, identificando as
sazonalidades e o comportamento das receitas, custos e margens das empresas.
Importante abordar neste tdpico a técnica PERT (Program Evaluation and Review
Technique), criada em 1958 nos Estados Unidos, pela empresa de consultoria Booz
Allen para o Departamento de Defesa dos EUA como parte do projeto de construcao
do submarino Polaris, que era uma resposta direta a crise Sputnik, consiste em uma
ferramenta de estimativas a qual visa identificar a duracdo de uma atividade levando
em conta os 03 possiveis cenarios: otimista, pessimista, mais provavel/ realista, é
uma técnica de estimativa por analogia, pois os trés valores estimados séo obtidos,
em experiéncia de especialistas, leva em consideracéo a incerteza, ou o risco, nas
suas estimativas.

Exemplos do que se pode projetar/esperar em cada cenario, estdo descritos

no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Cenarios

Cenério Pessimista Ha de possibilidades de eventos, como o de ndo atingir determinado
volume de vendas, devido ao precgo praticado ndo ser competitivo

Cenério Realista Trabalha com visdo mais apurada, conforme carteira de clientes ja
existentes, volume de vendas conhecido e manutencdo dos pregos
praticados

Cenério Otimista Projeta um aquecimento, seja motivado pelo consumo de determinado

perfil de clientes, do seu investimento em marketing, da melhora da
margem, com o mercado reconhecendo os diferenciais competitivos
para essa pratica.

Fonte: Elaboragéo Prépria

Ha& possibilidade de se trabalhar com orcamento financeiro, obtendo
informacdes do fluxo de caixa (entrada e saida), identificando a falta ou sobra de
recursos.

Segundo Gitman (1997, p. 589), o planejamento financeiro “¢ um aspecto
importante para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros

para dirigir, coordenar e controlar suas a¢gdes na consecuc¢éo de seus objetivos”.
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O plano financeiro envolve, portanto, a avaliagdo de resultados em curto,
medio e longo prazo, e alguns itens devem ser considerados, como por exemplo:
volume de vendas, preco ofertado, margem esperada, decisao de pessoal em funcéo
da producédo, do apoio administrativo, dos custos de materiais e ou servi¢os, das
despesas de infraestrutura, utilizando uma projecao de Demonstracéo do Resultado
do Exercicio (DRE), a fim de se obter o resultado mensal e anual, identificando o
tempo de retorno dos investimentos e se 0 negécio é ou ndo viavel.

Os dados obtidos com o planejamento das vendas e producdo precisam ser
projetados, utilizando o método da Demonstracédo de Resultados ajustada de Lemes
Jr. (2016, p. 456), para orientar decisdes de financiamento ou aplicagdo dos
excedentes, permitindo-se avaliar a visdo do resultado do negdcio dentro de um
determinado periodo, a preparacdo do fluxo de caixa e das demonstracdes
financeiras, se o resultado esta dentro do esperado ou quais as distor¢cdes, para se

tracar planos de melhorias.
O planejamento econémico-financeiro € também uma eficiente ferramenta de
controle que visa identificar se as projecfes e objetivos estabelecidos estéo
sendo atingidos, permitindo analisar o desempenho de produtos e areas da
empresa, além de constatar a necessidade, ou ndo, de acdes de correcédo do
curso, afirma (LEMES JR., 2016, p.454)

O processo de estabelecer metas € essencial para trilhar o caminho que servira
de norteador para que cada area da empresa possa agir em prol do resultado
almejado, conforme estratégia de crescimento, manutencdo ou de extingdo de
alguma linha de produto e servico, fechamento de uma unidade ou ainda mercado
alvo, com mudanca do comportamento do consumidor, empurrando as empresas em

repensar seus negocios, se reinventarem ou ainda buscar novas tecnologias.

2.3.1 Planejamento Financeiro de Curto Prazo

Com o objetivo de acompanhar os recursos financeiros e avaliar o alto custo
de captacdo, € necessario um bom planejamento e controle, para evitar que as
atividades sejam encerradas, antes mesmo de completar 02 anos de funcionamento.

O gestor deve atentar-se no acompanhamento do fluxo de caixa e na sua
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contabilidade, pois cada um tem uma importancia essencial, o fluxo de caixa, na
contribuicdo financeira de caixa, para suprir seus compromissos e a contabilidade,
para acompanhar se o planejamento de resultados vem sendo atingido, se esta
dentro do esperado, se necessita fazer promoc¢des, se a estrutura esta apropriada,
gerindo os escassos recursos, com informacgOes seguras e de confianca para as
tomadas de deciséo.

O planejamento deve ser um processo continuo, representando a necessidade
de tomar decisédo antes, durante e depois de sua elaboracdo, acompanhando os
movimentos individuais e organizacionais, cuidando para que estejam integrados com
a missao, razao de ser seja cumprida e sua continuidade mantida.

Figueiredo (2004, p. 42 apud Ventura, 2009) demonstra a existéncia de duas
escolas de pensamento conflitantes. A primeira escola diz respeito a Teoria de
Mercado, no qual o cenério é a peca fundamental, assim, o sucesso dependera da
analise do cenario efetuada pelos gestores, ficando a empresa a mercé das forcas
econdmicas e sociais. A segunda escola a Teoria do Planejamento e Controle, ao
contrario da primeira, acredita que os gestores podem controlar o futuro da empresa
e que o destino podera ser planejado e controlado, enfatizando a qualidade das
decisdes do planejamento e do controle gerencial como fator-chave para o sucesso

da empresa.

2.3.2 A Importancia do Capital de Giro

Capital de Giro, essas trés palavras, tdo importantes para o0 pequeno
empresario, que traz o significado amplo do dinheiro necessario para cobrir o custo
operacional, essencial para a sustentabilidade e continuidade do negécio, e a falta
desse recurso € uma das principais causas para o fechamento de pequenas
empresas, nos dois primeiros anos no Brasil, afirma a matéria por Bradesco -
Empresas e Negocios de mar. 2018.

A pesquisa efetuada pelo Sebrae e a Fundacgéo Getulio Vargas — FGV (2016),
apontou o crédito escasso, com juros altos, para que 0S pequenos empresarios,

pudessem gerir seu negacio, aliados a outros fatores, como impostos altos, consumo
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em queda, contribuiram fortemente para o fechamento em 2016 de 33%, do total de
1.800.000 novos empreendimentos abertos em 2014.

O cenario em 2017 trouxe esperanca aos pequenos empreendedores, a taxa
Selic foi apurada em apenas 7% no ano, 0 que possibilita dispor do dinheiro para
tocar o dia a dia.

E preciso manter a engrenagem em funcionamento, comprando, estocando,
vendendo, recebendo, pagando o custo da operacdo, pessoal, impostos, com o
controle de caixa para continuidade, resolvendo os problemas financeiros.

A matéria do Sebrae e a Fundacdo Getulio Vargas — FGV (2016), destaca
ainda que o pequeno empresario precisa estar preparado, com um planejamento e
reserva para suprir as necessidades de caixa no curto prazo, evitando o
endividamento e taxa de juros altos, 0os negoécios de pequeno porte, respondem em
52% de empregos com carteira assinada no Brasil e por 27% do Produto Interno Bruto

— PIB, fundamental para o desenvolvimento o pais.

2.4 MERCADO FINANCEIRO

O mercado financeiro existe para o investidor que deseja multiplicar o seu
dinheiro, aproxima os agentes, quem tem dinheiro para investir, com quem necessita
de recursos e remunera por meio da renda fixa ou variavel, administrado pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) que rege e fiscaliza as transac¢des. Segundo
Megliorini e Vallim (2009, p. 17) “as empresas brasileiras, em geral, podem utilizar
guatro segmentos do mercado financeiro: o monetario, o de créditos, o de capital e o
cambial”.

O mercado de crédito, € o mais utilizado para captacdo de recursos, trata-se
dos empréstimos bancarios, onde sdo negociados os recursos de curto, médio e
longo prazo dos agentes econdmicos, principalmente, as solicitacbes de
financiamentos de bens duraveis pelos consumidores e de capital de giro pelas
empresas.

LEMES JR. (2016, p. 249) informa que entre os 6rgdos operadores estdo as

instituicdes financeiras que atuam com financiamentos de longo prazo no pais:
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e Bancos comerciais, de investimentos, multiplos.

e Operadores do mercado de capitais, as Bolsas, as corretoras, as
distribuidoras e os agentes autbnomos de investimentos.

e O Banco do Brasil, o BNDES e a Caixa Econdmica Federal, os quais
sdo bancos especiais do sistema, porque operam no mercado
financeiro, captando recursos e concedendo empréstimos e
financiamentos, mas séo instrumentos para a execucédo de politicas
publicas.

Segundo a FEBRABAN (2008) “o crédito alcangou o seu recorde historico,
chegando a 37% do PIB brasileiro, ultrapassando a casa de 1 trilhdo de reais, onde
o crédito destinado a pessoa fisica corresponde a cerca de 370 bilhdes de reais”

O banco que empresta o dinheiro cobra uma taxa maior, € regido e controlado
pelo Banco Central, seguindo a Politica Monetaria, que dita os juros basicos, de

acordo com o dicionario financeiro:

A politica monetaria € um tipo de politica econémica que controla a
guantidade de dinheiro em circulacdo, das taxas de juros e do crédito de um
pais, através de uma autoridade monetaria.

A autoridade responsavel por esse controle € o Banco Central, que busca o
equilibrio alterando a oferta de moeda e determina as taxas de juros,
estimulando ou reduzindo a economia. (DICIONARIO FINANCEIRO...,
2018).

Conhecer os caminhos para obter os recursos financeiros para gerir o negocio,
comeca desde o plano de negdcios, citam-se alguns itens, como: necessidade de
capital de giro, ampliacdo do processo fabril, investimento em tecnologia, se faz vital
para gestao entender estas necessidades financeiras de curto, médio e longo prazo,

para entdo, se valer das melhores opcdes ofertadas no mercado para captacao.

O Sistema Financeiro Nacional é a organizacdao formal do ambiente
financeiro, constituindo-se de 6rgados reguladores e Orgdos executores.
Possibilita que um agente econdmico deficitario possa captar recursos de
outro agente econdmico superavitario; auxilia o processo de crescimento
econdmico, pois permite o aumento da poupanca e do investimento. (LEMES
JR., 2016, p. 289)

As atividades econdmicas podem contar com 0s recursos disponiveis no
mercado financeiro, optando pelas melhores condi¢Ges ofertadas, de acordo com a
analise de viabilidade dos seus projetos, na linha do tempo e retorno esperados.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES € uma

das principais fontes de recurso de longo prazo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/FEBRABAN
https://pt.wikipedia.org/wiki/2008
https://pt.wikipedia.org/wiki/PIB
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LEMES JR (2016 p. 253), destaca que “O banco atua tanto na concesséao de
financiamentos quanto no mercado de capitais, contando com diversas instituicoes
financeiras publicas e privadas operando com agente repassador, empresa publica
federal, € hoje o principal instrumento de financiamento de longo prazo”.

O BNDES classifica seus clientes em fungcéo do porte, o que permite uma
atuacdo adequada as caracteristicas de cada segmento, por meio da oferta de linhas,
programas e condicdes especificas. O apoio as micro, pequenas e médias empresas,
por exemplo, é considerado prioritario pelo BNDES, oferecendo condi¢des especiais
com o intuito principal de facilitar o acesso destas empresas ao crédito.

A classificacdo de porte € realizada conforme a Receita Operacional Bruta
(ROB) das empresas ou conforme a renda anual de clientes pessoas fisicas.

Quadro 3 — Classificacdo do porte das empresas para o0 BNDES

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL

Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Média empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior qgue R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2018)

Observacao: Quando a empresa integrar um grupo econdémico, a classificacao
do porte considerara a ROB consolidada do grupo. Entes da administracao publica
direta ndo sdo classificados por porte e, para fins de condicGes financeiras, sédo
equiparados as grandes empresas.

O BNDES - Conta com trés subsidiarias: Finame, BNDESpar, BNDES PLC,
correspondendo ao “Sistema BNDES”

A atuacdo do BNDES se da por meio de fundos, programas e produtos

Quadro 4 — Principais produtos ofertados pelo BNDES.

PRODUTOS CARACTERISTICAS CONTRATACAO

BNDES Finame. Financiamentos para a producdo e | BNDES - para
aquisicao de maquinas e | operacdes diretas.
equipamentos novos. Bancos mdultiplos ou

agéncias regionais de
fomento, que servem
como intermediarios de
recursos, nas
contratagdes indiretas.

JUROS - TLP + spread
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BNDES Microcrédito

Destinado a ampliar o acesso ao | ldem
crédito entre 0s

microempreendedores

BNDES Finame Agricola

Financiamentos para a producéo e | ldem
aquisicao de maquinas e
equipamentos novos, destinados ao

setor agropecuario.

Cartdao BNDES

Crédito  rotativo  pré-aprovado, | Idem
destinado a micro, pequenas e
médias empresas e usado para a

aquisicao de bens e insumos.

Fonte: Lemes Jr (2016)

A selecao das fontes de fundos a serem utilizadas pela empresa para financiar

0S seus investimentos em Ativos Fixos e Circulantes deve ser realizada levando-se

em conta a adequacdao dos custos destas fontes a capacidade de geracdo de lucros

da empresa.

As instituicdes financeiras disponibilizam a concessédo de crédito aos

empreendedores, apos analisadas as condi¢des do negocio, ofertando suas linhas

de financiamentos ou empréstimos, conforme demonstracdo no quadro 5.

Quadro 5 — Caracteristicas e tipos de financiamento

INSTITUICOES
FINANCEIRAS

MODALIDADES DE FINANCIAMENTOS

Bancos Comerciais

Concedem crédito de curto prazo para atender necessidades
temporérias e permanentes de capital de giro.

Bancos de Desenvolvimento

Financiamentos de longo prazo, a custos menores que o de
mercado.

Bancos de Investimentos e
Bancos Mdltiplos

Lideram ou participam de lancamentos de debéntures e de
acoes. Fazem repasses do BNDES, de recursos captados no
exterior, lease-back, financiamentos com recursos proprios do
BNDES.

Sociedades de Crédito,
Financiamento e
Investimentos, também
conhecidas como financeiras.

Financiamentos para compra de equipamentos e maquinas. No
Brasil, operam no financiamento de bens duraveis para pessoa
fisica. Tém sido incorporadas por bancos mdltiplos.

Arrendamento Mercantil

Operagédo de arrendamento mercantil (leasing) de bens de
capital novos, usados, nacionais ou importados.

Factoring

Operacgéo de compra de contas a receber das empresas. No
Brasil, operam também descontando cheques pré-datados.

Fonte: Lemes Jr (2016)
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O gerente representante da instituicdo financeira busca entender as

necessidades da empresa no curto prazo, para propor a melhor oferta de crédito,

conforme o leque de recursos disponiveis.

Quadro 6 — Principais modalidades de crédito bancério — Curto Prazo

MODALIDADE

REALIZACAO

TIPO

Desconto de Titulos
Desdobradas em:
Desconto de Duplicatas
Desconto de Nota
Promissoria

Empréstimos por Contrato

Bancos Comerciais

Antecipacdo de recebiveis
através da cessdo de direitos
a um banco.

Os encargos sdo deduzidos
do capital quando de sua
liberacéo.

Créditos Rotativos

Bancos Comerciais

Com limite de crédito e prazo
preestabelecido, para efetuar
saques a descoberto para
atender necessidades de
caixa.

Os encargos financeiros
geralmente  altos, pagos
enquanto permanece
devedora.

Operacdes de Vendor

Bancos Comerciais

E um financiamento de venda
com cessao de crédito.

O fornecedor vende a prazo,
tem o recebimento a vista e
assume o0 risco de nao
pagamento com a instituicao
financeira.

Operag0es de factoring

Agente Factor

Sao operacdes em que as
empresas realizam a
transferéncia  efetiva  de
créditos  emitidos  contra
clientes.

Os custos da operacdo sao
mais caros.

Fonte: Lemes Jr (2016)

O administrador na gestdo do negocio busca um fluxo de caixa sustentavel,

apresentando reservas por um curto periodo de tempo, sistematico e ou de longo

prazo, para tanto, tem a disposicdo algumas modalidades para investir no mercado

financeiro com possibilidades de ganhos superiores ou ndo ao que o0 negaocio traz de

rentabilidade.
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A aplicacgéo financeira equivale a compra de um ativo ou titulo de uma empresa
ou instituicdo, com a finalidade de fazer render os seus recursos.

Destacam-se as agfes, que S80 papeis que representam uma pequena parte
do capital social de uma empresa. Ao comprar uma acao o investidor se torna socio
da empresa que emitiu essa acéo, passando a correr 0s riscos dos negocios junto
com a empresa e tendo participacdo nos lucros e prejuizos da mesma.

Algumas reflexdes que podem ajudar na escolha dos melhores investimentos
e a diversificacédo da carteira.

Quadro 7 — Principais modalidades de aplicacao financeira

TIPOS

CARACTERISTICAS

Caderneta de Poupanca

Rende abaixo da taxa Selic, tem liquidez imediata, ndo tem
desconto Imposto de Renda.

Letras de Crédito Imobiliario
(LCI)

Paga em média 90% do CDI, ndo tem retencdo de Imposto de
Renda

Letras de Crédito do
Agronegécio (LCA)

Paga em média 90% do CDI, ndo tem retencéo de Imposto de
Renda

Titulos Publicos- Tesouro

Direto

Facil e seguro para investir, aceita investimentos com pouco
dinheiro, melhor retorno no longo prazo.

Fundos de Renda Fixa

Paga em média 100% do CDI, tem desconto de Imposto de
Renda.

Certificados de
Bancario (CDB)

Depésito

Sao titulos emitidos pelos bancos, para captar dinheiro das
pessoas e emprestar para outras, com juros altos.

O CDB possui trés tipos de titulos, prefixado, pés-fixado e o
atrelado a inflacéo.

Oferecem uma taxa de retorno, indexada a taxa DI (CDI),
ficando proxima taxa Selic, tem desconto de Imposto de Renda.

Bolsa de Valores

Aplicacao financeira com maior possibilidade de retorno, maior
risco, sujeito a oscilagdes.
E um mercado onde ocorre o encontro entre investidores e as
empresas.
S&o0 negociados:
Acdes,
Titulos de renda fixa,
Titulos publicos federais,
Moedas,
Commodities,
» Diversos tipos de derivados financeiros.
Importante escolher empresas sélidas e com bom histérico no
mercado de acdes.

Fonte: Elaboragéo Propria
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A avaliacdo dos investimentos, além da diversificagdo de carteira, indicada por
varios especialistas do ramo financeiro, requer que o empreendedor avalie as
condicdes de suas reservas, se de longo ou curto prazo, para a tomada de decisao.
Alguns ramos em que o estoque de produtos é o seu maior ativo e rende acima das
aplicacoes ofertadas, optam conforme por sua capacidade de armazenamento e
oportunidades de mercado, em investir suas reservas na diversificacado de produtos,
ou de crescimento, entre outras possibilidades.

Diante do que se apresenta, define-se no proximo capitulo o método de
trabalho sistemético na busca de se obter os resultados almejados nessa pesquisa.
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3. METODOLOGIA

O método utilizado é de pesquisa bibliografica e documental com abordagem
qualitativa, pois ndo serao utilizados métodos e técnicas estatisticas, para analise dos
dados, buscando as informac¢des de forma racional e sistematica, com o objetivo de
proporcionar respostas ao problema proposto da influéncia da educacéo financeira
para a sustentabilidade dos negdcios de pequenos investidores.

Identificar por meio da andlise dos dados obtidos, se o despreparo da
educacdo financeira desde a infancia pode causar a fatalidade na saude financeira
das familias e se uma boa gestao financeira pode aumentar as chances de o pequeno
empresario ter sucesso como empreendedor, mantendo a sustentabilidade e
continuidade do seu negacio.

Do ponto de vista dos objetivos, consiste em uma pesquisa exploratoria, pois
busca tornar explicito os problemas relacionados a educacgédo financeira, para a
realizacdo pessoal e sustentabilidade dos negdécios de pequenos investidores, e de
gue forma pode influenciar para minimizar a mortalidade de pequenos
empreendimentos, utilizando a pesquisa bibliografica para levantamento das
informacdes existentes em livro, teses, artigos cientificos nacionais, dissertacdes e
materiais disponiveis na Rede Internacional de Informagbes — Internet, para
apresentar o modelo de informacgdes financeiras das principais ferramentas de gestéao
e dos indicadores essenciais para acompanhamento e gestdo ao pequeno

empreendedor.
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4, RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 EDUCACAO FINANCEIRA NAS ESCOLAS

Steffen (2016) realizou a matéria sobre financas & investimentos sem
complicacdo: como é a educacdao financeira no mundo, destacando que “o governo
federal implementou a Estratégia Nacional da Educacao Financeira (ENEF) com base
na proposta de ensino de instituicdes financeiras nacionais e do Banco Mundial”.

A grande questao, € que precisa também mudar o comportamento, investindo
nas criancgas, pois conforme divulgado pela Confederacédo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC, 2018), o indice de endividamento alcangou 60°%
das familias.

O desenvolvimento de uma nacao, para que seja educada financeiramente,
pode levar tempo, e certamente é de longo prazo, mas 0s movimentos, mesmo que
incipientes, ja se mostram ativos nessa educacao desde a infancia, em casa, nas

escolas e em atividades profissionais.

4.2 CONJUNTO DE HABILIDADES — INTELIGENCIA FINANCEIRA

O artigo original publicado pela American Management Associaton (2010),
detalha a importancia de conhecer os numeros, acabando com os silos, criando
equipes multifuncionais, envolvendo os funcionarios para que alcance os resultados,
mas muitos funcionarios, gerentes e lideres ndo sabem muito sobre: os nimeros.

A histéria € sobre como compreender o lado financeiro dos nego6cios € um
elemento critico para o sucesso. “Inteligéncia Financeira € um conjunto de habilidades
gue podem e devem ser aprendidas por todos os gerentes”.

BERMAN K.& NIGHT J. (2016), destacam o conjunto de habilidades, conforme
segue:

e Compreender a fundacéo. Este é o basico da mensuragéo financeira,
incluindo a declaracdo de renda, balanco e demonstracdo de fluxo de
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caixa. E entender e ser capaz de explicar a diferenca entre lucro e
dinheiro. Os nimeros nao intimidam um gerente que entende a fundagéo.

e Compreender a arte. Sim, o financiamento € uma arte e também uma
ciéncia. A disciplina deve quantificar coisas que nem sempre podem ser
quantificadas, por isso tem que se basearem em regras, estimativas e
suposi¢cdes. Um gerente financeiramente inteligente entende onde a arte
foi aplicada e o que isso significa para os resultados.

e Compreender a andlise. Depois que um gerente tiver os dois primeiros
conjuntos de habilidades, ele podera usar as informacdes para analisar os
nimeros com maior profundidade. Gerentes financeiramente inteligentes
podem usar ferramentas como analise de proporgdo e ROI para informar
suas decisoes.

e Entendendo a grande figura. Um gerente financeiramente inteligente sabe
gue 0s numeros nao podem contar a histéria toda. Ele sabe que a
economia, 0 ambiente competitivo, as necessidades dos clientes e outras
variaveis devem ser consideradas.

As pessoas dentro da empresa devem entender os numeros, para tanto, o
fornecimento da educacdo sobre eles é uma boa pratica comercial, para poder
funcionar, aumentando a confianca, diminuindo a rotatividade e melhorando os
resultados financeiros, criando uma empresa de alto desempenho, discutindo sobre
os resultados, para poder saber o prOXimo movimento.

BERMAN K. & NIGHT J. (2016), citam uma empresa real, de sucesso, e como

foi o processo de desenvolvimento:

A Young Manufacturing International, Inc. (YMI) é uma empresa real, focada
no seu pessoal e na sua saude a longo prazo, uma poderosa combinacao
para preparar o terreno para a criagdo de uma organizacao financeiramente
inteligente.

A necessidade

YMI foi bem-sucedida com quase um bhilhdo de délares em vendas, 1.500
funcionarios em todo o mundo e aquisicées que construiram o negécio, a
empresa estava crescendo aos trancos e barrancos. Do lado de fora, as
coisas pareciam excitantes e bem-sucedidas - e elas eram.

No interior, no entanto, as coisas ndo estavam correndo bem. Integrar novos
funcionarios em sua cultura forte estava se mostrando dificil.

A produtividade estava sofrendo com preocupacdes de seguranca no
emprego, ja que as posi¢des estavam sendo eliminadas.

As vendas cairam devido a confusdo que os clientes estavam sentindo sobre
as aquisicoes e a estabilidade do futuro. Houve uma desconexao crescente
entre a estratégia e as medidas que a administracdo estava sendo
responsabilizada por alcancar.

O CEO da YMI decidiu que algo grande precisava ser feito para colocar a
empresa de volta aos trilhos. Ele sabia que todos os funcionarios de sua
organizagdo eram o caminho para a criacdo de uma organizacdo
verdadeiramente bem-sucedida. No entanto, ele também sabia que, para
prosperar no longo prazo, deveria haver um foco de barbeador em sua
estratégia e métricas-chave.

O plano - "voltar ao basico" - comunicou rapidamente o status atual da
empresa, seu foco estratégico, objetivos e suas principais métricas. Eles ndo
tinham que fazer suposicdes.
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O estudo mostra que a inteligéncia financeira € um processo e pode ser
desenvolvida ao longo da vida, sendo que proporciona informagdes e acdes Uteis
para o gestor utilizar com agilidade e de forma estratégica para o desenvolvimento de
uma atividade profissional, projetando o futuro, melhorando sua performance de
produtividade, de incentivo aos colaboradores e de direcionamento e foco nos
objetivos.

4.3 ATITUDES QUE APOIAM NO SUCESSO DE EMPREENDER

Segundo HERNANDES (2014), “quando se domina 0s numeros da empresa,
administra o caixa adequadamente, utiliza ferramentas de gestéo e tem conhecimento
pratico de investimentos, contabilidade e tributos aplicaveis ao negdécio se
desenvolveu a inteligéncia financeira”.

Ha 22 anos com o real, vive-se uma estabilidade econémica, sendo assim, 0s
jovens com menos de 40 anos, ja vivem essa experiéncia, sem ter passado, por corte
de zeros, URV, troca de moeda, possibilitando um orgamento pessoal, com sobra de
caixa e entendimento facil da dinamica de planejamento dos seus recursos, publicada
pela revista melhor - gestdo de pessoas (2016).

Os anos de 2015 e 2016 foram dificeis, onde possibilitou as pessoas se
reinventar, lidar com as mudancas e criar oportunidades de diminuir seus gastos e

despesas.

4.4 MOTIVOS DE FECHAMENTO DE UMA EMPRESA

O Sebrae SP (2014) em pesquisa realizada para identificar os principais

motivos de fechamentos de uma empresa, destacou os trés principais motivos:

Quadro 8 — Principais motivos de fechamento de uma empresa
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1° Lugar: Falta de Autoconhecimento das competéncias e habilidades, identificando se
comportamento tem as atitudes necessarias de: persisténcia, comprometimento,
empreendedor pesquisas de informacdes, que motivem e crie novas formas, novo

produto, novo processo, para a continuidade do negocio.

A falta de recursos financeiros e a possibilidade de faléncia séo
fatores que influenciam na tomada de decisdo de empreender.

2° Lugar: Falta de Iniciar um negécio, sem criar um plano de negécios, avaliando todos
Planejamento Prévio 0S riscos e oportunidades.

3° Lugar: Pouca Gestéo Despreparo para a gestdo financeira, na disponibilidade de
Empresarial produtos, na gestdo do estoque, no recrutamento e selecdo de

pessoal, na producdo e na administracdo de todos os recursos de
forma eficiente.

Fonte: <http://static.proquide.vn/image/2014/2/1/682 aplucl-emaj.jpg>

Os fatos destacados representam uma realidade, podendo servir também de
incentivo para o empreendedor que se encontra despreparado, sem planejamento,
sem conhecimento de gestdo e a garra para empreender, enfrentar novos desafios,
avaliar seu negocio, suas atitudes e possa se preparar e fazer a diferenca para obter

O SUCesSsoO0.

4.5 RESPOSTAS NECESSARIAS PARA O NEGOCIO

O plano de negdcios € um planejamento para ajudar a clarear os objetivos,
avaliar a ideia do produto ou servico ofertado, servindo essencialmente para ordenar
a ideia, estudar a viabilidade e definir a estratégia a ser perseguida, também utilizada
para prestar contas normalmente ao publico externo, sejam eles, para captacao de
recursos e servir para direcionar o rumo da empresa.

J& o relatério gerencial € um resumo dos principais indicadores da empresa,
gue, quando analisado com frequéncia, ajuda a entender a evolucdo do negocio e
também a detectar divergéncias com aquilo que foi planejado. (CERBASI, 2016 p.39).

As informagBes que merecem uma atencdo especial e que servem para
tomada de decisdo, devem apresentar clareza e ser de entendimento de todos os
interessados, pois normalmente em uma sociedade, a distribuicdo de
responsabilidades comercial, na operagcao ou administrativas, sdo executadas por

cada representante nomeado entre 0s s6cios ou por eles contratados.


http://static.proguide.vn/image/2014/2/1/682_apluc1-emaj.jpg
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Cerbasi (2016) sugere um modelo de relatério gerencial, com informacdes

gerenciais, buscando respostas para a gestéo, pois nas duvidas questiona-se:

e A empresa estara em equilibrio nos proximos meses?

e Aempresa esta crescendo?

e A empresa esta mais eficiente, melhorando a rentabilidade?

e A empresatem folego para crescer mais?

e Os investimentos previstos sao viaveis?

e Para investir mais, a empresa tem recursos préprios ou vai buscar

junto a terceiros?

e A estratégia de investimento esta mais eficiente?

e A estrutura de capital estd mais eficiente?

e Quanto distribuir dos resultados?

4.5.1 Negobcios que nao prosperam

Maxime que a empresa que ndo da lucro pode estar relacionada com as

financas ou néo, pois:

Quadro 9 — Problemas dos Negécios que nao dao lucro

Neg6cios que ndo dao
lucro, mas nao possuem
problemas financeiros

Pode estar relacionada a baixa qualidade dos seus produtos, que
possuem colaboradores e/ou parceiros insatisfeitos, sofrem com a
concorréncia agressiva.

Os problemas podem ser de marketing, de estratégia, de pessoal,
de organizagédo, de falta de foco ou qualquer outra natureza, ndo
sendo a melhor gestéo das finangas que ird salva-las.

Neg6cios que ndo dao
lucro porque possuem
problemas financeiros

Empresa com excelentes produtos ou servi¢gos, que dominam seu
mercado, que tém venda em crescimento, clientes satisfeitos, marca
sélida, reconhecimento publico, que causam inveja a concorréncia,
que possuem colaboradores engajados e bom clima do trabalho,
mas que tém dificuldades de remunerar seus sécios de maneira
minimamente satisfatoria, ou mesmo que possuem dificuldades para
manter suas contas em dia.

Esse é o tipo de negdécio que vende muito bem, mas nédo d& lucro
porgue tem problemas financeiros e de gestdo dessa area.

Fonte: Cerbasi (2016)

Por sua vez, as empresas podem quebrar por falta de dinheiro, e ndo de lucro.

Assim tem-se os trés grandes erros dessa magnitude no ambiente empresarial,

conforme mostra o quadro 10.
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Quadro 10 — Os trés grandes erros financeiros nas empresas

ERRO 1 — N&o Planejar | Sem planejar, ndo sabe:

Entradas, Saidas e o | Onde ha dinheiro parado desnecessariamente.

Destino do Lucro Quanto a empresa esta devendo a terceiros, como fornecedores,
concessionarias, governo, bancos e soécios.

Quanto a empresa terd de pagar o que deve.

Quando e quanto saira de dinheiro do caixa.

Quando e quanto entrara de dinheiro no caixa.

ERRO 2 — | Casos em que 0 negocio cresce acima das expectativas e chega a
Superdimensionar a | uma situagdo em que a estrutura ndo da mais conta de atender a
estrutura do negocio demanda.

Chamado de Subdimensionamento, uma falha estratégica de falta
de visdo de mercado e néo financeira.

O Superdimensionamento é considerado um erro essencialmente
financeiro, caracterizado pelo investimento em equipamentos com
capacidade de operacéo superior a necessidade ou ao rendimento
das vendas, por falta de estudo da demanda do mercado.

ERRO 3 - Fazer | Empréstimo € um servico financeiro completamente distinto do

Empréstimos em vez de | servico denominado Financiamento.

Financiamentos Financiamento refere-se a utlizar o dinheiro da instituicdo
financeira para uma destinacdo especifica, geralmente compra de
algo.

Empréstimo refere-se a um pedido de socorro financeiro, quando
h& escassez de caixa, ou seja, falta de Capital de Giro, por motivos
diversos, inclusive por investimentos superdimensionados, em geral
com juros altos.

Fonte: Cerbasi (2016)

O pensar é sim uma necessidade para 0s negocios, sair operacionalizando
pode custar muito caro e ser totalmente destrutivo, assim, o planejamento vém do
exercicio do pensar, dimensionar, repensar, checar para avaliar se ndo esqueceu de
algo importante, pesquisar condicdes que podem viabilizar sem descapitalizar o
negocio, ser prudente para o crescimento, sabendo o momento da estratégia de
manutencado e avaliar a necessidade de novos investimentos e em quanto tempo

comecara a render o que se espera.
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4.5.2 As decisbes de investimento de capital sGo essenciais para 0 sucesso ou

insucesso da empresa

As decisOes de investimento fazem referéncia a aquisi¢oes de ativos e visam
dar uma estrutura capaz de criar condigbes favoraveis de funcionamento e/ ou
implementac&o de novos projetos ha empresa. Nenhuma empresa que queira crescer
e se desenvolver pode prescindir de uma boa administracao financeira, que cuide de
seus recursos monetarios, aplicando-os e distribuindo-os eficientemente em todos os
setores.

As despesas de investimento podem ser consideradas um custo afundado e,
portanto, irreversivel, por diversos fatores, um exemplo bem claro, uma montadora
de automoéveis é especifica dessa industria e um investimento malsucedido nesse
caso so teria chances de ser recuperado pela venda da planta a outra firma da mesma
industria, provavelmente com um desconto bastante elevado, ESTUDO DE CASO:

Empresa Prospeccao S/A. (Freitas. A, 2014).
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5. O PRODUTO DO TRABALHO: SUGESTAO DE MODELO DE INFORMACOES
GERENCIAIS PARA PEQUENOS EMPREENDIMENTOS

51 ORCAMENTO FINANCEIRO

Afirma Cerbasi (2016, p.40), “gque todo o planejamento financeiro de um
negdcio bem-sucedido comeca na construcao do orcamento”, comparando como um
kit de sobrevivéncia, tendo como funcéo, mostrar o que vem adiante.

O Orcamento é a projecdo dos efeitos financeiros decorrentes de premissas
gue sdo assumidas a partir de decisbes que irdo afetar os negdcios futuros, deve
servir como um guia, indicando o caminho, portanto, deve ser flexivel quando
apresentar oportunidade de aperfeicoar e nao tolher a criatividade

Os passos para a construcdo de um orcamento, segundo Cerbasi (2016, p.
40):

e Obter relatérios financeiros confiaveis, que retratem adequadamente os
negécios até a mais recente data de apuracéo das informacdes contabeis.

e Estudar os relatérios contabeis. Caso alguma informacéo aparente esteja
fora da normalidade, deve se auditar essa informacao.

e Com base nas decisbes tomadas no passado, adotar premissas de
ajustes nas vendas, de corte de custos e de melhorias nos processos.

e Se o cenério econdmico for de mudancas ou instabilidade, criar diferentes
conjuntos de premissas para diferentes analises; normalmente, utiliza-se
uma projecéo provavel, uma otimista e uma pessimista.

e Projetar as consequéncias das premissas adotadas em relatérios que
simulem o fechamento contabil do (s) proximo (s) periodos.

e Calcular os diversos indicadores financeiros sobre os relatérios financeiros
projetados.

e Avaliar a evolugéo dos indicadores e efetuar ajustes nas premissas para
melhorar tais indicadores.

e Orientar as diversas areas da empresa (se for o caso) para as novas
premissas de conducado dos negécios e das rotinas.

Ao projetar as consequéncias das premissas estratégicas, é possivel identificar
e prevenir a escassez de recursos como caixa (Capital de Giro), mdo de obra e
estoques.

Ao projetar os indicadores financeiros, é possivel ajustar as decisdes
estratégicas de maneira a aperfeicoar premissas do passado, mas também para que
o empreendedor ndo avance com estratégias que conduzam a uma situagao pior do

gque a atual.
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Inicia-se a acdo do planejamento, onde o empreendedor pode dedicar mais
tempo a estratégia e melhoria dos processos.
Olhar os indicadores gerenciais diariamente, se faz necessério para avaliar os

resultados e melhorar o curso em tempo, caso apresente estar fora do rumo.

Quadro 11 — Modelo de Orgcamento Financeiro

EMPRESA: JAN FEV MAR
ENTRADAS TOTAIS

SAIDAS TOTAIS
Resultado Liquido

o | Oo|Oo|Oo
o | Oo|Oo|Oo
o |Oo|O|Oo

Receita Operacional Bruta

Venda de Produtos

Venda de Mercadorias

Prestacdo de Servigos
Deducdes 0 0 0

Devoluc@es de Vendas
Tributos e Contribuicdes sobre Vendas 0 0 0
ICMS ST
COFINS

IPI

PIS

ICMS

ICMS DIFAL

DAS/ISS
Impostos Proviséo L.L 0 0 0

o
o
o

Provisdo para IRPJ

Provisdo para CSLL
Receita Operacional Liquida 0 0 0

Receitas Variaveis 0 0 0

Descontos Obtidos

Receitas Eventuais

Variacdo Cambial
Custos e Despesas Variaveis 0 0 0

Custo de Vendas 0 0 0

CPV/CMV/CSP
Comissoes 0 0 0

Comissdes sobre Vendas
Bonificagao

Transportes 0 0 0
Transportes, Fretes e Sedex de mercadorias
Embalagens 0 0 0
Embalagens




Assessoria

Variagdo Cambial Passiva

Resultado Bruto

% Margem Contribuicéo

Custos e Despesas Fixas

Despesas com Pessoal

Academia

Aviso prévio/indenizacgdes trabalhistas

Auxilio Combustivel

Convénio Farméacia

Estagiarios

Férias

PAT - Programa de alimentaco do trabalhador

Plano de Salde

Plano Odontolégico

PPR

Salarios

13° Salario

Vale transporte

Treinamentos e Cursos

Uniformes / Roupas e Acessorios

Salde Ocupacional

Contribuicdo Sindical

Outros Beneficios a Colaboradores e Terceiros

FGTS

INSS

Despesas com Ocupacio

Agua e esgoto

Aluguel

Energia elétrica

IPTU

Material de Limpeza

Vigilancia Eletrénica e Manuten¢éo

Manutencdo e Equipamentos

Locagdo de Maquinas e Equipamentos

Manutenc¢do e Material de Uso e Consumo

Despesas Administrativas

Cartério

Correios e Sedex de Documentos

Despesas com Estrutura de Dados e Internet

Jornais, revistas e periodicos

Material de escritério

Seguros

Telefonia Celular
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Telefonia Fixa

Impostos e Taxas Gerais

Despesas com Veiculos

Estacionamento

Combustiveis

IPVA / Licenciamento

Veiculos Manutencao

Multas de transito

Despesas com terceirizadas

Assessoria de Qualidade

Assessoria em Software

Assessoria Juridica

Assessoria Logistica

Contabilidade

Servicos de Terceiros PJ

Despesas Comerciais

Credito e Consultas Comerciais

Publicidade e MKT

Feiras e congressos

Viagens e Estadias

Despesas Tributarias

Custas Processuais

Imposto de Renda s/Cambio

IOF

Multas contratuais

Despesas Financeiras

Juros e descontos

Despesas Bancérias

Resultado Operacional

% Resultado Operacional

Resultado Operacional Acumulado

Outras Entradas

Empréstimos Bancarios

Receitas Financeiras

[elellelNe]

o|lo|o o

o|lOo|o |Oo

Rendimento de Aplicacdes Financeiras

Juros ativos

Outras Saidas

Investimentos

Empréstimos Bancarios

Resultado Liquido

o |O |O |O

o O |O |Oo

O O |O |Oo

% Resultado Liquido

Resultado Liquido Acumulado

Fonte: Elaboragéo Prépria a partir de (Cerbasi)
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O método de orcamento utilizado adaptado de um sistema orgcamentario que
reflete as atividades e os processos de negdcio, chamado (Orgcamento ABB), serve
como ferramenta gerencial para medir a quantidade necessaria de equipamentos e
funcionarios para atender a demanda projetada para o periodo, traduzindo em valores
monetarios, materiais, energia, € outros recursos necessarios para o atingimento dos

objetivos estratégicos da organizacéo.

5.2 BALANCO PATRIMONIAL - BP E DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO — DRE: RELEVANCIA

O empreendedor para evitar o fracasso, tem que conhecer alguns aspectos
contabeis, a fim de que possa tomar a direcdo do seu negocio, afirma Cerbasi (2016,
p.51), inteirar-se “em ter dados sobre a rentabilidade do negdcio, o giro do estoque,
o grau de imobilizacdo do Ativo e o perfil do Passivo”.

O balanco patrimonial e a demonstracéo do resultado do exercicio podem ser
empregados como ferramentas de controle de prestacdo de informacéao, solicitados

pelas partes interessadas.

Figura 2 — Representagéo do Ativo de uma empresa

Estoques ATIVO
Equipamentos

Veiculos Investimentos
Imoveis Feitos
Dinheiro em Caixa

Recebiveis

Fonte: Elaboragéo Propria a partir de (Cerbasi)

O valor do Ativo da empresa, ap0s se descontar a parte que esta

comprometida com terceiros “Passivo”, € o chamado Patriménio Liquido.

Figura 3 — Investimentos e Recursos de uma empresa

PASSIVO

ATIVO Recursos de Terceiros




42

Investimentos Feitos
PATRIMONIO LIQUIDO

Recursos Proprios

Fonte: Elaboragdo Proépria a partir de (Cerbasi)

Os investimentos que estdo no Ativo ndo fazem sentido se nao existir um
resultado para a empresa.

A existéncia de aplicacdes de recursos na empresa sO se justifica pela
possibilidade que elas trazem de geracéo de Receitas, das quais parte serd utilizada

para pagar as Despesas tipicas das operacdes empresariais.

Figura 4 — As receitas devem cobrir despesas e gerar Lucro.

1r 17

Receitas Ativo Passivo

Investimentos Recurso de Terceiros

Feitos
<: Patriménio Liquido

Recursos Proprios

Despesas

| 1l

Acionistas/Proprietarios

v

Fonte: Elaboragéo Prépria a partir de (Cerbasi)

Uma vez, que apenas o lucro ndo é suficiente para sustentar uma empresa, é
preciso haver rentabilidade, remuneracao do risco incorrido ao se empreender, uma
empresa saudavel é aqguela que gera lucro suficiente para atender as expectativas e

retorno de seus donos e também para permitir mais investimento no negécio.
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“A teoria financeira, também chamada de Dindmica de Continuidade. Se a
empresa € considerada o melhor investimento para os sdcios que sabem
administrar seu risco, é recomendavel assegurar que parte do préprio lucro
gerado seja revertido em novos investimentos nessa rentavel oportunidade. ”
"E exatamente o efeito dos ganhos sobre ganhos, os juros sobre juros, que
um investidor obteria também ao aplicar seu dinheiro em fundos ou em titulos
no mercado financeiro (CERBASI, 2016).

A Demonstragdo do resultado do exercicio - DRE tem como objetivo
rentabilizar o investimento feito pelos so6cios, ao acreditar que o negécio poderia
contribuir com a sociedade e rentabilizar seus anseios pessoais e melhorar as
condicdes de sua familia, buscando a independéncia financeira.

A DRE evidencia a demonstracdo do resultado de suas vendas, com a
deducéo dos custos, despesas e impostos e o resultado do exercicio obtido com o
esforco operacional e a direcdo estratégica, analiticamente desenvolvida no
orcamento financeiro pelos dirigentes, refletindo na variagdo que acontece no
Patriménio Liquido.

A estruturacao é feita de forma clara para acompanhar a analise de resultado,
distribuida em:

1. Resultado Bruto

2. Resultado Operacional

3. Resultado ndo operacional
4. Resultado Liquido

Quadro 12 — Estrutura da DRE Completa

(+) Receita Bruta de Vendas
(-) Devolucéo, Descontos e Abatimentos
(-) Impostos sobre o Faturamento

(=) Receita Liquida de Vendas

(-) Custo das Mercadorias Vendidas CMV OU Custo dos Produtos Vendidos CPV ou Custo dos
Servigos Vendidos CSV

(=) Lucro Bruto
(-) Despesas Operacionais
Despesas Comerciais
Despesas Administrativas
(=) Lucro Operacional
(+) Receita Financeira
(-) Despesa Financeira
(+) Outras Receitas Nao Operacionais
(-) Outras Despesas Nao Operacionais

(=) Lucro Antes de Impostos sobre o Resultado - LAJIR
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(-) Impostos sobre o Lucro
(=) Resultado Liquido ou Lucro Liquido

Fonte: Elaboragdo Proépria a partir de (Cerbasi)

Cerbasi (2016) destaca que a empresa arca com dois tipos de gastos que
independem de suas qualidades operacionais:

O pagamento de juros, que depende seu nivel de crédito e da capacidade
de seus sécios de aportar capital;

O pagamento de tributos, sobre o qual a gestdo ndo tem nenhum poder de
decisdo. (Sem duvida, a empresa pode realizar um planejamento tributario
para pagar, dentro da lei, menos impostos)

O resultado operacional, utilizado nas andlises gerenciais, é o Lucro Antes dos
juros e Impostos, conhecido pela sigla LAJIR ou em inglés EBIT (Earnings Before
Interest and Taxes) ou EBITDA, contemplando-se a depreciacdo e amortizacao.

A diferenciacéo das técnicas de apuracao de resultado por competéncia e por
caixa é utilizada pelas empresas, para necessidades distintas.

A contabilidade utiliza o regime por competéncia, onde o fato de gerador € do
periodo em que ocorreram 0s eventos de receitas e despesas.

A demonstracao financeira, onde séo obtidos os resultados financeiros com a
demonstracdo do Fluxo de Caixa — DFC, oriundo das vendas, das compras e
compromissos com pessoal e infraestrutura com informacdes de entradas e saidas
de caixa, no periodo em que ocorrem, denomina-se o regime de caixa.

O Fluxo de Caixa Projetado € o instrumento utilizado pelas empresas que
desejam conhecer suas entradas e saidas com maior aprofundamento. Sendo assim,
€ um Otimo instrumento para estimar 0 quanto de recursos externos uma empresa

precisara nos proximos anos.

Quadro 13 — Modelo de uma Proje¢éo do Fluxo de Caixa

EMPRESA:
VALOR
ITENS MES |MES |[MES
1 2. 3

ENTRADAS (ou RECEBIMENTOS)
Vendas a Vista

Vendas a Prazo

Aumento de Capital

Receitas Financeiras

Registros de Aplicacdes de Curto Prazo
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Outros Recebimentos
TOTAL DAS ENTRADAS
SAIDAS (ou PAGAMENTOS)
Fornecedores de Materiais

Pessoal

Encargos Sociais

Servicos Gerais

Despesas Comerciais

Dividendos

Tributos

Imposto de Renda

Amortizacdo de empréstimos

Juros

Investimentos

TOTAL DAS SAIDAS

FLUXO LIQUIDO DE CAIXA

SALDO INICIAL DE CAIXA

NOVOS EMPRESTIMOS

AMORTIZACAO DE NOVOS EMPRESTIMOS

SALDO FINAL DE CAIXA
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de (Lemes Jr)

A utilizacdo do modelo permite ainda ao administrador prever a necessidade
diaria e mensal e se antever na busca da captacdo de recursos ou aproveitar suas

reservas para uma decisao de investimento.

5.2.1 Andlise Vertical

A andlise vertical consiste em uma comparacdo da representatividade, em

percentual de cada conta com o grupo de contas a que pertence.

Quadro 14 — Andlise vertical dos balangos patrimoniais
BALANCOS PATRIMONIAIS (EM R$)

ATIVO 31/12/2016 AV 31/12/2017 AV
CIRCULANTE 68.500 43% 103.000 50%
Financeiro 13.500 8% 13.000 6%
Caixa e Bancos 12.000 7% 5.000 2%
Aplicagbes Financeiras 1.500 1% 8.000 4%



Operacional 55.000 34% 90.000 43%
Duplicatas a receber 35.000 22% 40.000 19%
Estoques 20.000 12% 50.000 24%
NAO CIRCULANTE 92.500 57% 105.000 50%
Investimentos 12.000 7% 12.000 6%
Imobilizado 80.500 50% 93.000 45%
TOTAL DO ATIVO 161.000 100% 208.000 100%
PASSIVO 31/12/2016 AV 31/12/2017 AV
CIRCULANTE 50.000 31% 62.200 39%
Financeiro 11.000 7% 17.000 11%
Empréstimos Bancarios 7.000 4% 15.000 9%
Duplicatas Descontadas 4.000 2% 2.000 1%
Operacional 39.000 24% 45.200 28%
Duplicatas a pagar 15.000 9% 19.200 12%
Outras Obrigactes 24.000 15% 26.000 16%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 25.000 16% 38.000 24%
PATRIMONIO LIQUIDO 86.000 53% 107.800 67%
Capital Social 55.000 34% 55.000 34%
Reserva de Lucros 31.000 19% 52.800 33%
TOTAL DO PASSIVO 161.000 100% 208.000 100%
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de (Megliorini e Vallim)
Quadro 15 — Andlise vertical da demonstracdo do resultado dos exercicios
DEMONSTRAGCOES DE RESULTADOS (em R$)
31/12/2016| AV 31/12/2017| AV

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 380.000 100% 420.000 100%
(-) CUSTO OPERACIONAL

Custo das mercadorias vendidas - CMV - 270.000 -71% |- 315.000 -83%
(=) LUCRO BRUTO 110.000 29% 105.000 28%
(-) DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Administrativas 24.500 6% 29.000 8%

Despesas de vendas 28.000 7% 33.000 9%
(=) LUCRO OPERACIONAL OU LAJIR 57.500 15% 43.000 11%
(-) Despesas financeiras - 5.500 -1% |- 9.850 -3%
(+/-) Resultados ndo operacionais - -
(=) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ 52.000 14% 33.150 9%
(-) PROVISOES PARA A CSLL E IRPJ - 17.680 -5% |- 11.271 -3%
(=) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO DO
EXERCICIO 34.320 9% 21.879 6%

Fonte: Elaboragéo Prépria a partir de (Megliorini e Vallim)
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5.2.2 Anélise Horizontal
A analise horizontal evidencia a evolucdo das contas das demonstracdes

contabeis ao longo dos anos.

Quadro 16 — Analise horizontal dos balangos patrimoniais

BALANCOS PATRIMONIAIS (EM R$)

ATIVO 31/12/2016 AH 31/12/2017 AH

CIRCULANTE 68.500 100% 103.074 150%
Financeiro 13.500 100% 13.074 97%
Caixa e Bancos 12.000 100% 5.045 42%
Aplicac¢des Financeiras 1.500 100% 8.029 535%
Operacional 55.000 100% 90.000 164%
Duplicatas a receber 35.000 100% 40.000 114%
Estoques 20.000 100% 50.000 250%
NAO CIRCULANTE 92.500 100% 105.005 114%
Investimentos 12.000 100% 12.000 100%
Imobilizado 80.500 100% 93.000 116%
TOTAL DO ATIVO 161.000 100% 208.079 129%
PASSIVO 31/12/2016 AH 31/12/2017 AH

CIRCULANTE 50.000 100% 62.200 124%
Financeiro 11.000 100% 17.000 155%
Empréstimos Bancarios 7.000 100% 15.000 214%
Duplicatas Descontadas 4.000 100% 2.000 50%
Operacional 39.000 100% 45.200 116%
Duplicatas a pagar 15.000 100% 19.200 128%
Outras Obrigacdes 24.000 100% 26.000 108%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 25.000 100% 38.000 152%
PATRIMONIO LIQUIDO 86.000 100% 107.879 125%
Capital Social 55.000 100% 55.000 100%
Reserva de Lucros 31.000 100% 52.879 171%
TOTAL DO PASSIVO 161.000 100% 208.079 129%

Fonte: Elaboragéo Prépria a partir de (Megliorini e Vallim)
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Quadro 17 — Andlise horizontal das demonstracdes de resultados do exercicio

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS (em R$)
31/12/2016 ‘ AH | 31/12/2017 | AH

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 380.000 100% 420.000 111%
(-) CUSTO OPERACIONAL

Custo das mercadorias vendidas —
CMV - 270.000 100% |- 315.000 117%
(=) LUCRO BRUTO 110.000 100% 105.000 95%
(-) DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Administrativas 24.500 100% 29.000 118%

Despesas de vendas 28.000 100% 33.000 118%
(=) LUCRO OPERACIONAL OU LAJIR 57.500 100% 43.000 75%
(-) Despesas financeiras - 5.500 100% | - 9.850 179%
(+/-) Resultados ndo operacionais - -
(=) LUCRO ANTES DA CSLL E IRPJ 52.000 100% 33.150 64%
(-) PROVISOES PARA A CSLL E IRPJ - 17.680 100% |- 11.271 64%
(=) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO DO
EXERCICIO 34.320 100% 21.879 64%

Fonte: Elaboracéo Propria a partir de (Megliorini e Vallim)

As andlises podem ser utilizadas para comparacao de varios periodos, no caso
da horizontal em comparacdo a um determinado periodo como base, no caso da
vertical, avaliando a evolucdo ou movimentacdo das contas, podendo tracar uma

visdo grafica e comparativa para a tomada de deciséo.
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5.3 CICLO OPERACIONAL E O CICLO DE CAIXA

O Ciclo operacional, conforme definido por (Cerbasi, 2016, p.94) como o
intervalo de tempo desde a compra da mercadoria até o efetivo recebimento da
venda. Como a empresa paga aos seus fornecedores antes de receber de seus
clientes, esse prazo é chamado de Ciclo de Caixa ou Ciclo Financeiro.

E possivel identificar que os prazos de Caixa s&o inferiores ao ciclo
operacional, dessa forma se faz necesséario um bom planejamento de recursos e giro,
outra opcado € uma boa gestdo com negociacdo com fornecedores, a fim de garantir

o ciclo de caixa positivo.

“O Ciclo de caixa favoravel, quando a empresa possui um Prazo Médio de
Pagamentos de Compras (PMPC) superior ao ciclo operacional (PMRE +
PMRYV), significa que, em média, os recebimentos de cada operagao
acontecem antes dos pagamentos referentes a mesma operagao” (CERBASI,
2016, p. 154).

PMPC = Fornecedores Médios X 365 dias
Compras

Prazo médio, em dias, que a empresa tem para saldar seus compromissos

Em sua maioria, a tomada de decisdo em buscar financiamento para o fluxo
de caixa, tem influéncia de como a empresa otimiza a movimentacdo de seus

recursos.
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O Prazo Médio de Rotacao dos Estoques - PMRE serve para medir a eficiéncia
na entrega de compras, no processo de producdo e na administracdo dos estoques.
Estoque Médio _
PMRE = X 365 dias
CMV

Prazo médio, em dias, que dura o estoque mantido na empresa.

O Prazo Médio de Recebimento de Vendas — PMRV, normalmente a politica
comercial acompanha o prazo utilizado pelo mercado, porém, as empresas devem se
preocupar em ter um sistema de cobranca eficiente, garantindo o menor indice de
inadimpléncia.

PMRY = Recebiveis Médios X 365 dias
Vendas Brutas

Prazo médio, em dias, que a empresa concede a seus clientes.
Figura 5 — Representacéo grafica do ciclo operacional x ciclo de caixa.



Periodo de Estoque Periodo de Contas a
60 dias Receber - 45 dias

Inicio Producéo
Pagamento -70 dias

Término
Compra Venda Recebimento
II ______________ e e e e e e e _LI
j Prazo médio de Estoques | Prazo médio de Recebimento |
: Prazo médio de Pagamento _| ‘

Ciclo de Caixa = Ciclo Operacional —
Periodo CP (105-70 = 35 dias)

Ciclo Operacional = Periodo de Estoque
+ Periodo CR (60 + 45 = 105 dias)

Fonte: Elaboragéo Prépria

51

Na avaliacéo da figura 5, identifica-se que o ciclo de caixa teve um desembolso

antecipado no 70° dia e que o tempo de 35 dias para o retorno do investimento, precisa

de disponibilidade de recursos financeiros, portanto, ndo operacional, dessa forma,

ajustar o prazo com o fornecedor é uma boa pratica de mercado como financiamento

do seu ativo.
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5.4 PONTO DE EQUILIBRIO DA EMPRESA

O ponto de equilibrio (Break-Even-Point) de uma empresa compreende uma
situacéo caracterizada pela auséncia de lucros ou de prejuizos.

Para atingir esse ponto, é necessario determinado volume de vendas, pelo qual
se obtém certo montante de receita que seja igual ao montante de custos e despesas
fixas de uma empresa mais o montante de custos e despesas variaveis daquele
volume de vendas, ou seja, a empresa ndo tem lucro e nem prejuizo, ou seja, ficar no
zero a zero. Nessa situacdo, a margem de contribuicdo iguala-se aos custos e
despesas fixos

Dentro das Pequenas e Médias Empresas pode ser uma poderosa ferramenta
a favor do administrador, onde 0 mesmo conseguira por meio da analise do ponto de
equilibrio identificar a quantidade minima de vendas que precisa para nao obter
prejuizo.

Esta € a meta minima da minima que seu negocio precisa alcancar. Se o
faturamento for inferior ao Ponto de Equilibrio, inevitavelmente tera prejuizo.

O calculo do Ponto de Equilibrio se da em trés passos:

1. Levantar os Gastos Fixos mensais
2. Calcular a Margem de Contribuicéo (receitas menos custos e despesas
variaveis)

A Margem de Contribuicdo é simplesmente o lucro do produto ou do servico,
isto é, é o0 seu faturamento menos os custos e despesas variaveis (aquelas ligadas
as vendas).

Também pode ser calculada a partir de um Unico produto, bastaria pegar o
preco de venda dele e tirar 0s custos e despesas variaveis.

PE = Gastos Fixos + % Margem de Contribuicdo

Ponto de equilibrio é igual aos Gastos Fixos divididos pelo percentual da
Margem de Contribuicao.

3. Achando a margem de contribuicdo, basta pegar 100% e diminuir todos

0s percentuais conforme abaixo:



% Calculo da Margem de Contribuicdao
100% Total de Vendas
-43% (CMV, CPV ou CSV)
-5% Impostos
-5% Comissdes
-2% Taxa de Cartoes
45% Margem de Contribui¢ao liquida

Aplicar a formula:

Ponto de Equilibrio = Gastos Fixos / % Margem de Contribuicédo

Figura 6 — Calculo simplificado de Ponto de Equilibrio

Calculo simplificado de Ponto de Equilibrio

Passo 1: Estimativa do Faturamento

Faturamento: wmo,oo‘

Passo 2; Estimativa dos percentuais de Custos Varidveis

% Custo Fornecedores / Matéria-

Prima / Terceirizacdes | 43%
% Impostos &/ Nota Fiscal 5%
Comissdo de Vendas 5%
% Taxa Cartdo %
Outros %

Passo 3: Estimativa dos Gastos Fixos

Total dos Gastos Fixos mensals | 12.000,00

Fonte: 4blue

0 Cileulo:

"

Ponto de Equilibrio = 12,000,00 26.666,67
45%

30.000,00

> 0.

R0 1 216.668,67
7700080 ¢
H00000 1

Faturamesto Aty Ponto de Equitbeio
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Para empatar, ndo obter nem lucro, nem prejuizo, o faturamento minimo

aceitavel € de R$ 26.666,67, dessa forma a utilizacdo dessa pratica € indispensavel

para acompanhamento das vendas.
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5.5 INDICADORES

Na sequéncia sao relacionados alguns dos principais indicadores, para servir
de guia de avaliagédo, da melhoria na rentabilidade sobre os investimentos feitos nos
ativos e sobre os investimentos proprios no Patrimoénio Liquido, a fim de analise dos
itens que mais impactam o seu negocio e o que pode ser feito para melhorar esses

resultados.



Quadro 18 — Principais indicadores de Acompanhamento.

PRINCIPAIS INDICADORES

55

TIPO O QUE MEDE LEITURA DO INDICADOR INDICE FORMULA MES 1 MES 2
Lucratividade - Evidenciam a | Taxa de retorno sobre o Ativo | Indica que houve rentabilidade RSA Lucro Liquido
rentabilidade da empresa Total, mede a eficiéncia no uso | de um ano para ou outro, se 0 :
) . ; . ; Ativo Total
dos investimentos totais nos aumento dos investimentos em
Ativos, que tem como objetivo | Ativos tenha aumentado em
gerar receitas e resultar em igual ou maior proporcao que
lucros. 0s lucros.
'Iga>t<§1 dg retE,rno'jobre o} _Indic?' a efitc:iér;ci? no uso dos RSPL Lucro Liquido
atrimoénio Liquido investimentos feitos o Patrimonio Liquido
especificamente pelos sécios
da empresa.
Elemento de Andlise Vertical | A margem liquida, mostra qual | Indica a eficiéncia na margem, RSV -
- Lucro Liquido
da DRE o percentual do faturamento é | o percentual de retorno sobre
. P Vendas
realizado como lucro liquido. as vendas
Atividades - Evidenciam Mede o tempo que uma Indica a utilizagdo dos Ativos,
o - . . Vendas
como os gestores empresa demora, em média, como produtividade. Giro de Ativos Ativo Total
ivo Tota

administram o caixa,
pagamentos e recebimentos.

para receber duplicatas de
clientes, pagar fornecedores e
renovar estoques, além de
medir os giros dessas contas.

Representa o intervalo médio,

Estoque Médio

em dias, entre as renovacgdes PMRE CMV X 365
de estoques da empresa. dias
Indica a eficiéncia na
- - Contas a receber X 365
administracdo de prazos de PMPC dias
pagamentos e recebimentos Vendas a Prazo
PMRV Duplicatas a pagar X 365
dias

Compras
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PRINCIPAIS INDICADORES
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TIPO O QUE MEDE LEITURA DO INDICADOR INDICE FORMULA MES 1 MES 2
Liquidez Corrente - Quanto a empresa possui em * < (menor) que 1,00: Liquidez
Capacidade da empresa para | recursos disponiveis, bens e Deficitaria Corrente Ativo Circulante

honrar seus compromissos,
junto aos credores.

direitos realizaveis a curto prazo,
para fazer face ao total de suas
dividas de curto prazo.

+ 1,00 a 1,35: Equilibrada

+ (maior) que 1,35: Satisfatéria

Passivo Circulante

Endividamento - O
comprometimento dos Ativos
da empresa em relacdo a
terceiros.

O risco da empresa em
decorréncia de suas dividas.
Mostra a proporcao de recursos
de terceiros financiando o Ativo
Total.

Uma empresa apresenta boas
condi¢Bes de solvéncia quando
seus Ativos séo financiados
predominantemente por recursos
proprios.

Endividamento

Passivo Total
(PC+ELP)

Ativo Total
(AC+RLP+AP)

Coberturade Juros - A
capacidade de solvéncia da
empresa.

Utilizado como referéncia da
capacidade da empresa
equilibrar suas contas com os
compromissos assumidos.

Quanto mais resultado
operacional a empresa tiver,
mais divida pode assumir, pois
tem maiores condicdes de pagar
juros.

Cobertura de
Juros

Lucro Operacional

Despesas de Juros

Fonte: Elaborag&o Prépria a partir de (Cerbasi)
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A utilizacéo dos indicadores na gestdo do negdcio permite medir a saude das
financas, a geragao de lucros, rentabilidade, os pontos que requer melhoria e sua
importancia séo vitais. O leme pode ser virado na dire¢do que indica a necessidade
de redirecionamento, rumo e ajustes, assim, 0 orcamento enquanto ferramenta de
intencdo de futuro, que comunica 0s numeros que a companhia almeja alcancar,
aliado com a estratégia, disseminada em ac¢des, precisa ser medido, acompanhado e
discutido ao menos mensalmente, isso indica uma boa gestdao compartilhada e o

caminho para atingir os objetivos.
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6. CONCLUSAO E SUGESTOES

A educacdo financeira desde a infancia é um aspecto chave, para uma boa
gestao financeira pessoal, que facilitaria o entendimento do pequeno investidor em
administrar bem seus recursos, deste modo, aumentando as chances do pequeno
empresario ter sucesso como empreendedor, minimizando a mortalidade de
pequenos negoécios, como também foi possivel confirmar que existe o risco de 0 sonho
em melhorar de vida, ser fatal na satude das familias, podendo gerar endividamento e
perdas, refletindo a realidade desse conhecimento nos diversos contetudos de
financas dos negécios, ao mesmo tempo em que se depara com a possibilidade de
aprendizado ao longo do percurso, podendo ser adquirido com a experiéncia na
interpretagdo dos numeros, que fornecem elementos racionais, para controlar e
ajustar as decisdes financeiras, na realizagédo pessoal.

O Estudo possibilitou sugerir os modelos de analises financeiras para pequenos
proprietarios, com informacgdes gerenciais, essenciais para apoiar na gestao e garantir
a continuidade do negdocio no curto e longo prazo, e se for necessario mudar o leme,
conforme afirma Cerbasi, (2016 p. 185), “Dedicando-se regularmente a controlar e
ajustar suas decisdes financeiras se tornara mestre em identificar a hora de retirar o
time de campo, evitando colocar seu capital em risco”.

Conclui se ainda, mesmo em sentido contrario ao senso comum que as
informacdes podem néo ter qualquer eficacia se ndo houver a preocupacéo de possuir
nameros confiaveis, para as consultas, contando com pessoas de confianca e
capazes, 0 que ja se faz convencidas tais necessidades dos controles financeiros,
seja qual for o tamanho da empresa e da obrigatoriedade por lei em manter alguns
registros.

Finalmente, reconhecidas as (de) limitacbes deste estudo, resta claro que ele
nao teve, e ndo poderia ser diferente, a intencdo em exaurir a tematica que é feértil
para este e novos estudos. Nao obstante, entende-se que o0 mesmo cumpriu seu
objetivo geral de demonstrar a importancia da educacao financeira, para a realizacao
pessoal de proprietarios e sustentabilidade de pequenos negocios, pois esses
conhecimentos possibilitam administrar melhor os recursos, sejam eles em época de

escassez ou de fartura; da mesma forma responde a questdo de pesquisa sobre a
58
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influéncia da educacdao financeira para a sustentabilidade dos negdcios de pequenos
investidores, em desenvolver um conjunto de habilidades necessérias ao preparo para
a gestéo a fim de enfrentar os novos desafios com positivismo ao se arriscar no mundo
dos negdcios, aproveitando as melhores oportunidades.

Assim, outros estudos como: a parte mercadolédgica do produto/servi¢co a serem
ofertados a um determinado publico, seus costumes e habitos de consumo, a
localidade e o acesso; sdo bem-vindos a somar-se a este em contribuicdo aos
gestores dos pequenos negoécios, 0s quais sabe-se representam em torno de 99%
das empresas formais nacionais, portanto, neste caso, essenciais para o crescimento

e desenvolvimento local, regional e nacional.
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