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RESUMO

BARICHELLO, Kassielle de Souza. Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo sobre o prazer
e as dificuldades de trabalhar na area de producéo. 2018. 45 f. Monografia. (Especializacdo em
MBA em Gestdo Empresarial) — Programa de PO6s-Graduacdo em Administracdo-PPGA,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2018.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) vem ganhando espago como valor essencial das praticas
que visam o bem-estar organizacional. Neste contexto, é preciso desenvolver estratégias e
habilidades que visem uma maior produtividade, visando um posicionamento mais competitivo
no mercado. O presente estudo buscou analisar a qualidade de vida no trabalho, em uma empresa
de origem japonesa no Brasil. A éarea analisada foi o setor de Producéo, onde, caracteriza-se por
uma area com maior pressdo ao atingimento de metas. Optou-se pelo estudo de caso nessa
empresa de forma a observar a percepcao dos funcionarios quanto a sua qualidade de vida, e foi
percebido que em torno de 95% dos entrevistados se consideram satisfeitos com a Qualidade de
vida no setor e empresa que atuam.

Palavras-chave: Qualidade de vida no Trabalho. Pessoas. Produgdo. Empresa.



ABSTRACT

BARICHELLO, Kassielle de Souza. Quality of life at Work: a study about the pleasure and
difficulties to work in production area. 2018. 45 f. Monografia. (Especializacdo em MBA em
Gestdo Empresarial) — Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo-PPGA, Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2018.

The quality of life at work (QWL) has been gaining space as an essential value of practices aimed
at organizational well-being. In this context, it is necessary to develop strategies and skills that
aim at greater productivity, aiming at a more competitive position in the market. The present
study sought to analyze the quality of life at work, in a company of Japanese origin in Brazil. The
area analyzed was the Production sector, where it is characterized by an area with greater
pressure to achieve goals. We chose a case study in this company in order to observe the
employees' perception of their quality of life, and it was noticed that around 95% of the
interviewees consider themselves satisfied with the quality of life in the sector and company they
operate.

Keywords: Quality of life at Work. People. Production. Company.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho abordaremos o tema de qualidade de vida no trabalho. Utilizaremos a sigla
QVT para esse assunto. Para entender o significado, estudaremos o passado, pois ha muito anos,
as sociedades industriais deixaram de lado alguns valores humanos e ambientais visando apenas
favorecer os avancos tecnologicos, de produtividade e de crescimento econémico. Isso resultou
em trabalhadores estressados, desmotivados e, por muitas vezes, em doengas e acidentes
ocasionados pela falta da preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho.

Somente quando cientistas sociais, sindicalistas e empresarios comegaram a perceber a
influencia que a qualidade de vida tinha na produtividade e performance dos funcionarios, por
volta dos anos 60 é que o termo Qualidade de Vida no Trabalho comecgou a ganhar forca. Quando
percebeu-se que um funcionério consegue produzir mais e com mais qualidade estando motivado
e feliz, e pode gerar resultados positivos para a empresa € que a preocupacao com a saude e o
bem estar dos funcionarios comecou a se tornar um item imprescindivel e discutivel dentro das
empresas. Esse termo, aos poucos foi ganhando formas e foram colocadas em pratica algumas
técnicas para elevar o nivel de salde e bem-estar ocupacional dos funcionarios.

Entdo, podemos considerar que a qualidade de vida no trabalho é uma forma de melhorar
o0 ambiente de trabalho, adotando praticas saudaveis afim de aumentar a performance e a
satisfacdo dos funcionarios.

Com base nesses itens, estudaremos o clima organizacional, a gestdo de conflitos e a
pressao psicolégica dentro da empresa. Buscando por meio de revisdo bibliografica e analise de
dados coletados na area da producdo refletir e entender o que motiva as pessoas podendo
aumentar a sua performance/produtividade.

A presente pesquisa propde uma metodologia descritiva quantitativa, pois apresenta 0s
resultados atraves de questionarios aplicados a uma amostragem de funcionarios. Procura-se
analisar a Qualidade de Vida no Trabalho, a partir do estudo de caso, com o objetivo de verificar
suas deficiéncias em relacdo ao tema, para possiveis intervencfes por parte da administracao,
visando obtencdo de qualidade, produtividade e competitividade.

O referencial tedrico desta monografia serd a base para toda a anélise das informacgoes
obtidas por este estudo, que posteriormente serdo o fundamento para 0S processos propostos e

discutidos ao final do trabalho.
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Este trabalho est& organizado em quatro capitulos. O primeiro trata-se da Introducédo, onde
se apresentam a contextualizacdo do tema estudado, o problema e as justificativas para a
realizacdo deste trabalho, além dos objetivos gerais e especificos.

No segundo capitulo, apresenta-se a revisdo de literatura, abordando um breve
embasamento tedrico para explicar sobre o tema de QVT. Esse capitulo visa também demonstrar
a importancia da area de produgdo dentro da empresa.

No terceiro capitulo, apresenta-se a pesquisa e o0s resultados obtidos. O quarto e Gltimo
capitulo traz a conclusdo do trabalho, bem como algumas recomendac6es para melhorias sobre o

assunto estudado.

1.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Em termos de delimitacdo, esta pesquisa se limita a realidade de uma empresa de outra
cultura instalada no Brasil. O estudo focara em uma pesquisa na empresa que chamaremos de
“S”, em termos de tamanho de empresas, a empresa S possui em torno de 1200 funcionarios,
sendo uma empresa japonesa com sede no Brasil. A empresa estd instalada na regido
metropolitana de Curitiba e iniciou suas atividades de producdo em 2013. A empresa conta hoje

com diretoria japonesa (expatriados) e geréncia brasileira.

1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados os objetivos geral e especificos do trabalho, relativos ao

problema anteriormente apresentado.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a qualidade de vida dos trabalhadores da producdo de uma empresa japonesa
localizada no Sul do Brasil, podendo permitir a empresa o acompanhamento e a implementacéo

de melhorias no ambiente de trabalho, para que possa aumentar a sua produtividade.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Avaliar Qualidade de Vida dos colaboradores do setor de producao da Empresa S.
e Investigar o que motiva os funcionarios a continuarem trabalhando na empresa objeto de

estudo.

e Apresentar possibilidades de monitoramento com vistas a melhoria continua da empresa.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Quando se fala de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), esse termo pode ser bem
abrangente em varios aspectos. Para Westley (1979), o termo Qualidade de Vida no Trabalho é
aplicado a diversas mudancas propostas no ambiente de trabalho e no emprego, o que pode gerar

uma certa confusao.

Freitas e Souza destacam que (2009 apud Walton 1973), o termo QVT é amplo, e pode
abranger: (1) os objetivos de uma série de atos legislativos elaborados no inicio do
século XX, tais como as oito horas de trabalho didrio, as quarenta horas de trabalho
semanal e a compensacdo por lesdes decorrentes do trabalho; (Il) os objetivos do
movimento de padronizagdo dos anos 30 e 40, cuja énfase estava na seguranga no
emprego e ganhos econdmicos para o trabalhador; (111) a relacéo existente entre moral
e produtividade e de que a melhoria das relagbes humanas proporcionaria a melhoria
de ambos (nocdo defendida por psicélogos nos anos 50), e; (IV) qualquer tentativa de
reforma nos anos 60, como as campanhas por oportunidades iguais de trabalho e os
numerosos planos para enriquecimento financeiro do trabalhador proporcionado pelo
emprego.

Podemos observar que ha muitas questdes relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho,
sendo um conceito muito amplo a ser trabalhado na industria. Nota-se, que na literatura cientifica,
a QVT tem sido tema de estudo ha anos, sendo muito influenciada pelos fatores sociais
relacionados ao periodo em que o estudo foi realizado.

A origem do movimento de qualidade de vida no trabalho comecou em 1950, com o
surgimento da abordagem sociotécnica. Somente na década de 60, tomaram impulsos, iniciativas
de cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na busca de melhores formas
de organizar o trabalho a fim de minimizar sé efeitos negativos do emprego na saude e bem estar
geral dos trabalhadores. Entretanto, a expressdo qualidade de vida no trabalho so6 foi introduzida,
publicamente, no inicio da década de 70, entdo com isso surge um movimento pela qualidade de
vida no trabalho, principalmente nos EUA, devido a preocupacdo com a competitividade
internacional e o grande sucesso dos estilos e técnicas gerenciais dos programas de produtividade
japonesa, centrado nos empregados. (SOARES, Ivonete. COLADAWERB).
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QVT pode ser visto como um indicador da qualidade da experiéncia humana no
ambiente de trabalho. Trata-se de um conceito estreitamente relacionado a satisfagdo
dos funcionarios quanto a sua capacidade produtiva em um ambiente de trabalho
seguro, de respeito mituo, com oportunidades de treinamento e aprendizagem e com
0 equipamento e facilidades adequadas para o desempenho de suas func¢des. Alguns
conceitos fundamentais a qualidade de vida no trabalho sdo: participagdo do
empregado nas decisfes que afetam o desempenho de suas funges; reestruturacdo de
tarefas, estruturas e sistemas para que estas oferecam maior liberdade e satisfacdo no
trabalho; sistemas de compensacfes que valorizem o trabalho de modo justo e de
acordo ao desempenho; adequacdo do ambiente de trabalho as necessidades
individuais do trabalhador; satisfacdo com o trabalho. As iniciativas de QVT tém
dois objetivos: de um lado, aumentar a produtividade e o desempenho; de outro,
melhorar a qualidade de vida no trabalho e a satisfagdo com o trabalho. Muitos
supdem que os dois objetivos estdo ligados: uma maneira direta de melhorar a
produtividade seria a melhora das condi¢des de e a satisfacdo com o trabalho, porém,
a satisfacdo e a produtividade do trabalhador ndo seguem necessariamente trajetos
paralelos. Isto ndo significa que os dois objetivos sejam incompativeis, nem que
sejam totalmente independentes de um outro. Sob determinadas circunstancias,
melhorias nas condi¢gbes de trabalho contribuirdo para com a produtividade.
(GONGCALVEZ; GUTIERREZ; VILARTA, 2005, p. 87).

Para Rodrigues (1994, p.76), “a qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacao
do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros contextos, mas sempre
voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao trabalhador na execugao de sua tarefa”.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, qualidade de vida é “a percepgdo do
individuo de sua insercdo na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive
e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes’.
Envolve o bem estar espiritual, fisico, mental, psicol6gico e emocional, além de relacionamentos
sociais, como familia e amigos e, também, salde, educacdo, habitacdo saneamento basico e
outras circunstancias da vida. (BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE: Qualidade de Vida em 5
passos, 2013).

De acordo com Chiavenato (2004), atualmente, o conceito de QVT envolve tanto os
aspectos fisicos e ambientais, como os aspectos psicologicos do local de trabalho.
Assim a QVT assimila duas posicBes antagbnicas: de um lado, a reivindica¢do dos
empregados quanto ao bem-estar e a satisfacdo no trabalho; e de outro, o interesse
das organizacBes quanto aos seus efeitos potencializados sobre a produtividade e a
qualidade. Esse conceito de QVT implica em profundo respeito pelas pessoas. Para
alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizacdes precisam de
pessoas motivadas, que participem dos trabalhos que executam e que sejam
adequadamente recompensadas pelas suas contribui¢Bes. Para Chiavenato (2004, p.
448), “a organizagdo que quiser bem o cliente externo, ndo poderd esquecer-se de
atender o cliente interno” assim a gestdo de qualidade total nas organizagdes
depende, fundamentalmente, da otimizagdo do potencial humano. E isso, por
conseguinte, depende de qudo bem as pessoas se sentem trabalhando na organizacéo.
A QVT existe quando hd um conjunto de acbes de uma empresa que envolve a
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implantacdo de inovacfes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. Ela
ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo. A
expressdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido usada, com certa
frequéncia, para a descri¢do dos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas
sociedades industriais em favor do avanco tecnoldgico, do alcance de maior indice de
produtividade e do crescimento econdmico. Dessa forma, QVT significa condigdes
adequadas e desafios de visdo a respeito do ser humano como sendo pessoa e
profissional, visto que as pessoas sdo o elemento essencial da organizacéo e que cada
organizacdo é caracterizada pelo conjunto de ideias e formas de expressdo de seus
empregados/colaboradores, ou seja, a empresa deve ser vista como um sistema vivo.
Assim, com o passar dos anos e com a modernizacdo das empresas, 0s sentimentos,
emocdes e motivacdes dos trabalhadores passaram a ser mais valorizados, a fim de se
atingir os objetivos organizacionais e para se alcangar o bem-estar ndo apenas dos
funcionarios, mas das empresas, pois na busca pelo atendimento dos objetivos
individuais e dos grupos sociais, 0s objetivos da companhia também, por
consequéncia, sdo atingidos. A literatura sugere que os profissionais que apresentam
elevado indice de insatisfacdo e/ou problemas nas relagdes interpessoais no trabalho,
podem ter sua salde comprometida, perdendo a qualidade de vida. Historicamente,
isso vem ocorrendo desde que o surgimento das fabricas acarretou muitas
transformagdes na economia, dando origem ao processo de acumulagdo de capital e
ampliagdo de mercados. Assim, o trabalho se tornou objeto de troca por salarios e
alguns direitos sociais. O crescimento industrial alterou a vida das pessoas. O
artesanato tornou-se obsoleto, dando lugar a mecanizagdo, visando diretamente a
obtencdo de lucro, e o ser humano passa a ser visto como peca que pode ser
substituida a qualquer momento, caso ndo corresponda as necessidades da empresa;
essa dindmica traz conflitos aos trabalhadores, tanto do ponto de vista pessoal,
quanto social. Com o progresso e a mecanizagdo, a maquina a vapor, por exemplo,
foi um dos pressupostos desse avanco, trazendo sérias consequéncias a QVT no
interior das empresas, muito antes de haver preocupacdo com esse fator. A
competitividade provoca um clima de conflitos entre os trabalhadores. Com a
evolugdo da maquinaria, 0s riscos aos trabalhadores também aumentaram e, do
mesmo modo, a gravidade dos acidentes. Ndo havia conhecimento técnico-tedrico
para informar sobre tais riscos e nem investimento para capacitagdo de profissionais
sobre como evitar possiveis acidentes. (BONFIM, GREGORIO, SALDANHA,
VASCONCELOS, 2017, p. 4e5).

De forma geral, a Qualidade de Vida no Trabalho estd diretamente relacionada ao

ambiente de trabalho, a salde e ao bem estar do funcionario dentro da empresa.

Em busca da competitividade e a participacdo no mercado globalizado, as empresas
estdo investindo e implantando tecnologias direcionadas para a Qualidade Total. Para
serem eficazes, dependem da participacdo e comprometimento de todos os individuos
envolvidos com a organizacéo de forma a alcancar suas metas. A Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) relaciona-se com a mobilizacdo, o comprometimento pessoal, a
participagdo com o bem-estar do funciondrio na execucdo da tarefa na empresa,
visando a consecucdo das metas da Qualidade Total. Um ambiente organizacional
onde ha uma gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, socioldgicos,
psicolégicos e tecnoldgicos da organizagdo do préprio trabalho torna-se saudavel e
mais propicio ao aumento de produtividade. Este ambiente reflete no comportamento
do funcionéario no atendimento aos clientes e no contato com fornecedores. (FREITAS,
André L.P., SOUZA, Rennata G.B., 2009, p. 136).
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A vida pessoal de um funcionério influencia e é influenciada pelas suas atividades no
trabalho, pois boa parte do seu tempo ele passa dentro da empresa. A QVT diz respeito ao nivel
de satisfacdo do funcionéario dentro do seu ambiente de trabalho, dai a importancia da empresa
realizar politicas e atividades de saude e bem estar dentro do ambiente corporativo, afim de

manter sempre alto o nivel de satisfacdo de seus funcionarios.

No que diz respeito ao conceito de qualidade de vida no trabalho, esta tem sido
entendida como a aplicacdo concreta de uma filosofia humanista, visando alterar
aspectos do e no trabalho, a fim de se criar uma situacdo mais favoravel a satisfacédo
dos empregados vis-a-vis ao aumento da produtividade organizacional. Nesse
sentido, pode-se deduzir, pela revisdo de literatura, que os elementos chave de QVT
apoiam-se especificamente sobre quatro pilares basicos: 1. A resolugdo de problemas
envolvendo membros da organizacdo em todos os niveis (participagdo, sugestdes,
inovagdes); 2. A reestruturacdo da natureza basica do trabalho (enriquecimento de
tarefas, redesenho de cargos, rotacdo de funcgBes, grupos autbnomos ou
semiautbnomos); 3. A inovacdo no sistema de recompensas (remuneracGes
financeiras e ndo financeiras); 4. A melhoria no ambiente de trabalho (clima, cultura,
meio ambiente fisico, aspectos ergondmicos e assistenciais) (apud FERNANDES,
1996). E necesséario, no entanto, estar atento a utilizacio indevida da expressio
“qualidade de vida no trabalho” para descrever programas meramente voltados para
fins de politicas de marketing ou de relagdes publicas, bem como para ilustrar
programas direcionados tdo somente a melhoria das condi¢Bes extrinsecas ao
trabalho, que, embora fundamentais para o bem-estar dos empregados, ndo devem
ser vistas como condigdes suficientes, haja vista a importancia de fatores como a
partilha de responsabilidades, o controle, a participacdo, a autonomia, o feedback etc.
para a efetiva obtencdo da qualidade de vida ao trabalhador. (KILIMNIK, Zelia M.,
SANT’ANNA, Anderson de S. 2011).

Nesse contexto, podemos dizer que hd Qualidade de Vida no Trabalho em uma empresa
que envolve atividades relacionadas ao bem estar dos seus funcionarios. Onde a empresa, entende

que a produtividade nas atividades esta diretamente relacionada a satde do colaborador.

2.1.1 MOTIVACAO NO TRABALHO

Segundo o dicionario MICHAELIS, motivar é:

1 - Ato ou efeito de motivar. 2 — (PSICOL) Série de fatores, de natureza afetiva,
intelectual ou fisiolégica, que atuam no individuo, determinando-lhe o
comportamento. 3 — (JUR) Conjunto de principios que legitimam uma decisdo
judicial. (MICHAELIS, 2015).
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Uma das dificuldades enfrentadas por gestores e funcionarios, € manter a motivacéo
dentro das atividades e no dia a dia do trabalho. Para os funcionarios, varios sdo os fatores que o
levam a desmotivar dentro da empresa na qual trabalha. Para o gestor, é papel dele tentar manter

seus funcionarios motivados.

A qualidade de vida no trabalho esta ligada a motivacdo dos funcionarios, para isso é
necessario criar um ambiente onde as pessoas possam se sentir bem com a geréncia,
com elas mesmas e entre seus colegas de trabalho, e estar confiantes na satisfacdo
das proprias necessidades, a0 mesmo tempo em que cooperam com O grupo. As
pessoas podem ser motivadas para o bem ou para o mal, fazendo aparecer o melhor
ou o pior do que elas tém. Se as pessoas ndo estdo motivadas a fazer alguma coisa ou
alcancar uma meta, pode-se convencé-las a fazer algo que elas preferiram ndo fazer,
mas a menos que estejam prontos a assumir as atitudes e os valores do motivador, 0s
comportamentos ndo serd permanente. Segundo Davis e Newstron (apud 1991, p.
47), “embora ndo haja respostas simples para a questdo da motivacdo no trabalho,
um importante ponto de partida reside na compreensdo das necessidades do
empregado”. Parte da motivagdo no trabalho de uma pessoa vem, portanto, do fato de
ela saber que tem um papel importante na organizacdo e que outras pessoas contam
com ela. Complementando esta nogdo, Weiss, (apud 1991, p.32) afirma que “As
pessoas trabalham por recompensas. Essas ndo precisam ser tangiveis, como
dinheiro. Podem ser intangiveis, como no caso de deixar um funcionério ser lider de
um grupo”. Em contrapartida, é necessario salientar que a vontade de trabalhar
também deteriora e as pessoas ficam desmotivadas, apenas por haver obstaculos em
seu caminho, ou se ndo entendem o que se espera delas, ou como seu trabalho sera
avaliado. As reacdes das pessoas a satisfacdo ou a ndo satisfagdo de uma necessidade
variam. Quanto mais conseguirmos conhecer as pessoas gque nos cercam, mais
capazes seremos de entender suas necessidades e o que as motivard. Todavia, 0
comportamento humano depende de tantas complexidades e alternativas que somos

obrigados a fazer previsdes incorretas num bom namero de vezes. (SOARES,
Ivonete. COLADAWERB).

Segundo MIRANDA (2009) “através das pesquisas de Freud aceitou-se a idéia de que
qualquer ato simples pode ser diversamente motivado e acabou-se de vez com a idéia de que 0s
motivos sdo racionais”.

Um dos estudos mais conhecidos relativos a motivacédo é a Piramide de Maslow. Abraham
Harold Maslow foi um psicologo americano que ficou conhecido pelos estudos que fez em
relacdo as necessidades humanas. Com o estudo da piramide, ele mostrou que nédo adianta falar

de motivacdo se o funcionario ndo tiver condi¢des basicas de sobrevivéncia.
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Figura 1 — Pirdmide de Maslow
Fonte: Blog Opinion Box

A pirdmide de Maslow pode ser dividida em duas partes, as necessidades primarias e
as necessidades secundérias. Dentro das necessidades primérias temos as fisioldgicas
e de seguranga ao passo que nas necessidades secundarias se encontram as sociais, de
estima e de auto realizacdo. A diferenca entre esses niveis se sustenta no argumento
de que as necessidades de nivel inferior, ou seja, as necessidades primérias, além de
ter um ciclo mais répido, sdo obriga¢cdes mais corporeas e de sobrevivéncia, portanto
satisfeitas externamente. Enquanto as de nivel superior, as necessidades secundarias,
sdo mais complexas, e estdo ligadas aos aspectos internos de cada pessoa. As pessoas
irdo se motivar de acordo com suas necessidades. Por exemplo, um sujeito esta em
uma reunido preparado para a apresentacdo que ird garantir sua promogao dentro da
empresa e repentinamente ocorre uma vontade de ir ao banheiro, ele logo comega a
se desconcentrar daquilo que esta fazendo, porque a necessidade fisioldgica comeca a
dominar seu comportamento, e todo o seu corpo é mobilizado por essa vontade, ou
seja, 0 individuo s6 terd motivacdo para exercer uma necessidade de nivel superior
quando ele atingir a satisfacdo da necessidade inferior que estd realizando.
(DECHANDT, Siegrid G., LEITE, Cesar E., MARINHO, Christiane J.M., SILVA,
Joyce C., 2016).

Um fator que € influenciado pela motivacdo no trabalho é o nivel de stress. Se o
funcionério estiver motivado, ele pode desempenhar sua funcdo com mais prazer, podendo
aumentar sua auto-estima, sua produtividade e o comprometimento em atingir as metas e 0s

resultados propostos.
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2.1.2 Estresse no Trabalho

S8o vérios os fatores que podem causar o estresse no trabalho. Eles podem estar
diretamente relacionados ao ambiente de trabalho, influenciando na qualidade de vida no
trabalho.

Segundo MICHAELIS:

Stress € o estado fisico e psicoldgico provocado por agressdes que excitam e
perturbam emocionalmente o individuo, levando o organismo a um nivel de tensdo e
desequilibrio, em consequéncia do aumento da secrecdo e adrenalina, estriccéo.
(MICHAELLIS, 2015).

Para SEPE (2011), “sdo varios os fatores que influenciam o surgimento do estresse, eles

podem ser bem vindos ou ndo, influenciardo de qualquer forma a rotina das pessoas”.

[...]Jo estresse representa também um risco para a sobrevivéncia das empresas, ja que
aumenta seus gastos operacionais, por causa da queda de produtividade dos
funcionarios estressados, acidentes de trabalho, desperdicio de material, aumento das
faltas no trabalho e gastos com assisténcia médica e, em casos mais graves, deixam
até a prdpria imagem da organizacdo comprometida. Uma organizacdo pode ser
considerada estressada, quando, de modo igual aos individuos, sofre pressdes
inadequadas que pdem sua sobrevivéncia em risco (PEREIRA, Jesane, MELLO,
Fabiane apud DELBONI, 1997).

Para Mello e Pereira (apud SNELL; BOHLANDER, 2009) “a reacdo ao estresse ¢ uma
mobilizacdo quimica coordenada de todo o corpo, visando atingir as exigéncias para enfrentar ou
evitar uma situacdo de luta ou fuga. O sistema nervoso simpatico ativa a secre¢ao de hormonios a

partir das glandulas enddcrinas, que colocam o corpo em uma situagdo de guerra”.

O estresse se transformou em uma palavra comum, popularmente conhecida para
representar qualquer tipo de cansagco do corpo e da mente. Pode-se conceitua-lo
como uma reacdo psicofisioldgica, que tem em sua origem na necessidade do
organismo lidar com situagcBes ameacadoras ou com 0s eventos estressores. Os
primeiros estudos do estresse foram apresentados pelo médico endocrinologista Hans
Selye em 1930, que conceituou o estresse como uma sindrome produzida por véarios
agentes aversivos. O conceito de estresse foi revisado e sugerido por Cannon (apud
1939) como sendo uma quebra na homeostase ou equilibrio, com resposta
comportamental criada para tal desequilibrio. Selye também abordou o processo de
desenvolvimento do estresse em fases: alerta, resisténcia e exaustdo, em que surgem
sintomas relacionados as areas psicolégica e fisiolégica. Com o Inventario de Stress
para adultos de Lipp - ISSL (apud Lipp, 2000) foi acrescentada a fase de quase-
exaustdo. O estresse pode se manifestar com varios sintomas de ordem fisica e
psicoldgica, como cansago acentuado, irritabilidade, frustracdo podendo afetar a
auto-estima do individuo. Uma das formas de se enfrentar o estresse é chamado de
coping, em que os individuos utilizam estratégias relacionadas aos eventos



21

estressores buscando evitd-los ou minimiza-los. O ambiente de trabalho tem sido
considerado uma das principais fontes do estresse, devido ao impacto negativo na
salde e no bem-estar dos empregados e, consequentemente, no processo de
desenvolvimento das organizac@es. O estresse laboral, ocupacional ou relacionado ao
trabalho é conceituado como as situacbes em que as pessoas percebem o seu
ambiente de trabalho como ameacador as suas necessidades pessoal e profissional.
Como um exemplo de fator negativo que pode estar associado ao estresse de modo
geral, ou laboral tem-se a depressdo, cuja definicdo € o um conjunto de sintomas
fisicos e psicologicos que afeta principalmente o humor. Quanto aos sintomas
psicoldgicos, esses variam de uma sensacdo de tristeza ou ansiedade até delirios
agudos, podendo estar agregados a perda de interesse nas situacdes do cotidiano,
problema de concentracdo e de memoria, alucinacdes ou perda de motivacao social.
Em relacéo aos sintomas fisicos podem-se incluir a insdnia, perda ou ganho de peso,
perda de interesse sexual, cansaco e outros. O estresse laboral pode também afetar a
qualidade de vida. Segundo a Organizacdo Mundial de Salde, qualidade de vida é a
percepcdo do individuo sobre sua posicdo na vida, no contexto da cultura e dos
sistemas de valores nos quais ele vive em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacdes (apud OMS, 2001). O estresse laboral também podera
refletir em profissionais que ocupam determinadas fungdes, como o gestor, ao qual
compete atuar por meio do planejamento, organizacéo, lideranga, direcdo, controle, a
fim de atingir os objetivos organizacionais. Além do que, uma das funcdes mais
propensas ao estresse laboral € a do gestor frente a natureza que assumem no
ambiente de trabalho com repercussdes em suas vidas privadas. (OSWALDO, Yeda,
2009, p.2).

Em outras palavras, o stress no trabalho esta diretamente relacionado com o ambiente de
trabalho e com a QVT. Cobranca por atingimento de metas por exemplo, pode gerar um aumento

maior no nivel de stress do funcionario.

2.2 AREA DE PRODUCAO E A QVT

Conforme o SEBRAE, “a producdo industrial representa a transformacdo de matéria-
prima em produtos comercializaveis. Seu acompanhamento permite avaliar e comparar 0

desempenho do setor de indUstria e, por conseguinte, da economia do pais”.

No nivel estratégico, conforme Slack et al (apud 2007), a classificacdo dos objetivos
de desempenho da producdo que qualquer operacdo venha perseguir, pode ser obtido
identificando-se os stakeholders da operacdo. Os stakeholders sdo as pessoas ou
grupo de pessoas que possuem interesse na operacdo, e que podem ser influenciadas
por ou influenciar as atividades de operacdo produtiva. Estratégia de Producao,
segundo Slack et al. (apud 2007), é o padrdo global de decisdes e a¢des que define o
papel, os objetivos, e as atividades da producdo de forma que estes apoiem e
contribuam para a estratégia de negocios da organizacao. A estratégia de producéo,
primeiramente, determina a priorizacdo dos objetivos de desempenho da producéo e,
assim sdo estabelecidas a dire¢do geral para cada uma das principais areas de decisdo
da producéo, o que os autores chamam de conteido da estratégia de producdo. Slack
et al (apud 2007) consideram que a contribuicdo da &rea de operagdes vai além da
producéo de servicos e bens demandados pelos consumidores. Para os autores, a area



22

de operacBes tem papel estratégico no apoio para a estratégia empresarial; na
implementacédo e impulsdo da estratégia empresarial. Os objetivos mais amplos que
as operacdes produtivas necessitam alcancar de modo a satisfazer seus stakeholders
formam o pano de fundo para todo processo decisorio da producdo. Esses objetivos
de desempenho, segundo Slack et al (apud 2007), sdo: a) qualidade - fazer certo as
coisas, ou seja, cometer o minimo de erros na producao; b) rapidez - tempo que os
consumidores precisam esperar para receber seus produtos ou servi¢os; minimizando
este tempo, a organizacdo conseguird aumentar a disponibilidade de seus bens e
servigos, proporcionando a seus consumidores uma vantagem em rapidez; c)
confiabilidade - fazer as coisas em tempo para os consumidores receberem 0s seus
bens ou servicos prometidos, ou seja, manter 0s compromissos de entrega assumidos
com seus consumidores; d) flexibilidade - capacidade de mudar a operacdo, seja
alterar o que a operacdo faz, como faz ou quando faz, ou seja, a organizacdo deve
estar em condi¢Bes de mudar ou de adaptar as atividades de producdo para enfrentar
circunstancias inesperadas ou para dar aos consumidores um tratamento individual.
e) custo - produzir bens e servicos com gastos que possibilitem fixar pregos
apropriados ao mercado e ainda permitir retorno para a organizacdo ou, se for uma
organizacdo que ndo visa ao lucro, dar bom valor aos contribuintes ou aos
mantenedores da operacdo. A qualidade de um produto ou servigo considera o ponto
de vista do produtor e do cliente/consumidor. Do ponto de vista do cliente, a
qualidade esta associada ao valor e a utilidade reconhecida no produto, estando, em
alguns casos, associada ao preco (apud GODINHO FILHO; FERNANDES, 2004). O
objetivo de desempenho de qualidade envolve um aspecto externo que lida com a
satisfacdo do consumidor e um aspecto interno que lida com a estabilidade e a
eficiéncia da organizacfo. (JUNIOR, Marcelo G.C., MELO, Marcus, V., NETO,
Oswaldo C., MEDEIROS, Cintia R. O., 2008, p.2).

Para FONTANEZZI (2016, p.24), ap6s o aumento da capacidade produtiva, também
aumentou a quantidade de fornecedores concorrentes, aumentando assim a oferta no mercado.
Aumentando a concorréncia, ficou claro que somente a produtividade ja ndo seria suficiente, seria
necessario fazer um produto diferenciado e com qualidade, e para que iSso acontecesse, seria

necessario focar no trabalhador

O sucesso de uma empresa esta na alta produtividade e qualidade de seus processos
de producdo. Todo processo de producéo, seja de produtos ou prestacdo de servicos,
utiliza materiais, instrumentos de trabalho como maquinas e equipamentos, e
trabalho humano. E esses recursos devem ser bem aproveitados para alcancar
resultados satisfatorios. Deve-se utilizar bem toda matéria-prima sem desperdicios,
aproveitar a capacidade maxima das maquinas, e o tempo e habilidades das pessoas
envolvidas na producdo. A contribuicdo da funcdo de producdo de uma empresa é
vital para seu sucesso a longo prazo. Ela ajuda a atingir essa meta ndo cometendo
erros com uma producdo bem sucedida e fazendo com que a empresa ganhe com
qualidade; trabalhando com rapidez e confiabilidade no atendimento as necessidades
do cliente; e entregando um produto ou servico que tenha um custo vantajoso tanto
para o0 consumidor quanto para a empresa. (ARCE, Caroline, 2016,
Administradores).

De forma resumida, consegue-se perceber a importancia da area de produgédo dentro da

companbhia, pois é através dela que o cliente/consumidor percebe a qualidade do produto. Por ser
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uma area com inputs e outputs especificos e com metas diarias numéricas, entende-se que seja

uma area com muita cobranca por resultados, podendo ser uma area com forte influéncia ao stress

e aos niveis de motivacao.

2.2.1 Produtividade e a QVT

Para Falconi (1992, p.2) “para aumentar a produtividade de uma organizagao humana,

deve-se agregar o0 maximo de valor (méxima satisfacdo das necessidades dos clientes) ao menor

custo”.

Entendendo que o

A qualidade total teve bastante influéncia para o desenvolvimento da qualidade de
vida no trabalho, pois das praticas anunciadas pelo sistema de controle da qualidade
total, tém-se algumas que devem ser destacadas para melhor andlise da influéncia,
tais como: maior participa¢do dos funcionarios nos processos de trabalho, ou seja,
uma tentativa de eliminacdo da separagéo entre planejamento execucdo, promovida
principalmente pelos sistemas tayloristas e fordistas; descentralizacdo das decisdes;
reducdo de niveis hierdrquicos; supervisdo democréatica; ambiente fisico seguro e
confortavel; além de condi¢des de trabalho capazes de gerar satisfacdo; oportunidade
de crescimento e desenvolvimento pessoal. Como se pode ver, estas praticas
representam um esfor¢o para a melhoria das condi¢des de trabalho, ou seja, existe
um movimento pela melhoria da qualidade de vida no trabalho na filosofia do
controle da qualidade total. Ndo ha Qualidade de Vida no Trabalho sem Qualidade
Total, ou seja, sem que a empresa seja preocupada com orientacdo ao cliente,
qualidade em primeiro lugar, acbes orientadas por prioridades, fatos e dados,
controle de processos e da disperséo (variagdo dos dados que indicam quando ha uma
possivel falha no processo) e investigacdo das causas. Ndo confundir QVT com
politica de beneficios, nem com atividades festivas de congragcamento, embora essas
sejam importantes em uma estratégia global. A qualidade tem a ver essencialmente
com a cultura organizacional. Fundamentalmente sfo os valores, a filosofia da
empresa, sua missdo, o clima participativo, o gosto por pertencer a elas e as
perspectivas concretas de desenvolvimento pessoal que criam a identificacdo
empresa-empregado. O ser humano fazendo a concepgdo da empresa e em suas
estratégias. (CASTRO, Ingrid, 2015, p.4).

funcionario tem extrema importancia para que a organizacao consiga

atingir suas metas, € necessaria uma parceria matua entre a empresa e o funcionario, pois a

satisfacdo do trabalhador é um fator imprescindivel para aumentar a sua produtividade e como

consequéncia atingir as metas da organizagao.

No mundo organizacional, a qualidade de vida e a produtividade estdo fortemente
relacionados, dando énfase a importancia das condi¢des de trabalho oferecidas, no
que diz respeito ao bem-estar dos colaboradores como fator de desenvolvimento e
diferenciacdo ou como resisténcia e obstaculo a efetividade da organizagdo como um
todo. Infere-se, com isso, a existéncia da possibilidade de gerenciar uma organizacao
e seus membros de forma a sustentar um ambiente organizacional saudavel e
proporcionar maior bem-estar fisico e mental de seus membros, a fim de tornar o
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ambito do trabalho mais gratificante e refletir seus resultados em ganho de
produtividade. (BONFANTE, Julia, NARDI, Antonio, OLIVEIRA, Larissa M.,2015,
p. 121).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo OLIVEIRA (apud Richardson 1999), “a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo
emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento
delas por meio de técnicas estatisticas”.

A pesquisa realizada foi quantitativa, onde foi desenvolvido um questionario com base em
estudos realizados nos autores descritos nas referéncias. Apos a aplicacdo do questionario foram

realizadas as analises.

3.1 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma empresa japonesa do ramo automobilistico localizada na
regido metropolitana de Curitiba. A empresa conta com mais de 1200 funcionarios e esta
instalada na regido ha 7 anos. A area de producéo trabalha 24horas por dia, tendo apenas dois
periodos de férias coletivas, nos meses de agosto e dezembro. Os trabalhadores do turno
trabalham em escala 6x2 com folga néo fixa, ou seja, trabalham seis dias consecutivos folgando
os dois dias seguintes.

Em relacdo a area de producédo, sdo 896 funcionarios, com idade média de 26 anos e
aproximadamente 70% dos funcionarios estdo ha mais de 2 anos na empresa.

O questionario foi aplicado a 20 pessoas, escolhidas aleatoriamente, em todos 0s niveis
hierarquicos da empresa. Além disso, a pesquisa foi realizada com trabalhadores dos trés turnos
em que a companbhia trabalha.

A pesquisa foi realizada no periodo entre 27 de agosto e 06 de setembro de 2018. O
retorno de resposta do questionario aplicado foi de 100% e todos os dados foram analisados e
descritos no trabalho



26

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Sera apresentada inicialmente uma analise quantitativa dos dados, visto que o questionario
foi aplicado com 20 pessoas contendo dois blocos. O primeiro bloco contempla informactes
sobre a identidade dos participantes da pesquisa, constitui a introducdo ao questionario. O
segundo bloco, contempla as perguntas relacionadas ao tema de QVT para que possa ser feita a
analise quantitativa dos dados obtidos.

Em relacdo a amostragem, 50% dos entrevistados tem entre 25 e 30 anos, 35% tem menos
de 25 anos e 15% tem entre 35 e 50 anos de idade. Sobre o tempo de empresa, 50% dos
entrevistados tem de 3 a 4 anos de empresa, 40% tem mais de 5 anos de empresa, e 10% tem
menos de 3 anos. Em relacdo ao turno de trabalho, 40% trabalha no 1° turno, 35% no 2° turno e
25% no turno administrativo. Através do estudo realizado ndo notou-se diferenca entre os turnos
nas avaliacGes realizadas. A seguir, analisaremos todas as perguntas do questionario.

Sobre a liberdade de criar coisas novas no trabalho, algumas bibliografias referem-se que
ela esta diretamente ligada com o nivel de motivacdo do funcionario. Sabemos que para algumas
pessoas, poder criar algo novo pode ser libertador e incentivador, sendo algo positivo na
avaliacdo do ambiente de trabalho. Na pesquisa realizada, na empresa S, 65% das pessoas
responderam que tem uma boa liberdade para criar coisas novas, como mostra o Gréfico 1. Dessa
forma, podemos considerar que a empresa S consegue satisfazer em grande parte a necessidade

de seus funcionarios.

Como vocé avalia a sua liberdade
para criar coisas novas no trabalho?
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Gréfico 1 - Liberdade no trabalho
Fonte: Elaborado pela autora.
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Como ja falado ao longo deste trabalho, um dos grandes desafios do profissional € manter
sua motivacao no trabalho em alta durante a sua rotina diria, dificuldade essa enfrentada ndo sé
pelo funcionario, mas pelos gestores também.

Em relacdo a motivacdo para trabalhar, podemos considerar que a maioria dos
entrevistados estdo muito motivados, pois 90% das pessoas avaliaram como muito boa a sua

motivacgdo (Grafico 2).

Em que medida vocé avalia sua
motivagao para trabalhar?
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Grafico 2 - Motivagéo no trabalho
Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstra o Gréfico 3, entre a amostragem avaliada na empresa S, 55% dos
entrevistados consideram como boa a igualdade de tratamento entre os funcionarios. Ou seja,
mais da metade do entrevistados ndo enxergam qualquer tipo de discriminacdo da empresa com

os funcionarios.

Como vocé avalia a igualdade de
tratamento entre os funcionarios?
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Gréfico 3 - Igualdade de tratamento
Fonte: Elaborado pela autora.
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Para OLIVEIRA (2012), “a qualidade do sono esta diretamente ligada & qualidade de vida
do ser humano. Enquanto dormimos, nosso organismo realiza fungdes extremamente
importantes: fortalecimento do sistema imunoldgico, secrecdo e liberagdo de hormonios,
consolidacdo da memoria, entre outras”. OLIVEIRA acredita ainda que a falta de tempo de
descanso provocada pelo vida corrida do dia-a-dia, aliada aos inumeros distarbios noturnos que
atingem boa parte da populacéo, pode prejudicar o desempenho dessas funces.

Em relacdo ao sono, 75% dos entrevistados consideram ter uma boa ou muito boa noite de
sono e 25% consideram uma baixa ou média qualidade no sono (Gréafico 4). Como 75% dos
entrevistados consideram seu sono bom ou muito bom, pode-se ver que a qualidade de vida neste

quesito esta satisfatoria.

Em que medida vocé avalia o seu

sono?
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Gréfico 4 - Avaliagdo do sono
Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a liberdade de expressdo, 85% das pessoas consideram que dentro da empresa S
eles possuem a liberdade de falar o que querem, ou seja, ndo ha restricdo de temas (Gréafico 5).
Dessa forma, as pessoas consideram que poder falar o que quiserem em seu trabalho pode ser

motivador e aumentar o0 seu nivel de bem estar dentro da empresa.
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Como vocé avalia sua liberdade de
expressao no seu trabalho?
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Gréfico 5 - Liberdade de expressao
Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que 100% dos entrevistados informaram que se sentem bem ou muito bem
realizados no trabalho que executam dentro da empresa S, pode-se avaliar pela amostragem que
todos estdo realizados no trabalho (Gréfico 6). A realizacdo pode ser um dos fatores que
impactam diretamente na QVT, pois se o funcionario ndo se sentir realizado, seu nivel de estresse

e motivacdo podem ter uma reducéo.

Voceé se sente realizado com o

trabalho que faz?
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Gréfico 6 - Realiza¢do no trabalho
Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme demonstra o Grafico 7, 85% dos entrevistados se sentem muito orgulhosos da
empresa em que trabalham. Esse nimero pode mostrar o nivel de motivacdo do funcionario

dentro da empresa em que ele esta atuando.

Em que medida vocé possui orgulho
da organiza¢ao na qual trabalha?
18
16
14
12
10
8
6
4
2
; | I |
Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 7 - Orgulho da organizacéo
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando se trata de problemas com o sono, houve uma divisdo sobre o sono prejudicar o
trabalho. Conforme mostra o Grafico 8, 40% considera que o0 sono nao prejudica suas atividades
no dia a dia. Segundo a pesquisa, 30% dos entrevistados acreditam que o sono prejudica e muito
nas suas atividades de trabalho, ou seja, acrceditam que uma noite mal dormida vai impactar

diretamente a produtividade nas suas atividades.

Em que medida algum problema com o sono
prejudica seu trabalho?

o N B OO

B = B = =

Muito Baixa Baixa Média Muito Boa

Graéfico 8 - Problema com sono
Fonte: Elaborado pela autora.
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Sobre o orgulho pela profissdo, 100% das pessoas se dizem orgulhosas ou muito
orgulhosas no momento com a profissdo/cargo que exercem dentro da empresa S (Grafico 9).

Em que medida vocé avalia o

orgulho pela sua profissao?
15

10
5 .
O T T T T
Boa

Muito Baixa Baixa Média Muito Boa

Gréfico 9 - Orgulho pela profisséo
Fonte: Elaborado pela autora.

Um dos fatores que impacta no nivel de satisfacdo do funcionario com a empresa, e no
nivel de motivacdo é a relacdo com o superior.

Sobre a qualidade da relagdo com os superiores e/ou subordinados, 100% dos
entrevistados avaliam como boa ou muito boa a relacdo, criando assim um clima amigavel e

saudavel dentro da empresa S (Grafico 10).

Como vocé avalia a qualidade da sua
relagdao com seus superiores e/ou
subordinados?
12
10
8
6
4
2
0 T T T T )
Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 10 - Relacdo com superiores/subordinados
Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstra o Gréafico 11, 100% dos entrevistados disseram que a familia avalia

como bom ou muito bom o trabalho dentro da empresa S. A presséo familiar pode desencadear
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diversas doencas além de estresse, por isso, € importante o apoio da familia no trabalho para que

a QVT seja positiva.

Em que medida sua familia avalia o
seu trabalho?

18

16

14

12

10

o N B O

Muito Baixa

Baixa

Média Boa Muito Boa

Grafico 11 - Como a familia avalia o trabalho
Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstra o Grafico 12, apenas uma pessoa se diz insatisfeito com o nivel de

participacdo nas decisfes da empresa, enquanto que 65% se dizem satisfeitos. Por se tratar de

uma empresa com filial no Brasil, muitas decisdes séo tomadas pela matriz, e acaba ndo sendo

envolvidos os funcionarios da planta brasileira, podendo gerar um certo desconforto e

insatisfacdo de algumas pessoas.

Em que medida vocé esta satisfeito com
o seu nivel de participag¢ao nas decisoes

da empresa?

15

10

5

0 e _ mm
Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 12 - Nivel de participacéo das decisdes
Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relacdo ao nivel de responsabilidade dentro do trabalho, 85% dos entrevistados se
dizem satisfeitos ou muito satisfeitos (Grafico 13) com a responsabilidade que tem hoje.

Voceé esta satisfeito com o seu nivel
de responsabilidade no trabalho ?
10
8
6
4
| B
0 T T T T )
Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 13 - Satisfacdo com o nivel de responsabilidade
Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos treinamentos ofertados pela empresa S, 100% dos entrevistados se dizem
satisfeitos, tendo avaliado como bom ou muito bom os treinamentos ofertados pela organizacéo
(Gréfico 14). Com programas de treinamentos, a empresa consegue demonstrar ao funcionario

sua preocupacgdo com o bem estar.

Vocé se sente satisfeito com os
treinamentos dados pela organizacao?

12
10

o N B O o

Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 14 - Satisfacdo com os treinamentos
Fonte: Elaborado pela autora.
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Sobre o respeito recebido dos colegas e dos superiores, 95% disseram ser respeitados ou
muito respeitados pelas pessoas dentro da empresa S (Gréfico 15).

Em que medida vocé é respeitado
pelos seus colegas e superiores?
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10
8
6
4
2
0 . — . .
Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Grafico 15 - Respeito dos colegas e superiores
Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as tarefas que realizam diariamente, 95% das pessoas se diz satisfeita ou muito

satisfeita com as tarefas (Grafico 16), essa avaliacdo demonstra que ha QVT dentro da empresa S.

Voceé se sente satisfeito com a
variedade das tarefas que realiza?
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Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 16 - Satisfacdo com as tarefas
Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme demonstra o Grafico 17, em relacéo as necessidades fisioldgicas, 90% disseram
que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com as suas necessidades. Como demosntrou a piramide
de Maslow, essa necessidade € a base da piramide, caso ela ndo esteja adequada afeta diretamente

a qualidade de vida.

Suas necessidades fisioldgicas basicas
sao satisfeitas adequadamente?
12
10
8
6
4
2
; | H B | |
Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 17 - Necessidades fisioldgicas
Fonte: Elaborado pela autora.

Para SOUTO e REGO (2007, p. 3), as pessoas tem uma necessidade profunda de formar e
manter relacionamentos pessoais e “sd0 duas as componentes desta necessidade: interagdo com
outras pessoas e sentimento de que elas s&o atenciosas conosco ¢ nos “querem bem”. Uma forte
necessidade de pertenga motiva as pessoas para investirem tempo e energias no desenvolvimento
de relagdes positivas”. Isso é o espirito de camaradagem: a formagdo ¢ manutengdo de relagdes
pessoais.

O espirito de camaradagem mostra como o trabalho em equipe funciona dentro da
empresa, podendo ser um fator importante na QVT, e na pesquisa, 85% dos entrevistados
disseram avaliar bem ou muito bem esse espirito de trabalho em equipe dentro da area em estudo
(Grafico 18). O dado obtido do estudo demonstra que o trabalho em equipe é forte dentro da

empresa S.
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Como vocé avalia o espirito de
camaradagem no seu trabalho?
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Gréfico 18 - Espirito de ""camaradagem"'
Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre o conforto dentro do ambiente de trabalho, 95% disseram que ha um conforto bom
ou muito bom na &rea analisada (Grafico 19).

Em que medida vocé se sente
confortavel no ambiente de
trabalho?
12
10
8
6
4
2
0 . — . . .
Muito Baixa Baixa Média Boa Muito Boa

Gréfico 19 - Conforto no ambiente de trabalho
Fonte: Elaborado pela autora.

Em resumo, 95% dos entrevistados disseram satisfeitos ou muito satisfeitos com a

Qualidade de Vida no Trabalho, dentro do setor e da empresa na qual trabalham (Gréfico 20).
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O guanto vocé esta satisfeito com a
sua qualidade de vida no trabalho?
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Gréfico 20 - Satisfagcdo com a QVT
Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os resultados obtidos com a pesquisa, foi de grande importancia para a

empresa S saber que seus funcionéarios se sentem felizes e motivados em trabalhar na companhia.

Além disso, segundo Davis e Newstron (1991, p. 47), “embora nio haja respostas
simples para a questdo da motivacdo no trabalho, um importante ponto de partida
reside na compreensdo das necessidades do empregado”. Conforme a pesquisa
realizada mostrou, a empresa S consegue compreender e atender as necessidades do
funcionario, fazendo com que eles sintam-se motivados e consideram ter uma boa

qualidade de vida no trabalho.(SOARES, Ivonete, COLADAWERB).

Como vimos, parte da motivacdo no trabalho de uma pessoa vem, portanto, do fato de ela
saber que tem um papel importante na organizagao e que outras pessoas contam com ela, como
mostrou o grafico 6, que diz que 100% das pessoas da empresa se consideram realizadas ou

muito realizadas no trabalho que executam na empresa S.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que para ter um ambiente de trabalho agradavel, saudavel e harmonioso, onde
as pessoas se sintam motivadas, que tenham uma reducdo no estresse, seja influéncia de uma
gestdo adequada e € importante para que o trabalhador busque 0 seu sucesso.

Observa-se, a partir desta monografia, que a empresa S, que estd ha 7 anos no mercado
brasileiro, ja realizou melhoras na motivacao e qualidade de vida no trabalho dos funcionérios,
deixando 95% dos entrevistados muito satisfeitos com sua QVT.

Dos pesquisados, pode-se observar que a maioria deles sente-se orgulhosos da empresa
que trabalham e estdo satisfeitos com as atividades que executam, estando motivados e felizes
com as atividades que realizam.

Através da pesquisa, pode-se concluir um alto nivel de satisfacdo e motivacdo dos
funcionérios da empresa em estudo. Analisando que 90% dos entrevistados tem mais de 3 anos
de empresa, nUmero esse acima da média brasileira, percebe-se que ha sim uma qualidade de vida
no setor de producdo da empresa objeto de estudo.

Através do referencial bibliografico, pode-se entender que a QVT é uma ferramenta que
deve fazer parte da gestdo de pessoas dentro da empresa. Levando em conta que os trabalhadores
passam boa parte, ou a maioria, de sua vida na empresa, esse ambiente deve ter um clima
agradavel, sendo possivel ter a liberdade de expressao, o respeito, o tratamento igual a todas as
pessoas para que se possa criar um clima favoravel a reducdo do estresse e a motivacdo dos
funcionarios.

Observou-se também que politicas de qualidade de vida e salde sdo de extrema
importancia dentro das organizacGes, uma vez que ela pode estar ligada a produtividade do
funcionario. Ou seja, empresas que contém programas de qualidade de vida tendem a ter
funcionarios mais comprometidos e que rendem mais em suas atividades.

Com as respostas da pesquisa, evidenciaram-se um bom clima organizacional, um clima
amigavel entre os funcionarios e um bom ambiente para se trabalhar. Outro ponto que evidencia
esse bom clima, foram as poucas ou quase inexistentes respostas negativas as perguntas do
guestionario.

Os objetivos especificos de: avaliar a Qualidade de Vida dos colaboradores do setor

objeto de estudo; investigar o que motiva o funcionario a continuar trabalhando na empresa
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objeto de estudo; apresentar possibilidades de monitoramento com vistas & melhoria continua da
empresa, foram igualmente atingidos pela elaboragédo desta pesquisa.
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APENDICE(s)

1 — Bloco 1 do Questionario aplicado na pesquisa

BLOCO 1

Faixa Etaria

Até 25 anos

de 25 a 35 anos

de 35 a 50 anos

Mais de 50 anos

Tempo de empresa

Até 1 ano de 1a3anos de 3a4anos | Maisde5 anos
Trabalha em turno

12 turno 22 turno 32 turno ADM

Fonte: Elaborado pela autora
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— Bloco 2 do questionario aplicado na pesquisa

Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no

1 trabalho?
Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média ‘ Boa | Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 [ 5
Em que medida vocé avalia sua motivag¢do para trabalhar?
2 [ Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os
3 funciondrios?
Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média ‘ Boa | Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 [ 5
Em que medida vocé avalia o seu sono?
4 [ Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Como vocé avalia sua liberdade de expressdo no seu trabalho?
5 | Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média I Boa | Muito Boa
1 | 2 | 3 | 4 [ 5
Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
6 | Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Em que medida vocé possui orgulho da organizac¢do na qual
7 trabalha?
Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média I Boa | Muito Boa
1 | 2 | 3 | 4 [ 5
Em que medida algum problema com o sono prejudica seu
trabalho?
Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdo?
9 | Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média I Boa | Muito Boa
1 2 3 4 [ 5
Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus superiores
10 e/ou subordinados?
Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
11| Muito Baixa ] Baixa { Média [ Boa | Muito Boa
1 | 2 3 | 4 [ 5
Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de
12 participag¢do nas decisdes da empresa?
Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 2 | 3 | 4 | 5
Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no
13 trabalho ?
Muito Baixa ‘ Baixa Média Boa | Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 [ 5
Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela
14 organizagdo?
Muito Baixa ] Baixa ‘ Média l Boa | Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?
15| Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média I Boa | Muito Boa
1 | 2 | 3 | 4 [ B
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
16| Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Suas necessidades fisiolégicas basicas sdo satisfeitas
17 adequadamente?
Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média I Boa | Muito Boa
1 | 2 | 3 | 4 [ 5
Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
18| Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
Em que medida vocé se sente confortdvel no ambiente de
19 trabalho?
Muito Baixa ‘ Baixa ‘ Média I Boa | Muito Boa
1 | 2 | 3 | 4 [ 5
O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no
20 trabalho?
Muito Baixa | Baixa | Média | Boa [ Muito Boa
1 [ 2 | 3 | 4 | 5

Fonte: Elaborado pela autora
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