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RESUMO

AFONSO MARTINS, Fabio. Metodologia Para Anélise Critica da Manutencao. 2018. Total
de 60 paginas. Monografia (Especializacdo em Geréncia de Manutengdo) - Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). Curitiba, 2018.

O uso do conhecimento nas areas da manutencdo e que hoje sdao amplamente difundidas entre
os diversos meios disponiveis, fazem parte de uma rica fonte de pesquisa e consulta das
melhores préticas, e atraves de um amplo processo de busca da melhoria continua para se fazer
Manutencdo, definiu-se assim a presente metodologia. Com foco principal em Manutencgéo de
equipamentos moveis voltados para Parques de Maquinas de Linha Amarela e de Caminhdes
de Linha Branca. Propondo assim uma ferramenta de Avaliacdo Critica, para auxiliar a anélise
de estado presente de uma Operacdo de Manutencdo. Focando nas areas Administrativas e
Operacionais. Sua confec¢do sera fundamentada nas metodologias ja renomadas da Gestdo da
Qualidade. A presente metodologia também podera ser usada para uma analise de desempenho
e de estado presente para efetuar comparagdes entre filiais, classificando cada uma das
Operac0es avaliadas em estrelas (pontos) sugerindo assim seu nome fantasia de Star Rating
(Classificagdo por Estrelas). Seus principais ganhos; Criar comparativos entre Manutencdes do
mesmo grupo; ldentificar pontos vulneraveis e que requerem melhorias; Conferéncia de
processos; Auditar; Integrar equipe para busca de melhorias através de planos de acgéo, entre
outros fins. Concluindo-se assim formas de vantagens para uma gestdo aplicada e de melhorias
em processos, além de abrir sugestdes de ofertas para implantacdo de novos conceitos como o
RCM e o TPM.

Palavras-chave: Qualidade da Manutencdo. Avaliacdo. Equipamentos Moveis. Gestdo da
Manutencao.



ABSTRACT

AFONSO MARTINS, Fabio. Methodology for Critical Analysis of Maintenance. 2018.
Total of 60 pages. Monograph (Specialization in Maintenance Management) - Federal
Technological University of Parana (UTFPR). Curitiba, 2018.

The knowledge applied in the maintenance sites nowadays, are widely disseminated among a
range of mechanisms available, which requires a rich resource of research and consultation, to
achieve the best practices, A wide process is required to get the maintenance improvement such
as the methodology that focus in the mobile equipment, towards parks and machines Yellow
Line machines and White Line Trucks. Thus, it proposes a Critical Evaluation tool, to assist the
analysis of the present state of a Maintenance Operation. Focusing on the Administrative and
Operational areas. Its preparation will be based on the already renowned methodologies of
Quality Management. The present methodology can also be used for a performance and present
state analysis to make comparisons between branches, classifying each of the Operations
evaluated in stars (points) thus suggesting its fancy name of Star Rating. Its main gains; Create
comparisons between Maintenance of the same group; Identify vulnerabilities and require
improvement; Conference of processes; Audit; Integrate team to search for improvements
through action plans, among other purposes. In this way, it completes forms of advantages for
an applied management and of improvements in processes, besides opening suggestions of
offers for implantation of new concepts like RCM and TPM.

Keywords: Quality of Maintenance. Evaluation. Mobile equipments. Maintenance
management.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda a Linha Amarela (equipamentos de terraplanagem, carregamento,
escavacao, mineracdo, etc.) e a Linha Branca (caminhdes de uso fora de estrada e em
movimentacOes de cargas e descargas, como Logistica de movimentacdo de cana de agucar
e minério). O conhecimento do autor permitiu explanar os fundamentos necessarios para a
criacdo da metodologia proposta. Sendo assim, todo o desenvolvimento tera a compreensao
e foco em analisar caracteristicas de gestdo e manutencdo voltados para este seguimento,

também chamado de Equipamentos Méveis (EM).

1.1 PREMISSAS E PROBLEMAS APRESENTADOS

Consta-se atualmente muitas dificuldades enfrentadas pelas equipes de manutencéo,
pois a maioria das empresas ndo faz o basico bem feito; Estruturas que ndo ddo suporte
adequado para a perfeita execucdo dos servicos e atividades; Mao de obra ndo qualificada;
Gestao da manutencéo feita de forma inadequada; Orcamentos que sdo conduzidos de forma a
buscar o menor custo sempre e a falta de visdo de negdcio de muitos gerentes. Pois além de
serem mal gerenciados trazem por consequéncia alta indisponibilidade e baixa confiabilidade
gue sdo ao ver os dois principais quesitos da razdo de suas existéncias para comprimento de
suas funcdes como ativos.

Muitas empresas vém comprando e substituindo equipamentos para executar suas
atividades fins constantemente, porém acabam deixando para um segundo plano os atributos de
se executar e planejar corretamente as devidas manutencdes previstas. Desta forma acaba-se
tendo uma ma gestdo e por consequéncia custos elevados e muitas quebras (falhas) de seus
parques de maquinas. Estes fatos sdo comumente relados na medida em que 0s equipamentos
sdo submetidos ao uso (operacao) no qual foram designados, além de toda exposi¢cdo que sdo
submetidos em suas operacdes. Trabalhando em contato a produtos e compostos muitas vezes
altamente corrosivos e abrasivos em seus processos de movimentagdo, carregamento e
transporte. Consta-se também impericias de seus operadores que trazem esforcos
desnecesséarios, sobrecarga e aplicagcbes incorretas dos equipamentos para qual foram
projetados. Além das manutencdes feitas precariamente, tanto por falta de conhecimento dos

mantenedores, como por falta de comprometimento e zelo. Assim estes processos feitos
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erroneamente ajudam a contribuir na aceleracdo do desgaste e por consequéncia falhas

eminentes. Além de interferirem na vida Gtil destes equipamentos.

Neste cenario ndo mais existem espacos para improvisos e arranjos: competéncia,
criatividade, flexibilidade, velocidade, cultura de mudanca e trabalho em equipe séo
as caracteristicas basicas das empresas e das organizacgdes que tém a Competitividade
como razdo de ser da sua sobrevivéncia. (KARDEC; ARCURI; CABRAL; 2002, p
3).

Devendo ser considerado sempre quais serdo os objetivos que a empresa avaliada quer
alcancar e como estes objetivos podem ser alcancados, levando-se em conta respostas que
poderdo ser discutidas através dos resultados alcancados pela devida Avaliacdo produzida que
ao longo do desenvolvimento da metodologia sera apresentada. Pois a natureza da organizacéo,
finalidade, contexto operacional, limitagdes financeiras e expectativas de seus stakeholders

deve ser sempre considerada.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor e desenvolver uma metodologia de analise da Manutencao que neste trabalho
sera chamada de Star Rating (Classificacdo por Estrelas) que possa ser usada para auxiliar na
Avaliacdo dos processos atualmente existentes nas Operacdes de Manutencdes. Sendo assim de
forma a quantificar através de pontuacdo e qualificar através de aspectos de melhores prética,
estdo ou ndo presentes no processo da manutencgéo avaliada. Para assim fornecer resultados que
possam servir como subsidio para tomadas de decisdo dos gerentes e contribuir para a melhoria
e inovacdo dos processos. E em sequéncia propor solucdes através de planos de acdes que
melhor se apresentem para o modelo de manutencéo existente ou que venha a ser adotada, caso

ndo existindo.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Identificar as caracteristicas de estado presente das Operacdes de Manutencéo.
e Proporcionar fonte de dados para analise de pontos vulneraveis onde se pode focar

especificamente tempo e custos necessarios para melhorias dos processos.
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e Criar comparativos entre as Operacoes de Manutengdo de mesma empresa (filiais do mesmo
grupo) para saber qual estd se destacando, em contrapartida a Manutengdo com maior
deficiéncia, através dos resultados apresentados pela metodologia Star Rating.

e Sugerir de forma sutil uma competicédo entre filiais "competi¢do boa" onde uma quer ser a
melhor que a outra, trazendo desta forma beneficios para todo o grupo. Através das
Pontuacdes de Estrelas, como a metodologia sugere. Certificando assim cada uma das
Operacdes do Grupo.

e Conferir se 0s processos planejados estdo sendo executados conforme determinado pela
central corporativa (matriz) das Operag6es de Manutencéo.

e Medir em forma quantitativa e qualitativa aspectos de cada processo definido durante a
criacdo da metodologia.

¢ Integrar todos os envolvidos nos processos avaliados com a execucdo dos Planos de Acoes
que a propria metodologia apds levantamento da dados proporcionara.

e Possui formato de relatério que pode ser facilmente editado e customizados conforme o tipo
de Manutencéo avaliada.

Compondo-se assim, alguns dos pontos relacionados de ganhos imediatos com a
pretensdo de uso da metodologia proposta. Mais alguns fatores podem ser explanados durante
seu uso. Cabendo ao Analista ter a visdo necessaria para tal ajuste e critério para melhorias
complementares.

Segundo Dorigo e Nascif (2013), a Analise Critica é a ferramenta mais eficaz para
estabilizar uma rotina e implantar melhorias, sendo esta também denominada de Auditoria.

Durante a criacdo desta metodologia foi usada em maior continuidade a palavra
Avaliacdo, pelo motivo de se achar mais adequada e menos penosa que a palavra Auditoria.
Fatos praticos mostram que existem muitos preconceitos quando se usa o termo Auditoria e
iSs0 muitas vezes acaba influenciando nos resultados avaliados. Portanto durante a execucao da

metodologia a palavra auditor sera também ajustada para Analista.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Atualmente vé-se diversas falhas e muita precariedade nos setores que envolvem a
Manutenc&o neste seguimento de Maquinas e Equipamentos Maveis, diversos sdo os problemas
que estdo envolvidos e que interferem diretamente na evolucdo e construcdo da gestdo destes

seguimentos. Estes lapsos podem ser tratados como oportunidades de melhorias, além de uma
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vasta fonte, para especialistas poderem implementar boas praticas e um universo enorme de
oportunidades.

Assim, com as devidas metodologias, além do uso de melhores técnicas do mercado,
transforma-las. Isso mostra de forma ampla o fato de que se haver interesse em se obter algum
ganho, tanto na qualidade dos servigos prestados, e de evitar desembolsos desnecessarios, uma
6tima solucdo e oportunidade de se chegar a melhores resultados.

E fundamental aos gerentes e gestores estarem atentos as inimeras possibilidades de
melhorias dispostas e que podem contribuir para a eficiéncia da organizacdo. Basta querer, e
ter visdo sistémica dos processos envolvidos para a busca dos resultados e cumprimento das
metas.

E fato que em muitas das empresas ndo fazem o basico bem feito, faltando em muitos
casos perseveranca e firmeza de propoésitos, onde muitos gerentes buscam sucesso, em curtos
prazos (NASCIF, DORIGO 2013).

Conduzir de forma moderna e eficaz a gestdo da manutencao, requer uma mudanca
profunda de mentalidades e de posturas (KARDEC, ZEN 2002).

Este trabalho se justifica pelas oportunidades presentes nos cenarios atuais da
Manutencdo. Identificando primeiramente as oportunidades durante sua aplicacao, e através das
metodologias aqui apresentadas em seu desenvolvimento, somado a um amplo e diversificado
cenario de ferramentas de melhoria continua, poder assim delinear mais um meio de progresso

em seu objetivo final como ferramenta metodologica.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Classificacdo dos tipos de pesquisa para esta proposta de metodologia e seus
métodos conforme Silva e Menezes (2005) nos apresentam, estdo classificados como:

Do ponto de vista de sua natureza a pesquisa visa gear conhecimento para uma
aplicacdo pratica e dirigir solucdo para problemas especificos, desta forma sua Classificacdo
esta como Pesquisa Aplicada.

Quanto a seus pontos de vista de seus objetivos, a pesquisa toma forma do tipo de
Pesquisa Exploratoria conforme Gil (1991) e do ponto de vista técnico como Pesquisa
Bibliografica, pois envolveu diversas pesquisa bibliograficas elaboradas, para assim se pudesse

enaltecer a resolugéo de problemas, além de utilizar material disponibilizado na internet.
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Para a definicdo do tipo de abordagem da metodologia, consideramos o processo real
e dindmico da manutencdo onde o processo € o foco principal e conforme Silva e Menezes

(2005) definem como uma Pesquisa Qualitativa.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Os capitulos iniciais abordam os temas e objetivos que déo linearidade ao
desenvolvimento inicial ao presente trabalho, fundamentando sua estrutura nos respectivos

capitulos a seguir;

e O Capitulo 2 aborta de forma geral todos os aspectos de processos e problemaéticas
que estdo em torno da Manutencdo. Relacionando assim um dinamismo de perfil
macro de diversos encadeamentos que se toma a Manutengédo vista em um ponto
central. E com pontos de vistas de autores renomados;

e O Capitulo 3 apresenta as principais referéncias metodoldgicas tradicionais nas
areas de gestdo, organizacao e atributos para a qualidade de processos para assim
darem fundamentos estruturais para a construcdo da referente metodologia;

e O Capitulo 4 desenvolve-se a metodologia, apresentando todos os pontos de sua
criacdo, bem cada fase do mesmo em uma representacdo praticada na empresa, que
serviu como plataforma de teste;

e O Capitulo 5 denota a finalizagdo de toda a metodologia e apresenta 0s pontos que
podem servir para futuras melhorias e referéncias para demais trabalhos, que

tomaram a analise critica e auditorias como meios e propostas.

Consequentemente, a estruturacdo dos capitulos apresentados determinam toda a
constituicdo do presente trabalho.

2 ANALISE CRITICA DA MANUTENCAO

2.1 ASPECTOS GERAIS

Em meio as diversidades encontradas pelas organiza¢Ges em sua luta pela sobrevivéncia

e almejando sempre a busca do maior lucro possivel, serd apresentada nesta metodologia a
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sintese de apoio aos aspectos gerais das dificuldades encontradas em uma viséo sistémica e
global dos principais elementos que estdo em torno da Manutencdo. A Figura 2.1 apresenta de
forma exemplificada parte do processo macro dos principais pontos que norteiam e abrangem
um ambiente tipico encontrado em uma Manutencdo. Diante disso, e durante o
acompanhamento das rotinas dos mantenedores, é que se vé o tamanho do dinamismo que as
atribuicBes e entrames diarios das diversas funcfes e processos tomam, quando se procura
enxergar em um formado planificado.

Verri (2007) descreve que existe um circulo vicioso, corriqueiro onde os profissionais
acabam sempre caindo no quebra-concerta, muitas vezes pela falta "[...] ou mesmo inexisténcia
de qualquer sistema de gerenciamento adequado™ (VERRI, 2007, p.5). Complementa ainda que
existe total influéncia nos processos 0s aspectos comportamentais das pessoas, gerentes e
executantes, tais como cultura, problemas como relacionamentos, confianga, interesses

paralelos, comunicacao, dificuldades de trabalhar em equipe, disciplina entre outras.

Figura 2.1 - Fatores Abrangentes da Manutencao

! !nmlagaes
Condigdes dos

Fonte: o autor (2018).

Markham (2003) descreve que é preciso encarar 0 sistema da manuten¢do como um
processo Unico e ndo o tratar como processos isolados. Assim 0 gerenciamento de processos é
fundamental, pois é através desta visdo que se podem ter pontos de controles estruturados.
Evitando assim a falta de ligacOes entre as areas funcionais, e consequentemente estas deixem

de se combinar na formagao do processo como um todo.
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Kardec, Nascif e Baroni (2002) concordam que para um aumento da disponibilidade e

confiabilidade, seguranca e reducdo de custos as seguintes causas basicas sdo determinantes:

e Qualidade da manutencdo: ma qualidade gera o retrabalho.

e Qualidade da operacdo: acao operacional incorreta dos equipamentos

e Problemas cronicos: decorrentes da ma qualidade do projeto, instalacbes e
equipamentos improprios. Comodismo das equipes em ndo procurar a solugéo de
problemas (causa raiz).

e Problemas tecnoldgicos: a mesma anterior somada a fatores de atualizacdo e
modernizacdo dos equipamentos e sistemas.

e Servicos desnecessarios: filosofia da manutencdo preventiva exagerada nao

considerando o Custo x Beneficio.

Para complementar as informagdes e buscando a diversidade de modelos de
manutencdes existentes, precisamos recordar que nosso foco é o gerenciamento e a Manutengédo
da Linha Amarela e de Caminhdes, denominados neste trabalho como Equipamentos Moveis
(EM), e que apesar da pouca disponibilidade de informacgdes dispostas para esta linha de
equipamentos alguns autores como Veloso (2015) destaca que diferentemente da indUstria onde
0 produto se desloca ao longo da linha de producéo, sdo as maquinas que se desloca em conjunto

com a matéria-prima.

"[...] os equipamentos enfrentam condicdes variaveis de trabalho em funcéo do tipo
de servico, local de operacdo e da forma de execucado; as condi¢des de trabalho sdo
mais severas e altamente influencidveis por fatores externos fora de controle, como
variagdes climéticas, caracteristicas da pista, alteraces das condi¢fes de projeto em
funcéo de ocorréncias observadas no campo etc. (VELOSO, 2015, p.22).

Essa diferenciagdo nos EM nos trazem um novo desafio, que sem davidas fazem com
gue muitas metodologias sejam adaptadas e ajustadas, mesmo assim estas metodologias da
Manutengéo Industrial podem muito contribuir para o desenvolvimento e gerenciamento dos

parques de EM.
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2.2 SINTESE E CONCLUSAO DO CAPITULO

N&o ha davidas que o desafio para os administradores da manutencéo sdo enormes, pois
diversas sdo as variaveis que existem para se fazer manutencao. A falta de tempo, méa gestéo e
visdo de muitos dos gestores e gerentes, correria e pressdo da propria Operacdo da Produgéo
(Logistica de Movimentacédo), as quebras inesperadas somadas com a baixa disponibilidade,
fazem com que a manutencéo seja sobrecarregada e pressionada constantemente por todos 0s
lados. E para piorar a falta de sinergia entre setores da propria Manutencdo e Operacédo, onde
alguns gestores vém somente seus interesses.

Cabendo a estes profissionais terem visdo e ndo se deixarem entrar no caos. Logo em
muitos casos a demanda pelo aumento de disponibilidade e possiveis multas decorrentes de
fatores contratuais dos clientes, fazem que estes profissionais da Manutencao acabem tratando
0s problemas apenas de modo superficial.

Assim se faz necessario, o uso do conhecimento para a confecgdo de novas ferramentas
que auxiliem estes gestores a alcancar seus propdésitos de melhoria continua de se fazer
manutencdo e contribuam para o sucesso de toda a organizacéo.

No proximo capitulo serdo abordadas informacdes relacionadas para a busca das
melhores referéncias bibliogréficas para o desenvolvimento e criacdo da metodologia proposta.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta os principais conceitos usados para o desenvolvimento
inerentes a uma analise critica da manutencao em aspectos tedricos e métodos aplicaveis usados
nos diversos campos da administragdo de empresas, que no mercado vem mostrando grande
eficiéncia de forma eficaz, e que podem ser aplicaveis aos meios da GM.

Para Kardec, Nascif e Baroni (2002) a Auditoria é indispensavel, ela é um importante
instrumento de Gestdo Estratégica. Pois permite avaliar o cumprimento de tudo aquilo que foi
planejado do ponto de vista quantitativo fornecido pelos indicadores, mas principalmente do
ponto de vista da gestéo.

E fato que se forja no alicerce principal de um quadro de disponibilidade e

confiabilidade o uso das melhoras metodologias de qualidade, somadas a um fator humano de
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pessoas capazes e com uma Visao estratégia, com forca de vontade de se fazer o que € correto,
podem transformar todos os meios de se fazer manutencao e de administrar seus recursos.

Para Cabral, Kardec e Arcuri (2002), ambos concordam que para uma evolucdo dos
fatores que estdo em torno da manutencao, € fundamental o uso das ferramentas da qualidade.
Pois estas assumem um papel indispensavel para a performance das Manutengdes, reduzindo o
retrabalho, otimizando os custos, melhorando a confiabilidade, disponibilidade e a seguranga.
Em uma analogia feita comparando aos altos niveis de exceléncias atingidos pela medicina
humana, estes se perguntam; "Assim, por que nao trabalhar para que a Manutencdo seja
encarada como a Medicina dos Sistemas, Maquinas e Instalacdes? Este €, definitivamente, o
novo caminho a ser trilhado.” (CABRAL, KARDEC E ARCURI, 2002, p. 42).

3.2 ASPECTOS GERAIS

As normas NBR ISO 55000, 55001 e 55002 (ABNT 2014), nos apresenta novas
caracteristicas definidas e normatizadas no &mbito de uma viséo geral de gestdo de ativos com
fundamentos e terminologias que trazem diversos beneficios. Como a propria norma retrata de
forma eficaz e eficiente, fornecendo garantias para alcance de tais objetivos. Isso de maneira
geral seria 0 melhor dos horizontes projetados para qualquer gestdo de ativos.

Varias outras ferramentas de gestdo e de qualidade podem ser citadas e que podem em
muito colaborar no desenvolvimento da organizacgéo e dos meios para se fazer atingir as metas
necessarias nas Operacfes de Manutencdo (OM), bem como de toda a organizacdo. Nascif e
Dorigo (2013), comentam que a empresa € um barco so, onde todos os colaboradores estdo
embarcados, e através de metas e diretrizes, e principalmente de acdes de todos os envolvidos
no processo é que se pode levar o barco em uma Unica direcdo. Pois a meta é para todos.

3.3 METODOLOGIA DO CICLO PDCA

Uma forma muito praticada hoje esta em se utilizar a metodologia do Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check e Action) podendo desenvolver e alinhar todos 0s processos atuais da empresa
para que assim, desde 0 momento da criagdo das politicas e diretrizes da manutencdo alinhados
com a visdo da alta clpula da empresa e de seus acionistas, criar e executar os planos de acdo
na manutencdo, além de se verificar se 0 processo durante o andamento do ciclo estd sendo

executado conforme o planejado e corrigindo-se necessario. Criando uma onda de reflexao aos
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gestores. Tornado assim uma forma constante de ciclo ou giro como muitos costumam

descrever. A Figura 3.1 ilustra de forma objetiva como se apresenta este modelo de ferramenta

e suas caracteristicas.

Figura 3.1 - Modelo Tipico de Estrutura do Ciclo PDCA

* Padronizagdo dos
resultados positivos
* Tratamento dos desvios

* Defini¢do da meta

* Andlise do problema
* Analise das causas

* Elaboragdo dos

N
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©

* Verificagdo dos resultados,
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Fonte: TCEPR, 2018, disponivel em: (http://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/ciclo-pdca/235505/area/46)

Esta metodologia pode sem duvidas estruturar plenamente 0s meios para que se possa

organizar e colocar em prética tudo o que se planeja de forma eficaz na manutencdo. Muitos

autores citam seu uso amplo em diversas situacdes. Pois sua eficiéncia pratica ja nos meios em

gue se organizam as informacdes para a analise ja nos traz em curto prazo ganhos imediatos.

No Brasil, temos algumas organizagdes que trabalham de forma sistematizadas, com
diretrizes e metas, programadas e planos de acdo estabelecidos, sobre os quais se faz
o0 giro completo do PDCA. Na &rea da Manutencdo, algumas empresas nacionais ja
alcangaram o status de Manutencgéo Classe Mundial trabalhando desse modo, fazendo
da Manutencdo uma fungdo estratégica para os refutados do negdcio. (NASCIF;
DORIGO, 2013, p. 02).

Falconi (2004), registra passo a passo a aplicabilidade do processo PDCA, dando dicas

e demonstrando casos que sdo fundamentalmente faceis e praticos. O processo tem finalidade

de aprofundar nossa capacidade de planejar, para melhorar e atingir metas, resolvendo os

problemas. Pois gerenciar € resolver problemas.


http://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/ciclo-pdca/235505/area/46
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3.4 METODOLOGIA DO 5W E 2H

As ferramentas 5W (What, Why, Where, When e Who) e 2H (How e How Much)
traduzem as perguntas originarias da lingua inglesa. Estas perguntas tém como caracteristicas
principais, gerar respostas que esclarecam o problema, para que possam ser resolvidos,
organizando com clareza as ideias para resolucdo dos problemas (ROBSON; HUMBERTO,
2013, p 42).

O principal intuito é pode se tomar a decisdo baseada na correta interpretacdo de um
problema, analisando sempre o contexto inserido do fato ocorrido analisando as perspectivas
das 7 perguntas (VOITTO, 2017).

Quadro 3.2 - Exemplo de Aplicagdo da Metodologia 5W 2H

0O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Coma? Quanto?
Aumentar a Diminuigdo da Aumentar ALﬂm;ztg ge
temperatura do José Forno 2WsC duracéc do 01/maic poténcia do . " @
forno processo motor custa

operacional

Incluir inspecdo

durante o Carlos Linha 17 Diminuir refugo 05/junheo Aumentar um ! salar'lc_: *
operador beneficios
processo
x i 5 minutos
Reunize de Unidade de Diminuicio de Reunizo com o iniciais do
seguranca no Larissa nulg 07 /maio supervisor de
o : BH acidentes turna (Custo
inicio deo tuma SEQUranca
T ero)
Comprar novo Muitos dias fora Implantagdo de
sistema de Roberta Unidade 5P da meta de 01 /margo novo sistema pela | R$ 20.000,00
manutencio produgio Manutencdo

Fonte: Blog Voitto, 2018, disponivel em: (www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-5w2h)

Scatena (2012) descreve que todos os planos de agdes podem ser muito bem esclarecidos
com sua organizacdo nesta metodologia simples. Respondendo cada pergunta do problema
dentro de um quadro padronizado, justamente para facilitar e organizar todo o aparato de

questdes que irdo ser levantadas durante o uso dos processos do PDCA.

3.5 METODOLOGIA DO 5S

Para Stadler e Selene (2013) a metodologia do 5S tem sido desenvolvida e aplicada cada
vez mais em empresas diversas, pois seu conceito é de simples compreensao e que traz rapidos

resultados em um periodo curto de tempo.


http://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-5w2h
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Seus principios partem das 5 palavras japonesas, onde estas mesmas palavras ddo nome
ao programa. Sao: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, que traduzidas para o portugués
deram se 0 nome de "sensos", sendo elas: senso de utilizacdo, senso de organizacdo, senso de
limpeza, senso de saude e senso de autodisciplina.

Para Kardec e Nascif (2010) o programa 5S é a base da qualidade, pois sem esta cultura
dificilmente teremos uma ambiente que trabalhe com qualidade. Pois é fundamental que este
programa seja definido como uma estratégia de potencializar e desenvolver as pessoas para um

bem comum.
a) SEIRI - Senso de Utilizacao
Utilizar materiais, ferramentas, equipamentos, etc. com equilibrio e bom senso.
Realizar o descarte de tudo o que ndo for considerado Util para a realizacdo da atividade ao

setor.

Figura 3.3 - Modelo de aplicacdo do Senso Seiri

|UTEIS| [INUTEIS

Ter senso de utilizagao é
identificar materiais,
equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacdes e
dados necessarios e
desnecessarios, descartando
ou dando a devida destinagao
aquilo considerado
desnecessario ao exercicio
das atividades.

Fonte: Aildo de Lima, 2018, disponivel em: (https://pt.slideshare.net/AildodeLima/apresentao-5-s)

Sendo suas atribui¢des imediatamente evidenciadas como:

v Ganhos de espacos fisicos no setor;

v" Facilidades de limpeza e manutenc&o;

v Melhor controle do que se tem dentro do setor;

v' Contribuicdo imediata para a aplicacdo dos demais conceitos.


https://pt.slideshare.net/AildodeLima/apresentao-5-s
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Considerando que é normal do ser humano criar apego as coisas materiais,
consequentemente tendem a guardar e acumular materiais desnecessarios, isso torna este senso
um meio para se quebrar estes paradigmas e assim preparar as equipes de trabalho para o novo.
Trabalhando em fatores de mudanca que geram uma nova visdo, além de uma mudanca no
clima organizacional, melhorando a autoestima de todos os envolvidos no processo. Pois a
medida que véo praticando a filosofia, as mudangas vao acontecendo e alterando seu ambiente
de trabalho.

b) SEITON - Senso de organizagao
Esta definicdo nos traz ao conceito de se ter as coisas disponiveis de maneira que se
possam ser acessadas a qualquer momento ou imediatamente. Utilizando de painéis, etiquetas,

estantes e afins para seu acesso e utilizag&o.

Figura 3.4 - Exemplo ilustrativo de aplicacdo do Senso Seiton

Fonte: Gestalk, 2018, disponivel em: (https://gestalksaude.files.wordpress.com)

Significa que cada ferramenta ou objeto de trabalho devera ter seu local especifico de

armazenamento. Sendo os resultados imediatos:

v/ Economia de tempo nas atividades;
v’ Facilidade de acesso e localizacdo das ferramentas;
v’ Reducdo de pontos que podem provocar possiveis acidentes;


https://gestalksaude.files.wordpress.com/
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Pode-se determinar nesta faze que tudo aquilo que ndo tem uma utilizac&o diéria pode
ser assim guardado no almoxarifado, outro exemplo pratico estd no sentido de se facilitar o
acesso a determinados materiais como por exemplo o abastecimento de 6leos e graxas nas
oficinas. Pois o intuito deste senso € pensar em formas de facilidade de acesso a estes produtos,

pois em oficinas costumeiramente vé-se muitas falhas neste ponto.
¢) SEISO - Senso de Limpeza
A atribuicdo deste senso é a limpeza. Definindo assim sua importancia de eliminar
qualquer fonte de sujeira e residuos das oficinas. Mantendo o anseio de pisos e bancadas sempre

limpas.

Figura 3.5 - Exemplo ilustrativo de aplicagdo do Senso Seiso

Fonte: Construitv, 2018, disponivel em: (http://construirtv.com/las-5-s-el-metodo-japones-para-ordenar-tu-vida)

Sua finalidade pode ultrapassar o ambiente de trabalho, trazendo por resultados:

v' Ambiente saudavel e agradavel;
v Reducéo da possibilidade de acidentes;
v Melhor conservacao de ferramentas e equipamentos da oficina;
v Melhoria no relacionamento interpessoal.
d) SEIKETSU - Senso da Padronizacao e Saude

Sua atribuicéo é a padronizacdo do ambiente das dependéncias das oficinas, como tipos

de lixeiras, placas, ferramentas de uso coletivo, cores de paredes, iluminacdo e moveis dos


http://construirtv.com/las-5-s-el-metodo-japones-para-ordenar-tu-vida
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boxes. Além dos conceitos de satde, como banheiros, iluminagdes, refeitdrios, ventilacdo, saida
de gases das oficinas, pias de lavagens de pecas, etc. devem estar sempre em condigdes para a
utilizacdo das equipes.

Figura 3.6 - Exemplo llustrativo do Senso Seiketsu

P 1
| OFICINA DE MANUTENCAO § ,}
p— | 352
s e ORGANIZACAO | 338 ‘
e ??Fa’T SEGURANCA \-an
M "_' ] QUALIDADE
&y

Fonte: Google, 2018, disponivel em: (https://www.google.com.br/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&)

Na evidenciacdo do senso de Padronizacéo e Salde fica previstos os resultados:

v" Localizacdo e identificagdo das localizacGes de ferramentas;
v' Equilibrio Mental e fisico das equipes da manutencéo;
v Melhoria evidenciada das dependéncias das oficinas e areas comuns;

v" Evidéncias em condicdes de seguranca.

Da mesma forma como os demais 3 sensos anteriores este € o que também ird dar

sustentacdo para 0s anteriores.

e) SHITSUKE - Senso de Disciplina ou Autodisciplina

Para finalizar todo o programa esta Ultima etapa é definida pelo comprometimento das
equipes para com todas as etapas anteriores aplicadas. Devendo este senso ser composto pelas
padrdes éticos e morais de cada um. Assim se ressaltar que o comprometimento é um elo
fundamental de cada colaborador em manter a filosofia do programa. Levando em contata que
ndo exista mais vigilancia dos chefes. E que cada individuo seja alto disciplinado e

desenvolvendo desta maneira um habito constante.
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Figura 3.7 - Exemplo llustrativo do Senso Shitsuke

Fonte: AvnConsulting Consultorias e Treinamentos 2018, disponivel em: (https://avnconsulting.com.br/cursos-
treinamentos/5-s)

Sendo assim e acerca dos principios 5S é possivel destacar que;

v' Melhor qualidade, seguranca e confiabilidade das manutencdes executadas pelas
equipes;

v" Servicos executados de forma agradaveis para que o fez;

v Melhoria nas relacdes das equipes e unido dos grupos;

v Moral elevada dos mantenedores;

v Comprometimento das equipes em executar melhor todos 0s processos existentes.

Falconi (2004) destaca que fatores para o melhoramento do Gerenciamento da Rotina
de toda a equipe, pois 0 5S potencializa este gerenciamento, promovendo "o aculturamento das
pessoas a um ambiente de economia, organizacdo, limpeza, higiene e disciplina, fatores
fundamentais a elevada produtividade™ (FALCONI, 2004, p. 40).

3.6 METODOLOGIA DO BENCHMARKING

Esta ferramenta como as demais apresenta um formato simples, mas de grande
eficiéncia. Seu conceito estd em analisar aspectos de solugbes que outras empresas ja

encontraram para muitos problemas enfrentados. Mas apesar de sua simplicidade muitas vezes
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é dificil de se implementar. Pois uma das implicacfes estd justamente nas coletas das
informagdes que em muitos casos sdo guardadas como um segredo pela organizacao.

As solucbes que determinadas empresas encontram para problemas que antes
possuiam e que com a solucdo encontrada acabaram gerando para si proprios uma solucéo e
diferenciacdo no mercado em que atuam. Assim para se conseguir acesso a determinadas
informacdes serd necessario um breve contato para com a empresa que se pretende visitar e
descriminar suas intencdes (SELEME,2013).

Segundo Falconi (2004) é importante os gerentes saberem se existem valores melhores
gue 0S seus na empresa a se visitar. E caso encontrem procurar saber como a empresa referida
conseguiu chegar a determinado valor, e partir para uma breve avaliacdo e verificar se
interessaria sua copia. Caso existir valor a préxima medida existente é tentar supera-lo. Na

figura 3.1 estdo discriminadas as fases de cada etapa para o Benchmarking.

Quadro 3.8 - Metodologia Aplicada de Benchmarking

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
PLANEJAR COLETAR ANALISAR ADAPTAR MELHORAR
~ Definir onde Definir ldentificar o Analisar e Implementar
aplicar 0 BM e| | métodos de propor planos de
a equipe coleta GAP altarenativas malhoria
Entender o || Coletar dados | | Identificar as Obter Monitorar
ohjeto do causas do
estudo de BIM GAP validacdo resultados
Selecionar Registrar as Projetar Definir planos Reavaliar
desempenho metas
parceiros conclusdes futuro de melhoria (recalibrar)

Fasesz para impl&mentar;éc de um proces=c de Benchmarking

Fonte: Dtiraboschi - Digital Magazine, 2018, disponivel em: (http://dtiraboschi.blogspot.com/2011/07/)

Assim esta metodologia fornece informagdes valiosas em um processo que se aprende
com os outros, solugdes ndo antes pensadas dentro mesmo das dependéncias. Mas sim com

vistas fora do dia a dia da OM, um "olhar fora da caixa" no jargao popular.


http://dtiraboschi.blogspot.com/2011/07/
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3.7 GESTAO DE ATIVOS PELAS NORMAS DA 1SO 55000

3.7.1 Visao Geral

Suas caracteristicas fundamentais tangem e abrem definicdo da visdo geral seus
principios e terminologia, deixando bem clara sua finalidade de beneficios com sua adogéo. Os
fundamentos seguem descri¢des e aplicacdo em um sistema de gestao integrada em um "sistema
de gestdo de ativos” nas normas ABNT NBR 1SO 55001, ABNT NBR ISO 55002. Como a
propria norma NBR ISO 55000 (2014) descreve, as normas se relacionam. Onde devem ser

combinadas com demais normas pertinentes. Definindo seu objetivos e pablico em:

e A aqueles que pensam em melhorar e obter valores agregados com bases em seus
ativos

e Pessoal envolvidas em manutencdo e implementacdo de melhorias nos processos

e Envolvidos em projetos, planejamento e implementacdo de atividades criticas,

juntamente com prestadores de servicos.

Além de nos registrar de forma clara seus beneficios para ajudar as empresas em
"alcancar seus objetivos por meio de gestdo eficaz e eficiente dos seus ativos". (NBR 1SO
55000, 2014, p V) aspectos gerais de toda a organizacdo sdo abordados, incluindo parte dos
prestadores de servicos. Politicas, planos e procedimentos integrantes sdo explanados.

Os requisitos explanados nesta norma inicial sdo descriminados em:

Contexto da organizacao;

o &

Lideranca;

Planejamento;

a o

Apoio;

®

Operacao;

=h

Avaliagéo do desempenho;

g. Melhoria.

Além disso ela vem para especificar a "implantacdo, manutencdo e melhoria de um
sistema de gestdo para gestdo de ativos, referenciado como um sistema de gestdo de ativos"
NBR ISO 55001(2014). Podendo incluir, mas ndo limitando;
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h. Desempenho financeiro melhorado;

i. Risco gerenciado;

j. Servigos e produtos melhorados;

k. Responsabilidade social demonstrada;
I. Conformidade demonstrada.

Assim como descrito a norma vem para complementar e oficializar conceitos inerentes
a serem tomados para que se possa juntamente com as demais normas criar uma padronizagéo

e fortalecimento das empresas que se venham a adoté-las.

3.8 SINTESE E CONCLUSAO DO CAPITULO

Neste capitulo abordamos alguns dos conceitos de ferramentas que podem ser
utilizadas para uma gestdo de ativos focando em qualidade e organizagdo das informagdes,

sendo as principais delas;

PDCA
5W e 2H
e 5S

Benchmarking

A Luz do conhecimento da nova norma NBR 1SO 55000 de 2104, que vem sendo
amplamente difundida. Com estas bases é possivel dar tratativas altamente eficazes para as
atividades que regem a parte operacional das dependéncias das oficinas como nas areas
administrativas da Gestdo das Manutencdes.

Isso é base fundamental para uma organizacdo, bem como definicdo de uma estratégia
para se obter o0 maximo da gestdo dos ativos. Esta pesquisa revela mais uma vez que é
fundamental o envolvimento de todos como equipe Unica. Pois s@o diversos 0s processos para
gue se possa obter sucesso no que se faz, e por traz de todos estes processos estdo as pessoas
que séo o elo fundamental para a execucdo de todo o planejamento, portanto € impossivel se

obter qualidade em uma ambiente desorganizado.
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No préximo capitulo abordaremos o desenvolvimento da metodologia de anélise para
avaliacdo dos aspectos da Gestdo da Manutengdo com a elaboragdo da ferramenta Star Rating.

4 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta os formatos adotados para o desenvolvimento da ferramenta
avaliativa, seu desdobramento sera fundamentado nas informagfes dispostas nos principais
meios metodologicos apresentados no capitulo 3.

Seu desenvolvimento esta baseado na criacdo de arquivo XML, como base do Excel,
de facil acesso e customizacéo, além de ser uma ferramenta dindmica devido a suas formulas e
calculos serem diligentes para se obter os resultados necessarios.

Ressalta-se, que a presente metodologia durante seu desenvolvimento esta direcionada
em avaliar condi¢fes de suporte a uma Avaliacdo Critica das areas que o Analista achar mais
condizentes no enfoque de uma Manutencao, para que se possam assim apontar as melhorias
necessarias através de Planos de A¢do. Focando sempre em desenvolver os meios de se trilhar
os melhores resultados para uma disponibilidade, confiabilidade e uma gestdo adequada dos
custos. Esta metodologia podera ser usada em diversos tipos de avaliagdes e seus conceitos

podem ser ajustados conforme o modelo de Manutencéo avaliada.

4.1 NECESSIDADES NO SETOR DA MANUTENCAO

A empresa tomada como referéncia é do setor de Terceirizacdo de Servicos, no
seguimento de Locacdo de Maquinas, Equipamentos e Veiculos Leves. Fundada no ano de 1973
no municipio de Ponta Grossa, PR, possui diversas operagdes em territorio nacional e dentre
estes servicos prestados disponibiliza mao de obra de Operacgéo e de Manutengéo. Desta forma
por atuar em Manutencao de seus proprios ativos, enfrenta diversas dificuldades, para poder
manter seus parques de maquindarios, mas que aos poucos vem melhorando seus processos e
solidificando conceitos e fundamentos das melhores préaticas de Manutengdo. Para que assim
possa controlar, manter e dar credibilidade em disponibilidade técnica aos seus clientes.

Por se tratar de uma empresa do ramo de Terceirizacdo, atua dentro das instalagdes de
seus clientes, utilizando de estruturas fisicas e de espacos disponibilizados nas plantas

Industriais.
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Dentre suas necessidade para o desenvolvimento das atividades nos sites dos clientes
estdo; Criacdo e montagem de Oficinas Mecanicas, Construcdo de almoxarifados, vestiarios,
banheiros, lavadores (pecas e maquinas), além de locais para servirem de sede administrativa,
com Recursos Humanos, salas de Operacgdes para as equipes de logistica e até mesmo areas de
vivéncia para Motoristas e Operadores.

Existem projetos em que as instalacBes para a prestacdo do servigco precisam ser
desenvolvidas e montadas praticamente do zero em alguns modelos de Operagdes. Nestes
modelos de contratos podem chegar a se ter mais de 600 colaboradores, pode-se citar 0s casos
de contratos recentemente fechados em operagdes no Setor Sucroalcooleiro nas regides Oeste
do Estado de S&o Paulo e Regido Central do Mato Grosso do Sul, onde o parque de
equipamentos para movimentacdo de Cana-de-acUcar do campo para a inddstria, sdo
empregados mais de 200 caminhd@es do tipo Cavalo Mecéanico de 45 ton., e conjuntos de Caixas
de Carga para Cana-picada chegando a cerca de 1000 unidades, além de veiculos de apoio como
Caminhdes Comboios, veiculos de socorro, borracharia e veiculos leves de 1/4 ton. para suporte
das equipes da logistica.

Outros setores de atuacdo fortemente desenvolvida no seguimento de equipamentos
pesados € o de movimentacdo fabril em indlstrias de fertilizantes, onde empregam-se
equipamentos de Linha Amarela, Carregadeiras e Escavadeiras de 20 ton., e Retroescavadeiras
de 16 ton. No qual requerem maiores atencdes, tanto de Operacao pelos operadores, quando de
Manutencdo, por se tratarem de equipamentos de altos custos operacionais e de manutencoes e
cuidados especificos.

Por tanto, em cada tipo de operacdo logistica prestada a seus clientes, existem
particularidades que devem ser avaliadas, pois tal adversidade implica diretamente na
Confiabilidade e na Disponibilidade dos ativos e em determinados contratos, a empresa deve
garantir um percentual constante de disponibilidade para ndo se submeter a pagamentos de
multas contratuais.

Neste aspecto, por se tratar de empresa de terceirizacdo de frota e atuar fortemente em
um mercado em plena expansdo para este seguimento, a presente companhia precisa estar
preparada para varios tipos de sites operacionais nos mais distintos tipos de operacdes em todo
o territorio nacional, como; florestal, saneamento, intralogistica, rodoviaria, mineracdo, entre
outros.

Portanto, o desenvolvimento de uma gestdo aplicada e eficaz é fundamental em seus
processos, e deve ser tratada com visao sistémica pelos seus gerentes e totalmente orientada

para seus resultados.
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4.2 APLICABILIDADE

Como de forma natural e assistidas nas empresas durante seus processos cotidianos,
Vé se a necessidade de se conferir tudo aquilo que se faz ou produz. Sabemos que € fundamental
conferir o planejado x executado, com o intuito de atender esta necessidade e assim desenvolver
a presente metodologia, que vem sintetizar a unido de diversas outras ferramentas de gestdo da
qualidade.

Fundamenta-se assim a justificativa deste trabalho, com seu desenvolvimento inicial
definido e associado a metodologia do PDCA. Mais exatamente na conjuntura do "Check™ de
seu ciclo, conforme explanados no Item 2.3.

Neste momento apurada a necessidade de implementar um plano e criar uma forma
padrdo que avalie tudo aquilo que ndo sé foi planejado, mas analisar como de forma geral todo
0 processo da Manutencdo, além do uso das demais metodologias de qualidades citadas.
Sugerimos assim a criacdo da presente metodologia, que sera desenvolvida no software

Microsoft Excel.

4.2.1 Identificacdo e Caracterizacdo da Empresa

O primeiro passo apresentado esta definido em identificar e informar a empresa ou

operacdo ao qual sera aplicado a metodologia, definindo os seguintes pontos no Quadro 4.1.

e Nome da empresa ou operacdo avaliada

e Cidade e estado da operacéo

e Responsavel pela area durante o periodo das avaliacdes
e Total de equipamentos na operacao e total avaliado

e Avaliador

e Datas de inicio e fim da Anélise
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Quadro 4.1 - Montagem do Cabecalho da Metodologia
Star Rating
Nome da Operacio: UCF Avaliador:| Fabio
Cidade/Estado Mirante do Paranapanema - 5P Inicio da avaliagio: 20/06/2018
y Responsdvel: Matheus Henrigue Data de concluso: 23/06/2018
%_'] Total de equipamentos: 281 | Total de equipamentos avaliados: 10
Resumo da atividade da operacio: Transporte Logistico de Cana picada

Fonte: o autor (2018)

Nesta primeira etapa o Analista preenche os campos para registro da empresa avaliada,

definindo assim o inicio do preenchimento da ferramenta e posterior relatério que aos poucos

vai se forjando.

4.2.2 Critérios da Pontuacgdo para Avaliacdo

Nesta faze os critérios de pontuacéo ja definidos ficam relacionados como descritos

no Quadro 4.2, onde se seguem 0s seguintes pontos:

Quadro

4.2 - Apresentacdo dos critérios e pontuacao

Critérios da pontuacao para Avaliacdo

3 pantos

ATENDE TOTALMENTE - Quando o item avaliado atende totalmente os requisitos

2 pontos

ATENDE PARCIALMENTE - Quanda o item atende os requisitos, porém com um pequeno desvio

1ponto

INSUFICIENTE - Quando o item avaliado possui um grande desvio do requisito

Ozero

NAQ ATENDE - Quanda o item avaliado n3o atende os requisitos minimos necessarios

NA

NAO APLICA - Quanto o item do relatario de avaliagio no é aplicado

Fonte: o autor (2018).

e N/A (Né&o se Aplica) - como a ferramenta faz diversas avaliacfes e durante a sua

aplicacdo, podem surgir opc¢des de itens que ndo estejam presentes.

e 0 zero (Néo atende) - quando o item ndo atende em nenhum aspecto a questdo

avaliada

e 1 ponto (Insuficiente) - apresenta um grande desvio de requisito

e 2 pontos (Atende parcialmente) - atende parcialmente com pequeno desvio

e 3 pontos (Atende totalmente) - atente totalmente 0s requisitos.
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Neste quadro define-se as pontuagdes para cada um dos itens que se apresentaram em
cada uma das areas analisadas, cabendo ao Analista definir a nota a ser aplicada para cada um

dos itens do Checklist variando entre 0 a 3.

4.2.3 Classificagdo Sugerida

Neste quadro, fica definida todas as classificagdes finais alcancadas, delineando as

notas alcangadas e classificando-se em estrelas correspondentes como se seguem:

e Notas maiores que 90 até 100 - 5 estrelas

e Notas menores que 89,9 até 80 - 4 estrelas
e Notas menores que 79,9 até 70 - 3 estrelas
e Notas menores que 69,9 até 60 - 2 estrelas

e Notas menores que 59,9 - 1 estrela.

No Quadro 4.3, verificamos as disponibilidades comparativas para cada seguimento

de nota e suas classificagdes em estrelas.

Quadro 4.3 - Definicao e Classificacdo das Notas em Estrelas

Critérios para classificagdo da nota

(000 0100 | p s rr 80<898) s T0<T99 | 4y 60<699 <59

rrrrr

Fonte: o autor (2018).

Fundamentalmente o nome sugerido de Star Rating, se deu pelos meios apresentados

nesta fase, e formas sugestivas que foram encontradas através do uso do Benchmarking.

4.2.4 Pontuagdo Final

Neste periodo é apresentada a nota final, que se representa a soma de todos os demais
pontos avaliados de cada uma das areas avaliadas, apresentadas no Item 4.2.5.12 (Pontuacéo
alcancada por Area e definigdo de Pesos). Assim dentro da classificacdo definida teremos a

pontuagéo atingida como apresentada no Quadro 4.4.
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Quadro 4.4 - Modelo de Pontuagéo de Classificacdo final

CLASSIFICA(;AO DA OPERA(;EO SEGUNDO AVALIA(;ﬂO NOTA TOTAL ATINGIDA

8 61,65

Fonte: o autor (2018).

Em algumas oficinas de concessionarios de Linha Amarela utiliza-se uma metodologia
parecida e para eles 0 motivo de se atingir merecidamente cada uma das estrelas, torna-se
motivo de se ostentar em local visivel suas estrelas adquiridas, nestes casos é fornecida placas
alusivas com os totais de estrelas alcancadas, para serem visualizadas por todos os

colaboradores e clientes. Este exemplo comentado pode ser melhor entendido no Anexo C.

4.2.5 Campos de Avaliacdo

Neste estagio apresenta-se cada area que sera avaliada, para a presente metodologia
foram designadas as principais envolvidas em Operaces de Equipamentos Moveis, mas que
podem ser modificadas, cabendo ao Analista a determinacdo dos pontos e setores ou areas a
serem avaliadas. As areas e pontos a serem inspecionadas na presente metodologia sdo
apresentados a partir da Secdo 4.2.5.1 e seguintes.

Para a presente proposta metodoldgica, foram definida as seguintes areas:

a. Visdo Geral dos Equipamentos
b. Itens de Seguranca

c. Manutencdo dos Equipamentos
d. Operacdo dos Equipamentos

e. Liderancas

f. Instalacbes e Oficinas

g. Ferramental

h. Estoques de Pecas e Insumos

Controle da Manutencéo.

Assim para a presente metodologia apresentaremos 9 areas a serem avaliadas, pois
foram consideradas no modelo de operagéo avaliada possuirem caracteristicas determinantes,
visto suas filiais espalhas em territdrio nacional possuirem uma disparidade devido a diversos

fatores que se vem enfrentando frente as diversificagdes regionais de cada Operagéo.
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No desenvolvimento desta metodologia o formado adotado, foi desenvolvido para uma
andlise curta, com objetivo de duracdo média de 5 dias. Para isso algumas &reas possuem
relacdo de itens de Check diretos e objetivos.

Durante o preenchimento da listagem de cada uma das areas analisadas o modelo
proposto j& comecara a calcular e apresentar notas conforme o Analista for preenchendo cada
série de itens avaliados, dentro de uma andlise consensual do avaliador conforme critérios de
experiéncia e visdo de negdcio como apresentados no item 4.2.2 (Critérios da pontuacéo para

Avaliacéo).

4.2.5.1 Anélise da Visdo Geral do Equipamento

No campo Viséo Geral dos Equipamentos, leva-se em conta a "primeira vista” ou a
primeira impressdo que o Analista tem de cada equipamento. Diante disso, analisa-se a
aparéncia e estado de conservacdo geral e sua apresentacdo. Neste momento pode-se notar se
estdo presentes 0s erros operacionais dos operadores deixados evidentes nas latarias e pinturas

de cada equipamento avaliado. Descriminado no Quadro 4.5.

Quadro 4.5 - Descriminacdo de itens para a Visao geral dos Equipamentos

FLACS
PLACS
MODELO
PLACS
MODELD
FLACS
MODELD
PLACA
PLACS
PLACS
PLACA
FLACS
PLACS

ME - TANQUE/GL MODELO

Allvasad
ME-3344

Caizare - RANOORN, MODELC

AVGTSIT

Caizote - RANDON MODELO

ATHKTZ38

Cairore - RAMOON MODELO

ALDSS06

Cainote - RAMDON MODELO

AUD46E1

Cairote - RAMDON MODELO

Cainore - RAMOOR MODELO

AVBSES52
CUD-7465
MB-3344
AVALEEE

Wi -GUINCHD
AWMEZE3
AVZE542

a) VISAQ GERAL DO EQUIPAMENTO

1 |\-’\s§ogera\ do equipamento (Primeira impressdo) 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2

NOTA GERAL|
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Fonte: o autor (2018).

Portanto define-se como o primeiro grupo de area a ser verificado o item de Visdo
Geral. Pois € através desta analise que se cria uma andlise geral de gama de entendimento em
aspectos estéticos do equipamento. Fator influenciador, principalmente para seus Operadores e
visiveis ao Cliente que em muitas vezes faz-se presente nas Operac¢6es. Somando-se a nota geral
correspondentes a cada equipamento analisando. Dessa maneira aspectos principalmente de

conservacao serdo pontuados.
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4.2.5.2 Anadlise dos Itens de Seguranca

Grupo de seguranca dos equipamentos, definidos como pontos criticos e possuem sua
devida importéncia sdo listados nesta fase, levando-se em conta possiveis atribuicdes e ajustes
que podem ser colocados como contratuais. Pois podem sofrer exigéncias complementares
dependendo de onde o equipamento esta operando. Representada no Quadro 4.6.

Tais dispositivos podem ser de protecdo pessoal, para que durante a operacdo normal
do equipamento, como de protecdo do proprio equipamento. Como extintores extras com
gatinho de disparo auxiliar e jato de seu material extintor diretamente focado ao motor e pontos

criticos dos equipamentos.

Quadro 4.6 - Campos Itens de Seguranca

FODELO
PLACA
MODELD
PLACA
FODELD
PLACA
PLACA
PLACA

Caixote - RANDOM MODELD

AVZE542

FLACA
PLACA

PLACH
: te - RANDOR MODELD

FLACA
Caixote - RANDOR MODELO

PLACH

ME - TAMRUE!GLE MODELO

&

Cairats - RANDOM MODELD | = |,

Caizote - RANDOM MODELD

Caizote - RANDOR MODELD

AVEBSER
AllT4544
ME-3344
CUD-T4ES
ME-3344

AV ALEEE
Ww-GUINCHD
AWPS2E3
AVGTSIT

b) ITENS DE SEGURANCA
1 |Cinte de seguranca 3 1 1 1 MA& [ MA [ MA [ NA | NA | NA
2 |Extintor de incéndio 0 3 2 3| MA [ NA | NA | NA | NA | NA
3 |Degraus & corrimaos 1 1 5] 5] MNA | NA | NA | HA [ NA | NA
4 |Chave geral de baterias 0 3 3 2 MNA& [ MA | NA | NA | NA | NA
5 |Etiquetas de adverténciz do equipamentos 2 2 2 2 2 3 3 5] 5] 2
6 [Sistema de iluminagdo e alertas sonoros 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2
7 |verificar placas, documento e adesivo ANTT 1 3 3 1 3 3 2 2 1 1
TOTAL DE ITENS AVALIADOS| 7 7 7 7 3 3 3 3 3 3
SOMA DAS NOTAS| 8 15 | 15 [ 14| 7 8 8 7 6 5
NOTA GERAL|3,81]7,14[7,14|6,67|7.78 [ 8,89 8,89|7,78 | 6,67 | 5,56

Fonte: o autor (2018).

Os fatores que regem a seguranca dos operadores devem ser explanados e verificados

constantemente, pois a seguranca deve ser tratada como prioridade.

4.2.5.3 Anélise da Manutenc¢do dos Equipamentos

Nas areas analisadas relacionadas, os itens presentes nesta fase estdo em maior
namero. Pois em razdo de avaliar diversos aspectos de conservacdo de cada um dos ativos
apresentados, pode-se assim avaliar em formado concreto a eficiéncia da Manutencdo e ver se
a esta estd sendo realmente eficaz e eficiente na sua principal atribuicdo que € de manter as

condigdes operacionais das func¢des dos equipamentos.
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O fato de verificar se as condiges finais apresentadas nos equipamentos e de como a
manutencdo estd sendo feita se tornam prioritarios. Desta forma o peso estipulado frente as
demais areas analisadas sera maior, como descritos no Item 4.2.5.12 (Pontuacdo alcancada por
Area e definico de Pesos). Pois é na maquina que se vé e a prova real e concreta da eficacia da
Manutencgédo. O equipamento torna-se o termometro e principal indicador para se entender a
efetividade de uma Manutencéo.

Muitos autores sdo unanimes em registrar uma nova Visdo nos conceitos da
Manutencdo, como Kardec, Nascif e Baroni (2002), onde trazem que numa visao de passado a
Manutencdo era somente de restabelecer as condi¢Ges originais dos equipamentos, e que agora
0 conceito vem mudando, onde o novo modelo conceitual de Missdo é de garantir a
disponibilidade da funcdo dos equipamentos e instalacdes, com confiabilidade e preservacédo
do meio ambiente. Assim os critérios no Quadro 4.7 sdo listados e dever ser analisados em cada

um dos Equipamentos que estiverem disponivel para o Analista.

Quadro 4.7 - Campos e itens de Inspecao no Equipamento

ra
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.
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o
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8 9 9 9 9 =) = = = 8
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éﬁ' E . AR EIREIREIREIREIRE
BRI IR EP
giN|Fig|TiB|in|Eis|Rig(Ris|Big|2ig|Bis
BN EHMEBEHBHEHEREEEE
TiE|ziE|DiE|xiF|xid|[xid|Tio|xid|2id|xid
¢} MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS
1 |Lubrifcaggo por graxa (Condigdes minimas para operar) 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
2 |Niveis de 6leos (Hidraulico, motor, transmissdo, liq. Arrefecedor, diferencial, cmd final, etc) 1 2 1 3 | MA | NA | NA [ NA | NA | NA
3 |Sistema de redagem (Pneus, rodas, esteira...) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 |Lataria e Pintura [{Amacados, faltas, estética geral, etc) 2 P 2 2 2 1 1 1 1 1
5 |Vidros [Faltas, trincas, vedacdes, etc) 2 & 3 3 MNA | MA | NA | NA | NA | NA
6 |Espelhos retrovisores 5] 1 1 3 MNA | NA | NA | NA | NA | NA
7 |Condigdes das portas e fechaduras da Cabine 3 1 2 1 MNA | MA | NA | NA | NA | NA
B |CondicBes do banco do operador, forragdes e tapates 2 1 2 2 MA | MA | NA | NA [ NA | NA
8 |CondigBes dos paingis de instrumentos, volante e comandos 1 2 3 3 MNA | MA | NA | NA | NA | NA

10 |Estrutura ROPS e FOPS MA | NA | NA | HA [ NA | NA [ NA | NA | NA | HA
11 |Sist. de admiss&o de ar (Sup. dos filtros, tubugdo, Pré-purificador, Indicador de restrigdo, val. de poeira, etc.)

12 [Compartimentos (Motor, transmiss3o, valvulas, diferenciais, vazamentos, apresentacdo geral, limpeza)

13 |Baterias | Limpeza, suportes, conectores, cabos, nivel do eletrolito, etc)
14 |Respiros (Limpeza, possiveis entupimentos, quebras)
15 |Correias (Desgaste visivel, resecamentos, tricas, desfiamento)

i sliwirniw alwaicl el aiw

2
5
2
1
2
3
1
18 |Sistema de combustivel (Filtros, vazamentos, tangue de combustivel, tubulagbes, etc) 5]
2
3
2
3]
2
1

16 |Pinos e buchas (Folgas e desgaste anormal visiveis) 1 2 2 2 2 2

17 |Chicotes elétricos (Apresentacdo geral, fios soltos, isolacdo, conectores) 2

19 |Radiadores (limpeza, amasados, vazamentos,encrostamentos, eto) MA | MA | NA | NA [ NA | NA
20 |Limpador de Para-brisa (Funcienamentos, raspadores, etc.) NA | MA | NA [ NA | NA | NA
21 |Reservatorios [tanques de combustivel, limpador de Para-brisa, freio, hidraulico, etc) 2 2 3 2 3 3
22 |Freios de servigo e freio estacionario (Efetuar teste de rentencdo, conforme manual do equipamenta) 2 3 3 1 2 3
23 |Chassis, Armacdes de Iaminas, Bragos de levantamento, torres ,langas, etc 2 2 3 2 2 1

3 2 2

24 |Ferramentas de trabalhe (Cagamba, Garfos, 52 roda, etc...) 1 1 1
25 [Cilindros hidrdulicos [ Vazamentos, astes riscadas, empenamentos, etc.) HA [ WA [ NA | NA [ NA | NA | NA | NA [ NA | NA
26 |Mancais de articulacdo (Folgas, trincas, calgamentos, etc) MA | MA | NA | MA [ NA | NA [ MNA | NA | NA | HA
27 |Tanques de ar (agua e sedimentos) 2 2z 3 1 3 1 1 2 2 2
28 |Comunicador satelital {Product link, Kontrax, etc.) MA | MA | NA | HA [ NA | NA [ NA | NA | NA | HA
28 [Sistema de dire¢do (funcionamento, folga e vazamentos) 3 2 3 3 MA | MA | NA | NA [ NA | NA
30 |Sistema de ar condicionado 1 2 2 1 MA | MA | NA | NA [ NA | NA
31 |Limpeza do equipamento 1 2z 2 1 1 1 1 1 2 2
NOTA GERAL| 6,67 | 6,17 7,53 | 6,795,956 [ 5,45 |6,06) 5,45 (6,36 | 6,36

Fonte: o autor (2018).
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Quanto mais equipamentos estiverem disponivel para serem vistoriados no ambito das
amostragens, melhor seré a conceituacdo da Analise Critica frente a equipe analisada.
Neste estagio foram relacionadas varias opgdes que se adaptam para diversos tipos de

EM, desde maquinas de Linha Amarela até caminhdes de multiplas aplicacdes.

4.2.5.4 Anélise da Operagdo dos Equipamentos

Nesta fase sdo analisados os fundamentos basicos para uma correta aplicagdo dos
equipamentos. Assim critérios de operacdo devem ser levados em conta, seguindo a
determinacéo do fabricante do mesmo. No Quadro 4.8 apresenta-se a descricdo dos campos

principais para esta analise.

Quadro 4.8 - Operacédo dos Equipamentos

d) OPERACAD DOS EQUIPAMENTOS Pontos

1 |Operacdo do equipamento em movimentacdo de carga (avaliar procedimentos de operacdo) 3

2 |Cuidados operacionais (pré-aguecimento, resfriamento, blogueio) 1

3 [Conhecimentos gerais do operador (Operador presente no momento da visita) 2
4 |Execucdo do check-list operacional 2

5 |Ambiente de operacdo (avaliar o ambiente onde o equipamento € submetido no momento da visita) 1
& |Seguranca na operacao (Uso de EPI'S, uso de sinais sonoros e visuais) 2
TOTAL DE ITENS AVALIADOS &

SOMA DOS PONTOS 11

NOTA GERAL| 6,11

Fonte: o autor (2018).

Neste ponto da Avaliacdo, é necessario constatar que o Analista precisa também ter
conhecimento de operagdo. E fato que a correta operagio do equipamento estara diretamente
relacionada a sua disponibilidade funcional. Os requisitos basicos da cada equipamentos séo
fornecido basicamente durante cada entrega técnica e estdo dispostos nos seu Manuais de
Operacdo e Manutencdo (MMO). Um dos maiores fabricantes de equipamentos de linha
amarela relata que; "As técnicas de operacdo apresentadas nas publicacbes sdo basicas. A
habilidade e a técnica desenvolvem-se a medida em que o operador adquire conhecimento da
maquina e de suas capacidades." (CATERPILLAR, 2014, MMO Dé6N, p 4).

4.2.5.5 Anélise da Lideranca

Neste modulo da metodologia correspondente ao Quadro 4.9, explora-se de maneira

geral perguntas com fundamentagdo necessaria para a analise da Lideranca. Pois como Amaral
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(2018) comenta, a lideranca da manutencdo efetivamente atuante em seu local de trabalho é um
fator decisivo para 0 sucesso.

Knapik (2012) comenta que o lider precisa assumir seu papel como agente de
mudangas, para que as pessoas a sua volta tragam os resultados. Ter um papel de educador
preparando as pessoas para as mudangas, e estarem sempre preparados para frustractes do dia
a dia e ndo desanimar. Preparando as pessoas a enfrentar esses desafios e ndo protegé-las,

através de um ambiente de aprendizagem e desenvolvimento.

Quadro 4.9 - Analise de Lideranca

Precenca de lideres nas Oficinas
Relacionamento entre supericres e liderados
Delegacdo aos liderados

Inspiracdo e Orientacdo

Integracdo de equipes

Iniciativa e Criatividades

ch|n|d|wlra|=
[ O S O T

MNOTA GERAL

Lyl
[
[

OBSERVACOES LIDERANCA:

Fonte: o autor (2018).

A importancia de uma lideranca aplicada ¢ comentada por Knapik (2012) como uma
influéncia interpessoal exercida em um contexto. Fendmeno social, com capacidade de
influenciar as pessoas por meios de ideias, exemplos e acGes. Para que assim possam atingir
metas.

O fator de uma andlise para a lideranca e um ponto fundamental, visto que através
deste quesito, algumas deficiéncias ou qualquer outro aspecto, pode ser coberto com uma
lideranca eficaz. Segundo Peck (2017), a auséncia de um lider, pode ser perturbador
eliminatério nas buscas de resultados, pois muitas vezes uma boa lideranca compensa

parcialmente a inexisténcia de uma conhecimento técnico ou gerencial.

4.2.5.6 Analise das Instalacdes e Oficinas

Nesta fase as instalagfes fisica sdo avaliadas. Aspectos como mobiliério de oficina,
ferramentas de uso coletivo, além do lavadores, pontos de ar-comprimido, iluminacéo e demais
pontos basicos devem ser conferidos. Fatores relacionados ao 5S, entram agora neste quesito
avaliativo. No Quadro 4.10 apresenta-se 0s principais itens para a verificagdo das instalagcoes e

da oficina.
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E primordial que as instalagbes possuam minimas condicdes fisicas para que a
manutencdo seja executada, tanto para o correto acondicionamento do equipamento, como para
com os profissionais que estdo dentro deste ambiente. Pois estas condigdes influenciam
diretamente na qualidade do servico prestado, bem como na moral dos mantenedores.

Pois um ambiente para o exercicio das atividade de manutencdo dever possuir
obrigatoriamente, pisos que suportem o peso dos equipamentos e movimentacdo de ferramental,
coberturas para protecao do ambiente, rampas de acesso, baias para desmontagem e montagem
de agregados e lavadores em condicdes de uso sdo detalhes que podem fazer uma grande
diferenca para as equipes de manutencéo. Além de seguir as liberagdes regulares para atividade

vim conforme legislacdo ambiental.

Quadro 4.10 - Instalagdes e Oficinas

e) INSTALACOES E OFICINAS Pontos
1 |Lavador (Instalacdes, limpeza e organizacan)

Lixeiras e separacao dos residuos

Limpeza de pegas para a montagem de componentes

Baias (Instalacdes, limpeza e organizacao)

Ferramentas de uso celetivo (Talhas, macacos, cavaletes, bancadas, etc.)

Area de lubrificacdo (Instalacdes, armazenamento de lubrificantes, limpeza e organizacio)

Organizacao Geral

e B =yl Y = Y )
Pt | bt | o | s | P | P |

NOTA GERAL| 6,67

Fonte: o autor (2018).

Porém é comum encontrar situacfes que estdo longe deste ideal, fazendo disso um
ponto que precisa ser criticado. Muitos gerentes por falta de uma visdo sistémica ndo dédo as
devidas atencdes neste quesito, assim falhas de instalacbes acabam prejudicando o bom
andamento das atividades recorrentes.

Assim em diversos projetos analisados as instalagcdes das oficinas ndo estavam de
acordo com as reais necessidades do pessoal da manutencéo.

E certo ainda, que além das oficinas fixas, podem ser encontradas em muitos modelos
de operaces, Oficinas Moveis que tornam ainda mais complexo 0 mundo da manutencéo dos
EM. Estas oficinas moveis sdo muitas vezes usadas coOmo apoio e SOCOorro mecanico,
principalmente em locais que possuem equipamentos dispostos em areas extensas que podem
chegar a um raio de mais de 80 km do local da base, como é o caso de operacOes de

movimentacao nas usinas Sucroalcooleiras que a presente empresa analisada vem atendendo.
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4.2.5.7 Anélise do Ferramental

Esta etapa registra as inspecdes de itens fundamentas para a boa execucdo das
atividades da Manutencdo. Pois é através das ferramentas que 0s mantenedores podem executar
suas atividades. S&o itens de extrema importancia que ndo pode ficar de fora nos aspectos da
gestdo. Fatores como ferramentas obsoletas, desgastadas, faltantes e aplicaces incorretas
podem trazer sérias consequéncias para as atividades e a seguranca das atividades das equipes

de execugdo. No Quadro 4.11 apresenta-se os detalhes desta inspecéo.

Quadro 4.11 - Itens de inspecdo de Ferramental

f) FERRAMENTAL Pontos
1 |Condicdes de uso (Ferramentas gastas, quebradas, ferrugem) 1
2 |Limpeza 2
3 |Organizacdo 2
4 |Aplicacdo (Ferramntas adequadas para o servico especifica) 1
5 |Registro das ferramentas 2
NOTA GERAL 5,33

OBSERVACOES DAS FERRAMENTAS INDIVIDUAIS:
Mecanicos reclamando que tem ferramentas roubadas.
Ainda existem colaboradores que estdo trazendo ferramentas de casa para o senvico.

Fonte: o autor (2018).

Outro detalhe sdo os altos custos relacionados, pois além de serem constantemente
objetos de furtos e perdas, existem muitas reclamacdes das proprias equipes quando este ponto
é explanado. Por tais motivos, esta fase na presente metodologia é focado, devido sua

importancia.

4.2.5.8 Anélise do Estoque de Pecas e Insumos

Outro ponto que requer muita atencdo, pois tanto a falta como o excesso de materiais
no almoxarifado é prejudicial, tanto para a Manutencdo como para a area de estoques. Um
estoque mal gerido pode causar diversos transtornos para a Gestdo da Manutencdo, pois a falta
de determinado item ou o atraso de alguma peca podem afetar diretamente a disponibilidade, e
gerar custos elevados.

Na presente metodologia sdo feitas verificacGes de itens basicos, como demonstrados
na Quadro 4.12, entretanto podem servir como um termdémetro para um aprofundamento mais

especifico caso venha-se a constatar falhas basicas.
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Quadro 4.12 - Itens de inspe¢do do Estoque

g) ESTOQUE DE PECAS E INSUMOS Pontos
1 |Acuracidade do estoque (Verificar disponibilidade das pegas de maior giro) 2
2 |Organizacdo e limpeza 2
3 |Locacdes (enderecamento das pecas) 3
4 |Controles 1
5 |Ferramentaria 0
NOTA GERAL 5,33

OBSERVACOES DO ESTOQUE:
Falta de algumas pecas de aplicacdo constante como correias esta sendo constatado.
Encontrado discrepancia no estoque, ndo existe um controle de inventario das ferramentas de uso coletivo.

Existem pecas que estdo sendo contaminados no estoque, pois estdo abertas a poeira

Fonte: o autor (2018).

Estes pontos de verificagdo como comentado anteriormente, podem dar ao Analista
uma visdo de estado presente. Visto que as inspecGes podem ser feitas por amostragem e

embasados numa breve pesquisa ao Sistema de Gerenciamento de Estoques quando disponivel.

4.2.5.9 Anélise do Controle da Manutencéo

Nesta fase os itens de controles e demais fluxos que regem o ambiente administrativos
de Planejamento e Controle da Manutencdo (PCM) séo verificados. Segundo Nascif e Dorigo

(2013) suas principais atribuicdo sdo distribuidas em quatro principais seguimentos:

e Planejamento - elaboracdo e distribui¢éo das atividades, com a utilizacdo de um
software de Manutencdo apropriado, detalhando as Ordens de Servi¢o a serem
executadas.

e Programacdo - gerar e distribuir as programacfes de servigos, negociando a
execucdo dos servigos que foram planejados, tanto emergéncias como de rotinas.

e Coordenacao - atuando como objetivo de facilitador das execucbes dos servicos e
coordenar com enforque na sua continuidade, verificando facilidades, apoio e
liberacdes.

e Controle - controlar e gerenciar os recursos da manutencdo, mantendo atualizado
0S mapas de gestdo, acompanhar as execugdes e aprimorar as horas-homem,

gerenciar 0s orgamentos e controlar os processos e padrdes de suas atividades.

Com foco nestes pontos os itens de inspecéo para a verificagcdo geral foram definidos

como apresentados no Quadro 4.13.
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Quadro 4.13 - Itens de Inspecdo do Controle da Manutencao

g
8

i) CONTROLE DE MANUTENCAO - PCM

1 |Manutencdo Preventivas [ Controles, lancamentos, atrasos)
Manutengdes Corretivas (Controles, langamentos)
Relatorios (Preenchimento de 05)
Relatdrios de Andlise de Falhas
Documentacdo Técnica (Catalogos, Manuais de Mnt., etc)
Histaricos de Equipamentos
Indicadores
Acompanhamento de Resultados de Analises de oleo 305

== N = O VT R TE ]

oo | | | e | b | | | |

TOTAL DE ITENS AVALIADOS
S0MA DOS PONTOS

=
™

5,83

OBSERVACOES DO CONTROLE DE MAMUTENCAD:

Manutencdes preventivas atrasadas ainda presentes.

Falta de assinaturas dos relatdrios, falta de lancamento corretos de pecas aplicadas.
Existem equipamentos sem plano de preventiva no caso dos dois caminhdes Munk

Fonte: o autor (2018).

Nascif e Dorigo (2013) séo categdricos em descrever que a funcdo PCM deve estar
integrada ao Modelo de Gestdo e participar integralmente nas atividades e projetos para que
assim sejam atingidas as metas. Pois sua funcdo estratégica em otimizar os recursos de méo de
obra e de materiais na manutencao correspondem a 60% dos custos.

A funcdo do PCM é fundamental dentro da gestdo da manutencéo, pois todo o processo
de controle das atividades de execugdo devem estar em seu controle. Dando conjuntura para a
criacdo de uma Confiabilidade e atuando diretamente na Disponibilidade do parque de
maquinas.

Outro fator importante, que esta sob a luz da gestdo do PCM sdo os chamados Back-
Log, que s&o as cargas de servigos futuros proveniente de todas as atividade que ainda devem
ser executadas, normalmente medindo em homens-hora, e devem ser tratados com muita
atencdo e estarem sempre presentes nos processo da programacdo, orcamentos € no

planejamento das atividades das equipes.

4.2.5.10 Edicao dos Campos de Observacoes

Para cada area analisada estdo disponiveis campos de observagdes que ao longo do
desenvolvimento da analise de cada area. Cabendo ao Analista adicionar ou ndo detalhes que
visdo serem pertinentes ao desenvolvimento da analise. De modo que posteriormente sejam
feitas as devidas ponderacOes e discussdes sobre cada ponto observado, e que por ventura a
equipe queira discutir. Durante o fechamento com a operagdo avaliada, esta observacdes

possam servir também como fonte de informacg6es para a criacdo do Plano de Agdo que sera
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apresentado no Item 4.2.5.13 (Encerramento e Plano de Acdo). Os detalhes de edicdo dentro da
ferramenta estéo apresentados no Quadro 4.14.

Quadro 4.14 - Exemplos de Observacdes para cada Area Analisada

g) ESTOQUE DE PECAS E INSUMOS Pontos
1 |Acuracidade do estoque (Verificar disponibilidade das pegas de maior giro) 2
2 |55 (Utilizag3o, Organizagdo, Limpeza, Salde e Autodise ) X 2
3 |Locagbes (enderegamento das pecas) Flara Cada drea a\fa"ada o) 3
4 |controles usuario pode colocar suas 1
>_|Ferramentaria observagdes abaixo. :
. MNOTA GERAL 533
OBSERVAGOES DO ESTOQUE:

Falta de algumas pecas de aplicagdio constante como correias foi constatado.
Encontrado discrepancia no estoque, ndo existe um controle de inventdfio das ferramentas de uso coletivo,
Existem pecas que est3o sendo contaminados no estoque, pois estdo ghertas a poeira

h) CONTROLE DE MANUTENCAO Pontas
1 |Manutengdo Preventivas ( Controles, langamentos, atrasos) f 2
2 |Manutencdes Corretivas (Controles, langamentos) ] 3
3 |Relatorios (Preenchimento de 0S)
4 [Controles de Garantias (Controles, Solicitacdes, etc) I 1
falta de assinaturas dos relatéri*, falta de langamento corretos de pegas aplicadas. 583

OBSERVACOES DO CONTROLE DE MANUTENCAD:
Mnautences preventivas atrasadas ainda presentes
Falta de assinaturas dos relatérios, falta de langamento corretos de pecas aplicadas.

Existem equipamentos sem plano de preventiva no caso dos dois caminhdes Munk

Fonte: o autor (2018).

A disposicdo em que se foi estruturada a metodologia, faz com que toda nota seja
agrupada no formado de folha de rosto como apresentado no Anexo A. Tornando-Se assim um

relatdrio pronto para sua impressao posteriormente.

4.2.5.11 Anexos de Imagens

Nesta fase o Analista podera anexar fotos que achar necessarias, que registrem pontos
importantes levantados durante a analise, isso é fundamental, pois as imagens registradas
podem ajudar a entender os fatores que levaram a determinar a nota de algum item especifico
e auxiliar durante o fechamento do relatdrio e sua apresentagdo com a equipe avaliada.

Assim durante a fase de fechamento com a equipe, possam discutir e analisar os
fundamentos que determinaram a presente pontuacdo, ajudando a entender onde e quais foram
os fatores que justificaram o devido resultado, bem como determinar qual melhor acéo corretiva
podera ser adotada para conter a ndo conformidade apresentada.

Os detalhes e exemplos sobre esta fase estdo dispostos no Anexo B.
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4.2.5.12 Pontuac&o alcancada por Area e definicdo de Pesos

Nesta fase apresenta-se de forma agrupada todas as notas alcangadas em cada uma das
areas respectivamente. Conforme apresentado no Quadro 4.15. Resultando a defini¢do para a
confeccdo da presente metodologia, nove areas distintas que foram abordadas anteriormente
nos ltens 4.2.5.1 a4.2.5.9.

Estabeleceu-se nesta fase a definicdo de Pesos respectivos para cada uma das areas
avaliadas, por considerar que algumas destas areas possuirem maiores importancias que outras
no contexto do presente modelo de operacdo analisada. Um exemplo, pode ser dados no item
C (Manutencdo dos equipamentos). Neste campo, a quantidade de itens avaliados é
consideravelmente muito maior devido a sua importancia, que em comparacdo a area de

Operacdo dos Equipamentos disponiveis no item D.

Quadro 4.15 - Apresentacdo Geral de Notas e Pesos referentes as areas analisadas

AVALIA(;&D PESO NOTA
a) VISAD GERAL DO EQUIPAMENTO 53,33 10,0 5,33
b} ITENS DE SEGURANCA 70,32 10,0 7,03
) MANUTENCAD DOS EQUIPAMENTOS 62,41 20,0 12,48
d) OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS 61,11 10,0 6,11
f) INSTALACOES E OFICINAS 66,67 10,0 6,67
g) FERRAMENTAL 53,33 10,0 5,33
h) ESTOQUE DE PECAS E INSUMOS 53,33 10,0 5,33
i) CONTROLE DA MANUTENCAO 58,33 10,0 5,83

Fonte: o autor (2018).

Para o calculo dos Pesos, sua distribuicdo total ndo podera ultrapassar o valor total de

100. Assim define-se a seguinte equacao:

Sendo: (Avaliacdo de area * peso / 100) = Nota Final de area
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4.2.5.13 Encerramento e Plano de A¢éo

Ap0s definida todas as notas de cada uma das areas, e ja com a nota final elaborada,
que é a soma de todas as notas de cada area, descriminada em detalhes no Item 4.2.4 (Pontuacgéo
Final), o Analista podera reunir-se com os responsaveis da Operacdo Avaliada e executar seu
encerramento. Apresentando o relatério final e justificando as respectivas notas atingidas e 0s
detalhes mais importantes, tantos 0s positivos, quantos 0s negativos encontradas pelas
observacdes que foram sendo registradas ao longa da semana, bem como as fotos que puderam
ser retiradas e que no presente momento jA devem estar todas editadas nos campos
correspondentes, apresentados no Anexo B.

Para a elaboracdo das principais ac6es, o Analista podera utilizar as informacdes que
julgar mais importantes e que ndo poderiam estar presentes, dependendo do fator de experiéncia
da equipe ou de outros aspectos que no contexto seja definido como reincidentes para o tipo de
Manutencdo Avaliada. Quadro 4.16 apresenta-se a exemplificacdo de pontos e planos de acéo
que foram definidos para cada profissional envolvida na fase de encerramento e responsavel

para solucéo da acao definida.

Quadro 4.16 - Apresentacdo Geral do Plano de Acéo

PLANO DE ACAOD
0 que? CQuem? Onde? Como? Quando? Por qué?

Inificiéncia da lubrificacdo (Preventiva) Cesar Of. Mec  como previsto lubrificacBosed  24/out Atuando Aplicacdo direta
Hencias de veiculos para saber executara g Felipe Of. Mec rmapadependénciasporveif O08/nov  inidoos 33 veiculos que vio ficar para opera

Relatorio/prenchimento e assinaturas Cesar FCM Reunido orientagdo 24/nov Melhorar qualidade de registros
b completa dos caminhies de apoio da Ofic Felipe PCM greamentos colocar em ques: 28/dez Deixar veiculos operacionais
sistema de preventiva osveiculos de apoicé  Floriano PCM cignar ao Sistema de Preventi 30/dez Estdo sem controle efetivo no CMMS
panhamento de melhoria do estoque e prot: Equipe Of. Mec se ter constantemente dar ac 28/dez  :endomuitas faltas de pegas e giro esta incg
amento de pecas no estogque pars evitar 8 Ed=son Almaox riginais, estrechar az mesmazs  24/nov Controle de contaminacdo

Fonte: o autor (2018).

O ensejo final, torna-se meio do Analista apresentar suas consideracdes sobre a
metodologia aplicada, justificando para todos os envolvidos na fase de encerramento, quais séo
as vantagens de se Analisar Criticamente 0 processo.

O Analista devera estar disposto durante o encerramento a conflitos e discussdes, pois
quando pontos irregulares que forem explanados na visdo da anélise, podem néo ser para 0s
responsaveis. Cabendo a experiéncia do profissional em negociar e dominar a situacéo que pode

ser gerada.
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E fato que o relacionamento com pessoas nao é f4cil, e muitos nfo enxergam com bons
olhos tudo o que foi desenvolvido durante a aplicagdo da Analise. Cabera ao analista ter bom
relacionamento e uma boa coercéo dos fatos envolvidos neste modelo de metodologia.

O Analista e principal dirigente da reunido de encerramento, precisa saber criar o clima
necessario para que todos os envolvidos aceitem e entendam que eles como uma equipe devem
ser 0s principais agentes de mudanca e que o processo de melhoria sera de responsabilidades
de todos os envolvidos.

Nestes modelos de Andlises Criticas, muitos conflitos séo gerados, e dependendo do
ponto de maturidade e profissionalismo das pessoas envolvidas, bem como os meios envolvidos
no Clima Organizacional da empresa avaliada. Pois cabe ao Analista que sucedeu a avaliagdo
ressaltar os principais pontos de ganhos para o processo de melhoria que se tem com a
verificacdo dos processos que estdo envolvidos numa OM, pois sabe-se que muitas resisténcias,
diretas ou indiretas véo ser apresentadas pelos seus envolvidos.

Para a implantacdo dos planos de acdo cabera aos responsavel de cada acdo o devido
comprometimento em dar sequéncia ao que sera definido como acdo de sua responsabilidade.
Segundo Markham (2003) existem muitas resisténcias as mudancas e a implantacdo geralmente
fracassa, porque requer que as pessoas mudem, visto que a mudanca requer muito esforgo,
energia e risco. Isso é uma parte natural previsivel e necessaria do processo de aprendizagem.
Cabendo ao Analista saber "[...] lidar diretamente com a resisténcia tornar a equipe capaz de

atravessar as barreiras para implementar as melhorias de processo” (MARKHAM, 2003, p 81).

4.2.6 SINTESE E CONCLUSAO DO CAPITULO

Definiu-se no capitulo apresentado os principais meios para a confeccdo da presente
metodologia. Definindo de forma estruturada um meio de organizar os fundamentos tedricos
para se apresentarem em formato que possa ser utilizado como ferramenta analitica.

Fazendo assim um instrumento Util para medir e avaliar a saude e estado presente de
uma Manutencdo, que na proposta presente voltada para Equipamentos Mdveis, em operacdes
distintas.

Cabera ao Analista a experiéncia necessaria para aplicar e explorar corretamente a
metodologia em sua critica. Ndo se deixando envolver a fatores adversos que podem alterar ou
influenciar durante a semana de sua aplicacao.

Sua confeccdo pode ser adaptada e modelada, para qualquer tipo de Manutencdo ou

até mesmo ser entendida ao um unico processo. Sua principal finalidade é auxiliar as
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ferramentas de qualidade. No Anexo D, temos a vista final do relatério, que apds elaborado
todos seus devidos preenchimentos é devidamente apresentado.

5 CONCLUSAO

Define-se assim a presente proposta metodologia, para com sua principal finalidade de
formalizar e aprofundar-se em conceitos de melhorias em Anélises Criticas. Propondo aos
profissionais do ramo que procuram meios de melhorar ou aperfeicoar os artificios de se fazer
e gerenciar a arte da Manutencdo.

Consequentemente foi proposta a criagdo de uma ferramenta que auxilie os
profissionais da administracdo da manutengdo a terem em maos mais um recurso, que possui a
unido de varias ferramentas unificadas da Gestdo da Qualidade. Dando a estes profissionais

resultados mensuraveis tanto qualitativos, quanto quantitativos de estado presente.

Destacam-se portanto aos principais pontos positivos:

e Ferramenta avaliativa eficaz

e Dar a Manutencdo avaliada um nivel de estado presente (Classificacdo em Estrelas)

e Demonstrar para a equipe avaliada resultados de seus esforcos na busca da melhoria

e Conceituar formas de criar comparativo entre Operagdes de Manutencdes entre
filiais do mesmo grupo

e Criar um ambiente de competicdo das OperacGes das Manutencéo entre si. Com o
intuito de tirar proveito de se colocar os profissionais na busca da melhoria.

Reconhecendo e premiando as Manutengdes que estao se destacando.

As principais dificuldades encontradas, para o desenvolvimento pode ser definida pela
falta de literaturas especificas no seguimento de Equipamentos Mdveis, visto que a riqueza de
informacdes esta voltada em boa parte para as areas industriais. Mesmo assim, as informagoes
e metodologias encontradas podem servir como um bom subsidio para o desenvolvimento e
gerenciamento desta linha de equipamentos e seus modos de manutencgéo.

Tangendo aos profissionais da manutencao, oportunidades de buscar novas formas e
criando meios de evolugéo e conceituacao plena para o desenvolvimento de equipes, tanto em

gestdo, como em técnicas de execucao de suas atividades.
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Pode-se destacar diversos beneficios com adocao do programa de Analise, pois € fato
qgue numa empresa a eliminagéo de falhas deve ser constante. Pois estas anomalias sdo custos
perdidos e que poderiam ser convertidos para seu proprio beneficio. Quanto maior o nivel de
conhecimento dos gestores e da equipe mais eficaz 0s processo se tornam para 0 cumprimento

das metas estabelecidas.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base no que se foi testado dentro do desenvolvimento da presente metodologia,
vé-se inumeras possibilidade para sua continuidade e desenvolvimento. Dentre elas pode-se

destacar:

e Complementacdo dos itens de checagem de cada area, com 0 aumento do tempo de
analise

e Complementacdo dos referenciais teoricos e demais fundamentos metodolégicos,
para uma ampliacdo de seus fundamentos

e Possivel desenvolvimento em plataforma digital como aplicativo de Web,
facilitando assim sua aplicacdo em recursos de como Tablets ou outros dispositivos
moveis.

e Adaptacgdo para outras areas, como industriais e demais seguimentos que denotem

necessidades de uma Analise Critica ou de Auditoria.

Denomina-se assim as principais sugestdes para uma possivel continuidade de

melhorias e demais atribuicdes que apresente metodologia pretende dar a seus usuarios.
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ANEXO A - APRESENTACAO GERAL DE TODAS OBSERVACOES
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Fonte: o autor (2018).

Observacdo agrupadas dos preenchimentos das observagdes feitas em cada uma das fases ou

areas analisadas durante a elaboragdo da Metodologia.



ANEXO B - IMAGENS RELEVANTES FEITAS DURANTE ANALISE

StarRating
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Campos de anexos para Fotos retiradas durante analise de cada uma das fases.
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ANEXO C - MODELO DE METODOLOGIA AVALIATIVA PARA CONTROLE DE
CONTAMINACAO

h

Fonte: O autor (2018).

s

Amostra de utilizagdo de metodologia similar encontrada em redes de concessionario

de Méaquinas de Linha Amarela.
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ANEXO D - FORMATO FINAL DA FOLHA ROSTO DA METODOLOGIA

Star Rating
M oamee da O peracin o Aovailimdor: =
Citms = Ex e Wirarls o fErErEsaETa- 57 I o e e 20,be 20
Fesp om sevel: VP domas Date e oo b saoe 3 o
j‘ Tartal de o wipsmeenta = o  Trtal e equ ipameentos = v lsd os- iz
Bun‘ﬂd&a‘ti‘.‘i\j&ded&oper&dn: Trameeds =g S Ceme oo

Criberios pars dessificacso da nota

iy fL AR | 1 a-:«aul N I ] T T roy  EbaEad L¢ e
RESAUAL TADOE
CLME-IHC#.{.&CI DACIPER\’J;;.CI SESUNDD P.'U'.ﬁ.LLﬁJ."'.a.CI KD TA TOTAL ATIN GIDA
T 60,24
AVALACRD PESD NOT A
=) VisBD GERAL 0 EQUIFAMENTD 53,33 10,0 533
b }ITENS I E SEGU RARE A TO3E 18,0 703
cjmMan UTEN{.&:I CeDcS B0 LAIPAR BN TOS S 41 praifis] 1z48
I]Umlﬂ [C=DS EDLNP A ENTOS 61,11 10,0 511
TFIIEIMEEBIIIAE 65,67 10,0 557
&) FERRAMENTAL 5333 10,0 533
b ) ESTOWQURE IDE PEC A5 E INSU MOS 5333 10,0 533
i} mmmLElmmmrB{.!.u 5233 10.0 523
FLAND DE ACAD
0 qua® e ® Cnger Coma™ Cryanda® Par qus®
rilficiecie S Dol fioacic (% oG (=T [== =3 roome proaal b Bafoacis o LN | R g e e |
S man 3 woicuica perw el r s e o e m e Ao o4 % lermaoe & poedlirom por e B row =irtio o 28 woiodea o dlofSicer cene ooomgy
iz [ e fm e pee=lz = mamworm [T o LR R 23 e sk szl e a2 e gam
bz = =ia e e o e o T e -1 Eam el coeeer = ue ks I8 e o= el eIEU @ SRS REcE T
e e ey B e ey g o e e Eoam mide =moselimk cfctve o OV
e e ame= 22 o el e 22 ;1 lmee i e e B e (=5 = = 3= 1= oo e Tome el e A e =l Tt e R R R W
Eramee s I S M DISEAE BRI A L A igral sl et memn 23 i e i 22 e T

Emsralormite rapcrded 3a coonegie Bauralturm 5 muE o

DATA Z3M0aZ01E

Fonte: O autor (2018)

Formato final da metodologia, ja desenvolvida com formato de relatdrio constituido e pronto

para sua divulgagéo aos demais envolvidos em seus resultados.
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