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RESUMO

A evolucdo da area de salde e seguranga do trabalho tem demonstrado o quanto €
necessaria a manutencao e revisdo das normas para orientacdo dos servicos, tornando-0s mais
eficazes. A presente monografia tem por objetivo mostrar os itens da norma NR 18 -
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢cdo que podem ser
relacionados com os requisitos do Sistema de Avaliagdo da Conformidade (SIAC) do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtivo no Habitat (PBQP-h). A primeira etapa do
trabalho foi encontrar em quais tdpicos se encaixariam os itens da NR 18 dentro do SiAC
distribuidos em: planejamento, execuc¢do, controle, inspecdo, treinamento, validacdo entre
outros. Apos esta separacdo foi inserido os itens descrevendo o motivo e a importancia para
escolha de se inserir nos topicos do SIiAC. O resultado obtido foi um documento orientativo

para profissionais das areas de seguranca do trabalho e gestdo da qualidade.

Palavras chaves: NR 18, PBQP-h, gestdo da qualidade, seguranca no trabalho.



ABSTRACT

The evolution of the health and safety at work has demonstrated the importance of
maintenance and revision of standards for guidance services, making them more effective.
This monograph aims to show the items in standard NR 18 - Conditions and Environment in
the Construction Industry Work related to the requirements of the Conformity Assessment
System (SIAC) of the Brazilian Program of Quality and Productive at Habitat (PBQP-h ). The
first stage of work was to find which topics would fit the items of NR 18 within SIAC
distributed in: planning, execution, control, inspection, training, validation, among others.
After this separation, the items were placed, describing the reason and the importance of the
choice in the SIAC topic. The result is a guidance document for professionals in the areas of

safety and quality management.

Key words: NR 18, PBQP-h, quality management, safety at work.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo da area de salde e seguranga do trabalho tem demonstrado o quanto é
necessaria a manutencao e revisao das normas para orientacdo dos servicos, tornando-os mais
eficazes. (OLIVEIRA, 2012)

“De modo geral, a preocupacdo com a seguranga certamente ja existia bem antes de
Cristo, haja vista que grandes obras foram realizadas anteriormente ao seu nascimento, como
as Piramides, por exemplo.” (OLIVEIRA, 2012 p. 1)

Barbosa Filho (2001, p. 16-17) demonstra a importancia da participacdo de todos os
funcionarios na implantacdo de gestdo da seguranca, € ndo somente os profissionais
especializados (técnicos, engenheiros, médicos, enfermeiros e auxiliares de enfermagem do
trabalho). Ele apresenta que o gerenciamento do sistema produtivo em relacdo da seguranca é
de responsabilidade de cada um em seu departamento exercendo as suas funcdes e atendendo
as exigéncias minimas de seguranca e meio ambiente, tendo a consciéncia de que € sua vida

que esta em jogo.

Durante Seminario Nacional dos Quimicos (2002, p. 65-67), em carta dos sindicalistas
representantes dos trabalhadores de Atibaia, Sdo Paulo, dentre outras solicitacbes pedem que
mudancas na postura das empresas com a integracdo e acesso a informacdes sobre 0s riscos a
salde, e que possam participar das implantacdes de planos e organizacdes para 0os ambientes
de trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVAS

Um dos principais desafios das empresas e dos 6rgdos que atuam na construgdo civil é
atender as normas de seguranca NR 18 alinhado com um sistema de gestdo da qualidade. Em
muitos casos, as empresas sdo obrigadas a obter certificacdo de gestdo de qualidade, como o
PBPQ-h, para conseguir entrar em linhas de financiamento, atender a normas da ISO ou até

mesmo adquirir reconhecimento e exceléncia no mercado.
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Observando atentamente as exigéncias da PBPQ-h e da NR 18, nota-se que uma
determinada acéo necessaria para o cumprimento de uma exigéncia da PBPQ-h pode também
contribuir para o cumprimento de uma exigéncia da NR 18. Desta forma, pode-se otimizar

estas acOes, reduzindo custos de implantagéo e controle das conformidades.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho € elaborar um documento de carater orientativo para a
incorporacdo das exigéncias da NR18 na implantacdo do PBQP-h.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

Este trabalho busca realizar um estudo da NR 18, a fim de verificar quais itens desta
norma pode ser relacionado com o Sistema de Gestdo da Qualidade, considerando os topicos
do PBQP-h:

e Sistema de Gestdo da Qualidade

e Responsabilidade da Direcdo da Empresa
e (Gestdo de Recursos

e Execucdo da Obra

e Medicdo, Analise e Melhoria.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento encontra-se estruturado da seguinte maneira: A presente secéo tratou

das motivac0es, e introdugdo dos objetivos.

O capitulo 2, “REVISAO BIBLIOGRAFICA”, tem por objetivo situar o tema no
mercado. Traz informacdes técnicas sobre as normas regulamentadoras relacionadas com a

salde e seguranca do trabalho e o programa de gestdo da qualidade.
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O capitulo 3, “METODOLOGIA”, apresenta o planejamento do trabalho comparativo

e processos da pesquisa realizada.
O capitulo 4, “RESULTADOS”, analise e resultados obtidos no estudo.

No capitulo 5, “CONSIDERACOES FINAIS”, nele apresentarda a conclusio do
estudo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo é uma contextualizacdo sobre o tema Seguranca do Trabalho, Gestdo da
Qualidade e o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-h).

2.1 SEGURANCA DO TRABALHO

Definicdo de Seguranca do Trabalho, de acordo com MORAIS (2012, p.280), é o
conjunto de medidas adotadas na inddstria visando minimizar os acidentes de trabalho,

doengas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade do trabalhador.

Segundo Reis (2012, p. XI) a seguranca do trabalhador ndo deve ser vista apenas como
uma obrigacdo de cumprimento de lei, mas também como valorizacdo e desenvolvimento do

ser humano, do respeito a saude, a integridade fisica e ao bem-estar.

“Nao se pode olvidar que o trabalhador ndo deixe de ser pessoa quando entrega parte de
seu tempo de vida ao empregador para que seja possivel a prestacdo dos servigos pactuados
no contrato laboral. Isto é, o trabalhador vende sua forca de trabalho, fisica e/ou intelectual,

porém, ndo perde sua condi¢do humana.” (SILVA, 2012, p. 68-71).

2.1.1 Historico

Oliveira et al. (2012, p. 1-6), apresentam a evolucdo das primeira leis de protecdo ao

trabalhador:

Em 1802 na Inglaterra foi criada a lei de amparo ao trabalhador, dispondo sobre o
trabalho de aprendizes paroguianos nos moinhos de no maximo 12 horas de trabalho diario.
Em 1819 criada uma lei proibindo o trabalho de menores de 9 anos, e limitando que menores
de 16 trabalhassem no maximo 12 horas. O parlamento inglés em 1833 votou em nova sobre a
carga horéria reduzindo para 8 horas de trabalho para menores de 13 anos e 12 horas para
menores de 18, e proibindo o trabalho noturno de menores. Em 1943 foi aprovada a criagéo
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da Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT). Os autores apresentam a evolucdo das leis até
1978, com a Portaria n° 3.214, quando foram aprovadas as primeiras Normas

Regulamentadores (NR) relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

2.1.2 Norma Regulamentadora — NR 4

A NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), de acordo com ARAUJO (2010, p. 43 - 44), tem sua existéncia juridica
assegurada pelo artigo 162 da CLT prescrevendo o dimensionamento de profissionais de
varios niveis formando uma equipe multidisciplinar, para atuarem na implantacdo de medidas

de prevencao de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais.

Estes profissionais sdo: Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho,
Enfermeiro do Trabalho, Auxiliar de Enfermagem do Trabalho e Técnico em Seguranga do
Trabalho.

Na NR 4 (BRASIL, 2009) cita que o dimensionamento do SESMT esta vinculada ao
grau de risco da atividade principal e ao nimero total de empregados do estabelecimento. Para

este dimensionamento existem dois quadros de auxilio dentro da prépria norma NR 4.

2.1.3 Norma Regulamentadora — NR 5

A NR 5 (BRASIL, 2011) - Comissédo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA),
segundo ARAUJO (2010, p. 44 - 45), embasada legalmente nos artigos 163 a 165 da CLT
onde estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas manterem em
funcionamento uma comissdo com o objetivo de trabalhar preventivamente com intuito de

neutralizar ou eliminar os riscos ambientais, visando melhores condicGes de trabalho.

2.1.4 Norma Regulamentadora — NR 6
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A NR 6 (BRASIL, 2010), Equipamento de Protecdo Individual (EPI), aplicada a todo
dispositivo ou produto de uso individual utilizado pelo trabalhador destinado a protecéo de

riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.

A mesma norma cita que os equipamentos devem ser indicados com o Certificado de
Aprovacdo (CA) expedidos pelo 6rgdo nacional de competente em matéria de seguranca e
salde no trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego. No item 23 da NR 18 (2013) cita a
obrigatoriedade das empresas em fornecer gratuito e em perfeito estado os EPI adequados a

funcdo a ser exercida pelos seus funcionarios.

2.1.5 Norma Regulamentadora — NR 9

Segundo o Servico Social da Industria (SESI, 2008, p. 78) da Bahia o objetivo do PPRA
é estabelecer uma metodologia de acdo que garanta a preservacdo da salde dos trabalhadores
frente aos riscos dos ambientes de trabalho. Os riscos ambientais, que podem causar danos as
vidas dos trabalhadores sdo: agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes os ambientes de

trabalho, dependendo de sua natureza, concentracao ou intensidade e tempo de exposicao.

A NR 9 (BRASIL, 2009)- Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo de um programa de higiene
ocupacional visando a preservacdo da saude e integridade fisica dos trabalhadores. Esta NR
tem sua existéncia juridica assegurada, em termos de legislacdo ordinaria, nos artigos 176 a
178 da CLT. (SESI, 2008, p. 81)

2.1.6 Norma Regulamentadora — NR 18

NR 18 (BRASIL, 2013) - Condi¢Ges e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgéo, segundo Oliveira et al. (2012, p. 61-62), foi embasada legalmente no inciso | do
artigo 200 da CLT, esta norma estabelece meios administrativos, de planejamento e de
organizacdo que objetivam implantar medidas de controle e sistemas preventivos de

seguranga nos processos, no ambiente de trabalho da construcéo civil.
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2.1.6.1 Tépicos da NR 18

Portaria n° 644 de maio de 2013, a NR 18 estdo com os itens apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Topicos da NR 18.

Topico Descricéo

18.1 Objetivo e Campo de Aplicacao

18.2 Comunicagdo Prévia

183 Programa deN Condigdes e Maio Ambiente de Trabalho na Indistria
da Construgéo - PCMAT

18.4 Avreas de Vivéncia

185 Demoligéo

18.6 EscavacOes, Fundagdes e Desmonte de Rochas

18.7 Carpintaria

18.8 Armacoes

18.9 Estruturas de Concreto

18.10 Estruturas Metélicas

18.11 Operacdes de Soldagem e Corte a Quente

18.12 Escadas, Rampas e Passarelas

18.13 Medidas de Protecdo contra Quedas em Altura

18.14 Movimentacéo e Transporte de Materiais e Pessoas

18.15 Andaimes e Plataformas de Trabalho

18.16 Cabos de Ago e Cabos de Fibra Sintética

18.17 Alvenaria, Revestimento, Acabamentos e Impermeabilizacio

18.18 Telhados e Coberturas

18.19 Servigos em Flutuantes

18.20 Locais Confinados

18.21 InstalagBes Elétricas

18.22 Maquinas, Equipamentos e Ferramentas Diversas

18.23 Equipamentos de Prote¢do Individual

18.24 Amazenamento e Estocagem de Materiais

18.25 Transporte de Trabalhadores em Veiculos Automotores

18.26 Protecdo Contra Incéndio

18.27 Sinalizag8o de Seguranga

18.28 Treinamento

18.29 Ordem e Limpeza

18.30 Tapumes e Galerias

18.31 Acidente Fatal

18.32 Dades-Estatisticos (Revogado pela Portaria 237, de 10 de junho de
2011)

18.33 Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes CIPA nas empresas

da Industria da Construgdo
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Comités Permanentes Sobre Condigdes e Meio Ambiente do
Trabalho na Industria da Construcéo

18.35 Recomendac@es Técnicas de Procedimentos RTP
18.36 DisposicBes Gerais

18.37 Disposicdes Finais

18.38 Disposicdes Transitérias

18.39 Glossério

18.34

2.1.6.2PCMAT

Programa de Condi¢Bes e Maio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo
(PCMAT) € o topico 18.3 da NR 18, devendo este programa contemplar as exigéncias na NR
9 - PPRA. Este documento deve ser registrado na Delegacia Regional do Trabalho (DRT)
antes de iniciar as atividades. Segundo SESI (2008, p.191-193) PCMAT é uma carta que
descreve as intencdes que contém as medidas que visam as condi¢cBes ideais do meio

ambiente de trabalho, que pode ser alterado sempre que tiver necessidade.

2.1.6.3 CIPA

Dentro da NR 18 (BRASIL, 2013) e em acordo com a NR 5 (BRASIL, 2005), a

empresa que possulir:

e na mesma cidade um ou mais canteiros de obra que a soma dos empregados seja

menor que 70, devem organizar a CIPA centralizada;

e canteiros de obra com mais de 70 empregados cada, fica obrigada a organizar

uma CIPA por estabelecimento;

e obra com prazo de execugdo menor que 180 dias, fica desobrigada de constituir
a CIPA, devendo ser constituida a comissdo provisoria de prevencdo de

acidentes;

e subempreiteiras, elas devem seguir as mesma obrigatoriedades da contratante

com relacéo a CIPA.
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Neste tépico serdo apresentados alguns estudos do contexto qualidade e gestdo da

qualidade, os primeiros estudos e como esta a atualidade.

2.2.1 Historico da Qualidade

Enquanto Taylor, Fayol, Pierre Du Pont e Alfred Sloan desenvolviam a as bases

tedricas para a moderna teoria da administragdo, nascia a escola da qualidade. “Na metade do

século XX, a escola da qualidade juntou-se a outras ideéias e tornou-se sistémica”, figura 1.
(MAXIMIANO, 2010, p. 54)

SECULO

1920 1940 1950 1960 1980 XXI
Linha de Segunda Controle da | Qualidade Normas Qualidade
montagem, | Guerra, Qualidade, | Total de ISO, como
controle controle chega ao Feigenbaum | garantiada | Estratégia
estatistico estatistico Japéo por e Ishikawa | Qualidade de Negdcios
da da meio de
Qualidade Qualidade Deming

Figura 1 — Evolucéo da escola da qualidade.
Fonte: MAXIMIANO, 2010.

Segundo Maximiano (2010, p. 55) apds Willian Edwards Deming ter sido o responsavel

por estabelecer uma cultura da qualidade no Japdo em 1950 através de esforco para a

sensibilizacdo de altos dirigentes de um grupo das principais empresas, definindo a melhoria

da qualidade como sendo a “redugdo de variabilidade”. Algumas das frases apresentadas por

Deming aos Japoneses:

e Predominancia do cliente;

e Importancia da mentalidade preventiva;
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e Necessidade do envolvimento da alta administracao.

S0 nos anos 80 é que Deming obteve reconhecimento que merecia e se tornaria o guru

da qualidade.

Para Armand Feigenbaum, deécada de 60, qualidade ndo é apenas controlar a
uniformidade dos produtos, e sim a satisfacdo do cliente, é todo um processo desde a
necessidade do cliente até a concepcdo do produto atendendo as suas especificagdes.
(MAXIMIANO, 2010, p. 57)

A tabela 2 apresenta alguns dos métodos da administracdo de Deming, Feigenbaum e

Ishikawa, segundo Maximiano (2010)

Tabela 2 — Qualidade Total.

DEMING FEIGENBAUM ISHIKAWA
Controle de clientes TQC - Total Quality Control | Todos os funcionarios e areas
F o da primei Quem define qualidade é o da empresa séo responsaveis

azer certo da primeira vez cliente pela qualidade

14 principios - Método de Qualidade é um problema de | Método de resolugdo de
Deming todos problemas de qualidade
Inspe_(;ao nado produz Para ad’rr)lnlstra( a qualidade é Circulos de qualidade
Qualidade necessario um sistema
Ciclo PDCA (Plan, Do, Qualidade depende das . .
Check e Action) pessoas Diagrama de Ishikawa

Fonte: Maximiano, 2010

2.2.2 Conceitos da Qualidade

Paladini (2004) cita a importancia de focar a qualidade de maneira geral dentro de uma
organiza¢do, ndo priorizar apenas um item, “o conceito qualidade envolve multiplos

elementos, com diferentes niveis de importancia”

2.2.3 PBQP-h
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Apos a criagdo do PBQP-h nos anos 90 pelo governo federal, a construcéo civil recebeu
um grande impulso para a qualidade. Concretizando o fato de que a sociedade contemporanea
iniciou a era da importancia a qualidade. (DOTTA, 2004)

De acordo com LRQA - Lloyd’s Register Quality Assurance (2014) o PBQP-h é o
conjunto de acdes desenvolvidas pelo Ministério das Cidades, através da Secretaria Nacional
de Habitacdo, que tem como principal objetivo organizar o setor de construgéo civil voltados
a duas questdes principais:

e A melhoria da qualidade do habitat;

e A modernizagdo produtiva.

2.2.4 1SO 9000

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (International Organization for
Standardization) é uma entidade ndo governamental criada em 1947, com sede em Genebra,
Suica, conhecida internacionalmente por ISO, no Brasil conhecida como ABNT NBR ISO
9000. Tem por missdo desenvolver a normalizacdo e padronizacdo de procedimentos no
mundo inteiro. (DOTTA, 2004 p. 23)

“ISO 9000 é o conjunto de Normas que visam padronizar e melhorar continuamente a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas no mundo inteiro. O foco
principal é o cliente: atendimento na integra e em conformidade com requisitos especificados,
bem como sua crescente satisfacdo” (US Consultoria, 2014). Também cita que a sigla ISO
vem do grego isos, que significa igualdade.
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3 METODOLOGIA

Neste topico do trabalho descreve-se a metodologia utilizada para a incorporacao das
exigéncias da NR 18 no PBQP-h, demonstrando quais requisitos da norma devem ser
relacionados com os tépicos do programa de qualidade.

3.1 PLANEJAMENTO

Com base na pesquisa realizada para obtencdo da revisao bibliografica deste trabalho,
decidiu-se realizar um estudo visando obter uma analise entre uma norma regulamentadora de
seguranca do trabalho e um programa de gestdo da qualidade, incorporando os itens da NR 18
para 0 SIAC do PBQP-h. Assim, procura-se demonstrar a importancia da seguranca e controle

dos trabalhos da construcao civil nos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ).

3.2 ESTUDOS REALIZADOS

O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcédo (SIAC) esta dividido em tdpicos a serem atendido pelas empresas participantes e
certificadas pelo referencial normativo Nivel “A” do PBQP-h. Os principais topicos estdo
numerados sequencialmente, sendo subdivididos conforme o grau de especificidade de cada

item:

e SIAC 4. Sistema de Gestdo da Qualidade

e SiAC 5. Responsabilidade da Dire¢do da Empresa
e SiAC 6. Gestédo de Recursos

e SiAC 7. Execucéo da Obra

e SIiAC 8. Medicdo, Analise e Melhoria
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Para identificagdo dos topicos do programa sera utilizada a propria sigla “SiAC” antes
de cada topico com intuito de identificar o que é do sistema descrevendo na sequencia as suas
exigéncias. Ao final de cada topico, sera incorporado os elementos da NR 18 que melhor se

relacionam dentro do contexto do referido topico.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo serd apresentada a analise do PBQP-h e dos elementos da NR 18
gerando os resultados obtidos com os estudos realizados e descritos no capitulo 3 deste
trabalho.

4.1 ANALISE DOS ITENS DO PBQP-H E NR18

SiIAC - 4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Neste item 4 do SIAC de Sistema de Gestdo da Qualidade além dos item citados abaixo
do PBQB-h poderia frisar a importancia da inclusdo das exigéncias da seguranga e meio
ambiente no trabalho.

SIAC - 4.1. Requisitos Gerais

Para implementar o0 SGQ, a empresa deve:

a) realizar um diagnéstico da situacdo da empresa, em relagdo SGQ;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo SGQ);

c) estabelecer lista de servigos de execucao controlados e lista de materiais controlados;
e) determinar a sequéncia e interacdo destes processos;

f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementacdo do SGQ,
estabelecendo responséveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtencdo dos

diferentes niveis de certificacdo;
g) determinar critérios e métodos necessarios;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagfes necessarias para apoiar a

operacao;

i) monitorar, medir e analisar esses processos;
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j) programar acOes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria

continua desses processos.
SIAC - 4.2. Requisitos de Documentagéo
SIAC - 4.2.1. Generalidades
A documentacdo do SGQ deve incluir:
a) declaracbes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver SIAC 4.2.2) e Planos da Qualidade de Obras (ver SIAC
7.1.1);

c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial,

d) documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para assegurar

a efetiva operacdo e controle de seus processos;
e) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver SIAC 4.2.4).

Nota 1: Em todos os requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve
“estabelecer procedimento documentado”, significa que ela deve: “elaborar, documentar,

implementar e manter” estes procedimentos.

Juntamente com as exigéncias acima citadas pode se relacionar o seguinte item 18.2.1
da obrigatoriedade de comunicar a Delegacia Regional do Trabalho DRT. Esta acdo é de
extrema importancia dentro no planejamento da obra, a comunicacao prévia determina que a

obra esteja dentro da legalidade trabalhista.

NR 1 (BRASIL, 2009) - A Delegacia Regional do Trabalho - DRT, nos limites de sua
jurisdicdo, € o orgao regional competente para executar as atividades relacionadas com a
seguran¢a e medicina do trabalho, inclusive a Campanha Nacional de Prevencdo dos
Acidentes do Trabalho - CANPAT, o Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT e
ainda a fiscalizacdo do cumprimento dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e

medicina do trabalho.
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SIAC - 4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar e manter um Manual da

Qualidade que inclua:
a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu SGQ;
b) detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencial;

c) procedimentos documentados instituidos de modo evolutivo para o SGQ, ou

referéncia a eles; e descricdo da sequéncia e interacdo entre os processos do SGQ.

Um assunto de extrema importancia para ser relacionado ao Manual da Qualidade € a da
seguranca da vida dos trabalhadores, demonstrando uma maneira de repassar 0S riscos e

conseqiiéncias dos erros para os trabalhadores.
SIAC - 4.2.3. Controle de Documentos

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios

para:
a) aprovar documentos quanto a sua adequacao, antes da sua emissao;
b) analisar criticamente e atualizar, quando necessario, e reaprovar documentos;

C) assegurar que alteracdes e a situacdo da revisdo atual dos documentos sejam

identificadas, a fim de evitar o uso indevido de documentos ndo-validos ou obsoletos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis
em todos os locais onde s&o executadas as operagdes essenciais para o funcionamento efetivo
do SGQ;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;

f) prevenir o uso néo intencional de documentos obsoletos e aplicar uma identificacdo

adequada nos casos em que forem retidos por qualquer proposito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais como normas técnicas, projetos,
memoriais e especificagdes do cliente, sejam identificados, tenham distribuigdo controlada e

estejam disponiveis em todos os locais onde sdo aplicaveis.
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SIAC - 4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos para prover evidéncias da
conformidade com requisitos e da operacdo eficaz do SGQ. Registros da qualidade devem ser
mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis. Um procedimento documentado
deve ser instituido para definir os controles necessarios para identificacdo, armazenamento,

protecao, recuperacao, tempo de retencdo e descarte dos registros da qualidade.

Devem também ser considerados registros oriundos de fornecedores de materiais e

servigos controlados.

Dentre estes topicos SIAC 4.2.3 e 4.2.4 de controle de Documentos e Registros podem

se relacionar os seguintes itens da NR 18:

18.3.1.1 O PCMAT deve atender as exigéncias das NR 9 (PPRA), e (18.3.1.2) deve
estar a disposi¢cdo para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Na letra “a” do item
18.3.4 descreve a necessidade de o PCMAT integrar um memorial sobre condi¢bes e meio
ambiente de trabalho, com riscos de acidentes e de doencas do trabalho e suas respectivas

medidas preventivas;

18.14 Movimentagédo e Transporte de Materiais e Pessoas no item 18.14.1.4 a empresa
fabricante, locadora ou prestadora de servigo de transporte vertical devera estar registrada no
CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), com emissédo de ART (Anotagédo de

Responsabilidade Técnica).

18.22 Em maéquinas, equipamentos e ferramentas diversas as inspegdes (18.22.11)
devem ser registradas em documento especifico em que constem datas e falhas observadas, as

medidas corretivas adotadas e a indicacdo de quem realizou a correcao.

Alguns produtos como (18.13.12.25) redes de prote¢cdo devem ser confeccionadas de
maneira que atenda aos testes previstos nas Normas EN 1263-1 e EN 1263-2 dentro 18.13 de
medidas de protecdo contra quedas de altura. Este registro de especificacdo de que o material

atende a norma deve ser mantido juntamente com os registros da qualidade.
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SIAC - 5 RESPONSABILIDADE DA DIREC}AO DA EMPRESA
SIAC - 5.1. Comprometimento da Dire¢do da Empresa

O comprometimento com o desenvolvimento e implementacdo do SGQ e com a

melhoria continua de sua eficacia mediante:

a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e aqueles de empresas subcontratadas
para a execucdo de servicos controlados da importancia de atender aos requisitos do cliente,

assim como aos regulamentares e estatutarios;
b) o estabelecimento da politica da qualidade;
c) a garantia da disponibilidade de recursos necessarios;

d) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qualidade e de que seus

indicadores estdo sendo acompanhados (ver SIAC 5.4.1);
e) a conducdo das andlises criticas pela direcdo da empresa.

Incorporando nas responsabilidades do diretor da empresa em SiAC 5.1 pode se alinhar
0 comprometimento voltado para a NR 18 no item 18.3.3 onde diz que a responsabilidade da
implantacdo do PCMAT é do empregador. Além da obrigatoriedade da elaboracdo este
documento deve ser apresentado no MTE, como garantia de a obra estd atendendo os itens de

seguranca e meio ambiente do trabalho.
SIAC - 5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que 0s requisitos do cliente sdo

determinados com o proposito de aumentar a satisfacdo dos mesmos.

Ter foco no cliente no item SIAC 5.2 também € manter a seguranca e meio ambiente do
trabalhado alinhado com a qualidade de producdo e controle, gerando histérico de um produto

bem executado atendendo todas as expectativas do cliente.
SIAC - 5.3. Politica da Qualidade
A direcdo da empresa deve assegurar que a Politica da Qualidade:

a) seja apropriada aos propdsitos da construtora;
b) que inclua 0 comprometimento aos requisitos e melhoria continua do SGQ);
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C) que proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise critica dos
objetivos da qualidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus
subcontratados com responsabilidades definidas no SGQ da empresa, segundo
um plano de sensibilizacdo previamente definido;

e) seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da
empresa construtora e de seus subempreiteiros com responsabilidade no SGQ da
empresa,conforme o seu nivel evolutivo;

f) e sejaanalisada criticamente para manutencdo de sua adequacao.

No topico SIAC 5.3 referente a politica da qualidade da empresa, também deve
assegurar que todos os elementos da NR 18 em cada etapa especifica da obra seja atendida
com relacdo a segurancga, controle, documentacdo, exigéncias ocupacionais, protecdo do

trabalhador entre outras.
SIAC - 5.4. Planejamento

No SiAC 5.4 Durante o planejamento das atividades e contratacdo deve ser feita toda
um programacao que de mdo de obra sera necessaria, o0 material a ser utilizado, marcas e
especificacOes devendo sempre incluir quais exigéncias da NR 18 estdo vinculadas a atividade

proposta.
SIAC - 5.4.1. Objetivos da Qualidade
A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para as funcbes e niveis

pertinentes da empresa construtora e de modo consistente com a politica da qualidade;

b) sejam definidos indicadores para permitir o acompanhamento dos objetivos da
qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam aqueles necessarios para atender aos requisitos

aplicados a execucdo das obras da empresa (ver SIAC 7.1.1 h);
d) seja implementado um sistema de medicdo dos indicadores definidos;

e) haja acompanhamento da evolugdo dos indicadores definidos, para verificar o

atendimento dos objetivos da qualidade.



30

SIAC - 5.4.2. Planejamento do SGQ

A direcdo da empresa deve assegurar que o planejamento do SGQ ¢ realizado de forma
a satisfazer aos requisitos citados em SIAC 4.1, bem como aos objetivos da qualidade; e a
integridade do sistema seja mantida quando mudancas no SGQ sdo planejadas e

implementadas.
SIAC - 5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicacao
SIAC - 5.5.1. Responsabilidade e Autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades s&o

definidas ao longo da documentacéo do sistema e comunicadas na empresa construtora.
SIAC - 5.5.2. Representante da Direcdo da Empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que,

independente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0S processos necessarios para 0 SGQ sejam estabelecidos de maneira

evolutiva, implementados e mantidos;

b) assegurar a promocao da conscientizacdo sobre os requisitos do cliente em toda a

empresa;

c) relatar a direcdo da empresa o desempenho do SGQ e qualquer necessidade de

melhoria.
SIAC - 5.5.3. Comunicacéo Interna

A direcdo da empresa deve assegurar que sao estabelecidos internamente 0s processos

de comunicacéo apropriados e que seja realizada comunicacéo relativa a eficacia do SGQ.

No SiAC 5.5.3 a diretoria deve assegurar que existe meios de Comunicacao Interna. Na
NR 18, ha alguns itens que fazem esta exigéncia como:

18.14.2 letra “c” dentro de movimentacdo e transporte de materiais e pessoas, que cita

gue o operador deve comunicar as anomalias ao Engenheiro Responsavel da Obra;

18.14.22 Os servicos e irregularidades do elevador devem ser anotados pelo operador

no livro e comunicados por escrito, ao responsavel da obra.
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SIAC - 5.6. Andlise Critica pela Diregéo

Da mesma maneira que a SIAC 5.6 em que a direcdo deve fazer uma analise periddica
ao sistema de gestdo da qualidade, deve ser feito um check list das exigéncias da NR 18, onde
toda a equipe de seguranca e qualidade da obra participariam a fim de atender item a item

para etapa da producéo.
SIAC - 5.6.1. Generalidades

A direcdo da empresa deve analisar criticamente 0 SGQ, a intervalos planejados, para
assegurar sua continua pertinéncia, adequacdo e eficicia. A analise critica deve incluir a
avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidades de mudangas no SGQ, incluindo a
politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises criticas pela direcdo da empresa (ver SIAC
4.2.4).

SIAC - 5.6.2. Entradas para a Anélise Critica

As entradas para a analise critica pela dire¢cdo devem incluir informacGes sobre:
a) os resultados de auditorias;

b) a situacdo das acdes corretivas;

c¢) acompanhamento de ac¢Oes oriundas de analises criticas anteriores;

d) mudancas que possam afetar 0 SGQ);

e) recomendacdes para melhoria;

f) as retroalimentacdes do cliente;

g) o desempenho dos processos e da analise da conformidade do produto;

h) a situacdo das acOes preventivas.
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SIAC - 5.6.3. Saidas da Anélise Critica

Os resultados da analise critica pela dire¢cdo devem incluir quaisquer decisGes e acbes

relacionadas a:
a) melhoria do produto com relacéo aos requisitos do cliente;
b) necessidade de recursos;
c) melhoria da eficicia do SGQ e de seus processos.
SIAC - 6 GESTAO DE RECURSOS
SIAC - 6.1. Provisdo de Recursos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, de acordo com 0s requisitos

do nivel evolutivo em que se encontram, necessarios para:
a) implementar de maneira evolutiva e manter seu SGQ);
b) melhorar continuamente a eficacia do SGQ;
c) aumentar a satisfacdo dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.
SIAC - 6.2. Recursos humanos
SIAC - 6.2.1. Designacao de Pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser
competente com base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, habilidade e

experiéncia apropriada.

Na designacdo do pessoal do SIAC 6.2.1 tambem deveria descrever que séo
considerados trabalhadores qualificados perante a empresa e a inspecdo do trabalho uma das
seguintes condigdes (NR 18.37.5):

e Todos os trabalhadores devem ser treinados pela empresa. (18.37.5 “a”)

e Capacidade mediante curso ministrado por instituicdo privada, desde que
conduzido por profissional habilitado. (18.37.5 “b”)

e Todos os oficiais devem ter experiéncia comprovada em Carteira de Trabalho de
pelo menos 6 (seis) meses na funcdo. ( 18.37.5 "'c")
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18.7.1 As opera¢Bes em maquinas e equipamentos necessarios a realizacdo da atividade
de carpintaria somente podem ser realizadas por trabalhador qualificado e treinado nos termos
da NR 18.

18.11.1 As operacdes de soldagem e corte a quente somente podem ser realizadas por

trabalhadores qualificados.

Na movimentacdo e transportes de materiais e pessoas (18.14.1.2) a manutencdo dos
equipamentos devem ser executadas por trabalhador qualificado, sob supervisdo de
profissional legalmente habilitado, e a operagdo destes equipamentos (18.14.2) devem ser
operados por trabalhador qualificado com anotacdo de funcdo na carteira de trabalho.

18.14.2.1 Os operadores devem ter ensino fundamental completo devem receber

treinamento especifico no equipamento com atualizacdo anual.

18.15.30.2 A instalagdo e a manutencdo dos andaimes suspensos devem ser realizadas

por trabalhador qualificado.
SIAC - 6.2.2. Competéncia, Conscientizacdo e Treinamento
A empresa construtora deve em funcdo da evolucdo de seu SGQ:

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos que

afetam a qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazer estas necessidades de

competéncia;
c) avaliar a eficécia das acOes executadas;

d) assegurar que seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas

atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e

e) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver SIAC 4.2.4).
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Com relacdo aos treinamentos e conscientizagdo SIAC 6.2.2, considerando a
Importancia e particularidade de cada item da NR 18, poderia ser incluso:

e 18.3.4 letra “f” programa educativo contemplando a tematica de prevengdo de
acidentes e doencas do trabalho, com carga horéria;

e 18.21.2.1 Servigos em circuito elétrico ligado devem apresentar medidas de
protecdo, uso de ferramentas apropriadas e EPIs;

e 18.22.6 As operacdes de maquinas e equipamentos diferente da que o operador
esta habituado a usar, devem ser oferecidos novos treinamentos para qualifica-lo
a utilizacdo dos mesmos;

e 18.22.14 Os trabalhadores devem ser treinados e instruidos para utilizacéo
seguras das ferramentas, especialmente os que irdo manusear as ferramentas de
fixacdo a polvora;

e 18.23 A empresa deve fornecer e instruir os trabalhadores, gratuitamente, sobre
a utilizacdo adequada dos EPIs direcionado para cada etapa de trabalho e seus
riscos;

e 18.26 Protecdo Contra Incéndio;

e 18.27 Sinalizacdo de Seguranca;

e 18.28.2 os trabalhadores devem receber treinamento admissional antes do inicio
das atividades na empresa e (18.28.3) sempre que o treinamento se tornar
necessario;

e 18.33 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA, treinamento e
instrucdo da importancia desta comisséo para os trabalhadores;

e 18.34 Comités Permanentes Sobre Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho na

Industria da Construcao;

Quanto a obrigatoriedade da execucdo de atividades por um profissional qualificado em

determinadas areas, pode se incluir neste item 6.2.2:

e 18.6.3 nos servicos de escavacgéo, fundacdo e desmonte de rocha;

e 18.6.14 o operador de bate-estacas e toda sua equipe;

e No item 18.9 de Estruturas de Concreto sdo quatro as etapas que devem ser
realizadas por profissional legalmente habilitado: (18.9.2) o uso das formas
deslizantes deve ser supervisionado, (18.9.3) o0s suportes e escoras

inspecionados antes e durante a concretagem e (18.9.7) os dispositivos e
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equipamentos usados em protensdo devem ser inspecionados antes e durante a
protensdo, (18.9.9) as pecas e maquinas do sistema transportador de concreto
devem ser inspecionadas antes do inicio das atividades;

18.11.1 nas operac0Oes de solda e corte a quente;

18.14.2 Os equipamentos de movimentagdo de materiais/pessoas devem ser
operados por trabalhador qualificado com anotacdo de funcdo na carteira de
trabalho CTPS estes operadores (18.14.2.1) devem ter ensino fundamental
completo e devem receber treinamento especifico no equipamento com
atualizacdo anual, uma das atribuicGes do operador é (18.14.2.2 "b") instruir e
verificar a carga e descarga do material e pessoas dentro da cabine;

18.15.30.2 A instalagé@o e a manutencdo dos andaimes suspensos, obedecendo as
especificacOes técnicas do fabricante;

18.21.1 A execucdo e manutencéo das instalacdes elétricas;

18.22.1 As operagdes de maquinas e equipamentos que possam por pessoas em
riscos devem ser realizadas por trabalhador qualificado e identificado por
crachg;

18.22.5 O abastecimento de maquinas e equipamentos com motor a explosao;

SIAC - 6.3. Infraestrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter a infraestrutura necessaria para

a obtencdo da conformidade do produto, incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locais de trabalho e instalacfes

associadas;

b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de producao; e

c) servicos de apoio (tais como abastecimentos em geral, areas de vivéncia, transporte e

meios de comunicacao).

Dentre as exigéncias do SIAC 6.3. de infraestrutura todo o subitem 18.4 Area de

Vivéncia da NR 18 poderia ser incluso abrangendo:

18.4.1 Os Canteiros de Obras devem dispor:

18.4.2 InstalacGes Sanitéarias;
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e 18.4.25 Lavatorios;

e 18.4.2.6 Vasos Sanitarios;

e 18.4.2.7 Mictorios;

e 18.4.2.8 Chuveiros;

e 18.4.2.9 Vestiario;

e 18.4.2.10 Alojamento;

e 18.4.2.11 Local para refeicoes;
e 18.4.2.12 Cozinha;

e 18.4.2.13 Lavanderia;

o 18.4.2.14 Area de Lazer.

Ainda com relagdo a infraestrutura no 18.22.5 determina que o abastecimento de
maquinas e equipamentos com motor a explosdo deve ser realizado em local apropriado,

garantindo a seguranca da operacao.

Também deve ter infraestrutura para a armazenagem dos materiais que sera citado no

SIAC 7.5.5 de preservacdo do produto.
SIAC - 6.4. Ambiente de Trabalho

A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condi¢cbes do ambiente de

trabalho necessérias para a obtencdo da conformidade com os requisitos do produto.

Com relacdo ao ambiente de trabalho SIAC 6.4, das condi¢fes em que os trabalhadores
ficam expostos durante a execucdo de suas atividades no item 18.3.4 “a” no PCMAT deve
contemplar um memorial sobre condi¢cbes e meio ambiente de trabalho, com riscos de

acidentes e de doencas do trabalho e suas respectivas medidas preventivas.

Juntamente com a inclusdo deste memorial dentro do item Ambiente de Trabalho do

SIAC, poderia estar:

e 18.7.5 O piso da carpintaria deve ser resistente, nivelado e antiderrapante, com
cobertura para proteger contra queda de materiais e queda de objeto;

e 18.8.3 A éarea da bancada de armacdo deve ter cobertura que proteja contra
queda de materiais e intempéries;

e 18.14.2.2 “a” O operador deve manter o posto de trabalho limpo e organizado;
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e 18.14.3 Na execucdo dos servicos de movimentacdo da carga, montagem,
desmontagem, ascensdo e manutencdo a area deve ser isolada, e ser proibida
estas atividades em dias chuvosos;

e 18.14.24.6 Deve ser proibido qualquer trabalho sob intempéries ou outras
condicOes desfavoraveis que exponham os trabalhadores a risco.

e 18.29 Deve ser mantida ordem e limpeza em todas as etapas e setores do

canteiro de obra.
SIAC - 7 EXECUCAO DA OBRA

Execucdo da obra ¢é a sequéncia de processos requeridos para a obtengdo parcial ou total
do produto almejado pelo cliente, em funcdo da empresa construtora ter sido contratada para

atuar apenas em etapa(s) especifica(s) de sua producdo ou para sua producéo integral.
SIAC - 7.1. Planejamento da Obra
SIAC - 7.1.1. Plano da Qualidade da Obra PQO

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar o
respectivo Plano da Qualidade da Obra, consistente com o0s outros requisitos do Sistema de

Gestdo da Qualidade (ver SiAC 4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropriado:

a) estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de responsabilidades

especificas;

b) relacdo de materiais e servicos de execucdo controlados, e respectivos procedimentos

de execucéo e inspecao;
C) projeto do canteiro;

d) identificacdo das especificidades da execucdo da obra e determinagdo das respectivas

formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados (ver SIAC 4.2.4);

e) identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de controle; devem ser

mantidos registros dos controles realizados (ver SIAC 4.2.4);

f) identificacdo das especificidades no que se refere & manutengdo de equipamentos

considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes;
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g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execucdo da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, associados a indicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos produzidos
pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), que respeitem o meio ambiente e estejam em
consonancia com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010) e com as

legislacBes estaduais e municipais aplicaveis.

O PCMAT da NR 18 poderia ser parte integrante do PQO (SiAC 7.1.1) nas obras onde
o numero de funcionérios (18.3.1) esteja acima de 20. Abrangendo assim 0s seguintes itens do
PCMAT:

e 18.3.4 letra “b”0 projeto de execucdo das protecOes coletivas deve estar
conformidade com as etapas de execucao da obra;

e 18.3.4 letra “d” cronograma de implantacdo das medidas preventivas definidas
no PCMAT, conforme a etapa da obra;

e 18.3.4 letra “e” layout inicial do canteiro de obras, contemplando, inclusive,

previsao de dimensionamento das areas de vivéncia.

SIAC - 7.1.2. Planejamento da Execucéo da Obra

A empresa construtora deve realizar o planejamento, programacdo e controle do
andamento da execucdo da obra, visando ao seu bom desenvolvimento, contemplando os
respectivos recursos. Devem ser mantidos registros dos controles de andamento realizados
(ver SIAC 4.2.4). Assim como:

Dentro do planejamento de execucdo da obra SIAC 7.1.2 deveria estar o item do
PCMAT 18.3.4 letra “c” citando as especificaches técnicas das protecdes coletivas e

individuais a serem utilizadas;

Planejamento de equipes para as frentes de trabalho devem estar descritas dentro do
planejamento de execugdo da obra, como por exemplo: 18.9.10 onde diz que somente a

equipe para a execugéo da concretagem deve ficar no local.
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SIAC - 7.2. Processos Relacionados ao Cliente
SIAC - 7.2.1. Determinacdo dos Requisitos Relacionados & Obra
A empresa construtora deve determinar:

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega da

obra e assisténcia técnica;

b) requisitos da obra ndo especificados pelo cliente, mas necessarios para 0 uso

especificado ou intencional;
c) obrigacdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais;
d) qualquer requisito adicional determinado pela empresa construtora.

Juntamente com o manual do proprietario e projetos de As Built entregues aos
moradores deveria ser entregue uma cartilna com alguns itens de seguranga relacionadas a
utilizacdo do imdvel, conscientizando da importancia de estarem sempre atentos aos riscos
eminentes a alturas (sacadas, janelas), limpezas de fachada, riscos choques elétricos, pisos
escorregadios, entre outros. Todos com embasamento nos itens da NR 18 voltados ao pos-

obra.
SIAC - 7.2.2. Andlise Critica dos Requisitos Relacionados a Obra

A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitos da obra, determinados
em SIAC 7.2.1.

A analise critica deve ser conduzida antes que seja assumido o compromisso de
executar a obra para o cliente (por exemplo, submissdo de uma proposta, langcamento de um

empreendimento ou assinatura de um contrato) e deve assegurar que:
a) 0s requisitos da obra estdo definidos;
b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estdo resolvidas;
C) a empresa construtora tem capacidade para atender aos requisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das analises criticas e das a¢des resultantes
dessa andlise (ver SIAC 4.2.4).
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Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, estes devem ser

confirmados antes da aceitacao.

Quando os requisitos da obra forem alterados, a empresa construtora deve assegurar que
os documentos pertinentes sdo complementados e que o pessoal pertinente é notificado sobre

as alteracdes feitas.

Da mesma maneira que (SIAC 7.2.2) existe uma analise critica dos requisitos da obra
relacionadas aos acabamentos deve ser analisada criteriosamente as exigéncias da NR 18 para
inicio de obra. Questfes como a documentacdo do item 18.2 de comunicacdo prévia, 18.3 o
PCMAT.

SIAC - 7.2.3. Comunicacédo com o Cliente

A empresa construtora deve determinar e implementar meios de comunica¢do com 0s

clientes relacionados a:
a) tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas;
b) informagdes sobre a obra;
c) retroalimentacgéo do cliente, incluindo suas reclamacdes.

No o item SIAC 7.2.3 de comunicagdo com o cliente, seria interessante incorporar um
sistema onde o cliente tivesse acesso a informacBes de que os controles relacionado a
seguranca e meio ambiente de trabalho como os trabalhadores executores de seu
empreendimento esteja sendo atendida, como por exemplo as empresas que dispde sinalizacdo

com o nimero de dias sem acidentes.
SIAC - 7.3. Projeto

Para empresas construtoras que executam seus projetos internamente ou subcontratam
0S mesmos, o requisito SIAC 7.3 deve ser aplicado dos requisitos SIAC 7.3.1 ao SIAC 7.3.7.
Para as que recebem projetos de seus clientes aplica-se apenas o requisito SIAC 7.3.8,

devendo isso ser explicitado na defini¢do do escopo do SGQ, previsto no requisito SIAC 1.5.
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SIAC - 7.3.1. Planejamento da Elaboracéo do Projeto

A empresa construtora deve planejar e controlar o processo de elaborac¢do do projeto da
obra destinada ao seu cliente. Durante este planejamento, a empresa construtora deve

determinar:

a) as etapas do processo de elaboracdo do projeto, considerando as suas diferentes

especialidades técnicas;

b) a analise critica e verificacdo que sejam apropriadas para cada etapa do processo de

elaboracdo do projeto, para suas diferentes especialidades técnicas;
c) as responsabilidades e autoridades para o projeto.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes especialidades
técnicas (internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a comunicacdo eficaz e a

designacéo clara de responsabilidades.

As saidas do planejamento da elaboracdo do projeto devem ser atualizadas, conforme

apropriado, de acordo com a evolugéo do projeto.

Dentro do item de planejamento e gerenciamento dos projetos SIAC 7.3.1 poderiam

estar descrito quais 0s projetos necessarios, assim como:

18.13.12.21. No PCMAT da obra deve integrar o projeto que atenda as especificacdes
do Sistema de Protecdo Limitador de Quedas em Altura, assinado por profissional legalmente
habilitado.

Projetos com as exigéncias minimas para execucdo das prote¢des como o item 18.30
Tapumes e Galeria, em que o subitem 18.30.2 pede altura minima de 2,20, para tapumes;

18.30.3 as galerias devem ter altura de no minimo 3 metros.

18.30.3 Em atividades com mais de 2 (dois) pavimentos, & construcdo de galerias sobre

0 passeio, e tem altura interna livre de no minimo 3,00 metros.

Projeto para bandejdo, citada no item 18.13.4 onde diz que deve ter na periferia da
edificacdo, instalacdo de protecdo contra queda de trabalhadores e materiais com as seguintes

caracteristicas:
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a) A protecdo contra quedas deve ter 1,20 m para travessdo superior e 0,70 m para o

travessao intermediario;
b) Protegdo contra quedas deve ter o rodapé com altura de 0,20 m;

c) A protecdo contra quedas deve ter vdos entre travessas preenchidos com tela ou
outro dispositivo que garanta o fechamento seguro da abertura.

E projetos com as exigéncias e especificacdes dos equipamentos:

18.14.1.2. Os equipamentos de transporte vertical devem ser projetados, dimensionados
e especificados tecnicamente por profissional legalmente habilitado.

No item 18.14.24 referente a Gruas no subitem 18.14.24.14 letra “c” todo o dispositivo
auxiliar de icamento devem dispor de projeto elaborado por profissional legalmente
habilitado, mediante emissdo de ART com especificacdes do dispositivo e descricdo das

caracteristicas mecanicas béasicas do equipamento.

Projeto de protecdo contra quedas 18.13.5, quando constituida de anteparos rigidos , em
sistema de guarda-corpo e rodapé, deve atender aos seguintes requisitos:

a) Protecdo contra quedas tem 1,20 m para travessdo superior e 0,70 m para 0

travessao intermediario;
b) Prote¢do contra quedas deve ter o rodapé com altura de 0,20 m;

c) A protecdo contra quedas deve ter vaos entre travessas preenchidos com telas ou
outro dispositivo que garanta o fechamento seguro da abertura.

SIAC - 7.3.2. Entradas de Projeto

As entradas do processo de projeto relativas aos requisitos da obra devem ser definidas

e 0s respectivos registros devem ser mantidos (ver SIAC 4.2.4). Estas devem incluir:
a) requisitos funcionais e de desempenho;
b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis;
c) onde pertinente, informacdes provenientes de projetos similares anteriores;

d) quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto.
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Estas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a sua adequagdo. Requisitos

devem ser completos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si

Dentro do processo de entrada de projeto SIAC 7.3. deveria ser incluso o controle de

ART dos equipamentos e protecdes.
SIAC - 7.3.3. Saidas de Projeto

As saidas do processo de projeto devem ser documentadas de uma maneira que
possibilite sua verificacdo em relacdo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes

da sua liberacdo.

S8o consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou
justificativos, da mesma forma que as especificaches técnicas e 0s desenhos e demais

elementos graficos.
As saidas de projeto devem:
a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informacdes apropriadas para aquisicdo de materiais e servigcos e para a
execucdo da obra, incluindo indicacGes dos dispositivos regulamentares e legais

aplicaveis;
c) onde pertinente, informacdes provenientes de projetos similares anteriores;
d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitacdo para a obra;

e) definir as caracteristicas da obra que sdo essenciais para Seu usO Seguro e

apropriado.
SIAC - 7.3.4. Analise Critica de Projeto

Devem ser realizadas, em estagios apropriados e planejados (ver SIAC 7.3.1), que
podem ou ndo corresponder as etapas do processo de projeto, analises criticas sistematicas do

projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atender plenamente aos requisitos

de entrada do processo de projeto;

b) garantir a compatibilizac&o do projeto;
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c) identificar todo tipo de problema e propor a¢des necessarias.

As andlises criticas de projeto devem envolver representantes das especialidades
técnicas concernentes ao estagio de projeto que estd sendo analisado. Devem ser mantidos
registros dos resultados das analises criticas e das subsequentes acdes necessarias (ver SIAC
4.2.4).

SIAC - 7.3.5. Verificacdo de Projeto

A verificacdo de projeto deve ser executada conforme disposi¢des planejadas (ver SIAC
7.3.1), para assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. Devem ser mantidos

registros dos resultados da verificacdo e das a¢des necessarias subsequentes (ver SIAC 4.2.4).

As verificacdes dos projetos SIAC 7.3.5 também devem ser realizadas para os projetos

de seguranca citados na NR 18.

18.15.30 Deve ser elaborado projeto de sistema fixagdo, sustentacdo e para as estruturas
de apoio dos andaimes suspensos e devem ser acompanhados por profissional legalmente

habilitado. Devendo estar descrito:

e 18.15.30.1 os andaimes devem estar identificados em local visivel, constando a
carga maxima permitida;

e 18.15.32 a sustentagdo deve ser feita por meio de vigas, afastadores ou outras
estruturas metélicas de resisténcia a, no minimo, trés vezes o maior esforgo
solicitante;

e 18.15.32.2 A extremidade do dispositivo de sustentacdo interna deve ser fixada
voltada para interior da construcdo, e deve constar essa especificacdo no projeto

emitido.
SIAC - 7.3.6. Validacéo de Projeto

A validagdo do projeto deve ser realizada, onde for praticavel, para a obra toda ou para

suas partes.

Apresenta-se como conclusdo do processo de analise critica, conforme planejado (ver
SIAC 7.3.1), e procura assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos

para 0 uso ou aplicacao especificados ou pretendidos, onde conhecidos.
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Os resultados da validacdo e as acOes de acompanhamento subsequentes devem ser
registradas (ver SiIAC 4.2.4). O registro do processo de validacdo deve incluir as hipéteses e
avaliacdes aplicaveis consideradas para garantir que o desempenho pretendido sera atingido,

particularmente quando incluidas, no projeto, solucbes inovadoras.

Nota: Tal validacdo pode se dar com o uso de medidas tais como: realizacdo de
simulagbes por computador; confeccdo de maquetes, fisicas ou eletronicas; avaliacdo de
desempenho; ensaios em partes do produto projetado (fisicos os simulados); reunides com
possiveis usuarios; construcdo de unidades tipo; comparagdo com projetos semelhantes ja

construidos; etc.
SIAC - 7.3.7. Controle de Alteracgdes de Projeto

As alteraces de projeto devem ser identificadas e registros devem ser mantidos. As
alteracdes devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas, de modo apropriado, e
aprovadas antes da sua implementacdo. A analise critica das alterac6es de projeto deve incluir
a avaliacdo do efeito das alteragdes no produto como um todo ou em suas partes (por

exemplo, interfaces entre subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica de alteragdes e de

quaisquer acdes necessarias (ver SIAC 4.2.4).
SIAC - 7.3.8. Analise Critica de Projetos Fornecidos pelo Cliente

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos projetos do produto como um
todo ou de suas partes que receba como decorréncia de um contrato, possibilitando a correta
execucdo da obra ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma segundo a
qual procede a analise critica de toda a documentacdo técnica afeita ao contrato (desenhos,
memoriais, especificacfes técnicas). Caso tal analise aponte a necessidade de quaisquer acoes,
a empresa construtora deve informar tal fato e comunicar ao cliente propostas de

modificacOes e adaptacOes necessarias de qualquer natureza.

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica (ver SIAC 4.2.4).
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SIAC - 7.4. Aquisicéo
SIAC - 7.4.1. Processo de Aquisi¢cdo

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a contratacdo de

servigos estejam conforme com os requisitos especificados de aquisi¢éo.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratacdo de servigos de
execucgdo controlados, servigos laboratoriais, servigos de projeto e servicos especializados de
engenharia e alocacdo de equipamentos que a empresa construtora considere criticos para o

atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem

depender do efeito do produto adquirido durante a execucdo da obra ou no produto final.

Também poderia estar descrito no SIAC 7.4.1 de processo de aquisicdo as
especificacfes dos materiais e equipamento com as exigéncias da NR 18 relacionadas a
seguranca.

SIAC -7.4.1.1. e 7.4.1.2 Processo de Qualificacdo/Avalia¢éo de Fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-avaliar e
selecionar), de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deve ser tomado como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de
aquisicdo. No caso de fornecedores de materiais, deve ainda considerar a sua formalidade e

legalidade, em atendimento a legislacdo vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificacdo a empresa considerada qualificada
pelo Programa Setorial da Qualidade (PSQ) do Sistema de Qualificacdo de Materiais.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, critérios para avaliar o
desempenho de seus fornecedores em seus fornecimentos. Deve ser tomada como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de
aquisicdo. No caso de fornecedores de materiais, deve ainda considerar a sua formalidade e

legalidade, em atendimento a legislacéo vigente.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de qualificacdo e
avaliacdo de seus fornecedores e de quaisquer acfes necessarias, oriundas da avaliacdo (ver
SIAC 4.2.4).
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SIAC - 7.4.2. Informagdes para Aquisi¢ao

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, a adequagao dos requisitos

de aquisicdo especificados antes da sua comunicagéo ao fornecedor.

Dentre as dificuldades de encontrar fornecedores com equipamentos que atendam as

normas de seguranga e ao mesmo tempo com disponibilidade e custo esperado, no

planejamento estes itens deveriam ser considerados durante o processo de aquisicdo e/ou

locacdo a fim de atender todas as expectativas com o produto.

18.14.24.11 A grua dispde dos seguintes itens de seguranca:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

)
K)

1)

limitador de momento maximo;

limitador de carga maxima para bloqueio do dispositivo de elevacao;

limitador de fim de curso para o carro da lan¢a nas duas extremidades (ponta e peé);
limitador de altura que permita frenagem segura para 0 moitao;

alarme sonoro automatico quando a carga estiver em movimento e para ser acionado

pelo operador em situacdes de risco e alerta;

placas indicativas de carga admissivel ao longo da lanca, conforme especificado

pelo fabricante;
luz de obstaculo (lampada piloto);
trava de seguranca no gancho do moitéo;

cabos-guia e trava-quedas para fixacdo do cinto de seguranca para acesso a torre,

lanca e contra-lanca;
limitador de giro, quando a grua ndo dispuser de coletor elétrico;
anemometro;

dispositivo instalado nas polias que impeca o escape acidental do cabo de ago;

m) protecdo contra a incidéncia de raios solares e intempéries para a cabine do

operador;
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n) limitador de curso para 0 movimento de translagéo de gruas instaladas sobre trilhos;
0) guarda-corpo, corrimdo e rodapé nas transposicoes de superficie;
p) escadas fixas, tipo marinheiro com gaiola e com 1 m acima da ultima superficie;

q) limitadores de curso para 0 movimento da lanca (item obrigatério para gruas de

lanca movel ou retratil).

18.15.6 Os andaimes devem dispor de guarda-corpo e rodapé (com excecdo do lado da
face de trabalho)

18.15.47.1 Deve ter manuais de orientacdo do fabricante, em lingua portuguesa a
disposicao no canteiro de obras ou frentes de trabalho.

18.15.47.13 A plataforma deve possuir no painel de comando botdo de parada de

emergéncia.

18.15.47.14 O equipamento deve ser dotado de dispositivos de seguranga que garantam
o perfeito nivelamento da plataforma no ponto de trabalho, ndo podendo exceder a inclinacao

méaxima indicada pelo fabricante.

18.15.50 A sustentacdo da cadeira suspensa deve ser feita por meio de cabo de aco ou

cabo de fibra sintética.

18.15 Andaimes e Plataformas de Trabalho para o subitem 18.15.51 A cadeira suspensa
devem dispor de:

a) sistema dotado com dispositivo de subida e descida com dupla trava de seguranga,

na sustentacao por cabo de aco;

b) sistema dotado com dispositivo de descida com dupla trava de seguranca, quando a

sustentacdo for por meio de cabo de fibra sintética;
c) requisitos minimos de conforto previstos na NR 17 — Ergonomia;
d) sistema de fixacdo do trabalhador por meio de cinto.

18.22.8 As méaquinas devem ter dispositivo de bloqueio para impedir seu acionamento

por pessoa nédo autorizada.
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18.22.10 As maquinas e equipamentos devem ficar localizados em ambiente com
iluminacdo natural ou artificial em conformidade com a NBR 5.413/91.

18.21.12 Os fusiveis das chaves blindadas devem ser compativeis com o circuito a

proteger. E proibida a substituico por dispositivos improvisados.
SIAC - 7.4.2.1. Materiais Controlados

A empresa construtora deve garantir que 0s documentos de compra de materiais
controlados descrevam claramente o que esta sendo comprado, contendo especificactes

técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).
SIAC - 7.4.2.2. Servigos Controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servicos de
execucdo controlados descrevam claramente o que esta sendo contratado, contendo

especificacOes técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).
SIAC - 7.4.2.3. Servigos Laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servicos
laboratoriais descrevam claramente, incluindo especificacdes técnicas, o que estd sendo

contratado.
SIAC - 7.4.2.4. Servicos de Projeto e Servigos Especializados de Engenharia

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servigos de
projeto e servicos especializados de engenharia descrevam claramente, incluindo

especificacOes técnicas, o que esta sendo contratado.
SIAC - 7.4.3. Verificacdo do Produto Adquirido

A empresa construtora deve instituir e implementar, de maneira evolutiva, inspe¢ao ou
outras atividades necessarias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de

aquisicao especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, procedimentos
documentados de inspecao de recebimento (ver SIAC 8.2.4) para todos 0s materiais e servicos

de execucéo controlados.
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Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificacdo nas
instalacbes do fornecedor, a empresa construtora deve declarar nas informacbes para

aquisicdo, as providéncias de verificacdo pretendidas e 0 método de liberacéo de produto.

Neste tépico SIAC 7.4.3 de verificacdo dos produtos adquiridos deveriam entrar
algumas exigéncias para liberacdo e utilizacdo dos produtos, entre eles os citados na norma
NR 18:

18.10.7 Todos os componentes da estrutura metalica ndo devem possuir rebarbas.

18.10.6 As pecas estruturais metalicas pré-fabricadas devem ter pesos e dimensdes

compativeis com 0s equipamentos de transporte e guindar.
18.11.8 Os equipamentos de soldagem elétrica devem ser devidamente aterrados.

18.12 Para escadas, rampas e passarelas e 18.15 nos andaimes nos subitens 18.12.1 e
18.15.5 a madeira das escadas/rampas/passarelas/ andaimes devem ser de boa qualidade, sem

nés e rachaduras.

18.13.12.3 Os elementos de sustentacdo das redes de seguranca ndo podem ser

confeccionados em madeira;

18.14.20 Os equipamentos de transporte devem possuir dispositivos que impegam a

descarga acidental do material transportado.

18.14.21.16 Os elevadores de materiais devem ter dispositivo que impeca a abertura da

cancela quando este ndo estiver no pavimento.

18.14.22.1Na obra deve ser proibido o transporte de pessoas nos elevadores tracionados

a cabo e no cremalheira somente o operador sobe com a carga.

18.14.24.13.1 A implantagéo, instalagdo, manutencdo e retirada de gruas deve ser
supervisionada por engenheiro legalmente habilitado com vinculo a respectiva empresa e,

para referidos servicos, ha ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

18.15.2.8 Os montantes dos andaimes metalicos devem possuir travamento contra o

desencaixe acidental.

18.7.2 Quanto a serra circular:



a)

b)

d)
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a mesa deve ser estavel, resistente, com fechamento de suas faces inferiores,

anterior e posterior;
a carcaca do motor deve estar aterrada eletricamente;

0 disco deve estar afiado, travado, sem trincas, sem dentes quebrados ou

empenamentos;

as transmissdes de forca mecanica devem estar protegidas por anteparos fixos e

resistentes;

deve possuir coifa protetora do disco e cutelo divisor e ainda coletor de serragem e

identificacdo do fabricante.

18.15.36 Os cabos de ac¢o utilizados nos guinchos tipo catraca dos andaimes devem ter

comprimento tal que para a posicdo mais baixa do estrado restem pelo menos 6 voltas sobre

cada tambor.

18.22.3 As maquinas e 0s equipamentos que oferecam risco de ruptura de suas partes

maveis e projecdo de particulas devem ser providos de protecdo adequada.

18.22.7 As maquinas e os equipamentos devem ter dispositivo de acionamento e parada

localizado de modo que:

a)

b)

c)

d)

e)

seja acionado ou desligado pelo operador na sua posicéao de trabalho;
ndo se localize na zona perigosa da maquina ou do equipamento;

possa ser desligado em caso de emergéncia por outra pessoa que nao seja o
operador;

ndo possa ser acionado ou desligado, involuntariamente, pelo operador ou por

qualquer outra forma acidental;

ndo acarrete riscos adicionais.

18.22.13 Todas as ferramentas devem ser apropriadas e estdo em condi¢cdo de uso sem

improvisacao.

18.23.3.1 O cinto de seguranga deve ser dotado de dispositivo trava-quedas e é ligado a

cabo de seguranga independente da estrutura do andaime.
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18.23.4 Os cintos de seguranca tipo abdominal e para-quedista devem possuir argolas,

mosquetdes e fivela de agco ou material equivalente.
SIAC - 7.5. Operac6es de Producédo e Fornecimento de Servico

Dentre os topicos mais importantes da SiAC esta o 7.5 de operacdo de producdo e
fornecimento de servigos. Os itens da NR 18 que poderia ser inclusos neste topico sdo:

e 18.5 Demolicéo

e 18.6 EscavacOes, Fundacdes e Desmonte de Rochas

e 18.7 Carpintaria

e 18.8 Armacéo de Ago

e 18.9 Estruturas de Concreto

e 18.10 Estruturas Metalicas

e 18.11 Operacdes de Soldagem e Corte a Quente

e 18.14 Movimentacéo e Transporte de Materiais e Pessoas
e 18.16. Cabos de Aco e Cabos de Fibra Sintética

e 18.17. Alvenaria, Revestimento, Acabamentos e Impermeabilizacdo
e 18.18. Telhados e Coberturas

e 18.19. Servicos em Flutuantes

e 18.20. Locais Confinados

e 18.21. InstalacBes Elétricas — riscos de choque.

Descrevendo a exigéncias para cada atividade de acordo com as etapas e especificidades

da obra.
SIAC - 7.5.1. Controle de Operacg0es

A empresa construtora deve planejar e realizar a producdo e o fornecimento de servico
sob condigdes controladas. Condicdes controladas devem incluir, de modo evolutivo e quando

aplicavel:
a) a disponibilidade de informacdes que descrevam as caracteristicas do produto;
b) a disponibilidade de procedimentos de execugdo documentados, quando necessario;

C) 0 uso de equipamentos adequados;
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d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medicao;
e) a implementagdo de monitoramento e medicao;
f) a implementacdo da liberacao, entrega e atividades pos-entrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das

exigéncias dos clientes.

No caso de obras do subsetor edificacOes, a atividade de entrega inclui o fornecimento
ao cliente de Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo, contendo as principais informacoes
sobre as condicdes de utilizacdo das instalagdes e equipamentos bem como orientagdes para a
operacdo e de manutencdo da obra executada ao longo da sua vida atil. Para os demais
subsetores, tal fornecimento é facultativo, a ndo ser em situacfes onde seja exigido pelo

cliente.

Assim como no SIAC 7.5.1 de controle de operagbes é importante descrever com
controlar e planejar as atividades também deveria descrever algumas destas atividades

conforme as exigéncias da NR 18:

18.6.12 Os acessos de trabalhadores, veiculos e equipamentos as areas de escavacdo

devem possuir sinalizacdo de adverténcia permanente.
18.6.13 Deve ser proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas nas areas de escavacao.

18.6.1Para Escavacdes, fundacdo e Desmonte a area de trabalho deve ser previamente
limpa, sendo retirado qualquer tipo de material e objeto que comprometa sua estabilidade

durante a execugao do servico.

18.6.4. Devem ser desligados os cabos subterraneos de energia que estavam préximos a

escavacao antes do inicio das atividades.

18.7.3. No corte de madeira devem ser utilizados dispositivo empurrador e guia de

alinhamento.
18.8.6. Durante a descarga de vergalhdes de aco, a area deve ser isolada.

18.9.1. As formas e estruturas de concreto devem ser projetadas e construidas de modo

que resistam as cargas maximas de servico.
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18.9.4. Durante a desforma devem ser viabilizados meios que impecam a queda livre de
secOes de formas e escoramentos, sendo obrigatdrios a amarracdo das pecas e o isolamento da

area e sinalizacdo ao nivel do terreno.

18.13.1. Medidas de Protecdo contra Quedas em Altura, € obrigatorio a instalacdo de

protecao coletiva onde houver risco de queda se trabalhadores e/ou projecao de materiais.

18.14.4. No lancamento de concreto deve ser utilizado sinalizacdo sonora, radio,

telefone ou visual para determinar o inicio e o fim do langamento.

18.8.1 Deve ter bancada apropriada para a dobragem e corte de vergalhdes, afastadas da

area de circulacdo.

18.8.2 As armac0es de pilares, vigas e outras estruturas verticais devem estar apoiadas e

escoradas.

18.8.4 Deve ter pranchas de madeira firmemente apoiadas sobre as armacdes nas formas

para circulacdo das pessoas.

18.21.5 Os condutores devem ter isolamento adequado, ndo sendo permitido obstruir a

circulacdo de materiais e pessoas.

18.21.8 As chaves blindadas devem ser protegidas de intempéries e devem impedir o

fechamento acidental do circuito.

18.23 Equipamentos de Protecdo Individual - 18.23.2 O cinto de seguranca tipo
abdominal somente deve ser utilizado em servigos de eletricidade para limitar a

movimentacao.

18.25 Transporte de Trabalhadores em Veiculos Automotores, 18.25.1 transporte
coletivo dentro ou fora do canteiro devem atender as normas de seguranga vigentes; 18.25.2
0s veiculos devem atender as normas competentes e adequados aos percursos; 18.25.3 ter
autorizacdo de circulagdo; 18.25.4 o condutor deve ser habilitado para o transporte coletivo de

passageiros; 18.25.5 atender as caracteristicas de veiculo de transporte de pessoas.
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SIAC - 7.5.1.1. Controle dos Servicos de Execugdo Controlados

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir que os procedimentos
documentados afeitos aos servicos de execucdo controlados incluam requisitos para (ver

Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor pertinente):

a) realizacdo e aprovagdo do servico, sendo que, quando a empresa construtora optar

por adquirir externamente algum servico controlado ela deve:

a.1) definir o procedimento documentado de realizacdo do processo, garantir que 0

fornecedor o implemente e assegurar o controle de inspecéo desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de realizacdo do

servico definido pela empresa externa subcontratada e assegurar o seu controle de inspecao.

Nota: caso 0 servi¢o seja considerado um servico especializado de execucao de obras e
tenha sido terceirizado, ndo ha necessidade de demonstracdo do procedimento de realizacéo,
ficando a empresa construtora dispensada de analisé-lo criticamente e de aprova-lo. A
existéncia do procedimento documentado de inspecdo, conforme previsto nos Requisitos

Complementares aplicavel ao subsetor, continua, no entanto sendo obrigatéria.

b) qualificacdo do pessoal que realiza o servico ou da empresa subcontratada, quando

apropriado.

No SIAC 7.5.1.1 de controle dos servicos de execucdo controlada deveria ser
especificada quais servigcos deveriam ser controlados, armazenagem dos materiais e execugédo

das etapas:

e 18.5 Demolicéo

e 18.6 Escavac0es, Fundagdes e Desmonte de Rochas

e 18.7 Carpintaria

e 18.8 Armacéo de Ago

e 18.9 Estruturas de Concreto

e 18.10 Estruturas Metalicas

e 18.11 Operacdes de Soldagem e Corte a Quente

e 18.14 Movimentacao e Transporte de Materiais e Pessoas
e 18.16. Cabos de Aco e Cabos de Fibra Sintética
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e 18.17. Alvenaria, Revestimento, Acabamentos e Impermeabilizacdo
e 18.18. Telhados e Coberturas

e 18.19. Servigos em Flutuantes

e 18.20. Locais Confinados

e 18.21. Instalacdes Elétricas — riscos de choque.
SIAC - 7.5.2. Validacéo de Processos

A empresa construtora deve validar todos os processos de producéo e de fornecimento
de servico onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medicao
subsequente. 1sso inclui os processos onde as deficiéncias sé fiqguem aparentes depois que 0

produto esteja em uso ou o servico tenha sido entregue.

A validacdo deve demonstrar a capacidade desses processos de alcancar os resultados

planejados.

A empresa construtora deve tomar as providéncias necessarias para esses processos,

incluindo, quando aplicavel:
a) critérios definidos para analise critica e aprovacdo dos processos;
b) aprovacdo de equipamento e qualificacdo de pessoal;
c) uso de métodos e procedimentos especificos;
d) requisitos para registros (ver SIAC 4.2.4), e;
e) revalidagéo.

Uma maneira de planejar o servigo evitando e/ou minimizando os riscos de acidentes na
execucao € a incorporagdo neste topico de validacdo SIAC 7.4.2 especificamente junto com

“aprovagdo de equipamento e qualificacao pessoal”:
18.14.2.2. letra “c” comunicar e registrar qualquer anomalia no equipamento.

18.14.5. Devem ser tomadas medidas preventivas quanto a sinalizagdo e isolamento da

area de transporte e descarga de materiais, perfis, vigas e elementos estruturais.

18.14.21.9 O estaiamento ou fixagdo das torres a estrutura da edificacdo deve ser feito

em cada laje ou pavimento.
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18.6.8 Os materiais devem ser depositados a uma distancia superior a metade da

profundidade.

18.6.9 Os taludes com altura superior a 1,75 m (um metro e setenta e cinco centimetros)

devem ter escoramento.
Nas operagdes de soldagem e corte a quente (18.11):

e 18.11.3 O dispositivo usado para manusear eletrodos deve ter isolamento
adequado a corrente usada, a fim de se evitar a formacdo de arco elétrico ou
choques no operador;

e 18.11.4 E obrigatéria a utilizagio de anteparo de material incombustivel e eficaz
para a protecdo dos trabalhadores;

e 18.11.5 Devem ser adotadas as medidas preventivas adicionais para eliminar
riscos de explosdo nas operacGes de soldagem ou corte a quente de vasilhame,
recipiente, tanque ou similar que envolva geracdo de gases, conforme
mencionado no item 18.20 Locais confinados;

e 18.11.6 As mangueiras devem possuir mecanismos contra 0 retrocesso das
chamas na saida do cilindro e chegada do magarico;

e 18.1.7 E proibida a presenca de substancias inflamaveis e/ou explosivas préximo

as garrafas de O2 (oxigénio).

18.12.3 Deve ter escadas ou rampas na transposicdo de pisos com diferenca de nivel

superior a 0,40 m.

18.12.5.1As escadas provisorias de uso coletivo devem ter largura minima de 0,80 m e

patamar a cada 2,90 m de altura.

18.12.5.3 Escadas de médo devem ter até 7,00 m de extensdo e o espagamento entre 0s

degraus variarem entre 0,25 m a 0,30 m.

18.12.5.8A escada de abrir deve ser rigida, estavel e possui trava que a mantenham com

abertura constante e o comprimento maximo quando fechada é de 6,00 m.

18.12.5.9 A escada extensivel deve ter dispositivo limitador de curso, catraca e quando

estendida, h& sobreposicéo de 1,00 m.
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18.12.6.2 As rampas provisorias devem ser fixadas no piso inferior e superior e ndo
ultrapassam 30° de inclinagéo.

18.12.6.6 Os apoios das extremidades das passarelas devem ser dimensionadas em

funcdo do seu comprimento e das cargas a que sdo submetidas.

18.21.4 As emendas e derivacdes dos condutores devem estar seguras e resistentes

mecanicamente.

18.21.4.1 O isolamento de emendas e derivacbes deve possuir caracteristica equivalente

a dos condutores utilizados.

18.21.14 As redes de alta-tensdo devem ser instaladas de modo seguro e sem risco de

contatos acidentais com veiculos, equipamentos e trabalhadores.

18.21.20 Maquinas ou equipamentos elétricos mdveis devem ser ligados por intermédio

de conjunto de plugue e tomada.

18.22.17 As ferramentas pneumaticas portateis devem possuir dispositivos de partida

instalado de modo a reduzir ao minimo a possibilidade de funcionamento acidental.

18.23.3 O cinto de seguranga tipo para-quedista deve ser utilizado em atividades a mais
de 2,00 m de altura do piso ou onde haja risco de queda do trabalhador nos niveis superior e

inferior.
Medidas de Protecdo contra Quedas em Altura (18.13):

e 18.13.4 E obrigatoria, na periferia da edificacdo, instalacio de protecdo contra
queda de trabalhadores e materiais a partir do inicio dos servi¢cos necessarios a
concretagem da primeira laje.

e Ha uma plataforma principal de protecdo na altura da primeira laje devem ter
um pé-direito acima do nivel de terreno com dimensdo minima de 2,50m na
horizontal e 0,80m na vertical e inclinagdo de 45° e deve ser retirada quando o
revestimento externo estiver concluido (18.13.6).

e Acima e a partir da plataforma principal, devem ter plataformas secundarias, em
balanco, de 3 em 3 lajes (18.13.7).

e As plataformas secundéarias devem ter 1,40 m de balango e complemento de 0,80

m de extensdo ¢/ inclinacdo de 45° (18.13.7.1).
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e A plataforma secundaria devem ser instalada ap0s a concretagem da laje e ser
retirada somente ap0s a vedacdo da periferia e a plataforma superior estiver
concluida (18.13.7.2).

SIAC - 7.5.3. Identificacdo e Rastreabilidade
SIAC - 7.5.3.1. Identificacdo

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao longo da
producdo, a partir do recebimento e durante os estagios de execucdo e entrega. Esta
identificacdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos,
Servicos e registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a identificacdo

tem também por objetivo a rastreabilidade.

A situacdo dos produtos, com relacdo aos requisitos de monitoramento e de medicéo,
deve ser assinalada de modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou ndo dos

mesmos, com relacdo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir que tais
materiais ndo sejam empregados, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto ndo tenham

sido controlados ou enguanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situacdes nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter
sido controlado, o mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior
localizacdo e a realizacdo das correcBes que se fizerem necessarias, no caso do ndo

atendimento as exigéncias feitas.

Para todos os servicos de execucdo controlados, a empresa construtora deve garantir
que as etapas subseqlientes a eles ndo sejam iniciadas, por ela ou por empresa
subcontratada,enquanto eles ndo tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias

especificas ndo tenham sido verificadas.

Na identificacdo de alguns servicos SIAC 7.5.3.1, também devem ser identificados

riscos na seguranca:

18.6.2 Muros, edificacBes vizinhas e todas as estruturas que possam ser afetadas pela

escavacao devem ser escoradas.
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18.12.5.6 Na obra devem ser tomadas providéncias como ndo colocar escada de méo
nas proximidades de portas ou areas de circulacéo, colocar escadas demao onde houver riscos

de queda de objetos ou materiais e nas proximidades de aberturas e vaos.

18.15.29 A estrutura dos andaimes devem ser contraventada e fixada a estrutura de tal

forma a eliminar quaisquer oscilagdes.

18.6.11 Deve ter sinalizacdo de adverténcia e barreira de isolamento inclusive noturna

em todo seu perimetro das escavacoes.
SIAC - 7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificacdo unica dos locais
de utilizacdo de cada lote, para os materiais controlados cuja qualidade ndo possa ser
assegurada por meio de medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicacdo. Devem

ser mantidos registros de tal identificagdo (ver SIAC 4.2.4).

Juntamente com a rastreabilidade dos materiais deveria estar o acompanhamento e

inspecdo dos equipamentos para utilizacdo destes e outros materiais.

18.9 Estruturas de concreto, durante a concretagem no item 18.9.8 as conexdes dos
dutos transportadores de concreto devem possuir dispositivos de seguranca para impedir a
separacdo das partes, quando o sistema estiver sob pressdo e 18.9.12 As cacambas
transportadoras de concreto tem dispositivo de seguranca que impedem o descarregamento
acidental.

18.21.6 Os circuitos elétricos devem ser protegidos contra impactos mecanicos,

umidade e agentes corrosivos.
SIAC - 7.5.4. Propriedade do Cliente

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver
sob seu controle ou por ela sendo utilizada. A empresa construtora deve identificar, verificar,
proteger e salvaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporagdo no
produto. Caso a propriedade do cliente seja perdida, danificada ou considerada inadequada
para uso, tal fato deve ser informado ao cliente e devem ser mantidos registros (ver SIAC
4.2.4).

Nota: Propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.
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SIAC - 7.5.5. Preservagao de Produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir, para 0S materiais
controlados, a correta identificagdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a

conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de producéo.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servicos de execucdo

controlados, em todas as etapas do processo de producdo, até a entrega da obra.

Algumas vezes deixada de lado, mas de extrema importancia para a preservacdo do
produto SIAC 7.5.5 é o armazenamento e estocagem dos materiais, o item 18.24 descreve

algumas baésicas:

e 18.24.1 Os materiais devem ser armazenados em locais apropriados de modo
que ndo atrapalhe o transito de trabalhadores e equipamentos de combate a
incéndio.

e 18.24.2 As pilhas de materiais, a granel ou embalados devem garantir sua
estabilidade de a altura e facilitam o manuseio.

e 18.24.3 Tubos, vergalhdes, perfis, barras, pranchas, etc. devem ser armazenadas
em camadas com espacadores e separadas por bitola das pecas.

e 18.24.1 Os materiais devem ser armazenados de modo que a retirada ndo
desestabilize a pilha.

e 18.24.5 Os materiais devem ser empilhados em locais secos e nivelados

e 18.24.6 A cal virgem deve ser armazenada em local seco e arejado.

e 18.24.7 Os materiais tdxicos, corrosivos, inflamaveis ou explosivos devem ser
armazenados em locais isolados e com acesso restrito a pessoa autorizada.

e 18.24.8 As madeiras retiradas dos andaimes, tapumes, férma e escoramento
devem ser empilhadas depois que os pregos sao retirados ou rebatidos.

e 18.24.9 Os recipientes de gases para solda devem obedecer as prescri¢oes

quanto ao transporte e armazenamento de produtos inflamaveis.

SIAC - 7.6. Controle de Dispositivos de Medicdo e Monitoramento
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A empresa construtora deve determinar as medi¢cbes e monitoramentos a serem
realizados e os dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a

conformidade do produto com os requisitos determinados (ver SIAC 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurar que a medicao e 0
monitoramento possam ser realizados e sejam realizados de uma maneira coerente com 0s

requisitos de medi¢do e monitoramento.
Quando for necessario assegurar resultados validos, o dispositivo de medi¢édo deve ser:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrdes de
medicdo rastreaveis a padrdes de medicdo internacionais ou nacionais; quando esse padrdo

n&o existir, a base usada para calibragédo ou verificacdo deve ser registrada;
b) ajustado ou reajustado, como necessario;
c) identificado para possibilitar que a situagédo da calibracéo seja determinada;
d) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado da medicao;
e) protegido de dano e deterioracdo durante 0 manuseio, manutencdo e armazenamento.

Adicionalmente, a empresa construtora deve avaliar e registrar a validade dos resultados
de medicbes anteriores quando constatar que o dispositivo ndo estd conforme com o0s
requisitos. A empresa construtora deve tomar acgdo apropriada no dispositivo e em qualquer
produto afetado. Registros dos resultados de calibracéo e verificacdo devem ser mantidos (ver
SIAC 4.2.4).

No tdpico SIAC 7.6 de controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento, poderiam

ser inclusos os seguintes itens:

e 18.6.15 No bate-estacas, os cabos de sustentacdo do pildo deve ter no minimo 6
voltas sobre o tambor em qualquer posigéo de trabalho.

e 18.6.5 Os taludes instaveis das escavacGes com profundidade superior a 1,25
metros devem estar com escoramento e estrutura dimensionadas que garantam
sua estabilidade.

e 18.6.7 Deve haver escadas ou rampas nas escavagfes com mais de 1,25m de

profundidade.
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e 18.13.8 e 18.13.8.1 No 1° pavimento, devem ser instaladas plataformas
terciarias c¢/ 2,20m de projecao horizontal e complemento de 0,80 m ¢/ 45° de
inclinacgdo, de 2 em 2 lajes em direc¢do ao subsolo.

e 18.14.1.7 O uso dos elevadores apds a sua montagem ou manutencdo deve ser
precedido de Termo de Entrega Técnica.

e 18.14.1.8A entrega técnica inicial deve constar no Livro de Inspecdo do
Equipamento.

e 18.14.1.13 Devem ser realizados testes dos freios de emergéncia a cada trés
meses com emissdo de laudo técnico.

e 18.14.2.2 letra "d" O operador deve acompanhar 0s servicos de manutengédo
enquanto sdo executados no equipamento.

e 18.14.23.4 Todo servigo executado no elevador deve ser registrado no Livro de
Inspecdo do Elevador, o qual deverd acompanhar o equipamento e estar sob a
responsabilidade do contratante.

e 18.15.47.2 "A instalacdo, manutencdo e inspecao periodica dessas plataformas
de trabalho deve ser feitas por trabalhador qualificado, sob supervisdo e
responsabilidade técnica de profissional legalmente habilitado"

e 18.22.2 As partes moveis e perigosas das maguinas ao alcance dos trabalhadores
devem ser protegidas.

e 18.12.2 As escadas de uso coletivo/rampas/passarelas devem ser de construgédo
solida e dotadas de corrimao e rodapé.

e 18.12.5.2 As escadas de médo deve ter seu uso restrito apenas para acessos
provisorios e servicos de pequeno porte.

e 18.12.5.7 Na obra deve ser proibido o uso de escadas de méo junto a redes e
equipamentos elétricos desprotegidos

e 18.22.4 As maquinas e equipamentos de grande porte devem proteger
adequadamente o operador contra a incidéncia de raios solares e intempéries.

e 18.22.9 As maquinas, equipamentos e ferramentas devem ser submetidos a
inspecdo e manutencdo de acordo com a norma técnicas oficiais vigentes,
dispensando-se especial atencdo a freios, mecénicas de direcdo, cabos de tracdo

e suspensao, sistema elétrico e outros dispositivos de seguranga.

SIAC - 8 Medicao, Andlise e Melhoria
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SIAC - 8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, planejar e implementar 0s processos

necessarios de monitoramento, medicgdo, analise e melhoria para:
a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do SGQ, e;
c¢) melhorar continuamente a eficécia do SGQ.

Isso deve incluir a determinacdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas,

e a abrangéncia de seu uso.
SIAC - 8.2. Medigéo e Monitoramento
SIAC - 8.2.1. Satisfacéo do Cliente

Como uma das medicGes do desempenho do SGQ, a empresa construtora deve
monitorar informacGes relativas a percepcdo do cliente sobre se a organizacdo atendeu aos
seus requisitos. Os métodos para obtencdo e uso dessas informacdes devem ser determinados.

SIAC - 8.2.2. Auditoria Interna

A empresa construtora deve executar auditorias internas a intervalos planejados para

determinar se o seu SGQ:

a) estd conforme com as disposi¢des planejadas (ver SIAC 7.1), com os requisitos deste

Referencial e com os requisitos do SGQ por ela instituidos, e;
b) esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideracao a situacéo e a
importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias
anteriores. Os critérios da auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos devem ser definidos. Todos
0s processos definidos pelo SGQ da empresa construtora devem ser auditados pelo menos
uma vez por ano. A selecdo dos auditores e a execucdo das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo devem auditar o seu

proprio trabalho.
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As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execucdo de auditorias e
para relato dos resultados e manutencdo dos registros (ver SIAC 4.2.4) devem ser definidos

em um procedimento documentado.

O responsavel pela area a ser auditada deve assegurar que as acdes para eliminar ndo
conformidades e suas causas sejam tomadas sem demora indevida. As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificacdo das acGes tomadas e o relato dos resultados de
verificacdo (ver SIAC 8.5.2).

SIAC - 8.2.3. Medic&o e Monitoramento de Processos

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, quando
aplicavel, para medicdo dos processos do SGQ. Esses métodos devem demonstrar a
capacidade dos processos em alcancar os resultados planejados. Quando os resultados
planejados ndo sdo alcancados, devem ser efetuadas as correcdes e as acBes corretivas, como

apropriado, para assegurar a conformidade do produto.

SIAC - 8.2.4. Inspecdo e Monitoramento de Materiais e Servigos de Execucdo

Controlados e da Obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de inspecgéo e
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados (ver Requisitos Complementares
aplicaveis ao subsetor) e dos produtos resultantes dos servicos de execu¢do controlados (ver
Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor), a fim de verificar o atendimento aos
requisitos especificados. Isto deve assegurar a inspecao de recebimento, em ambos 0s casos, e
deve ser conduzido nos estagios apropriados dos processos de execucdo da obra (ver SIAC
7.1).

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado para inspecdo das
caracteristicas finais da obra antes da sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as

especificacOes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacdo devem
ser mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver
SIAC 4.2.4).

A liberacdo dos materiais e a liberagéo e entrega dos servicos de execucdo controlados e

da obra ndo deve prosseguir até que todas as providéncias planejadas (ver SIAC 7.1) tenham
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sido satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra maneira por uma autoridade

pertinente e, quando aplicével, pelo cliente.

SIAC - 8.3. Controle de Materiais e de Servicos de Execugdo Controlados e da

Obra Nao-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que 0s materiais
controlados, os produtos resultantes dos servigos de execucdo controlados e a obra a ser
entregue ao cliente que ndo estejam de acordo com os requisitos definidos sejam identificados
e controlados para evitar seu uso, liberagdo ou entrega ndo intencional. Estas atividades

devem ser definidas em um procedimento documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, 0s servicos de execucao

controlados ou a obra ndo-conformes segundo uma ou mais das seguintes formas:
a) execucdo de agdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizacdo do seu uso, liberagdo ou aceitacdo sob concessdo por uma autoridade

pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

c) execucdo de acdo para impedir a intencdo original de seu uso ou aplicacdo originais,

sendo possivel a sua reclassificacdo para aplicacGes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das nao-conformidades e qualquer acédo

subsequente tomada, incluindo concessdes obtidas (ver SIAC 4.2.4).

Quando o material, 0 servico de execucdo ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse

deve ser reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a nédo-conformidade do material, do servico de execucdo ou da obra for
detectada apds a entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as acoes

apropriadas em relacdo aos efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.
SIAC - 8.4. Andlise de Dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para
demonstrar a adequacéo e eficacia do SGQ e para avaliar onde melhorias continuas podem ser
realizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do monitoramento e das medigdes

e de outras fontes pertinentes.
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A andlise de dados deve fornecer informacoes relativas a:
a) satisfacdo do cliente (ver SIAC 8.2.1);
b) conformidade com os requisitos do produto (ver SIAC 7.2.1);

c) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de servi¢os controlados e
dos materiais controlados, e suas tendéncias de desempenho, incluindo desempenho

operacional dos processos, e incluindo oportunidades para acGes preventivas;
d) fornecedores.
SIAC - 8.5. Melhoria
SIAC - 8.5.1. Melhoria Continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficacia do SGQ por meio do
uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, analise de
dados, agdes corretivas e preventivas e analise critica pela direcéo.

Poderia ser inserido no item SIAC 8.5.1 de melhoria continua as Recomendacgdes
Técnicas de Procedimentos RTP (18.35):

e RTP 01 — Medidas de protecédo contra queda de altura.

e RTP 02 — Movimentacdo e transporte de materiais e pessoas — elevadores de
obra.

e RTP 03 - Escavacdo, fundacdo e desmonte de rochas.

e RTP 04 — Escadas, rampas e passarelas.

e RTP 05 — Instalac@es elétricas temporarias em canteiro de obras.

Um dos métodos de ser a melhoria continua a incorporacdo como exigéncia 0s
treinamentos, e que os trabalhadores recebem cdpias dos procedimentos e operacdes a serem
realizadas (18.28.4). Garantindo assim que os trabalhadores estdo cientes das etapas de

execucdo, e buscando a melhoria continua das etapas.
SIAC - 8.5.2. Acéo Corretiva

A empresa construtora deve executar acdes corretivas para eliminar as causas de nao
conformidades, de forma a evitar sua repeticdo. As acGes corretivas devem ser proporcionais

aos efeitos das ndo-conformidades encontradas.
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Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:
a) andlise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamacdes de cliente;
b) determinacdo das causas de ndo-conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de acdes para assegurar que aquelas ndo-conformidades nao

ocorrerdo novamente;
d) determinagdo e implementacdo de a¢Bes necessarias;
e) registro dos resultados de acBes executadas (ver SIAC 4.2.4);
f) analise critica de acBes corretivas executadas.
SIAC - 8.5.3. Acdo Preventiva

A empresa construtora deve definir agdes para eliminar as causas de ndo-conformidades
potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As acdes preventivas devem ser proporcionais

aos efeitos dos problemas potenciais.
Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:
a) identificacdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas;
b) avaliacdo da necessidade de acdes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades;
c) definicdo e implementacdo de acdes necessarias;
d) registros de resultados de acBes executadas (ver SIAC 4.2.4);
e) andlise critica de a¢des preventivas executadas.

18.14. Movimentagdo e Transporte de Materiais e Pessoas, no subitem 18.14.1.6 Toda
empresa usudria de equipamento de movimentacdo e transporte de materiais e ou pessoas
deve possuir o seu "Programa de Manutencdo Preventiva” conforme recomendacdo do
locador, importador ou fabricante, e este documento devem ser mantidos junto ao Livro de

Inspegdo do Equipamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes observadas na realizacdo deste estudo
e também sugestdes de temas ligados a pesquisa que podem ser desenvolvidos em trabalhos

futuros.

51 CONCLUSAO

Como o mercado da construcdo civil tem se tornado cada vez mais competitivo e
modernizado, a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade por parte das empresas se
tornou uma necessidade fundamental para a garantia de sua sobrevivéncia. Em paralelo, as
empresas devem também se preocupar com a seguranca e meio ambiente de trabalho de seus
colaboradores. Devido a familiaridade e alinhamento entre as exigéncias dos sistemas de
gestdo da qualidade e das normas de seguranca e meio ambiente, muitas empresas estdo
investindo em treinamento especificos para a capacitagdo de profissionais que consigam

compreender a importancias das duas normas, aparentemente distintas.

Este trabalho busca facilitar a implantacdo destas normas, podendo ser utilizado na
orientacdo do treinamento destes profissionais e auxiliando no aperfeicoamento de
procedimentos e processos mais adequados e alinhados as exigéncias das normas de

seguranga.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Mediante aos resultados obtidos neste estudo, sugere-se a realizagdo de estudos

envolvendo:

i. A inclusdo da ISO 9001 no estudo, tendo um comparativo de dois sistemas de

qualidade junto com a NR 18;

ii.  Aimplantacdo deste estudo no PDCA,
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iii.  Elaboracdo de conteudo para realizacdo de treinamento para profissionais de gestdo da
qualidade e seguranca do trabalho, focado no alinhamento entre as normas de

seguranca e o sistema de gestdo da qualidade;
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