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RESUMO

GIOVANETTI, Larissa Bianca; IOSVIAKI, Thiago. Avaliacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem baseado no estudo biblico: um estudo de caso. 2012. 92 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2012.

A Educacao a Distancia (EaD) é, atualmente, uma das melhores modalidades da
educacao para disponibilizar cursos, onde néo é possivel estudantes terem acesso a
um estudo especifico, e em outros casos, a henhum tipo de estudo. A EaD alcanca
lugares distantes, por diversos meios. Quando auxiliado a informéatica, traz a esse
processo outras vantagens que a Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TICs)
oferece. Assim, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s) surgiram para
suprir as necessidades educacionais de uma sociedade que vive na era da
informacéo. Quando se trata de estudos biblicos, também é possivel estabelecer um
ensino informatizado e dentro dos padrdes pedagdgicos exigidos. Se ha o desejo de
construir websites para este foco, deve-se buscar mecanismos que proporcionem
um embasamento tedrico solido e coerente sobre como oferecer um ambiente virtual
gue atenda a necessidade dos interessados em estudar a Biblia. Encontrar o AVA
ideal nem sempre é facil, pois a delimitacdo de requisitos reduz a quantidade de
softwares que atendem ao objetivo desejado. Por isso, testes com diferentes
plataformas sdo essenciais. E preciso chegar a um consenso e perceber como o
usuario visualiza um website, compreender suas metas e de que maneira utilizara o
sistema, ressaltando que ha diversos tipos de usuario. Os itens com relevancia
superior aos outros estdo relacionados, como em qualquer tipo de website, a
usabilidade e acessibilidade. Um sistema web que ndo os possui, mesmo que
grande quantidade de pessoas que 0 acessem, ao longo do tempo vai perdendo
acessos. Em contrapartida, se o website possui baixo indice de acessos e dificulta a
navegabilidade, dificiimente obtera crescimento. Tem-se aqui, portanto, a busca de
respostas que auxiliem na tomada de decisdo da melhor ferramenta AVA, resultando
em websites em gque 0s usuarios se sintam satisfeitos. Ao descobrir esta melhor
plataforma, busca-se aplicar ao modelo de estudo biblico, enfoque do estudo de
caso deste trabalho. Apds os testes comparativos, o AVA eFront se mostrara melhor
adaptavel e sera utilizado para a modelagem de um curso para estudo biblico.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Educacédo a distancia. Estudo
Biblico. Usabilidade. Acessibilidade.



ABSTRACT

GIOVANETTI, Larissa Bianca; IOSVIAKI, Thiago. Evaluation of Learning
Management System based on Bible study: a case study. 2012. 92 f. Completion
of course work (Technology Analysis and Systems Development) - Federal
Technological University of Paran&. Ponta Grossa, 2012.

The Distance Learning (DL) is currently one of the best modes of education to deliver
courses, where students can not have access to a specific study, and in other cases,
any kind of study. The DL reaches faraway places, by various means. When aided by
Information Communications Technology (ICT), this process brings other advantages
that information technology offers. Thus, the Learning Management System (LMS's)
emerged to fill the educational needs for a society that lives in the information age.
When it comes to biblical studies, it is also possible to establish a computerized
teaching and within the required educational standards. If there is a desire to build
websites for this focus, we must find mechanisms that provide a solid theoretical
foundation and consistent about providing a virtual environment that meets the needs
of students interested in studying the Bible. Finding the ideal LMS is not always easy,
because the definition of requirements reduces the amount of software that meet the
desired goal. Therefore, tests with different platforms are essential. You need to
reach a consensus and see how the user views a website, understand your goals
and how they use the system, noting that there are several types of user. The top
items of relevance to others are related, as in any type of website, the usability and
accessibility. A web system that does not have them, even though lots of people who
access it, over time will lose these "customers"”. In contrast, if the website has a low
rate of access and difficult to navigate, difficult to get growth. We have here,
therefore, the main focus of this research, find answers to help in decision making of
the best tool AVA, resulting in websites where users feel satisfied. Best platform to
discover this, we seek to apply the model of Bible study, case study approach of this
work. After comparative tests, the AVA eFront will prove best adapted and is used for
modeling a course for Bible study.

Keywords: Learning Management System. Distance Learning. Bible Study.
Usability. Accessibility.
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1 INTRODUCAO

7

O ensino biblico € instruido em instituicdes religiosas, em sua grande
maioria através de Escolas Dominicais, seguindo padrdes e sequéncias de estudo,
por meio de livros publicados, apostilas, de uma editora propria ou ndo. O enfoque
principal estd nas criancas e nos adolescentes, que por estarem em fase de
crescimento, tém melhor percepcdo e tendem a absorver conteddos com mais
rapidez. Segundo Marcondes (2006, p. 3130), os professores, geralmente, ndo tém
preparo pedagdgico ou nem mesmo um curso de teologia.

De acordo com Marcondes:

“De um modo geral 0 ensino nas igrejas procura levar o aluno ao contato
com as grandes realizagBes biblicas, fatos, acontecimentos, histéria dos
personagens. A metodologia empregada é mais voltada para o exterior:
programas e atividades. A proposta nas aulas e estudos de grupos em
qualquer faixa etaria é incorporar informacgdes sobre a Biblia indo das mais
simples as mais complexas.” (MARCONDES, 2006, p.3130)

Sendo assim propde-se a utilizacdo da Educacdo a Distancia (EaD), que
estd em crescente evolucdo, visto que cada vez mais tem atuacdo presente em
diversas instituic6es, em especial as instituicdes de ensino superior, como a propria
UTFPR com a ferramenta Moodle (ferramenta esta que estara em foco em capitulos
posteriores), outras instituicbes publicas estaduais e federais, e as faculdades
particulares. Todas viram nessa modalidade de educacdo uma forma de abranger
uma area de alcance ampla, pelos varios recursos a disposicdao. (MAIA, MATTAR,
2007, p. 28)

A EaD trouxe beneficios por diversos meios (cartas, fax, CD’s e DVD’s e a
Internet, etc.), pois muitas pessoas tém acesso a estudos que antes ndo podiam
receber. (MAIA, MATTAR, 2007, p. 22-23)

A construcdo do conhecimento é vital para a sociedade, pois torna os
individuos capazes de também desenvolverem as suas opinides e conceitos,
difundindo a informagdo. O processo de ensino beneficia-se pela evolucdo
tecnoldgica, que se utilizam da EaD das mais diversas formas, e uma dessas formas

€ a Tecnologias da Informacgéo e Comunicacgéo (TICs) (BARBOSA, 2005, p. 30).
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Segundo Moraes (2002, p.1) “As novas tecnologias digitais vém favorecendo
novas formas de acesso a informacdo, novos estilos de pensar, raciocinar e novas
din@micas no processo de construgao do conhecimento”.

Existem ferramentas computacionais de auxilio, desenvolvimento e suporte
a educacdo a distancia, como videoconferéncias, quadro branco eletrénico, chat,
realidade virtual (BRITO, p.66-76), bem como sua utilizagdo tem conquistado amplo

e forte mercado.

1.1 OBJETIVO

Para um melhor delineamento deste trabalho foram estabelecidos os

objetivos descritos a sequir.

1.1.1 Objetivo Geral

— Andlise e escolha de uma ferramenta de ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) para utilizacdto em um curso Vvirtual para estudo
biblico.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

— Estudo sobre ambientes virtuais de aprendizagem e melhores préaticas no
desenvolvimento do material de estudo biblico;

— Estudo sobre a Educacéao a Distancia,

— ldentificacdo de requisitos para analise do ambiente virtual de
aprendizagem;

— Utilizacdo da escala de Likert para o estabelecimento dos pesos dos
requisitos e suas notas nas avaliagdes em cada AVA;

— Estudo sobre o ensino biblico;

— Modelagem do AVA avaliado como melhor adaptavel para estudo biblico,

utilizando-o como estudo de caso.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a tematica desse trabalho, compreendendo a necessidade da
criacado de espacos virtuais para as pessoas que procuram a praticidade de estudos
biblicos, interatividade, aprendizagens de forma significativa a educacéo crista on-
line.

Para tanto, priorizou-se um desenvolvimento do referencial tedrico e de
conceitos que serdo abordados no decorrer do trabalho que subsidiardo os
caminhos aqui firmados.

Outro dado relevante da escolha dessa tematica € a apresentacdo e
especificacdo do sistema, descritos posteriormente a respeito do desenvolvimento, e
quais as tecnologias utilizadas. A pesquisa contém testes para a escolha da
ferramenta de programacao do ambiente virtual de aprendizagem, buscando decidir
qual software satisfaz aos requisitos estabelecidos. Pela selecdo de trés AVA
(Moodle, eFront e llias), através de comparacdes e atribuicbes baseadas na escala
de Likert, chega-se a seguinte conclusdo: eFront € melhor adaptavel a este sistema
do que seus “concorrentes”, e é aplicado no estudo de caso. Apés a conclusdo dos
testes, estes resultados obtidos serdo apresentados por meio de quadros, graficos e
figuras.

Portanto, espera-se como resultado deste trabalho, a delimitacdo dos
requisitos que deverdo ser aplicados ao ambiente virtual de aprendizagem, suas
andlises, avaliacdes e definicdbes de pesos para a utilizacdo de um AVA para a

implantagéo de curso virtual.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, de modo, a oferecer um
entendimento pleno da pesquisa, bem como da realizagdo da mesma.

O segundo capitulo aborda os seguintes tépicos: Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Métodos de EaD; Ferramentas AVA, Interatividade na EaD: E-mail,
videoconferéncia, lista de discussdo, chat e foruns; Padrdo Scorm; Stream;
Descricdo de requisitos e para finalizar o capitulo tem-se breve descricdo das
plataformas Moodle, Efront e ILIAS LMS.
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O terceiro capitulo relata a comparacdo de ferramentas para a implantacao
do estudo de caso, analisando as plataformas descritas no capitulo 2 e concluindo
entdo na escolha da ferramenta para o estudo de caso.

O quarto capitulo refere-se ao estudo de caso, como foi realizado a
preparacao do servidor, como se da o acesso ao sitio, 0s passos da customizacéo,
as ferramentas EFront e desenvolvimento de conteudos.

No quinto, estdo dispostas as conclusdes e dificuldades encontradas na

elaboracao da pesquisa, além dos trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, define-se o conceito de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), foco deste estudo, além de apresentar a relagao dos AVA’s com a EaD, sua
aplicacdo em uma ferramenta computacional neste meio, que tenha o intuito de
proporcionar a disponibilizacdo de conteudo e auxilio na construcdo de um real
aprendizado aos alunos. Ha varios papeéis de responsabilidade no desenvolvimento
e manutencdo dos ambientes, comentados mais adiante neste tépico. Da mesma
maneira, os Padrées Web e de ensino, essenciais ha construcdo de um ambiente
virtual, terdo seus atributos delimitados. S&o elencados, ainda, os softwares
utilizados para esta pesquisa, como também suas caracteristicas principais, e as
semelhancas e diferencas entre si. E, por ultimo, em breves textos, tem-se a
abordagem na interatividade necesséaria ao AVA (chats, videoconferéncia, e-mail,

videos, atividades), além de uma explicacdo do padrdo SCORM e de stream.

2.1TICS, EAD E AVA

As TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo) surgiram visando
auxiliar, em diferentes areas de atuacado, nas acdes primordiais para o progresso da
sociedade, das organizacdes, pois 0 tempo de envio e recebimento de informacbes
tornou-se cada vez mais veloz, instantaneo, atendendo aos requisitos mais

influentes em qualquer tipo de aplicacao.

A informacdo é o subsidio para a construcdo do conhecimento, para o
aprendizado, de modo que o uso das TICs, principalmente a Internet, vem
revolucionando as formas de ensinar e de aprender. Por meio dela, é
possivel disponibilizar a informacdo necessaria no momento certo, de
acordo com o interesse de cada individuo. (BARBOSA, 2005, p.30).

Sabe-se que existem inimeros mecanismos de expansédo do conhecimento:
a Educacédo a Distancia (EaD) € um destes.

A Educacéo a Distancia possibilita que professores, tutores e alunos estejam
em tempos e espacos diferentes. Distancia ndo significa distanciamento na relacéo

dos atores envolvidos; ou seja, permite-se que professores, tutores e alunos situem-
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se em lugares geograficamente distantes, embora a aproximagdo desses sujeitos
possa se dar no processo virtual de ensino-aprendizagem. Compreende-se ainda
que, o preparo, tanto de professores como de tutores e alunos, deve ser estimulado
para o desenvolvimento da criatividade, sabendo-se que o enfoque principal sdo os
alunos. A partir deste enfoque pode-se dizer € adquirida uma autonomia nos
estudos, instigando maior determinacdo em pesquisas e, além disso, uma nova
alternativa para obter conhecimento, pois ele terd& uma responsabilidade para
entregas de trabalhos e realizacdes de provas.

Permite-se aos alunos receber aulas e estudos em tempo real tendo a
possibilidade de recebé-los em outro dia ou més. Vincula-se ao compromisso entre
estudantes e educadores, quais os métodos de ensino, acordos, estipulacdo de
prazos, conteudo, limitacfes, diferentemente nos cursos presenciais.

Compreende-se entédo que a Educacéo a Distancia caracteriza-se como uma

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005, p.1).

Atualmente, existem cursos que usam alguns recursos basicos de EaD,
como os correios para complementar os disponiveis pelas TICs, porém a utilizacdo
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem tem uma melhor opg¢do, uma vez que estao
cada vez mais sofisticados, devido a continua evolucdo tecnoldgica. Ha diversas
definicbes para os AVA’s, nas quais cada autor aborda certos aspectos que outros
ndo abordam, porém em seu conceito basico, todas as definicdes seguem a mesma
linha de pensamento (BARBOZA JUNIOR, 2009, p. 30).

De acordo com Santos (2002), pode-se entender que ambiente é tudo aquilo
gue envolve pessoas, natureza ou coisas, objetos técnicos e virtuais, € 0 que existe
em poténcia e ndo em ato. Nesse sentido, pode-se afirmar que um ambiente virtual
€ um espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos
interagem, potencializando, assim, a construcdo de conhecimentos, logo, a

aprendizagem.
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E necessario que haja conhecimento dos aspectos para o gerenciamento da
Educacédo a Distancia, visando proporcionar estudos com qualidade, atendendo aos
requisitos essenciais (RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007, p. 5).

O wuso da tecnologia através de ambientes virtuais levou varios
pesquisadores e professores a ingressarem nessa area, aprofundando-se no estudo
das melhores técnicas utilizando AVA. Todas as questfes que envolvem as teorias
epistemoldgicas, ou seja, aquelas que falam a respeito de como surgiu, como e
onde é aplicada e até onde vao as teorias do conhecimento. Lembrando também de
todos os assuntos que estdo relacionados a pedagogia, os métodos de ensinar, que
dependem para quem esta se destinando tal estudo. Avaliacdes criticas e
investigacdes determinam o0s rumos que sdo tomados propondo cada vez mais
melhorias e correcfes nas formas de ensino. O Lavia (Laboratério de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem) estd empenhado nesse propadsito.

Conforme pesquisas realizadas pelo grupo Lavia, o0 AVA (do inglés LMS —
Learning Management System) define-se por, muito mais que um sitio ou simples
paginas da Web que envolvem educacgao, € um ambiente social, “constituindo-se de
interacdes cognitivo-sociais sobre, ou em torno, de um objeto de conhecimento”
(VALENTINI; SOARES, 2002, p. 15).

2.2 METODOS DE EAD

As metodologias de constru¢do de uma EaD requerem que haja dinamismo
das interacfes professor-aluno, de maneira a transformar o papel do professor, de
um ator responsavel pela propagacédo de conteudo, para um auxiliar nos métodos de
aprendizado. E fazer o aluno pensar, ndo somente ler o que se propde no estudo,
responder a questiondrios e resolver exercicios. E interessante ressaltar a
importancia de o discente trazer um feedback ao docente, o acompanhamento é
essencial no processo de aprendizagem. Pode-se, por meio disto, estabelecer novos
caminhos de focalizacéo do estudo a partir dos resultados de cada educando, e até
as novas ideias que surgem apdés adquirir conhecimento. Cada estudante pensa e
analisa com opinides diferentes, e assim, tem-se a possibilidade de construir novos
conhecimentos sobre os assuntos abordados (VALENTINI; SOARES, 2002, p. 212).



21

2.2.1 O Papel de cada Usuario em um Ambiente Virtual

Para PIMENTEL e SANTOS (2002), na Educacéo a Distancia ha varios tipos
de usuario envolvidos nas etapas de projeto do AVA. Muito mais do que estes
usuarios utilizarem um ambiente virtual de aprendizagem para seus devidos fins, é
necessario que cada um saiba o seu papel dentro da EaD. Nao basta somente
usufruir das facilidades fornecidas, por se tratar de um modelo de ensino nao
presencial, deve-se desempenhar os papeis adequadamente visando atingir 0s
objetivos implicitos e/ou explicitos.

O Quadro 1 apresenta os diferentes papeis e competéncias dos atores

engajados no desenvolvimento do ambiente virtual:

Papéis

Fungdes e competéncias

Obijetivos finais

o Conteudista/profe
ssor

o Orientador
pedagégico

¢ Planejamento e projeto instrucional
¢ Conhecimento do contetido

e Conhecimento da tecnologia

e Capacidade de analise de dados e
avaliacdo

¢ Teoria geral da educacao

e Organizacgéo e planejamento do
curso

e Geracdo da metodologia

e Provedor de ferramentas e
instrumentos para avaliacéo

e Projetista
instrucional

e Trabalho em equipe
¢ Projeto instrucional com tecnologias
interativas

¢ Projeto dos cursos
e Aplicagédo da metodologia
e Design instrucional

¢ Especialista em
informatica

e Coordenador do
desenvolvimento
de software

e Trabalho em equipe

e Conhecimento das tecnologias para o
desenvolvimento de programas
educacionais

e Aspectos sobre implementacéo do
banco de dados multimidia

e Desenvolvimento de software
¢ Implementacédo do banco de
dados multimidia.

e Contato com o projetista
instrucional

e Administrador

e Capacidade de gerenciamento do
sistema

e Geréncia das operacdes e
pessoal de suporte

e Tutor remoto
o Webmaster

e Trabalho em equipe
e Conhecimento basico da tecnologia e
treinamento

¢ Ligacao entre a instituicdo e a
localizagédo remota.

¢ Configuragdo necessaria a infra-
estrutura dos equipamentos

e Equipe de
suporte técnico

e Conhecimento de servi¢cos de suporte
e de suporte a EaD

e Provedor de suporte, informagéo
do cronograma e registro dos
alunos.

o Manutencdo de equipamento

e Editor
e Gerente de
projeto

e Proficiéncia na lingua nacional e em
edicédo
e Capacidade de redacao de relatérios

e Clareza, gramatica, estilo,
relatérios

¢ Projetista gréfico
e Web designer

e Layout de texto, projeto gréafico
¢ Teoria geral da educacao

¢ Projeto de tela com layout claro,
material
o Facilitador do aprendizado

Quadro 1 - Fungdes EaD

Fonte: Adaptada de Pimentel e Santos (2002)
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2.3 INTERATIVIDADE NA EAD

O avanco das novas tecnologias de informacdo e comunicacédo (NTIC) tem
apoiado para o crescimento da Educacdo a Distancia, desta forma as NTIC
provocaram uma revolucdo ndo somente no campo da educacdo, mas também
influenciaram todo o estilo de vida da sociedade do final do século XXI.

A caracteristica principal que impulsionou sua aplicacdo na EaD foi a
possibilidade de manter, de forma facil e rapida, a interacdo professor-aluno. A
mediacdo desta interacdo pode ser realizada por diversos métodos e técnicas que
se utilizam de abordagens sincronas e assincronas. A abordagem sincrona ocorre
guando professores e alunos utilizam o mesmo meio ho mesmo instante, ja na
assincrona, a interacdo pode ser realizada em momentos distintos e se dar
independente da presenca de ambos (BRITO, 2003, p. 62).

O Quadro 2 faz um comparativo das vantagens e desvantagens da aplicacéo

de comunicacdes sincronas e assincronas na Educacéao a Distancia:

Abordagem Vantagens Desvantagens Exemplo
e Dificuldade tecnoldgicos para
implementar;
e Incompatibilidade de horarios e Chats (bate-
Sincronas e |Interacdo em entre os _at?res; papos); .
tempo real. e Restricdes de tempo do professor | ® Telefone;

que ndo poderd estar o tempo inteiro | e Videoconferéncia;
disponivel para este tipo de

interacao.
e Correio eletrbnico
(e-mail);
e Professor e aluno e Foruns de
nio necessitam estar e Tempo de resposta, discusséo; o correio;
. no mesmo meio e e Sobrecarga do professor; e A televisao;
Assincrona . . ~ P
instante, desta forma a | e Motivagdo do aluno; e As paginas web;
interacéo entre eles e Sistematizagdo das respostas. e Aslistas de
torna-se mais flexivel, discussao:;

e Dentre outros;

Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens da comunicag¢ao sincrona e assincrona na EaD
Fonte: adaptada (BRITO, 2003, p. 62-64)
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De acordo com Schrum (1997), as funcionalidades comuns em ambientes

virtuais de aprendizagem sao exibidas na Figura 1:

Processos de avaliagdo

etarefas
equestionarios

rFerramentas de Comunicagdo:
eChat;

*Email;

eAvisos

\*Edital

(. . ~
Ferramentas de Organizagdo

eagenda;
ecalendario
\

Ferramentas de Colaboracdo

ewiki
eférum
eglossario

Atividades

do Aluno: em um AVA

Ferramentas de Acompanhamento
enotas

epesquisas de avaliacao

eacessos, participagao

Ferramentas de Contetudo

ematerial didatico
elivros
elinks

Figura 1 - Composi¢do mais comum dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Fonte: SCHRUM (1997)

Serdo apresentadas a seguir algumas tecnologias de EaD utilizadas

atualmente, para melhor entender e compreender as suas caracteristicas.

2.3.1 E-mail

Na EaD, o e-mail exerce um papel fundamental, pois é responsavel pela

interface entre alunos-professores, alunos-alunos e professores-professores, ou

seja, de um modo geral, engloba todos que estdo envolvidos com 0 curso ou com a

administracdo do ambiente virtual, fazendo questionamentos, comentarios ou

sugestbes. Entretanto, sua utilizacdo deve ser exercida com cuidado, pois pode se

tornar em um instrumento de desmotivacdo do aluno caso ndo sejam observados

certos aspectos como os citados anteriormente: tempo de resposta; sobrecarga do

professor; sistematizacdo de questdes; e sistematizacdo de respostas (ROMANI;

ROCHA, 2001).
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2.3.2 Foruns

Ferramenta de discussdo por natureza, mas podem ter outro tipo de uso,
como por exemplo, uma lista de correspondéncia, um blog, um wiki ou mesmo um
espaco de reflexdo sobre um determinado contetdo.

Um férum pode ser classificado por assuntos e as mensagens relacionadas
em ordem cronolégica, mantendo uma organizacdo hierarquica das mensagens,
podendo identificar a sequéncia da discussdo e a que assunto estdo relacionadas.
(FISCHER, 2000).

Os féruns tornaram-se uma ferramenta importante para o desenvolvimento
da EaD, pois além de emitir opinido, o aluno pode utiliza-los para o esclarecimento
de duvidas, mediante a leitura do que ja tenha sido abordado pelos demais membros

do grupo.

2.3.3 Chat

O Chat, mais conhecido no Brasil como bate-papo, € outra ferramenta que
pode ser aplicada a EaD, tendo como objetivo principal o estabelecimento de
discussdes sincronas por via textual (FISCHER, 2000). Os participantes do chat,
identificados por pseuddnimos, podem enviar e ler mensagens, estabelecendo uma
discussé@o em grupo e, ainda, trocar mensagens de forma reservada e particular.

Na EaD pode ser utilizada com diversos objetivos: esclarecimento de

davidas, discussdes ou debates, dentre outros.

2.3.4 Lista de Discussao

Através deste recurso é possivel realizar o envio de correspondéncias
eletrdnicas a um unico endereco, sendo repassadas a um grupo de enderecos
previamente cadastrados em um Servidor de listas. Com isso, auxilia o grupo e
possibilita que membros do grupo, independente de qual seja, possa enviar duvidas
ou comentarios que deseja compartilhar com todos integrantes.

Por se tratar de um recurso livre de restricdes, permitindo que sejam

enviadas mensagens que ndo dizem respeito ao objetivo da discusséo, as listas de
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discussédo podem solicitar a aprovagdo por parte um moderador, o qual ira decidir se
0 contetdo da mensagem deve ou ndo ser repassado para os demais integrantes do
grupo, evitando desta forma caixas de mensagens lotadas com grande numero de
correspondéncias irrelevantes. Porém, esta moderagdo traz consigo um trabalho
extra ao professor, que pode preferir uma alternativa mais simples, deixando a lista
sem restricbes, apenas estabelecendo normas de conduta na utilizacdo da lista
(BRITO, 2003, p. 72).

2.3.5 Videoconferéncia

A videoconferéncia é uma das melhores ferramentas de abordagem
sincrona, pois prové o uso de imagem e som em tempo real e é a Unica em que
possibilita a exploracdo da linguagem corporal, a qual € responsavel por 80% das
impressdes do individuo durante uma interacdo (Musey apud Fischer, 2000).
Entretanto, este sistema ainda ndo péde se tornar uma realidade popular devido ao
seu alto custo e a falta de uma infraestrutura de telecomunicacbes adequada
(CARDOSO NETO, 2001).

A videoconferéncia pode ser oferecida por meio das salas de
videoconferéncia ou por meio do computador, cujas conexdes podem ou nao ser
efetuadas pela Internet. Essas salas sdo formadas por auditérios equipados com
TV’s, cameras de video e consoles de controle. As solugdes por computador séo
compostas por modem, placa processadora de som e imagem, uma pequena
camera e um microfone, além do software para videoconferéncia (CARDOSO NETO,
2001). Esta solucdo, apesar de mais barata e acessivel, possui mais limitacdes,
principalmente devido a baixa largura de banda disponivel para transmissao de
imagem e som via Internet.

Os softwares de videoconferéncia para Internet sdo geralmente baseados
em uma interface que apresenta as imagens daqueles que estdo conectados no
momento. A maioria disponibiliza ainda outras ferramentas adicionais como um chat
(bate-papo) para a interagdo via texto. Este recurso é fundamental para superar
obstaculos de comunicacdo, substituindo parte do que seria dito, em &audio, por

textos.
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2.4 PADRAO SCORM

Consiste hum modelo que referencia um conjunto de padrbes técnicos,
especificacoes e diretrizes desenvolvidas para atender a requisitos de alto nivel para
conteldo e sistemas para aprendizagem. O padrdo descreve um Modelo de
Agregacao de Conteudo (Contente Aggregation Model) e um Ambiente de Execucao
(Run-Time Environment) para objetos de aprendizagem. Estes modelos e ambiente
visam a apoiar a instrucdo baseada em objetivos dos aprendizes, preferencias,
performances e outros fatores como técnicas educacionais (BRITO, PEREIRA,
BRAGA, p.100, 2006).

Através do padrdo SCORM é possivel importar para os ambientes virtuais
conteudos de e-learning ja produzidos, ou partilha-los com colegas. A Erro! Fonte

de referéncia ndo encontrada. demonstra como é organizado o padrdo SCORM.

SCORM

Visie Geral

A

Modelo de
Agregagao de Conteldo

Ambiente
de execugio

¥

Empscotamento de conteddo (MS) Podedo de Dados (AICC)

Estrutura de conteddo (derivado do AICC) AP de execucio & comunicago (AICC)

Ligagso XML de Meladados e Ltzacso (IMS)

Figura 2 - Padrao SCORM
Fonte: http://www.oficinadanet.com.br/artigo/1777/padroes_scorm_-_o0_que_e_isso


http://www.oficinadanet.com.br/artigo/1777/padroes_scorm_-_o_que_e_isso
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2.5 STREAM

Um stream pode ser definido como um fluxo de dados em um sistema
computacional. Tem-se garantia que nenhum dado se perdera ou sera danificado,
somente quando fechado, pois quando um arquivo é aberto para edi¢cdo, total ou
parcialmente fica na memdria, permitindo assim alteracdes.

Quando um arquivo € carregado na memoéria para ser editado, esta carga
ocorre num fluxo “stream”, ou seja, linha a linha até o carregamento total do arquivo,
como agua a correr num cano ou bytes sendo lidos por um programa (CASTILHO,
2007). A Figura 3 mostra um exemplo de stream.

CLIEHNTE

A
& Mo =

YIDEOSAUDIO EHCODER BROADCASTINEG

(SERVIDORY ‘

~

CLIEHNHTE

CLIEHNTE

Figura 3 - Stream
Fonte: http://www.etutor.com.br/video.php


http://bytes/
http://programa/
http://www.etutor.com.br/video.php
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3 METODOLOGIA

3.1 FERRAMENTAS AVA

Com o intuito de tomar a melhor decisédo em relacdo a plataforma AVA a ser
escolhida na customizacdo do ambiente virtual, utilizou-se o website
www.sourceforge.net, que disponibiliza downloads de ferramentas open source.

Foram selecionadas quatro plataformas voltadas a EaD que obtiveram maior
namero de downloads realizados até a presente data da pesquisa no dia 19 de junho
de 2011, as quais foram: Moodle, eXe, eFront e ILIAS LMS.

3.2 DESCRICAO DE REQUISITOS

Dentre os aplicativos selecionados no Source Forge, analisou-se suas
funcionalidades, e a partir disto, as plataformas Moodle, eFront e llias foram
escolhidas, pelo fato de serem ambientes virtuais de aprendizagem, o que nao
ocorre com o aplicativo eXe.

Analisando as ferramentas AVA e a definicdo de seus requisitos, percebeu-
se a necessidade da atribuicdo de pesos de 0 a 10 para avaliar e comparar 0s
ambientes virtuais. Com isso, cada item recebeu um valor de relevancia de acordo
com a sua funcionalidade e importancia dentro das delimitacfes de requisitos. Uma
escala psicométrica denominada escala Likert foi empregada para a atribuicdo dos
pesos de cada item dos requisitos. Esta escala é utilizada em varias situacdes, como
por exemplo, em pesquisas de opinido.

De acordo com o grau de importancia que cada item possui no AVA, foram
definidos cinco niveis de importancia. Quando aplicados em cada item dos
requisitos, eles recebem pesos de relevancia equivalentes ao seu grau de
importancia. Os pesos estao distribuidos uniformemente, de 0 a 10. O Quadro 3

descreve o0s niveis, que serdo representados por siglas:
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SIGLA IMPORTANCIA PESO
El Extremamente Importante 10
Ml Muito Importante 7,5
RI Relativamente Importante 5
Pl Pouco Importante 2,5
SI Sem Importancia 0

Quadro 3 - Niveis de importancia para 0s pesos
Fonte: Autoria préopria

3.2.1 Requisitos Referentes a Aprendizagem:

Linguagem: refere-se ao idioma utilizado pela ferramenta.

— Multilingue: possui uma linguagem padrdo, e também déa suporte a outros
idiomas que possam ser da preferéncia do usuario.

Facilidade e flexibilidade na aprendizagem: é a forma como a ferramenta

pode auxiliar os usuarios, neste caso, tanto alunos como professores/tutores.
— Formato do curso: neste item, sao descritos como é feita a divisao dentro
dos cursos: por modulos, semanas, meses, turmas entre outros.

Método pedagdgico: diz respeito ao método como se aplicam os estudos aos

alunos, se ha um professor, ou um tutor, de que maneira séo publicados conteudos,
provas, como se da o acompanhamento do aprendizado.

— Auto aprendizado: permite ao aluno que o mesmo tenha motivacdo
propria para buscar o conhecimento, onde seu desempenho depende muito do
empenho pelo estudo.

Tipo de material e recursos: as ferramentas de LMS oferecem recursos para

poder emprega-los dentro de um curso. Algumas delas possuem uma variedade de
recursos e materiais fornecidos aos usuarios. Seja programando cédigos simples, ou
apoiando-se a frameworks, codigos-fonte prontos, conseguem fazer com que cresca
a cada dia 0 niumero de pessoas que tém interesse.

— Texto puro: também chamado de texto plano, € o texto sem formatacéo,
gue vem por padrédo ao digitar um texto.

Tipos de avaliacdo: sdo meios de aprovar o conhecimento adquirido pelo

aluno. Neste estudo, serdo abordados os seguintes tipos:
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— Complete a frase: neste tipo de questao, existem textos com “lacunas” a
serem preenchidas.

— Verdadeiro/falso: questbes de afirmacgao, onde o aluno responde se séo
“verdadeiras” ou “falsas”;

— Mdltipla escolha: a partir de uma questdo, sdo colocadas varias
respostas, e permite que sejam escolhidas uma ou mais op¢oes;

— Descritiva: como o proprio nome ja diz, tem por caracteristica a resposta
de descricdo, e € a mais utilizada na maioria das avaliagbes em todos os tipos de
CuUrsos;

— Relacione as colunas: séo apresentados diversos itens em uma lista (a
primeira coluna), e outros itens (segunda coluna) para “ligar” aos itens da primeira.

O Quadro 4 detalha o peso de cada um dos requisitos da aprendizagem.

ESCALA DE LIKERT
ASPECTO POSSIBILIDADE PESO
El | MI [ RI | PI | SI

Linguagem Multilingue X 10
Zs::élri]%?gsgeerfrl]exibilidade na Formato de curso X 5
Método Pedagdgico Auto aprendizado X 10
Tipo de material e de recursos ;I’exto puro (sem recursos de X 5
ormatagao)
Complete a frase X 5
Verdadeiro ou falso X 5
Tipos de avaliacéo Multipla escolha X 7,5
Descritiva X 7,5
Relacione as colunas X 7,5

Quadro 4 - Requisitos sobre aprendizagem
Fonte: Autoria préopria
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3.2.2 Requisitos Referentes a Padroes Web

Suporte ao HTML: o HTML (sigla de HiperText Markup Language, ou

s

Linguagem de Marcacdo de Hipertexto), € imprescindivel para a visualizacdo e
manipulacédo de um péagina web. E a base para qualquer pagina, pois é a partir do
HTML que os codigos podem ser interpretados e executados por browsers.

Suporte ao CSS: o CSS (Folhas de Estilo Encadeadas, do inglés Cascade

Style Sheet) é o que chamamos de linguagem de estilo. Sem ele, os sites
apresentam apenas o HTML puro, ou seja, sem estilizacdo nenhuma, é dificil de
visualizar, principalmente por pessoas que possuem dificuldades na utilizacéo.

Suporte ao JavaScript: linguagem de script que tem por objetivo deixar os

sites mais dinamicos, fornecendo, assim, mensagens de erro, alertas, entre outros
recursos, que somente com HTML néo é possivel.
Suporte ao XML: o XML (Extensible Markup Language, ou Linguagem de

Marcacdo Extensiva) define-se por linguagem de marcacao, que é utilizada para a

construcdo e manipulacdo de dados estruturados. Além disso, ha a possibilidade de

serem criadas inimeras tags, e os dados estes que sao colocados dentro delas.
Acessibilidade: tem por caracteristica proporcionar a facilidade da

navegacao em rede, de forma a trazer beneficios aos usuarios, em especial aos que
tém algum tipo de deficiéncia fisica ou mental, também aqueles que ndo possuem
experiéncia com computador, e aos idosos.

Layout elastico: € um tipo de layout adaptavel ao navegador, ou seja,

independente do tamanho da janela do navegador, as paginas do website devem
permanecer com suas caracteristicas iniciais (resolucdo, tamanho das fontes, entre
outros), mostrar todos os itens contidos nas mesmas.

Compatibilidade com browsers: para que as funcdes basicas e necessérias

possam ser executadas nos navegadores sugere-se que sejam compativeis para
gue haja interpretacdo nos mesmos.

Mapa do curso: neste recurso, o administrador pode incluir a ementa do

curso, e, portanto, disponibilizar a programac¢do do mesmo aos interessados.

O peso referente a cada requisito € visto no Quadro 5.
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ESCALA DE LIKERT
POSSIBILIDADE PESO
El Ml RI Pl Sl
Suporte a linguagem de processador de hipertexto (HTML) X 10
Suporte a folhas de estilo (CSS) X 10
Suporte a linguagens de scripts dentro dos browsers (JavaScript) X 10
Suporte a linguagens de marcac¢éo (XML) X 10
Acessibilidade X 10
Layout elastico X 7,5
Compatibilidade com browsers X 10
Mapa do curso X 10

Quadro 5 - Requisitos sobre padrées Web
Fonte: Autoria propria

3.2.3 Requisitos Referentes a Padrdes IHC

Intuitividade: Faz-se necessario que 0 sistema proporcione ao USUArio
facilidade do uso, mesmo um usuario sem experiéncia e desta forma sendo capaz
de produzir determinado trabalho de maneira satisfatoria.

Eficiéncia: O sistema precisa apresentar um nivel superior de produtividade,
sendo eficiente em seu desempenho.

Memorizacdo: As telas do sistema devem ser de facil memorizagéo,

permitindo que usuarios que ndo acessam diariamente consigam utiliza-lo de
maneira satisfatoria.

Erro: O sistema ndo podera ter erros graves ou sem solucdo, caso ocorram
erros, estes deverdo ser reduzidos, além disso, devem apresentar solu¢des simples
e rapidas mesmo para Usuarios iniciantes.

Satisfacdo: Faz-se necessdario que o sistema proporcione ao usuario uma
interacdo agradavel, sejam eles iniciantes ou avancados.

Referente aos pesos dos Padrdes IHC (Quadro 6).
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POSSIBILIDADE ESCALA DE LIKERT PESO
El | MI[RI[PI]SI
Intuitividade X 10
Eficiéncia X 10
Memorizagéo X 10
Erro X 10
Satisfacéo X 7,5

Quadro 6 - Requisitos sobre padrfes IHC
Fonte: Autoria préopria

3.2.4 Requisitos Referentes a Comunicacédo com o Usuario

Bate-papo: € um meio de interacd0 entre 0S que acessam 0S CUrsos
disponiveis. Pode ser um bate-papo geral, para todos 0s usuarios, ou restrito aos
que estiverem matriculados em uma disciplina.

Video: é um recurso que permite facil aprendizado. E por meio de videos
gue a aprendizagem se torna mais interativa e desperta o interesse do aluno, chama
a atencéao para o estudo.

Foérum: é uma ferramenta de comunicacdo assincrona, um recurso de tira-
davidas. Questionamentos de usuarios podem ser resolvidos dentro de féruns.
Quando ha alguma duavida, cria-se um topico, e 0s outros usuarios ajudardo a
resolver os assuntos que se quer saber.

Disponibilizacdo do conteudo: tutores e professores podem, sincrona ou

assincronamente, disponibilizar o estudo aos alunos matriculados no determinado
curso que escolherem.
No Quadro 7, tem-se o0 peso referente a cada requisito da comunicacdo com

0 usuario.

ESCALA DE LIKERT
POSSIBILIDADE PESO
El Ml RI Pl Sl

Bate-papo X 5
Video X 7,5
Férum X 7,5

Disponibilizacao
de contetido
Quadro 7 - Requisitos sobre comunicacdo com o usuario
Fonte: Autoria préopria

X 10




34

3.2.5 Requisitos Referentes a Autenticacdo e Administracdo no Ambiente Virtual

Acesso _ao sistema: para que 0s usuarios acessem seus dados pessoais,

estudos e cronograma de leitura, uma area restrita € primordial, e s6 pode ser
visualizada e manipulada pelos proprios usuarios.

— Cadastro: o acesso se da por meio de autenticacao (proximo item a ser
abordado), o aluno insere seus dados pessoais, dados estes que ficam gravados no
banco de dados do sistema, para serem modificados e utilizados para 0 acesso.

— Autenticacdo de usuarios (senha de acesso): como citado anteriormente,
0 usuario somente podera acessar suas informacdes pessoais e estudos validando o
entrada ao ambiente virtual.

Sistema e _administracdo: a manutencdo do sistema € indispensavel, e é

necessario que haja alguém responsavel por desempenhar esta funcédo: o
administrador. Ele & quem realiza as fun¢gdes mais importantes para que o AVA
funcione corretamente. Em alguns casos, este administrador € o proprio professor.

— Backup: é a coOpia de seguranca. Se o administrador, por fatalidade,
perder dados de cursos, disciplinas, arquivos de extrema importancia ao
funcionamento, entre outros imprevistos, essa copia Ihe oferece a recuperacéo de
dados. Quando necessaria uma nova instalacdo do AVA, com o recurso de backup,
os dados estardo salvos. Existe o backup manual, onde o usuario é quem escolhe
quando quer ter uma coépia de seguranca, e algumas ferramentas dispdem de uma
rotina de backup automético, que pode ser programado e habilitado pelo usuério
guando lhe for conveniente.

— Suporte ao padrdo SCORM: o mesmo conteudo pode ser incorporado em
varios contextos e ter varias utilizac6es (em diferentes disciplinas/médulos);

— Atualizacdo do curso: o curso pode ser modificado a medida que o
mesmo avanca, sejam de forma a acrescentar contetdos ou retira-los.

— Instalagdo: permite uma instalacdo simples, de forma rapida e facil. E
possivel realiza-la tanto em um servidor local quanto servidor remoto. As
configuracdes poderao ser alteradas de acordo com a necessidade.

Monitorac&do da execucdo do curso: para que os alunos possam acompanhar

suas leituras realizadas e as que ainda faltarem, dois requisitos ndao podem faltar:

calendario e agenda.
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— Calendario: essencial para quem se preocupa com datas, sejam elas
anteriores, atuais ou futuras. Podem-se fazer andlises de leituras concluidas e
estimativas de leituras nao realizadas. Assim, utiliza-se uma agenda.

— Agenda: por meio dela, é possivel programar horarios e datas futuras
para os eventos (leituras, avaliagcdes). Assim, os alunos ndo se perdem, nao
esquecem o que devem fazer.

Pesos sobre os requisitos aos aspectos de autenticacdo e administragao
(Quadro 8).

ESCALA DE LIKERT
ASPECTO POSSIBILIDADE PESO
El MI RI Pl Si
Cadastro X 10
Acesso ao sistema [ Autenticacio de usuarios (senha X 10
de acesso)
Backup X 10
Sistema e Suporte ao padrdo SCORM X 10
administracao Atualizacéo do curso X 10
Instalagdo X 10
) Calendario X 10
Monitoracéo da
execucdo do curso Agenda X 10

Quadro 8 - Requisitos sobre Autenticacdo e administracéo
Fonte: Autoria propria

3.3 DEFINICAO DAS PLATAFORMAS

As plataformas escolhidas foram Moodle, eFront e ILIAS LMS, as quais
serdo descritas abaixo. A causa da néo utilizacdo do software eXe, deve-se ao fato
de ser um aplicativo que auxilia na criagdo de padroes SCORM, néo sendo, de fato,
um AVA.
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3.3.1 Moodle

O Moodle (Modula Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € um
ambiente de aprendizagem a distancia que foi desenvolvido pelo australiano Martin
Dougiamas em 1999. Segundo Castillo (2005, p.l), este ambiente virtual de
aprendizagem também é conhecido como LMS - Learning Management System
(sistema de gerenciamento de aprendizagem) de codigo aberto, livre e gratuito. Os
usuarios podem baixa-lo, usa-lo, modifica-lo e distribui-lo seguindo apenas o0s
termos estabelecidos pela licenca GNU GPL (General Public License).

O Moodle é um “pacote” de software que permite criar uma plataforma de
ensino apenas com base na instalacdo desse software hum computador, que pode
ser uma magquina local ou um servidor remoto. De acordo com MOODLE, pode ser
instalado em sistemas operacionais UNIX, LINUX, Windows, Mac OS X, Netware e
outros sistemas, desde que interprete a linguagem PHP e suporte bases de dados
SQL. O sistema conta com traducdes para 60 idiomas diferentes, dentre eles, o
portugués.

Muitas escolas, centros de formacdo em niveis técnicos e superiores estdo
adotando essa ferramenta com sucesso. O Moodle mantém-se em desenvolvimento
por uma comunidade que abrange participantes de todas as partes do mundo,
formada por professores, pesquisadores, administradores de sistema, designers
instrucionais e, principalmente, programadores que mantém um portal
(http://www.moodle.org) na web que funciona como uma central de informacdes,
discussoes e colaboracoes.

De acordo com Castillo (2005, p.1), além das discussbes e colaboracdes
disponiveis em inglés e outros idiomas o portal conta com relatério de perguntas
frequentes, suporte gratuito, orientacdes para realizacdo do download e instalagéo
do software, documentacdo completa e a descricdo do planejamento de atualizacdes
futuras do ambiente.

Como qualquer plataforma LMS, o Moodle dispbe de ferramentas que, de
acordo com o0s objetivos pedagodgicos definidos pelo professor, poderdo ser
selecionadas por ele. Desta maneira, podem ser concebidos cursos que utilizem
féruns, diarios, chats, questionarios, textos wiki, objetos de aprendizagem sob o
padrdo SCORM, publicar materiais de quaisquer tipos de arquivos, entre outras

funcionalidades.
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3.3.2 EFront

Segundo EFRONT, eFront comecou a ser desenvolvido no final do ano de
2001. Inicialmente, haviam apenas protétipos com caracteristicas avancadas de
tarefas e atividades para os alunos a distdncia e componentes de inteligéncia
artificial. A primeira versdo chegou ao mercado em meados de 2002. No ano
seguinte, novos desenvolvedores com novas ideias juntaram-se a equipe, tornando
a empresa e seus softwares mais conhecidos, e consequentemente, mais
requisitados, até que em 2004 o modulo SCORM foi agregado a plataforma. A partir
dai, sua tendéncia foi de crescimento, com novas tecnologias, ferramentas que
utilizam a tecnologia AJAX, resultando na versdo 2.0 no ano de 2005. Ja em 2006
produziu-se a versao 2.5, estavel, houve melhoria nos padrdes de cédigo. Obteve,
também, a migracdo para um sistema baseado em componentes multilingue. Para a
versdo 3.0 sair, era sO questdo de tempo, sendo um marco no desenvolvimento do
sistema. Em 2007, a maior mudanca: a plataforma eFront, que antes era somente
uma ferramenta disponivel na aquisicdo da compra de uma licenca, passou a ser,
um projeto open source e de codigo aberto, permitindo a contribuicio de mais
pessoas. Atualmente, h4 uma comunidade online onde parceiros de diversas partes
do mundo mantém o software em pleno desenvolvimento.

A edicao livre do eFront conta com as funcionalidades dispostas abaixo:

— Apoio: férum, sistema de bilhética (como um servigco extra).

— Gerenciamento de aprendizagem: gerenciamento de conteudo,
avaliacOes, projetos, agendamento, glosséario, arquivo de biblioteca, regras com
relacéo a licdes, e SCORM 1.2.

— Ferramentas de comunicacdo: e-mails internos, foruns, bate-papo,
calendéario e comentérios colaborativos de contetdo.

— Reportagem: relatérios de usuario, aula, curso, sistema e testes (limitado).

— Administracdo: importagao/exportagdo, grupos (limitado) e apoio
multilingue.

— Seguranca: controle de acesso através do nome do usuario e sua senha.

O eFront € um software multiplataforma, ou seja, pode ser instalado em

ambientes Windows ou Linux.
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Em requisitos de hardware: requer 50 MB de espaco em disco e 32 MB de
memoria.

Considerando os requisitos de software: € necessario um ambiente com
servidor PHP versédo 5.1, ou 5.2, a mais recomendada. Ha a necessidade de um
servidor de banco de dados MySql Server 4, ou a versao 5, também mais
recomendada. Para o servidor de aplicacéo, utiliza-se o Apache, a partir da versao

do Apache 1.x ja € possivel executar uma aplicacdo customizada com eFront.

3.3.3 ILIAS LMS

O LMS ILIAS desenvolvido na Alemanha desde 1997 no enquadramento do
projeto VIRTUS na Universidade de Colonia possibilita aos usuarios a criacao,
edicdo e publicacdo de conteudo para o aprendizado, com ferramentas para o
trabalho cooperativo e para comunicac¢ao, disponivel em portugués e outros idiomas.
Os usuérios podem baixa-lo, usa-lo, modificad-lo e distribui-lo seguindo apenas os
termos estabelecidos pela licenca GNU GPL (General Public License).

Foi desenvolvido utilizando PHP, MYSQL e Apache, trabalha principalmente
em UNIX/LINUX, ndo funcionando corretamente no Windows. (ILIAS)

O ILIAS possui algumas funcionalidades que podem ser classificadas
segundo PIRES como:

e Autoracdo — ambiente para criacdo de conteado com editor visual, para
adicdo de tabelas, imagens ou elementos de aplicagBes multimidia, criagdo
de testes de mdltipla escolha, selecdo entre diferentes layouts para cada
unidade de estudo, importacdo de planilhas eletrénicas ou de médulos no
padrédo AICC.

e Comunicagdo — sistema interno de e-mails, féruns de discussdo por
unidades de estudo, bate-papo integrado com o Babylon Java Chat 20.

e Desktop personalizado — com informagbes e estatisticas do aluno,
notificacdes de novas mensagens, atualizacdo de dados ou idioma
preferido, e avisos sobre testes ndo completados ou de quem esta online.

e Grupos de trabalho — um grupo pode ser criado por qualquer usuério
sistema de administracdo estruturada, compartihamento de arquivo e/ou
recursos com privilégios flexiveis.

e Qutros recursos — importacdo e exportacdo baseada na linguagem
extensible Markup Language (XML), de acordo com a (W3C, 2004) uncéo
de pagamento para unidades de estudo, acesso limitado permitido para
visitantes e sistema de metadata2l (dados sobre dados). (PIRES, 2005,
p.31).
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4 COMPARACAO DE FERRAMENTAS PARA A IMPLANTACAO DO ESTUDO DE
CASO

Neste presente capitulo, através de descricbes, 0s requisitos foram
detalhados, conforme a sessdo anterior 3.2. Em cada tdépico expbe-se o
comportamento destes requisitos nas trés plataformas.

Posteriormente, na escolha da ferramenta para o estudo de caso, tendo
como base a comparacao dos graficos, onde sdo apresentadas as avaliacbes de
cada ferramenta.

As avaliacdes foram realizadas tendo como base a descricdo de requisitos,
em cada uma delas foi atribuida uma nota de acordo com desempenho obtido.

Novamente baseou-se na escala de Likert, porém com trés niveis, onde a
ferramenta AVA recebe a nota da avaliacdo nos itens de cada requisito, por meio de
uma porcentagem de acordo com o comportamento do mesmo. Os trés niveis da

avaliacdo séo descritos no Quadro 9.

SIGLA IMPORTANCIA PORCENTAGEM DA NOTA
AS Atende Satisfatoriamente 100%

AP Atende Parcialmente 50%

NA N&o Atende 0%

Quadro 9 - Niveis de atribui¢cdo das notas nas avaliagcdes de cada AVA
Fonte: Autoria prépria
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4.1.1 Requisitos sobre a Aprendizagem
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ESCALA DE
REQUISITO DESCRIGAO DE LIKERT | \ora
- CARACTERISTICAS
GERAL ESPECIFICO AS | AP | NA
Inglés e portugués sdo linguagens
padrdo, e o site do desenvolvedor
fornece  outros  pacotes de
Linguagem Multilingue traducdes para download. X 5
guag (Peso: 10) Frequentemente na traducéo para o
portugués, aparecem palavras ou
frases ndo traduzidas ou de forma
incorreta.
Facilidad O formato do curso é bem
ﬂg)c(:b'”ﬁj;‘; na Formato de organizado, os topicos sdo alocados X 5
aprendizagem curso (Peso: 5) z(r;;slsgares de facil visualizacédo e
. Auto
Método . .
. aprendizado Possui. X 10
Pedagdgico (F?eso: 10)
Tipo de material e | Texto puro .
de recursos (Peso: 5) Possul. X °
Complete a E chamado de  Respostas X 5
frase (Peso: 5) embutidas (cloze).
Permite dar feedback aos usuérios
quando a resposta for falsa, e
Verdadeiro/ também quando for verdadeira e
Falso mostra uma mensagem ao ocorrer | X 5
(Peso: 5) um erro de questdo. A forma como
as perguntas e  alternativas
aparecem sdao intuitivas.
Perguntas que permitem a selecao
Tipos de Miltiola escolha de uma ou mais respostas, de
avaliacdo (Pesc?- 7.5) acordo com uma lista de opcgBes. | X 7,5
Y Apresenta um feedback quando a(s)
resposta(s) estiverem corretas.
E chamado de Ensaio.
s Permite uma resposta com algumas
Descritiva p
(Peso: 7.5) frases ou paragrafos. As respostas, X 7,5
por sua vez, requerem avaliagGes
manuais.
Relacione as E chamado de Associacéo.
colunas Ha diferencas entre as | X 7,5
(Peso: 7,5) caracteristicas  deste tipo de
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avaliacdo para o0 descrito mais
acima: na ferramenta Moodle, a
primeira coluna esta disposta como
se fosse uma pergunta, e a
resposta deve ser selecionada
dentro de trés ou mais opcdes,
onde apenas uma deve ser
verdadeira. Outra caracteristica: os
itens da segunda coluna podem ser
selecionados mais de uma vez, o
inverso do tradicional.

Quadro 10 - Aprendizagem no Moodle
Fonte: Autoria préopria

4.1.2 Requisitos sobre Padrbes Web

ESCALA DE
REQUISITO DESCRIGAO DE CARACTERISTICAS LIKERT | NOTA
ESPECIFICO

AS | AP | NA
f;‘gggftfof‘o HTML PoSSUi. X 10
(Spueps)g:rtleoflo CSS Possui. X 10
Suporte ao .

Ja\f)aScript (Peso: 10) Possul. X 10
f;‘gggftfof‘o XML PoSSUi. X 10
As avaliagbes se deram por meio da ferramenta
ASES, que verifica acessibilidade de sites. Apds
a andlise, apresentou resultados satisfatérios de
visualizagdo para pessoas que possuem
deficiéncias visuais parciais como retinopatia,
daltonismo, miopia, porém aqueles que tém
glaucoma e catarata terdo dificuldade para
Acessibilidade entender o contetdo, de acordo com os testes. X 5

(Peso: 10) Para deficiéncia visual total, foi utilizado o
aplicativo DOSVOX, que tem como finalidade ler
0 conteldo que estd na tela. Nesse teste, o
software ndo conseguiu detectar o contelido e
efetuar sua leitura, pois em todo instante o
ambiente virtual solicitava a escolha da
linguagem entre inglés e portugués, impedindo a
autenticagdo no Moodle.
Layout elastico As paginas sao redimensionadas de acordo com
) a resolucdo. O layout se adapta conforme o | X 7,5
(Peso: 7,5) :
tamanho da janela do navegador.
Possui. Entretanto, em algumas execuc¢fes pelo
c I Internet Explorer, varios caracteres do idioma
ompatibilidade com | ,, A ; "
browsers (Peso: 10 _Po,rt_ugues - Bra§|I (pt~_br) apareceram como X 5
invalidos, ou seja, ndo foram interpretados
corretamente, e alguns botdes da péagina
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estavam desconfigurados. Em outras execucdes
desta pagina o problema néo se repetiu.5
Portanto, mesmo com essa falha de
interpretacdo do idioma, afirma-se, assim, que
0s navegadores testados (Google Chrome 18,
Mozilla Firefox 11 e Internet Explorer 9)
possuem compatibilidade entre si quanto ao
acesso e navegacao da ferramenta Moodle.

Mapa do curso
(Peso: 10)

Permite visualizar todos os itens que ja foram
definidos para o curso, baseado na hierarquia
estabelecida no momento da sua elaboracéo.

10

Quadro 11 - Padrdes Web no Moodle
Fonte: Autoria propria

4.1.3 Requisitos sobre Padrdes IHC

REQUISITO
ESPECIFICO

DESCRICAO DE CARACTERISTICAS

ESCALA DE

LIKERT

AS

AP

NA

NOTA

Intuitividade
(Peso: 10)

Na pégina de autenticagdo do site é possivel visualizar a
mensagem “Retornando a este site? Acesse aqui,
usando seu Nome de Usuario e a sua Senha. (O uso de
Cookies deve ser permitido no seu navegador)”. Abaixo
dos campos de usuéario e senha, é fornecida a
possibilidade de recuperar nome de usuario ou a senha,
pelo link que diz “Esqueceu o seu usuario ou senha?”.
Outra mensagem localizada mais abaixo avisa “Vocé
ainda n&o se autenticou”.

Em todas as paginas existem mapas do site, que tem
como finalidade mostrar ao usuéario onde sua localizacédo
dentro do ambiente.

Os menus sdo atrativos e intuitivos, proporcionam uma
navegacao facil e rapida. Cada item de menu esta
especificado, para que todo usuario tenha nocao de qual
area do site esta acessando.

Quando autenticado, o aluno possui em sua péagina
inicial os cursos em que esté inscrito e existe a opcao de
outros cursos disponiveis dentro do menu ao lado, em
“Navegagao”.

Apresenta um resumo das atividades realizadas dentro
dos cursos que o usuario se inscrever.

De modo geral, proporciona um feedback excelente aos
alunos, e também a administradores, e
tutores/professores, além dos outros papeis de usuario
gue forem necessarios.

10

Eficiéncia
(Peso: 10)

O carregamento de algumas péaginas as vezes
apresenta lentiddo nos browsers.

A ferramenta Moodle atende aos requisitos
estabelecidos. A  produtividade requerida pela
usabilidade torna o Moodle uma plataforma eficiente.




43

Memorizagao
(Peso: 10)

A localizagdo dos menus é sempre a mesma, exceto
guando o usuario quiser mover um ou todos 0s seus
menus para a dock (situadas a parte superior esquerda
do painel do curso), em que o0s sub menus estardo
“escondidos”, aparecendo, assim, apenas os titulos de
cada um dos menus, que ao serem clicados,
apresentam seus itens. Existe, também, a opcao de
“mover” menus, realocar de forma que se adapte ao
estilo pessoal do usuério.

Os icones para cada médulo ou funcionalidade ndo se
alteram.

Todas as telas do ambiente virtual dispdem de um
padrdo entre si, ndo ha nenhuma delas que possua
layout diferente.

10

Erro (Peso: 10)

Um erro presente em alguns casos: erro de baixa
gravidade quanto a sua solucdo, este erro ocorre
quando o navegador ndo consegue carregar uma
pagina, e ndo mostra nenhuma mensagem de erro, pois
a pagina aparece em branco.

Satisfacéo
(Peso: 7,5)

Como foi citado no item sobre intuitividade, o sistema
oferece uma interacdo agradavel, e com abordagem
interativa e explicativa a respeito da navegacgédo, do
acesso, e de todas as outras funcionalidades.

Os Unicos problemas observados foram os mencionados
nos itens sobre eficiéncia e erro: carregamento de
paginas, o que pode gerar insatisfagdo no usuario.

7,5

Quadro 12 - Padrdes IHC no Moodle
Fonte: Autoria préopria
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REQUISITO
ESPECIFICO

DESCRICAO DE CARACTERISTICAS

LIKERT

ESCALA DE

AS

AP

NA

NOTA

Bate-papo (chat)
(Peso: 5)

Pode ser configurado de acordo com os
necessidades dos administradores, professores e alunos,
tendo a possibilidade de ser destinado a um grupo visivel de
alunos, um grupo separado, ou até mesmo nao ser voltado a
nenhum grupo especifico. As salas de chat abrem sempre
em novas abas dos navegadores.

A principio, 0s usuarios nao possuem permissao de acesso a
chats, recurso que precisa ser configurado de acordo com as X
necessidades do ambiente virtual. O direito de participar de
chats é concedido a professores,
estudantes.
adicionados como estudantes dentro do chat.

Existe a opcdo também de acessar o chat por uma verséao
sem frames e Javascript. Nessa versao, o chat ndo funciona
dinamicamente para o usuario que a utiliza, requerendo a
atualizacdo da pagina a todo instante.

requisitos e

administradores e

Para os alunos, é necessario que sejam

Video (Peso: 7,5)

Ha duas formas de utilizar esse recurso: a primeira delas,
através do “Moodle Media”, quando a midia esta localizada
no computador utilizado por quem a envia. Como requisito, o
plugin do Windows Media Player deve estar instalado no
navegador.
corretamente.
Na outra maneira, & necessario clicar em “Acrescentar
recurso...
redireciona para uma pagina de edicdo, onde séo inseridos
um nome e sua descrigdo para o video (na segao “Geral’), e
na secgao “Conteudo”, copia-se o codigo do video encontrado
em websites como YouTube, MySpaceTV e Vimeo, clica-se
em “Editar cddigo-fonte”. Apods isso, insere-se o codigo no
campo de edigo.

E possivel, também, a insercdo de videos em pacotes do
padrdo SCORM.

Nos testes efetuados, ndo funcionou

»

e depois em “Pagina”. O ambiente virtual

3,75

Forum
(Peso: 7,5)

E possivel
perguntas/respostas: "Mostrar respostas comegando pela
mais antiga", "Mostrar respostas comecando pela mais
recente", "Listar respostas" e "Mostrar respostas aninhadas",
sendo que sempre aparece por padrédo esta ultima.

Tanto o usudrio que cria um tépico para o féorum como parao | X
que responde tem-se a funcionalidade que permite o envio
de email
respondidos.
Para cada aluno, em sua péagina incial do curso, é fornecido o
recurso das notificagcdes de novas mensagens no forum.

utilizar 4 formas diferentes para listar as

para acompanhamento dos seus topicos

7,5

Disponibilizagdo
de conteudo
(Peso: 10)

Como citado acima sobre videos, ao acessar 0 curso
desejado e habilitando sua edi¢do, € possivel acrescentar
conteldos. X
Conteudos disponiveis: leitura, video, links que redirecionam
para outros sites.

10

Quadro 13 - Comunicag¢do com o usuario no Moodle
Fonte: Autoria préopria
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REQUISITO

GERAL

ESPECIFICO

DESCRICAO DE CARACTERISTICAS

ESCALA DE
LIKERT

AS AP NA

NOTA

Acesso ao
sistema

Cadastro
(Peso: 10)

Para que o interessado possa fazer
matricular-se no estudo biblico, é
necessario que realize seu cadastro no
sistema.

10

Autenticacao
de usuarios
(senhade
acesso)
(Peso: 10)

Ao cadastrar-se, é solicitada uma senha
de no minimo 8 caracteres, e deve ter,
no minimo: 1 digito, 1 letra mindscula, 1
letra mailscula, 1 caractere
alffanumérico e um numero de
caracteres consecutivos idénticos (por
padrao desabilitado). Isso esta definido
dentro da politica do site, podendo ser
alterado pelo administrador.

10

Sistema e
administracao

Backup
(Peso: 10)

O administrador tem a permissdo de
efetuar backups do curso, de uma
atividade, ou de arquivos privados do
usuario, gerenciar arquivos de backup
criados e, se necessario, fazer a
restauracdo de um curso através de um
backup que esteja disponivel.

Essas coOpias de seguranca ficam
armazenadas no servidor, e podem ser
acessados em pagina especifica de
gerenciamento de arquivos de backup.

10

Suporte ao
padréo
SCORM
(Peso: 10)

Suporta apenas o padrao SCORM 1.2.
No Moodle ainda ndo € possivel cria-lo.
Para isso, existem softwares
especializados na transformacdo de
atividades do curso em SCORM. Um
destes aplicativos é o software open
source eXe, que se encontra disponivel
em http://exelearning.org/wiki. O eXe foi
usado na verificagdo dos testes.

O aluno pode acessar o conteldo
SCORM e realizar a atividade proposta.
Existem duas modalidades de acesso:
como “visita” ou “normal”.

Apresenta 0 numero de tentativas
efetuadas, a porcentagem de acerto e
de erro do estudante. Ha a opc¢éo de ser
definido o nimero de tentativas para a
resolucdo das atividades, por padrao,
ilimitadas, e existem as opcdes da
escolha de tentativas de 1 a 6.

Nas configuragbes de exibicdo da
atividade, pode-se escolher entre
acessar na propria janela que o usudrio
estiver utilizando ou entdo abrir uma
nova janela, tipo pop-up. Caso o
administrador, tutor ou professor opte
pela execucdo em uma janela pop-up (é

10



http://exelearning.org/wiki
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necessario 0 desbloqueio no
navegador), outros itens sdo levados
em considera¢cdo, como largura e altura,
e as seguintes permissdes:
redimensionamento e rolamento da
janela; e que sejam mostrados: links de
diretério, barra de endereco, barra de
menu e barra de instrumentos.

O Moodle cria um relatério com os
alunos inscritos no curso e suas
tentativas, inicio, Ultimo acesso e
resultado.

Através da configuracédo geral do curso,
Atualizagdo disponibilizagdo de conteldos, adi¢éo
do curso de novos recursos, permite-se | X
(Peso: 10) atualizagbes a medida que ha
necessidade.

10

O seguinte requisito é solicitado na
instalacdo: o arquivo php_curl.dll, que
instala a extensdo PHP cURL (seu
cédigo de instalagdo esta como
comentario no arquivo de configuragdo
“‘php.ini”, ndo pode estar como
comentario).

Instalacéo
(Peso: 10)

Monitoracéo da
execucdo do
curso

Recurso presente em varias paginas do
ambiente virtual. O recurso de agenda
Calendario esta incorporado ao calendario, e pode-
(Peso: 10) se visualizar se ha eventos marcados
ou ndo, somente pelo calendario. Pode
ser exportado.

10

Qualquer atividade ou evento criado é
adicionado a agenda, e pode ser
Agenda visualizado pelo calendario, do qual esta
(Peso: 10) vinculado. Quando a data de um evento
estiver prOxima, o usuario recebe um
aviso em sua pagina de navegacao.

10

Quadro 14 - Autenticacdo e administracdo no Moodle
Fonte: Autoria prépria
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REQUISITO ~ ) ESLCI:QEQTDE
DESCRICAO DE CARACTERISTICAS NOTA
GERAL ESPECIFICO As | AP [ NA
- Sim. Vem por default inglés e portugués,
Li Multilingue . ;
inguagem (Peso: 10) podendo configurar no painel de X 5
' controle\linguagens.
Facilidade e Formato de O formato do curso € muito bem
flexibilidade na i organizado, os topicos séo alocados em X 5
. curso (Peso: 5) P o
aprendizagem lugares de facil visualizag&o e acesso.
. Auto
Método . .
- aprendizado Possui. X 10
Pedagdgico (Peso: 10)
Tipo de material | Texto puro .
e de recursos (Peso: 5) Possui. X 5
Complete afrase | Possui. No eFront, € chamado de
. . X 5
(Peso: 5) Espacos vazios.
Possui. Permite dar feedback aos
usuarios quando a resposta for falsa, e
Verdadeiro/ também quando for verdadeira, e
Falso mostra uma mensagem quando houver X 5
(Peso: 5) erro da questéo. A forma como as
perguntas e alternativas aparecem sao
bastante intuitivas.
Possui. Perguntas que permitem a
selecdo de uma ou mais respostas, de
Tipos de Mdltipla escolha | acordo com uma lista de opgdes. X 75
avaliagcéo (Peso: 7,5) Também apresenta um feedback '
quando a(s) resposta(s) estiverem
corretas.
Possui. No eFront, € chamado de Texto
. Livre. Permite uma resposta com
Descritiva .
(Peso: 7,5) algumas frases ou paragrafos. Deve, | X 7,5
o entdo, ser avaliada manualmente ou
automatico.
Relaci Possui. No eFront, é chamado de
el:acione as Arrastar e largar. Neste meio de
colunas C o a L ,, X 7,5
(Peso: 7,5) avaliacdo o aluno devera “arrastar” a
' resposta correta a 12 coluna.

Quadro 15 - Aprendizagem no eFront

Fonte: Autoria préopria
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ESCALA
EESIlEJ(IZ?II:TgO DESCRICAO DE CARACTERISTICAS DE LIKERT | NOTA
AS | AP | NA
Suporte ao HTML .
(Peso: 10) Sim X 10
Suporte ao CSS .
(Peso: 10) Sim X 10
Suporte ao Java .
Script (Peso: 10) Sim X 10
Suporte ao XML .
(Peso: 10) Sim X 10
As avaliac8es se deram por meio da ferramenta ASES,
que verifica acessibilidade de sites. Apds a analise,
apresentou boa visualizagcdo para pessoas que
possuem deficiéncias visuais parciais como retinopatia,
daltonismo, miopia e hipermetropia, porém aqueles que
Acessibilidade tém glaucoma e catarata terdo dificuldade para
(Peso: 10) entender o contetido de acordo com os testes. X 5
Para deficiéncia visual total, foi utilizado o aplicativo
DOSVOX que tem como finalidade ler o contelido que
esta na tela. O resultado obtido nesta analise nao
apresentou leitura completa do conteldo, impedindo a
autenticacéo do usuario.
Lavout elastico As paginas sdo redimensionadas de acordo com a
(Peyso- 7.5) resolucdo. O layout se adapta conforme o tamanho da | X 7.5
Y janela do navegador.
Compatibilidade Permite que cada navegador tenha um layout diferente,
com browsers X 10
(Peso: 10) que melhor se adapte a ele.
Mapa do curso Permitindo visualizar o andamento do curso em si, X 10
(Peso: 10) sabendo o que ainda falta para ser concluido.

Quadro 16 - Padrées Web eFront
Fonte: Autoria propria
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REQUISITO
ESPECIFICO

DESCRICAO DE CARACTERISTICAS

ESCALA DE
LIKERT

NOTA

AS | AP | NA

Intuitividade
(Peso: 10)

O ambiente virtual possui facil aprendizado, considerando
pessoas leigas em informatica, ndo terdo dificuldade de
aprender, para auxiliar neste acesso o ambiente disponibiliza
um mapa de contetdos ao aluno.

Permite ao aluno visualizar o progresso da licdo, saber o
guanto ainda resta para ser concluido através de porcentagem.
O conteudo pode ser visualizado em outra tela quando em
pacote SCORM, permitindo que o usuario visualize contetido da
licdo, enquanto estiver realizando alguma tarefa com consulta.
Na péagina de autenticagdo, o usuario pode verificar quais 0s
cursos oferecidos pela instituicdo. Tendo o interesse do aluno,
devera efetuar um cadastro.

De modo geral, proporciona um feedback excelente aos alunos,
e também a administradores, e tutores/professores, além dos
outros papeis de usuéario que forem necessarios.

10

Eficiéncia
(Peso: 10)

A ferramenta eFront atende aos requisitos estabelecidos. A
produtividade requerida pela usabilidade torna o eFront uma
plataforma eficiente.

10

Memorizacéo
(Peso: 10)

A localizacdo dos menus € sempre a mesma.

Todas as telas do ambiente virtual dispdem de um padréo entre
si, ndo h&d nenhuma delas que possua layout diferente, exceto
quando o usudrio quiser mover o bloco.

10

Erro
(Peso: 10)

Na criagdo de SCORM, ndo suporta SCORM 2004. Quando
carrega o conteudo fica em estado de espera, ndo sendo
possivel visualizar a licdo, atividade ou curso proposto pelo
SCORM. Neste caso ndo foi obtido nenhum retorno de
mensagem ao usudrio sobre esta situagéo.

Satisfacéo
(Peso: 7,5)

O ambiente virtual oferece ao usuario interacdo agradavel, de
facil aprendizado como ja apresentado no item interatividade,
com abordagem interativa e explicativa a respeito da
navegacao, do acesso, e de todas as outras funcionalidades.

A ferramenta eFront mostrou-se bastante satisfatoria, com
relacdo ao seu desempenho no carregamento das pagina.

O backup do sistema é simples de ser realizado, pois no proprio
menu principal fornece ao administrador esta op¢éo.

7,5

Quadro 17 - Padrdes IHC no eFront
Fonte: Autoria propria

4.2.4 Requisitos a Respeito da Comunicag¢do com o Usuario

REQUISITO
ESPECIFICO

DESCRICAO DE CARACTERISTICAS

ESCALA DE
LIKERT

AS | AP | NA

NOTA

Bate-papo
(Peso: 5)

Sim, permite com qualquer pessoa que esteja cadastrado
no sistema converse com o administrador, e somente
aqueles pertencentes a determinado curso, poderao
conversar entre si.
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Possui, mas para que realmente funcione, faz-se
Video (Peso: 7,5) | necessario que seja adicionado no modulo da ligdo, este | X 7,5
video esta vinculado diretamente com o site do youtube.
Forum Somente o aluno cadastrado no curso podera ter acesso X 375
(Peso: 7,5) a foruns criados no ambiente virtual. '
DISpOﬂIb!HZE\(;aO Sim. Acessando o curso desejado e habilitando sua
de conteddo edicao, é possivel acrescentar contetidos X 10
(Peso: 10) ! )
Quadro 18 - Comunicag¢do com o usuario no eFront
Fonte: Autoria propria
4.2.5 Requisitos Referentes a Autenticacado e Administracdo no Ambiente Virtual
REQUISITO - ) ESCALA DE
DESCRICAO DE CARACTERISTICAS LIKERT NOTA
GERAL ESPECIFICO AS | AP | NA
Cadastro Para que possa fazer a insc_ric;éo no curso,
) € necessario que o usuario realize seu | X 10
(Peso: 10) .
cadastro no sistema.
A_cesso a0 Autentlpggao Ao cadastrar-se, é solicitada uma senha.
sistema de usuéarios C dministrador desei o
(senha de aso o a ministrador deseje, 0 usuario | 10
podera confirmar sua senha através do e-
acesso) mail
(Peso: 10) )
O administrador tem a permissdo de
efetuar backups do curso, gerenciar
Backup arquivog_ de backup criadoNS e, se| y 10
(Peso: 10) necessario, ,fazer a restauracdo de um
curso através de um backup que esteja
disponivel.
Suporte disponivel no login do professor,
onde realizara importacdes ou exportacdes
de conteudo.
Suporte ao A exportacdo é realizada a partir de uma
padréo licdo. Local da criagdo de um SCORM do X 5
SCORM conteudo, importando-o para outros AVA'’s.
Suporte e _ | (Peso: 10) Na importacdo, ndo permite alterar o
administracao formato ou editar o contedo, somente
podera alterar o local de exibicdo na
pagina.
Atualizacéo A_travé; .c_ia c~onfigura<;éo ,geral do_ curso,
do curso disponibilizacdo de cc_)nteudos, a_ldlc;ao de X 10
) Novos recursos, permite-se atualizagdes a
(Peso: 10) . . .
medida que ha necessidade.
Para a instalacdo do eFront, faz-se
Instalacdo necessario X 10
(Peso: 10) - PHP versédo 5.1 ou superior
- MySql Server 4 ou superior
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Alunos e professores tém permissdo de
_ _ Calendario incluir eventos. S&o trés niveis de X 10
Monitoragdo | (peso: 10) permissdo de acesso: privado, curso ou
da execucéo licio.
do curso .~ .
Agenda A criagdo de eventos pode ser feita por
. - X 5
(Peso: 10) alunos, professores e administradores.
Quadro 19 - Autenticacdo e administracdo no eFront
Fonte: Autoria préopria
4.3 ILIAS
4.3.1 Requisitos sobre a Aprendizagem
REQUISITO B ) DEESLCI:I'?IIEQT
DESCRICAO DE CARACTERISTICAS NOTA
GERAL ESPECIFICO AS | AP | NA
Sim. Consta na instalagdo do contetdo a
: Multilingue opcdo de escolha dos idiomas que o
Linguagem (Peso: 10) usuario tiver interesse que o ambiente X S
virtual possua.
Facilidade e
flexibilidade Formato de O formato do curso é organizado, porém X 5
na curso (Peso: 5) alguns tépicos sédo de dificil acesso.
aprendizagem
. Auto
Método : .
- aprendizado Possui. X 5
Pedagdgico (Peso: 10)
Tipo de
material e de Textq puro Possui. X 5
(Peso: 5)
recursos
ggg:aplete a Possui. llias, definidko como cloze X 5
(Peso: 5) question.
Verdadeiro/
. Falso N&o possui. X 0
Tlpo_s d~e (Peso: 5)
avaliacéo
Possui. Perguntas que permitem a
Maltipla escolha selecdo de uma ou mais respostas, de
(PeSOP7 5) acordo com uma lista de opcgdes. X 3,75
o Também apresenta um feedback quando
a(s) resposta(s) estiverem corretas.
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Possui. No llias, é chamado de Pergunta
Ensaio. Permite uma resposta com
Descritiva algumas frases ou paragrafos. No caso
) L X 3,75
(Peso: 7,5) desta pergunta faz-se necessario uma
avaliacdo do tutor com relagcdo a
resposta.
Relacione as
colunas Nao possui. X 0
(Peso: 7,5)
Quadro 20 - Aprendizagem no llias
Fonte: Autoria propria
4.3.2 Requisitos sobre Padrbes Web
REQUISITO ESCALA DE
QUIS DESCRICAO DE CARACTERISTICAS LIKERT NOTA
ESPECIFICO
AS | AP | NA
Suporte ao .
HTML (Peso: 10) | 5™ X 10
Suporte ao CSS .
(Peso: 10) Sim. X 10
Suporte ao
JavaScript Sim. X 10
(Peso: 10)
Suporte ao XML .
(Peso: 10) Sim. X 10
Acessibilidade :
(Peso: 10) UL X 5
Lavout elstico Sim. As péaginas sdo redimensionadas de acordo com
y X a resolucéo. O layout se adapta conforme o tamanho X 7,5
(Peso: 7,5) -
da janela do navegador.
Compatibilidade | Nos navegadores testados o llias adaptou-se de
com browsers forma esperada, ndo tendo erros ou eventos X 10
(Peso: 10) inesperados.
Sim. Na pégina principal é disponibilizada uma opgéo
Mapa. do curso para visualizagdo geral do curso, na aba Contetdo X 10
(Peso: 10) . p
tambem é possivel.

Quadro 21 - Padrées Web no llias
Fonte: Autoria prépria
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ESCALA DE
Eggggggo DESCRICAO DE CARACTERISTICAS LIKERT NOTA
AS | AP [ NA
Na pagina inicial do ambiente, o usuario pode registrar nova
Intuitividade conta, autenticar-se, e pagina principal do ambiente, mas
(Peso: 10) apenas com conteldos disponibilizados publicamente. X 5
' Na pagina principal do usuario, podera ser visualizado todo
0 curso.
Feedback: ndo emite mensagens de retorno ao usuario com
frequéncia.
Eficiencia Recursos web: quando solicitado ndo carrega o contetddo
(Peso: 10) proposto. X 5
Testes: os testes possuem interatividade e permitem ao
usuario voltar questdes ndo concluidas e encerrar somente
quando concluir.
O acesso ao contetido no ambiente néo é de facil acesso.
Existem véarios sub-menus que ndo permitem uma
memorizacao simples e rapida.
Memorizacso Os icones para cada modulo ou funcionalidade nao se
(Peso: 10) ¢ alteram. X 5
' Os layouts do ambiente virtual variam de acordo com a
localizacéo dentro do sistema, apesar de possuirem um
padrdo na tela, pode ser alterada a disposicdo em que elas
se encontram.
Na criagdo de SCORM, néo suporta SCORM 2004. Quando
Erro carrega o conteldo fica em estado de espera, nao sendo
(Peso: 10) possivel visualizar a licdo, atividade ou curso proposto pelo X 5
' SCORM. Neste caso néo foi obtido nenhum retorno de
mensagem ao usudrio sobre esta situagéo.
Satisfacio Com base nos outros itens que envolvem a usabilidade, este
(Peso: 795) ambiente virtual ndo da ao usuério um resultado satisfatorio X 3,75
T de utilizagdo da plataforma.
Quadro 22 - Padrdes IHC no llias
Fonte: Autoria propria
4.3.4 Requisitos a Respeito da Comunicacdo com o Usuério
ESCALA DE
Eggé':?ggo DESCRICAO DE CARACTERISTICAS LIKERT | NoTA
AS | AP | NA
Sim. Para que haja um funcionamento correto, sem
falhas ou erros, faz-se necessario que haja a permissédo
para SOAP (Simple Object Access Protocol), opcao que
Bate-papo habilita a comunicagdo para envio de mensagens. X 5
(Peso: 5) A principio, os alunos ndo possuem a permisséo de

acesso as salas de bate-papo, é entdo necessario que o
tutor comunique ao administrador do sistema, para que
haja esta permisséo ao usuario.
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Sim. Possui duas formas de levar este recurso aos
alunos, e também bastante limitado. A primeira opgéo é
pelo upload de arquivos compactados, gerando
desconforto, pois o aluno deve descompactar os

Video (Peso: 7,5) . ] : X 3,75
arquivos para usa-los no processo de leitura. Outro
modo de insercao de videos é o Recurso Web, que
permite adicionar a pagina do video desejado, desta
forma é direcionado ao link.
Sim. Somente serdo permitidas altera¢cdes no férum os
usuarios que forem administradores ou tutores.
F6rum (Peso: 10) Mempros/AIunos somente poderao responder 0s X 10
' guestionamentos, e acrescentar novos topicos ao forum.
Este item fica disponivel na pagina do curso. Cada tépico
podera ser visualizado por data ou por respostas.
Disponibilizagao Sim. Os anteﬂdos estdo diqunl’veis aos alunos que
. estdo matriculados em determinado curso, eles poderdo
de conteddo ter acesso, assim como contribuir com 0s assuntos X 10
(Peso: 10) '
abordados.
Quadro 23 - Comunicagdo com o0 usuério no llias
Fonte: Autoria propria
4.3.5 Requisitos Referentes a Autenticacdo e Administracdo no Ambiente Virtual
ESCALA DE
REQUSITO DESCRICAO DE CARACTERISTICAS LIKERT NOTA
GERAL ESPECIFICO AS | AP | NA
Solicita-se que o usuéario faca um
Cadastro cadastro para 0 acesso aos CUrsos e X 10
(Peso: 10) inscricbes. Neste cadastro o usuario
optara pelo idioma o qual ele deseja.
ACESSO0 a0 Ao cadastrar-se, o0 sistema requer a
sistema Autenticacado senha e o0 e-mail previamente
de usuarios cadastrados, pois campos obrigatérios
(senhade para o acesso ao AVA llias. Isso esta | X 10
acesso) definido dentro da politica do site,
(Peso: 10) podendo ser alterado pelo
administrador.
Sim. O administrador tem a permisséo
de efetuar backups do curso, gerenciar
Backup arquivos das cOpias de seguranca X 10
(Peso: 10) criados e, se necessario, fazer a
restauracdo de um curso atraveés de um
backup disponivel.
Suporta apenas o padrdo SCORM 1.2.
Sistema e No llias ndo é permitido cria-lo. Para
administraco isso, existem softwares especializados
na transformacdo de atividades do
Suporte ao curso em SCORM.
padrdo SCORM | O aluno pode acessar o contetudo de X 5
(Peso: 10) um pacote SCORM e realizar a
atividade proposta. Ao término da
atividade podera ser emitido um
certificado de concluséo de atividade.
Nas configuragcbes de exibicdo da
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atividade, pode-se escolher entre
acessar na propria janela do usuario ou
em uma nova janela, tipo pop-up,
outros itens sdo levados em
consideracdo, como largura e altura, e
as seguintes permissoes:
redimensionamento e rolamento da
janela; e que sejam mostrados: links de
diretério, barra de endereco, barra de
menu e barra de instrumentos.

Na importacéo, ndo permite alterar o
formato ou editar o conteddo, somente
podera alterar o local de exibicdo na
pagina.

Atualizacéo do

Através da configuracéo geral do curso,
disponibilizacdo de conteudos, adicédo

adicionar eventos pessoais.

curso de novos  recursos, permite-se 10
(Peso: 10) atualizagbes a medida que ha
necessidade.
Sim. A seguinte extensdo é solicitada
Instalacdo na instalagdo: o arquivo php.xsl, 5
(Peso: 10) responsavel por exibir de forma pratica
dados XML em um Navegador.
Recurso presente em varias paginas do
. ambiente virtual. O recurso de agenda
Calendario e .
(Peso: 10) esta _mcorporado ao calendario, e pode- 10
Monitoragéo se visualizar se ha eventos marcados
da execucdo ou ndo, somente pelo calendario.
do curso Como relatado no tépico calendario, a
Agenda agenda esté vinculada a este recurso, 5
(Peso: 10) € também permitido ao usuario

Quadro 24 - Autenticacdo e administracdo no llias

Fonte: Autoria propria

4.4 ESTUDO COMPARATIVO DOS AVA’S PARA A IMPLANTACAO NO ESTUDO

DE CASO

O estudo comparativo dos AVA’s para implantacdo no estudo de caso teve

inicio a partir da analise dos graficos de comparagdo de requisitos propostos na

secdo 3.2. Os Grafico 1 e Grafico 2 apresentam os requisitos de aprendizagem e as

suas avaliacdes:
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Multilingue Formato de curso Auto aprendizado Texto puro

Facilidade e
flexibilidade na
aprendizagem

Linguagem Método Pedagdgico | Tipo de material e de

recursos

M Pesos W Moodle mllias ™ eFront

Gréfico 1 - Comparacao de ferramentas: Requisitos sobre aprendizagem 12 parte
Fonte: Autoria propria

75757575 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5
8| 5 5 5 5 5 5
3
-2 Complete afrase  Verdadeiro/Falso  Multipla escolha Descritiva Relacione as
colunas

Tipos de avaliagdo

B Pesos M Moodle mllias ™ eFront

Grafico 2 - Comparacao de ferramentas: requisitos sobre aprendizagem 22 parte
Fonte: Autoria propria

De acordo com os Grafico 1 e Gréfico 2, houve empate entre os AVA’s

eFront e Moodle, os dois apresentaram resultados equivalentes nos testes.
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B Pesos M Moodle mllias M eFront

Grafico 3 possui os dados referentes aos padrées Web com os pesos e
avaliacoes:
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Grafico 3 - Comparacéo de ferramentas: padrées Web
Fonte: Autoria propria
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Grafico 3, observou-se que os itens que compdem os padroes Web
alcancaram resultados iguais, salvo os que se referem a acessibilidade e ao mapa
do curso. Assim, o eFront obteve melhor aspecto em relacdo aos padroes Web.

Os pesos e avaliagbes dos padrbes IHC estéo dispostos no Gréafico 4:



58

10
5
0
Intuitividade Eficiéncia Memorizagdo Erro Satisfagdo
Padrdes IHC

B Pesos M Moodle mllias meFront

Grafico 4 - Comparacéo de ferramentas: padrdes IHC
Fonte: Autoria propria

No Grafico 4, o eFront apresentou superioridade ao Moodle e llias,
atendendo de maneira satisfatoria aos requisitos referentes ao padrédo IHC.
O Grafico 5 apresenta os dados que dizem respeito a comunicacdo com o

usuario:

10

7,5 75 75 75

O N B~ O

Disponibilizagdo de
contetdo

Bate-papo

Comunicagao

B Pesos M Moodle mllias M eFront

Grafico 5 - Comparacédo de ferramentas: comunicagdo com 0 usuario
Fonte: Autoria propria

Como pode-se perceber, de acordo com Grafico 5, a plataforma eFront teve
superioridade aos demais no quesito comunicagao.
A sequir, o Gréfico 6 mostra os resultados obtidos na avaliagdo do requisito

sobre autenticagao e administragdo no AVA:
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10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Cadastro Autenticagdo Calendario
de usudrios
(senha de

acesso)

Backup Suporte ao  Atualizagdo do

padrdo SCORM curso

Instalagdo Agenda

Acesso ao sistema Suporte e administragdo Monitoragdo da execugdo do
curso

B Pesos H Moodle llias ™ eFront

Grafico 6 - Comparacéo de ferramentas: autenticacdo e administracdo no AVA
Fonte: Autoria préopria

Observando o Grafico 6, € possivel verificar que o Moodle foi superior a
eFront e llias nos aspectos que se referem a autenticacdo e administracdo do
ambiente virtual.

Estes seis graficos, juntamente com as descricbes de requisitos e 0s
quadros de resultados de testes, foram fundamentais nessa etapa de avaliagdes
entre os aplicativos Moodle, eFront e llias, pois, dessa forma, chegou-se a uma
resposta consistente sobre qual o AVA melhor avaliado.

Apés a andlise dos gréficos, percebe-se que o eFront obteve melhores
resultados nas avaliagOes. Os requisitos padrbes Web, padrées IHC e comunicagao
com o usuario foram determinantes para chegar-se a conclusdo do AVA melhor
adaptavel para o estudo biblico, requisitos em que o eFront foi superior. Portanto,
conclui-se que o software de plataforma AVA com que se adapta de forma mais

abrangente aos requisitos especificados na se¢éo 3.2, é a plataforma eFront.
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5 ESTUDO DE CASO: ESTUDO BIBLICO

O objetivo geral deste trabalho € a andlise de ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) usando como estudo de caso o estudo biblico. Apos a
realizacdo da pesquisa bibliografica, que trouxe os conceitos tedricos envolvidos,
pode-se estabelecer os passos para sua customizacao, aqui descritos.

No APENDICE A - encontra-se a apresentacdo do Curso de Estudos
Biblicos, que pode servir de auxilio para um melhor entendimento do estudo de
caso.

Este capitulo inicia com a instalacdo do pacote de software eFront e em
seguida sera exibido o estudo de caso, com 0s seus resultados, finalizando assim a
apresentacdo do estudo. E importante salientar que a escolha do eFront como AVA
para o estudo de caso se deu por apresentar melhor resultado na avaliacdo de
requisitos ja descritos no capitulo 4. O material para desenvolvimento de estudo
biblico estéa situado no APENDICE B -.

5.1 PREPARACAO DO SERVIDOR

O eFront é uma aplicacdo web e deve ser instalado em um computador
preparado para um ser servidor de aplicacdes Web, ou seja, que possua instalados
um servidor Web, um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) e, como o
eFront é construido em PHP, faz-se necessario também um servidor PHP em
execucao para que a aplicacdo toda seja instalada.

No Quadro 25 estéo relacionados os servidores instalados na preparacéao do
computador. Todos estdo disponiveis no pacote Xampp 1.7.7, para instalagdo para
Windows, que pode ser adquirido gratuitamente em

http://www.apachefriends.org/pt_br/index.html.
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Servidor Caracteristicas
MySQL 5.5.16 SGBD, gratuito
Apache 2.2.21 Servidor Web, gratuito
PHP 5.3.8 Servidor PHP, gratuito
phpMyAdmin 3.4.5 Aplicativos para administracéo dos servicos, gratuito

Quadro 25 - Servidores utilizados na preparagdo do computador
Fonte: autoria propria

Para a instalacdo do pacote Xampp, depois de feito o download do arquivo,
0S passos tomados foram:

— Execucdo o arquivo xampp-win32-1.7.7-VC9-installer.

— No assistente de instalagdo, define-se o0s valores padrdo para
local(C:\xampp) e servidores disponiveis (todos descritos no Quadro 25).

— Finalizacdo da instalacéo do pacote pelo assistente.

A instalacdo destes servidores através do pacote Xampp facilitou o

trabalho, ja que as configurac6es do MySQL no PHP séo feitas automaticamente.

5.2 ACESSO AO SITIO

A verséao do pacote de software do eFront utilizado no trabalho é a 3.6.10 e
esta disponivel para download no sitio oficial do sistema
(http://www.efrontlearning.net). Antes da instalacdo, € necessario criar a pasta
C:\eFront.

Na instalacdo e necessario realizar algumas alteracdes como:

— Alterar a linha onde diz DocumentRoot "C:/xampp/htdocs" para
DocumentRoot "C:/eFront/www" (uma vez que colocou pasta eFront em C:\) e 0
<Directory "C:/xampp/htdocs"> linha <Directory para "C:/efront/ www"> .

Com esta alteracdo ja péde ser iniciado o sistema. O acesso ao sitio, nesta
etapa do desenvolvimento do trabalho, foi realizada no endereco local do
computador servidor (http://localhost/eFront).

Os usuarios do AVA (administradores, professores e alunos) tiveram seus

acessos controlados por disciplina (& excecdo dos administradores, que tem acesso
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completo). Ele somente ter4 acesso as atividades de uma licdo, se estiver inscrito

nela, da mesma maneira que esta matriculado.

5.3 CUSTOMIZACAO

O processo de customizagdo do eFront para a elaboragdo do AVA é definida
em duas caracteristicas principais: organizagdo dos cursos e ferramentas e acesso

dos usuarios ao sistema.

5.3.1 Pagina Inicial

Na pagina inicial temos as primeiras informacdes disponiveis ao usuério,
caso ele queria apenas conhecer os cursos fornecidos (Figura 4 - Pagina de acesso

de todos os usuarios):

@ eFront| Refreshing eLearnir » =) S

€ C  © localhost w M

:@ e

Pagina inicial

Fazer login Noticias de sistema

Nenhum aniincio de sistema

Cursos

Recolher tudo *. Buscar

A ) Estudo Biblico

Apresentagio do Novo Testamento e Antigo Testamento Ligéo livre g

Antigo Testamento Curso gratis s

EFRONT (version 3.6.10) « Community Edition « Contacte-nos.

Figura 4 - Pagina de acesso de todos os usuarios
Fonte: Autoria propria
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5.3.2 Organizacao dos Cursos

Os cursos disponiveis podem ser divididos em categorias, cursos e licdes no
eFront, de forma a se obter uma melhor organizacéo e navegacao pelo sitio. No AVA

para o estudo biblico, a organizagéo foi assim executada (Quadro 26):

Item Descricao
Curso Biblico Categoria
Antigo Testamento e Novo Testamento Cursos
Nome do Livro Licdo

Quadro 26 - Organizacdo dos cursos no eFront
Fonte: Autoria propria

Exemplificando temos:

— Categoria: Estudo biblico (Figura 5).

— Cursos: Antigo Testamento e Novo testamento (Figura 5). Alunos e
professores podem visualizar a lista de cursos, mas ndo podem acessar a licdo se

nao tiverem inscritos nela.

Inicio [ Buscar |

Meus Cursos Ferramentas

Recother tudo | | Tudo o material M o v
B
Chave do

Dashboard

| @) Estudo Biblico b' CATEGORIA estudo biblico g

@ Apresentacao do Novo Testamento e Antigo Testamento S

Catalogo dos
cursos

g Antigo Ti m
11.76% Edesiastes _’4 CURSOS eStUdO blbllCO Relatérios Foru’m

A i
Novo Test t L

Calendario

Mensagens

EFRONT (version 3.6.10) - Congeq UM Q)
Figura 5 - Organizacéo dos cursos
Fonte: Autoria préopria
— LigBes: Livro de Eclesiastes. O professor responsavel pode inserir um
texto breve descrevendo a licdo oferecendo ao aluno melhor percepcédo ao navegar
pelas licbes. Esta descricao fica a direita do nome da disciplina em uma janela pop-
up (Figura 6).
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[\
R

Meus Curs T

Meus Cursos Ferramentas

Recolher tudo a ] ¥
3

Chave do
A ) Estudo Biblico Dashboard 02

Apresentacao do Novo Testamento e Antigo Testamento ?

Catalogo dos
cursos

Mensagens

EmﬂgoTesumemo (Acgdesdocurso: ) @ B A ™ L )
Eclesiastes ﬂ

Relatérios Férum

Ne = VIR,
Descrigao 12
Objetivos |
” , Calendério

Avaliagao
Professore

Testes i < s
Unidades de conteldo Descrigao da Ligao

Parte dos cursos

Figura 6 - Descricdo da Licdo de Eclesiastes, referente ao curso do Antigo Testamento
Fonte: Autoria préopria

Nas péaginas relativas aos cursos e as licdes existem campos alternativos
para a navegacdo, como visto nas Figura 5 e Figura 6. (Caixa de texto “buscar

cursos”, icone de ferramentas “Catalogo de cursos”).

5.4 FERRAMENTAS DO EFRONT

Abaixo sdo detalhadas as ferramentas disponiveis no eFront conforme
descrito no item 4.2.

O administrador pode liberar ou ndo o uso destas ferramentas, como uma
configuracdo global do sistema. O professor pode fazer uso de qualquer destas
ferramentas, desde que estejam todas liberadas, e assim criar as interacdes com o0s
alunos. As subsecfes abaixo contém a descricdo de algumas das funcionalidades

disponiveis no eFront.

5.4.1 Calendario e Agenda de Eventos

O calendario e agenda (Figura 7) funcionam de forma interativa com o
usuario, onde alunos, professores e administrador poderdo adicionar seus eventos,

e marcar como evento privado onde somente o criado podera ter acesso, 0 evento
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pode ser também publico ou por curso, todos estes poderdo ser alterados pelos
seus respectivos criadores.

- v
) L4y
Ly
) L ¥ .
-’ a

L
Meus Cursos  Antigo Testamento  Eclesiastes  Student D. (student) Painel

Informagdes pessoais

& Conta | @ Aprendizagem

Student D. (student)

Ferramentas Calendario (26 Apr 2012)

g b %‘

Meus Cursos Chave do grupo Catdlogo dos cursos

= wadd

Mensagens Relatérios

Calenddrio

Mensagens recebidos recentemente =

Assunto De Data

Ultimas mensagens no férum

1. Eclesiastes: Nome do “livro Eclesiastes”  Student D. (student), 2 dias atras

Nenhumas mensagens nesta pasta

EFRONT (version 3.6.10) = Community Edin‘c [0)
Figura 7 - Calendario e agenda de eventos do aluno
Fonte: Autoria préopria

5.4.2 Ferramentas para Contetudo

A ferramenta possui, entre outros, dois tipos de usuario: professor e aluno,
descritos abaixo:
— Professor: O usuario “professor” no eFront, podera utilizar ferramentas de apoio
ao ensino da maneira que desejar. Como exemplo, incluir atividades, visualizar a
correcdo de testes, ativar o forum, chat, disponibilizar materiais didaticos. A Figura 8
mostra uma péagina de edicdo de licdo e a seguir tem-se a inclusédo de testes (Figura
9).
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Administragdo
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EFRONT (version 3.6.10) + Community Edition + Contac gy

Figura 8 - Configurac@es de licdes professor

Fonte: Autoria propria

o On-liney®). Professor D. (professor) [ W [Alterar conta] n Sail

”
< VR
* N - o o 8
- ES

% 8r )

“ Buscar

@

Mostrar dados para a licdo: | Todas as ligdes

Testes || Perguntas

Perguntas

& | Adicionar pergunta do tipo

[-]

Perguntai Ligio  Tipodepergunta  Dificuldade Horario Fungdes
"Lembra-te também do teu Criador nos dias do teu contentamento, ant... e r SR x ]
Baseado no livro de Eclesiastes, complete os versos: “Guarda o ... R o LD
O livro de Eclesiastes escrito pelo Rei Salomdo, faz parte de qual ... ] LD
Quando Salomao escreveu sobre “Tempo para tudo™, ele colocou versos... 4 = LD
Quantos capitulos tém o livro de Eclesiastes? w | )

[Fitro...

Filas: [ 20 |~ | Resultados: ¢ € [1-5[~|de5 3 %

Figura 9 - Banco de Questdes: Professor

Fonte: Autoria propria

— Aluno: Em uma licdo, o aluno pode e deve fazer uso de todas as ferramentas que

o professor disponibilizou como atividade. Estas atividades tem tempo de término

definido pelo professor, motivando o aluno a manter um contato com o AVA (Figura

10).
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Meus Cursos  Antigo Testamento  Eclesiastes  Histérico
Histérico @ . Material da ligio
© iistérico
Contexto histérico do Livro de Eclesiastes RConteddo
=1 ®Eclesiastes 1
Autor: Provavelmente Salomao '®Questionamento existencia...
‘®Eclesiastes 2
Data: Entre 940 e 935a.C. ®Eclesisates 3
‘®Eclesiastes 4
Periodo: Desconhecido (provavelmente, durante os Gltimos anos do reinado de Salom&o) ®Eclesiastes 5
‘®Eclesiastes 6
Titulo: Este titulo grego significa “pregador” ®Eclesiastes 7
‘®Eclesiastes 8
Contexto: Embora o autor tenha uma vida cheia de prazeres, riqueza, poder e prestigio, ele ainda busca a ®Eclesiastes 9
felicidade. A maior parte do livro de Eclesiastes foi, provavelmente, escrita quando Salomao analisava as falhas

‘®Eclesiastes 10
do passado e a apostasia em suavida.

®Eclesiastes 11
‘®Eclesiastes 12

® Atividade 1 de Eclesiaste...
[PEclesiastes

Onde foi escrito: em Jerusalém
Para quem: Principalmente para os jovens
Progresso da ligao

Conteido ) Progresso: 5.88%

Configure a ligo como concluida
Regras para completar concluidas: 0
de1

Operagées da unidade

1. Imprimir ligdo
2. Adicionar comentario
3. Abrir unidade de janela popup

EFRONT (version 3.6.10) « Community Edition » Contacte-nos Q’i
Figura 10 - Conteudo dalicdo
Fonte: Autoria prépria

5.4.3 Ferramenta de Atividades e Exercicios

Referente as atividades e exercicios a serem desenvolvidos durante o curso,
o aluno tera um tempo a ser concluido este teste, sendo que porventura ele nao
alcance nota superior a 7.0 0 mesmo deverd realizar a prova hovamente para que
possa prosseguir na licao.

As atividades néo terdo tempo cronometrado, como o teste, mas possuirdo
prazo limite para concluséo, prazos estes que podem ser encontrados no calendario
de eventos.

A seguir apresenta-se um modelo de teste, em um banco de questdes, com
0 prazo de 1 hora para ser entregue (Figura 11). As outras figuras estao situadas no
APENDICE C -.
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“. Buscar

Eclesiastes Material da ligio

mm 9 Edlesiastes ® Histérico

. ®Conteldo
Nimero de perguntas: 5 = Eclesiastes 1

b 0:31:44 (Tempo restante para teste)

" Questionamento existencia...
®Eclesiastes 2
-— B Eclesisates 3
= Pergunta 3

®Eclesiastes 4
Baseado no livro de Eclesiastes, complete 0s versos:

®Eclesiastes 5
“Guarda o pé, |

na Casa de Deus; B Eclesiastes 6
®Eclesiastes 7
®Eclesiastes 8
®Eclesiastes 9
®Eclesiastes 10
®Eclesiastes 11

@ Eﬂ w ®Eclesiastes 12

®Atividade 1 de Eclesiaste...

]
Enviar teste professor: ofioii

j student: biz?

chegar-se para ouvir é melhor do que oferecer | pois néo sabem que fazem mal”,

Figura 11 - Tipo de questdo: complete a frase
Fonte: Autoria prépria

ApoOs responder todas as questdes sera enviado ao aluno, mostrando qual a
sua nota pelas licbes. Esta descricdo fica a direita do nome da disciplina em uma
janela pop-up (Figura 13). Se porventura o aluno nao tiver respondido alguma

guestdo sera emitida uma mensagem ao aluno, avisando qual questdo ainda falta
responder pelas licbes (Figura 12).

‘ £58 Oa-yle: (1g8)Shent D. (student) @ |
\ Y L5 s NS el

Meus Cursos  Eclesiastes  Eclesiastes
Eclesiastes

o9 Edesiastes
| j
Namero de perguntas: 5

3) 0:57:39 (Tempo restante para teste)

& A pagina em localhost diz: &J

Quantos capitulos tém o livro de Eclesi:
12

Vocé ndo completou as perguntas: 1,2,3. Tem certeza de que
deseja enviar o teste?

(Fazer upload de um arguivo como uma resposta)

@ B

Figura 12 - Mensagem de alerta para continuar o teste
Fonte: Autoria propria



Org-hﬂe: (10 Sesent D. (student)

< - LAY o
- N <~ o o a
2 -~ » N e =
LS - al .

Meus Cursos Antigo Testamento Eclesiastes Eclesiastes

Eclesiastes

O teste teve inicio as 24 Apr 2012, 17:12:44 e foi concluido as 25 Apr 2012, 01:36:57. Foi concluido
em 1h.

m O teste € feito 1 vezes € pode ser feito 0 vezes mais
Pontuacao do teste €: 20.00% Falhou

wp> Anadlise de teste

@ Pergunta 1 (Importancia 20%)

O livro de Eclesiastes escrito pelo Rei Salomao, faz parte de qual divisdo Biblica : Assinale a alternativa correspondente.

{ ) Um dos livros Proféticos

{ ) Um dos livros do Pentateuco
{ ) Um dos livros Histdricos

{ ) Um dos livros Poéticos

Exphca‘;go; s

Pontuagdo: 0.00% | Pontuacao no teste: 0.00% x 20 = 0.00%

@ Pergunta 2 (Ilmportancia 20%)

“Lembra-te também do teu Criador nos dias do teu contentamento, antes que venham os maus dias, € cheguem os anos dos
quais venhas a dizer: NGo tenho neles minha mocidade™ Eclesiastes 12:1. Esta sentenca € ...

{ )Verdadeiro

{ 1 Falso

Explicacao:
"Lembra-te também do teu Criador nos dias da tua mocidade, antes que venham os maus dias, € cheguem os anos dos quais
venhas a dizer: Ndo tenho neles contentamento.” Eclesiastes 12:1

Pontuagdo: 0.00% | Pontuacao no teste: 0.00% x 20 = 0.00%

@ Pergunta 3 (Importancia 20%)

Baseado no livro de Eclesiastes, complete os versos:
“Guarda o pg, na Casa de Deus; chegar-se para ouvir € melhor do que oferecer , pois ndo sabem gque fazem mal™.

Pontuagdo: 100.00% | Pontuacdo no teste: 100.00% = 20 = 20.00%

& Pergunta 4 (importancia 20%)

Quando Salomao escreveu sobre “Tempo para tudo™, ele colocou versos em certa ordem. Complete os versos: Ecl. 3
HA TEMPO DE AMAR

HA TEMPO DE CHORAR

HA TEMPO DE NASCER

HA TEMPO DE GANHAR

HA TEMPO DE GUERRA

Pontuagdo: 0.00% | Pontuacio no teste: 0.00% » 20 = 0.00%

@ Pergunta 5 (Importancia 20%)

Quantos capitulos tém o livro de Eclesiastes?

Pontuagdo: 0.00% I Pontuacdo no teste: 0.00% = 20 = 0.00%

< Atividade 1 de Eclesiastes

Figura 13 - Teste realizado e avaliado
Fonte: Autoria préopria
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5.4.4 Ferramentas de Comunicacao: Correio, Bate-papo e Foruns de discussao

Alunos, professores tém 0 acesso a estes recursos de comunicacfes. Pode
comunicar-se em qualquer ponto da licao, para tirar duvidas (Figura 14) ou conhecer

pessoas voltadas a aprendizagem.

- ¥ o @ndies (1) Student D. (student) @ [ICRRIONG) 2 s

7 s - R 5
vy , & Ay 8P

Inicio Féruns Eclesiastes Nome do "tivro Eclesiastes™ . Buscar

Topicos

& Nova mensagem

Nome do "livro Edesiastes"”
Publicado por Student D. (student) lizado 24 Apr 2012, 156:44:05

Qual € o outro nome, pelo qual € chamado o livro de “Eclesi

AN x ]

Student D. (student)
Posigdo: Estudante
Participante: 24 Apr 2012
Antincios: 1

Figura 14 - Féruns
Fonte: Autoria propria

5.5 DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS

5.5.1 Cadastro de Usuarios

Na pagina de autenticacdo, alunos, professores e administrador que nao
possuam cadastro, ao clicar no link “Eu ndo tenho uma conta”, serao direcionados a
pagina de cadastro de usuario, onde deverdo informados seus dados conforme
solicitado. A ativacdo do usuario podera ser fornecida por e-mail ou no mesmo

tempo da efetivagéo do cadastro.
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Pagina inicial  Inscreva-se
Nova conta de usuario

Login nome
Somente letras e o5 cardteres . — _ @ 530 permitidos

Senha
Asenha deve ter pelo menos 6 cardteres

Repita a senha

Enderego de e-mail

Sobrenome

Comentérios

EFRONT (version 3.6.10) = Community Edition « Contacte-nos

Figura 15 - Cadastro de usuério
Fonte: Autoria prépria

5.5.2 Como é Realizada a Leitura Biblica

A leitura biblica sera por capitulo conforme o Apéndice A. Na Figura 16 -
Realizacéo da leitura pode-se visualizar como fica esta leitura no AVA.

o @0 (1) Student D. (student) @ JENCEELNID] B sair
it
-

Meus Cursos  Antigo Testamento ~ Eclesiastes
Eclesiastes S

Opgoes v

Nenhum aniincio publicado para esta ligéo

Retomar licdo  Informacdo daligio Glossario Calendario (24 Apr 2012) + ¥

Contetido atual

‘®Histérico
‘®Conteddo
= ®Eclesiastes 1
' Questionamento existencial
‘B Eclesiastes 2
‘B Eclesisates 3
B Eclesiastes 4
‘B Eclesiastes 5
®Eclesiastes 6
B Eclesiastes 7
‘BEclesiastes 8
BEclesiastes 9
‘B Eclesiastes 10
B Eclesiastes 11
B Eclesiastes 12
'® Atividade 1 de Eclesiastes
[ZEclesiastes

EFRONT (version 3.6.10) = Community Edition » Contacte-nos
Figura 16 - Realizacéo da leitura
Fonte: Autoria préopria

4 chat (1)
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5.5.3 Acompanhamento da Leitura Biblica

O controle do estudo (Figura 17) pode ser acompanhado na tela de
conteudo, onde o aluno pode visualizar na mesma janela o estudo e acompanhar o

progresso da leitura.

@ & 03»?:::(1; syient D. (student) @ [INEIRTA] B sar »

-
»"d D). X <~ “o o
& “

d
b ) .

Meus Cursos Antigo Testamento Eclesiastes Eclesiastes 1 Questionamento existencial

» kY
& o
AP Y 2 ’

Questionamento existencial 1 Material da ligao

® Histérico
® Contetdo
Para entendermos e aplicarmos o contexto de Eclesiastes 1, veremos este video. = ®Eclesiastes 1
® Psstonniols SIS
compartihar ¥ More info ®Eclesiastes 2
® Eclesisates 3
®Eclesiastes 4
® Eclesiastes 5
®Eclesiastes 6
©Eclesiastes 7
®Eclesiastes 8
®Eclesiastes 9
®Eclesiastes 10
®Eclesiastes 11

®Eclesiastes 12 ProgreSSO da.
® Atividade 1 de Eclesiastd.. ||(;éO

@ Eclesiastes .
conclusdo em
porcentagem.

Progresso da ligio

Progresso:

Regras para completar concluidas: 0 de
1
Adaptac3o do texto biblico do primeiro capitulo do livro de Eclesiastes.

O questionamento existencial do trabalhador da cidade grande
Operagdes da unidade

1. Imprimir ligdo
= Eclesiastes 2 ) 2. Adicionar comentario
Configure a licdo como concluifia 3. Abrir unidade de janela popup

Configurar licdo, caso a licdo tenha
sido concluida.

>

Figura 17 - Acompanhamento da leitura biblica
Fonte: Autoria prépria

Apos feita a modelagem do AVA para o estudo biblico como estudo de caso,
percebeu-se que o eFront é facil e pratico em seus atributos e funcionalidades, e
isso foi melhor compreendido nesta etapa mais do que na fase dos testes e
avaliacbes. Com éxito, foi alcancado o objetivo proposto pela pesquisa deste

trabalho.
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6 CONCLUSAO

Buscando elaborar uma pesquisa consistente ao estudo de caso deste
trabalho, optou-se por identificar quais necessidades teriam enfoque e como supri-
las de maneira eficiente, para a utilizagcdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
em Estudos Biblicos.

E relevante considerar, neste caso, que a area a qual se destina o estudo
tem um foco bastante especifico. Dentre os recursos adotados para a pesquisa, Sdo
citados aqui os itens que dizem respeito ao desenvolvimento de solugcbes open
source, as ferramentas Moodle, eFront e llias e os testes que tinham por objetivo
decidir qual das trés se adequava melhor aos padrdes exigidos.

Foi encontrada uma variedade de parametros envolvidos neste meio, e
buscou-se enquadra-los corretamente ao que foi proposto. Os papéis identificados
no processo de desenvolvimento e implantacdo, seja este ou outro foco de ensino,
foram bem especificados quanto a isso, e qual a melhor forma de estabelecer a
interacdo de administradores, professores/tutores e alunos.

Sobre as ferramentas AVA, 0s seguintes aspectos foram designados:
aprendizagem, padrées (Web e IHC), comunicacdo com o usuario, e autenticacéo e
administragdo no ambiente virtual. Todos estes itens foram importantes na tomada
de decisdo que levou a plataforma ideal ao ambiente virtual, e por meio da
relevancia de cada requisito foi possivel chegar a um resultado satisfatério e
condizente com os aspectos determinados anteriormente. Sem duvida, a utilizacao
da escala de Likert proporcionou mais precisdo a designacao dos pesos, e estes,
também aplicados com base nesta escala, tornaram a tomada de decisdo mais
consistente e condizente com a realidade da area de pesquisa deste trabalho. A
escala de Likert teve papel fundamental na escolha do eFront para a modelagem do
AVA.

A interatividade na EaD tem um papel fundamental, e em nosso estudo de
caso nao é diferente. A comunicacdo de usuario para usuario é necessaria para a
troca e compartilhamento de informacdes. E-mails, chats, féruns e listas de
discussao possibilitam isso, e tornam a interatividade mais eficiente.

N&o se pode deixar de mencionar a importancia do padrédo SCORM inserido
em um AVA. Vai aléem da criacdo, exportacdo e importacdo de licbes. Permite a
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utilizacao de tais licdes em outros ambientes virtuais que suportam esse padréo, e
sem ele dificilmente se constréi algo capaz de atender a demanda da Educacéo a
Distancia nos dias atuais. E um recurso fundamental no processo de
disponibilizacdo de conteudo.

Os testes realizados apontaram que a plataforma eFront, dentre os trés
softwares analisados, adaptou-se de maneira mais satisfatoria aos requisitos
estabelecidos para um curso de estudo biblico. Com isso, foi selecionada para a
modelagem do ambiente virtual. Apds a escolha, foram descritos 0s itens a serem
aplicados dentro do curso. Por meio de telas, demonstrou-se como se deu esta
construgdo do ambiente, utilizando das ferramentas do AVA eFront: ferramentas
gerais e ferramentas para conteudo.

Conclui-se, assim, que este trabalho alcancou seu objetivo principal, que era
elaborar uma pesquisa de andlise para a solucdo adequada a este contexto da
implantacdo de um AVA voltado aos estudos biblicos.

6.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Depois de consolidadas as pesquisas bibliograficas no referencial teérico
deste trabalho, as dificuldades encontradas estao descritas abaixo.

A delimitacdo e descricdo de cada requisito, seus itens e pesos, além da
avaliacdo dos itens exigiu grande atencdo, mesmo com o auxilio da escala de Likert,
visto que os testes e avaliacbes foram essenciais no processo comparativo que
resultou na escolha do eFront, e no rumo tomado na sequéncia do trabalho.

No momento das instalacdes do Moodle, e, principalmente, do llias, exigiu-
se modificacdes de codigo para prossegui-las, e mais pesquisas para descobrir onde
alterar os codigos-fonte.

Com respeito a problemas relacionados as ferramentas, o llias apresentou
falhas em todas as execucdes nos navegadores, e nao foi possivel repara-las. Ao
analisar as funcionalidades oferecidas, percebeu-se a grande dificuldade de sua

utilizacao, e os tutoriais de instalacdo n&do sao encontrados facilmente.
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6.2 TRABALHOS FUTUROS

Visando aprimorar esta pesquisa, sugere-se que, em primeira instancia, seja
implantado um sistema de AVA para estudos biblicos. A plataforma eFront obteve
melhores resultados nos testes desta pesquisa e sera a base da implantacdo do
ambiente virtual. Outro trabalho futuro possivel é a realizacdo de testes em um
grupo de jovens e adolescentes com o intuito de oferecer um curso consistente e
objetivo. Como sugestéo, tem-se também o aumento da interatividade através dos
jogos disponibilizados pelo préprio eFront, tendo foco inicial, também, em jovens e
adolescentes. Esse novo enfoque traria crescimento para o sistema, e novos
usuarios podem ser beneficiados ao utilizd-lo. O eFront possui uma variedade de
atividades e jogos com o objetivo de despertar o interesse pelo estudo, jogos estes
que conseguem éxito principalmente no publico juvenil.

Recomenda-se, ainda, um estudo sobre ambientes virtuais de aprendizagem
para estudos biblicos, aplicados em dispositivos mdveis, como celulares,

smartphones, tablets.
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APRESENTACAO DO CURSO DE ESTUDOS BIBLICOS

Estudo biblico
Para compor a apresentacdo do curso, foi definido o titulo e preparado

elementos do programa de modo a contextualizar os participantes a respeito da
descricdo geral, dos objetivos, dos pré-requisitos, do publico-alvo, da duracédo, da

metodologia, do conteudo, da avaliacédo e do seu curriculo.

Objetivo
E objetivo deste curso, que o aluno aprenda e grave através dos exercicios o

conteudo biblico.

Pré-requisitos
Acesso a Internet e conhecimento basico de informatica. Com relagdo ao

nivel de conhecimento em estudo biblico, € um programa livre, isto €, sem exigéncia

de pré-requisitos.

Publico-alvo
O curso é voltado para aqueles que buscam expandir seu conhecimento

biblico, que tenham interesse em utilizar a Tecnologia da Informacéo aliada a rede

mundial de computadores como ferramenta para o aprendizado.

Metodologia
O método disponibilizado pelo ambiente virtual de aprendizagem, por meio

de links referenciando a leitura a ser feita e seu respectivo video, proporcionara ao
aluno a participacdo de atividades online de leitura e reflexdo de um determinado
conteldo, em contextos a serem abordados de acordo com a época onde se
passam as histdrias contidas na leitura e sua relagdo com a realidade atual.

Instrutores
Vantagens do treinamento on-line:
e O conteudo é auto-instrucional: o aluno tera total autonomia e
flexibilidade para navegar pelas telas, de acordo com sua

necessidade e disponibilidade de tempo;
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e Durante todo o periodo de realizacdo do curso, os alunos contardo
com o auxilio de um professor-tutor para tirar suas duvidas em

relacéo ao conteudo do curso;

O estudo on-line possui as seguintes secoes:
e Area de estudos: onde o aluno tera acesso aos conteidos tedricos do
curso, as orientacdes para as atividades e as auto-avaliagcoes;
e Calendério: neste espaco serdo agendadas todas as atividades do
estudo on-line, inclusive a data de avaliacdo para conclusdo do curso;
e Bate-papo: interagir com alunos durante o tempo de estudo;
e Fo6rum: permite que o aluno possa questionar o conteudo, escrever
perguntas de acordo com o assunto lido.
e Video: um recurso extra, para melhor entender o contetdo estudado.
A participacdo do aluno na educacédo on-line e a realizacdo das avaliacfes

fazem parte dos pré-requisitos para o recebimento do certificado do curso.
Estrutura

Estudo Biblico é um curso livre, sem exigéncia de qualquer pré-requisto,
com carga horaria de 490 (quatrocentas e noventa) horas, sendo estas realizadas
via Internet, distribuidas em atividades como video, leitura e exercicios de fixacao.

Assim, o curso esta estruturado em 2 modulos, Antigo e Novo Testamento,
que seréo publicados no ambiente.

Estudo Biblico

Modulos Moédulos

Antigo Testamento Horas Novo Testamento Horas

Génesis 16 horas Mateus 10 horas
Exodo 13 horas Marcos 7 horas
Levitico 10 horas Lucas 9 horas
NUmeros 12 horas Joao 8 horas
Deuteronémio 12 horas Atos 10 horas
Josué 9 horas Romanos 7 horas
Juizes 8 horas | Corintios 7 horas
Rute 4 horas Il Corintios 6 horas
| Samuel 11 horas Galatas 5 horas
Il Samuel 9 horas Efésios 5 horas
| Reis 9 horas Filipenses 4 horas
Il Reis 9 horas Colossenses 4 horas
| Crbnicas 10 horas | Tessalonicenses 4 horas
Il Crbnicas 12 horas Il Tessalonicenses 4 horas
Esdras 6 horas | Timo6teo 5 horas
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Neemias 6 horas Il Tim6teo 4 horas
Ester 6 horas Tito 4 horas
Jo 14 horas Filemon 3 horas
Salmos 42 horas Hebreus 6 horas
Provérbios 11 horas Tiago 4 horas
Eclesiastes 6 horas | Pedro 4 horas
Cantares de Saloméo 5 horas Il Pedro 4 horas
Isaias 20 horas | Jodo 4 horas
Jeremias 16 horas Il Jodo 4 horas
LamentagBes de Jeremias 4 horas Il Jodo 4 horas
Ezequiel 15 horas Judas 4 horas
Daniel 6 horas Apocalipse de Jodo 9 horas
Oséias 7 horas
Joel 4 horas
Amobs 5 horas
Obadias 4 horas
Jonas 4 horas
Miquéias 5 horas
Naum 4 horas
Habacuque 4 horas
Sofonias 4 horas
Ageu 4 horas
Zacarias 7 horas
Malaquias 4 horas

Baseando em todos os livros a ser lido o total de horas para cada atividade

sera de:

Atividade Total de horas/atividade

Leitura 292 horas
Video 66 horas
Exercicios 132 horas

A seguir serd demonstrado como suceder o andamento de cada livro a ser
lido. Como exemplo, o Livro de Eclesiastes:

O livro de Eclesiastes contem 12 capitulos, no programa de leitura terA como
duracdo total 6 horas a serem cumpridas em 3 dias. No ambiente virtual de
aprendizagem havera um calendario, indicando a data de inicio de cada unidade e a
data final do curso, que servira como referencia ao aluno para que ndo extrapole 0s
prazos.

Sendo que estas horas estardo sendo dividas nas seguintes atividades:

1. Atividade: Leitura
Leitura Complementar de estudo biblico com uma breve introducéo
mostrando as seguintes informacoes:

e Autor do livro;
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e Data aproximada que foi escrito;

e Periodo que aconteceram os fatos nesta data;
e Qual o contexto da época;

e Onde foi escrito;

e Praquem;

e Palavras-chave;

e Conteudo;

e Temas.

A seguir fica disponibilizada a leitura do livro, que constituird de 4 capitulos
por dia, fornecida através de links préprios na pagina, direcionando ao site de leitura
biblica Biblia Online.

Total de horas do livro: 3 horas

2. Atividade: Video

Através de videos, como uma ilustracao e material adicional a leitura, tem-se
uma opc¢ao para melhor entender o contetdo lido.

Este material adicional podera ser dividido em 15 min por dia, sendo este
vinculado com o site de compartilhamento de videos YouTube, sendo assim o aluno
nao assistira os videos diretamente no site da EaD, tendo apenas um link que
direciona para o video que sera exibido.

Total de horas: 1 hora

3. Atividades: Exercicios
Como método de avaliagdo, o aluno realizara um teste no final de cada livro
lido, sendo que este ira conter exercicios para fixacdo de conteudo, referente ao
livro.
Estes testes serédo feitos com diversos tipos de questdes:
e Complete a frase;
e Verdadeiro ou falso;
e Mudltipla escolha;
e Descritiva;

e Relacione as colunas.
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O tempo do teste esta definido em 2 horas, sendo que este deverd ser
concluido neste periodo, caso contrario o aluno terd mais duas oportunidades de
realizar.

O questionario sera corrigido pelo tutor apenas as questbes descritivas,
sendo que questbes objetivas ja estardo previamente cadastradas em banco para
qgue informe a questéao correta.

Total de horas: 2 horas

4. Atividades: Bate-papo

Para que o aluno utilize deste recurso é necessario que ele esteja
matriculado no curso.

O bate-papo permitira apenas alunos da mesma disciplina possam interagir,
sendo que estes devem ser convidados a participar deste recurso, como descrito

acima.

5. Atividades: Férum

Com objetivo de auxiliar os alunos a compreender melhor o curso, o forum
estara disponivel ndo apenas para seus alunos como também para alunos de cursos
diferentes, permitindo que possam tirar davidas e falar a respeito do que eles estédo
aprendendo. Sendo assim qualquer aluno podera participar dos féruns, dando

sugestdes ou questionando qual o andamento da disciplina.

Avaliacéo
De acordo com o sistema de avaliacdo, somente recebera certificado o aluno
gue atingir a média de participacao igual ou superior a 70% das atividades propostas

pelo professor.
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MATERIAL PARA DESENVOLVIMENTO DO CURSO DE ESTUDO BIBLICO

Para o desenvolvimento de qualquer curso de Educacdo a Distancia, é
necessario seguir alguns padrdes, tanto os relacionados ao ensino, quanto os que
se referem a ambientes virtuais de aprendizagem. Assim sendo, foram seguidos
esses padrbes. Pode-se citar como exemplo de um desses padrées a Escala de
Likert, utilizada tanto para estabelecer os pesos de cada item dentro dos requisitos,
e também para as avaliagbes dos mesmos em cada ferramenta AVA.

Levando-se em consideracdo a criacdo de um cenario descritivo para o
curso, foram estipulados os seguintes topicos:

e Assunto abordado: algo bastante conhecido em todo o mundo, este sera

abordado de uma forma integra, tomando os devidos cuidados para manter o
conteudo da forma como foi escrito originalmente;

e Abordagem pedagdgica mais apropriada: primeiramente, estardo sendo feitos

dois tipos de abordagem: baseado em contetdos e auto-aprendizagem;

e Suporte técnico: a principio ndo possuira,;

e Suporte pedagdgico: serd realizado pelos proprios disponibilizadores de

conteudo e implantadores do AVA;

e Curso totalmente a distancia: sim;

e Cronograma: sera definido um cronograma com uma estimativa das datas,
sujeito a alteracBes de calendério;

e Objetivos de aprendizagem e estratégias: estardo disponiveis de forma

organizada aos alunos.

A principio, este cenario sera instrucionista, e, de acordo com FONSECA
(2007):

“Os principios da abordagem instrucional se pautam num processo de
ensino orientado para alcangar objetivos pré-definidos. A instrugdo € um
conjunto de eventos externos ao aluno que da suporte ao processo interno
de aprendizagem. De acordo com esses conceitos, em uma abordagem
instrucional os objetivos de aprendizagem sdo essenciais, as estratégias
metodoldgicas sdo definidas passo a passo em funcdo dos objetivos e o
processo de avaliacdo tem como meta verificar se os objetivos iniciais foram
atingidos”.
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Aplicando esse conceito ao ensino em questdo, o professor disponibiliza o
conteldo a ser estudado e suas as leituras. Define-se dessa forma, pois,
inicialmente, ndo é possivel haver acompanhamento dos alunos, em trabalhos
futuros, sim, isso se torna algo a ser repensado.

Portanto, estabelecidos os cenarios, define-se, também, os seus detalhes,

COMOo um cenario instrucionista:

Atores: professor/tutor e aluno.

Objetivos de aprendizagem:

Objetivos gerais — os objetivos gerais de aprendizagem sao: leituras, com

meditacdes no que se esta lendo, também o conhecimento dos personagens das
histérias, do contexto da época, costumes, entre outros detalhes encontrados nos
livros.

Objetivos especificos — 0s objetivos especificos de aprendizagem sao que,

ao término deste curso, o aluno obtenha um conhecimento solido sobre os assuntos
abordados, em todos os livros biblicos, sabendo, ndo somente as historias que sao
contadas, mas a justificativa das mesmas, e a relacdo entre elas em cada contexto,

a época em que se passam as histérias, entre outros detalhes.

Estratégias metodoldqgicas / atividades pedaqgodgicas: féruns e chats sao

formas interessantes e bastante Uteis na interagédo entre os alunos, e principalmente
entre aluno e professor, pois por meio destas ferramentas € possivel esclarecer
davidas, ajudar outros alunos de alguma maneira. Outro fator importante que precisa
ser levado em consideracao é o calendario de leitura, onde, a partir do cadastro de
um usuario, este recebe um cronograma das leituras a serem realizadas em cada

mddulo, bem como também a data prevista para o término da leitura de um madulo.

Conteudos de aprendizagem: foi escolhido o livro de Eclesiastes para a

exemplificacdo de como sera a estrutura de cada modulo, e esta descrita da

seguinte maneira:
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Livro de Eclesiastes

Autor: Provavelmente Saloméo

Data: Entre 940 e 935 a. C.

Periodo: Desconhecido (provavelmente durante os ultimos anos do reinado de
Saloméo)

Titulo: Este titulo grego significa “pregador”

Onde foi escrito: Em Jerusalém

Para quem: Provavelmente para jovens

Conteudo: O livro de Eclesiastes comega com o autor compartilhando as razdes
pelas quais considera a vida va e inutil. Seus pensamentos manifestam que,
apesar do trabalho do homem, de seu esforco, sua popularidade e suas
possessdes, a morte espera a todos. Ele compreendeu que ha um tempo e uma
razdo para todas as coisas (capitulo 3), mas ndo sabe como o homem pode
entender completamente quando € tempo de essas acontecerem. Esta confissdo
de pessimismo finalmente leva para a verdade de que ndo ha alegria para o
homem sem seu Criador. O autor compreende e entusiasticamente proclama a
resposta: satisfacdo, significado e felicidade ndo vém pelos esfor¢cos da vida,
mas do Senhor da vida.

Palavras-chave: “Vaidade”; “Trabalho”. Sem Deus, nossa vida ndo tem sentido.
Tudo € vazio, sem esperanga e vaidade. Nosso “trabalho” terreno ira
continuamente nos frustrar e nos desanimar, se nés o vemos como um fim em si
mesmo.

Temas: Alvos terrenos sem Deus ndo nos trazem felicidade. O dinheiro ndo nos
traz felicidade. A fama nao nos traz felicidade. O poder ndo nos traz felicidade.
As realizacbes ndo nos trazem felicidade. Sabedoria humana ndo nos traz
felicidade. Uma vida que € totalmente submissa e dedicada a Deus traz
felicidade. Se na juventude vive-se uma vida obediente a Deus, havera alegria
nos anos vindouros; se na juventude vive-se uma vida em desobediéncia a Deus,
havera tristeza nos anos vindouros. Nés devemos desfrutar a vida, mesmo que
as vezes tenhamos problemas. Quanto mais caminhamos perto de Deus, mais
conscientes estaremos de Suas béncaos em nossa vida. Hoje podera ser nosso

ultimo dia na Terra; devemos considera-lo um dom de Deus.
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