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RESUMO

JUNIOR, M. B. Avaliacdo da Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho
em trabalhadores rurais por meio de correlagao. 2017. 87 f. Monografia (Bacharel
em Engenharia de Producéo) - Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2017.

Em qualquer esfera da vida, deve-se dar importancia a saude das pessoas. O
trabalhador rural, objeto de estudo nesse trabalho, desempenha uma funcéo
importante para a sociedade e necessita de uma maior atencdo quanto a sua vida e
seu trabalho. Com isso, 0 objetivo deste estudo avaliar a correlacdo entre qualidade
de vida (QV) e qualidade de vida no trabalho (QVT) dos trabalhadores rurais. Para
elaborar a pesquisa, foi realizada uma vasta pesquisa bibliografica, onde temas como
QV, QVT e trabalhador rural foram as palavras pesquisadas. Para dar embase a
pesquisa, o referencial tedrico foi composto pelos temas: QV, modelos para avaliar a
QV, o modelo WHOQOL-100 e WHOQOL-bref, QVT, os modelos para avaliar a QVT
e 0 modelo de Walton. Testes estatisticos foram utilizados, realizando o objetivo de
analisar a correlacdo entre QV e QVT. Para obter os dados, foi feita a aplicacao
simultanea dos questionarios WHOQOL-bref e Modelo de Walton, em duas empresas
(n=30 e n=60), contando, também, com a opinido dos trabalhadores sobre a vida e 0
trabalho que desempenham. Foram validados 60 questionarios, totalizando a amostra
da pesquisa realizada em campo. A andlise quantitativa da correlacdo mostrou que
ndo ha forte congruéncia entre QV e QVT dos trabalhadores rurais. J4 a andlise
gualitativa se mostrou eficiente para poder direcionar investimentos em QV e QVT dos
trabalhadores rurais. Desta forma, os trabalhadores estéo satisfeitos com sua vida e
trabalho, embora haja divergéncias onde foram propostas melhorias.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Qualidade de Vida no Trabalho. Trabalhadores
Rurais. WHOQOL-bref. Modelo de Walton.



ABSTRACT

JUNIOR, M. B. Evaluation of Quality of Life and Quality of Work Life in rural
workers through correlation. 2017. 87 f. Monograph (Bachelor in Production
Engineering) - Federal Technology University - Parana. Ponta Grossa, 2017.

In any sphere of life, one must give importance to the health of the people. The rural
worker, who is the object of study in this work, does an important role in society and
needs more attention to his life and work. Thus, the objective of this study was to
analysis the correlation between quality of life (QoL) and quality of life at work (QWL)
of rural workers. In order to elaborate the research, where was made a vast
bibliographical research, in which subjects such as QoL, QWL and rural worker were
the searched words. To support the research, the theoretical framework was
composed of the following themes: QoL, models to evaluate QoL, WHOQOL-100
model and WHOQOL-bref, QWL, models to evaluate QWL and Walton model. It were
used statistical tests, aiming to evaluate the correlation between Qol and QWL. To
obtain the data, the WHOQOL-bref and Walton Model questionnaires were applied
simultaneously in two companies (n = 30 and n = 60), also counting on workers'
opinions about the life and work they perform. There were validated sixty
guestionnaires, totaling the sample of the research carried out in the field. The
quantitative analysis of the correlation showed that there is no strong congruence
between QoL and QWL of rural workers. On the other hand, the qualitative analysis
proved to be efficient to direct investments in QoL and QWL of rural workers. In this
way, workers are satisfied with their life and work, although there are differences where
improvements were proposed.

Key-words: Quality of Life. Quality of Work Life. Rural Workers. Walton’s Model.
WHOQOL-bref.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa acerca da saude dos colaboradores ganha maior evidéncia nas
décadas recentes. Santana (2006, p. 06) diz que “estudos comegaram a ser realizados
somente a partir de 1950 em pequena escala, com aumento gradativo na década
seguinte e impulso a partir da década de 70”.

Existe uma competicdo no mercado pela busca incessante de mao-de-obra
qualificada, buscando alterar a maneira como os colaboradores exercem seu trabalho,
dando énfase na sua capacidade de se adaptar as atividades propostas, enfatizando
0s aspectos relacionados a saude fisica, emocional e pessoal.

O bom desempenho das organizacGes esta em dar respaldo a opinido dos
trabalhadores, entender a visdo que os mesmo tém em relacdo a organizacao e qual
a inferéncia em suas vidas quando pensam em 0 que a empresa significa para eles.
Atualmente, o nivel de comunicagdo entre todos o0s niveis hierarquicos da empresa
vem crescendo, fazendo com que haja uma maior transparéncia e melhor
relacionamento entre os colaboradores (AHRENS, TIMOSSI, FRANCISCO, 2015).

Em concordancia, Timossi et al (2009) diz que as empresas devem
desenvolver outros meio para terem o melhor desempenho, ndo apenas visando 0
lucro, mas também tendo uma visdo mais humanistica acerca da organizacao.

Os trabalhadores levam boa parte de suas vidas dedicando-se ao trabalho,
onde passam até mais de oito horas diarias no exercicio.

A concorréncia entre as organizacfes esta cada vez mais acirrada,
aumentando a necessidade do reconhecimento e o lucro, o que implica na maior
competitividade entre os colaboradores. Toda essa necessidade requerida pela
sociedade, explicita ou sublime, interfere na QV dos trabalhadores. A automatizacéo
traz uma ajuda para os trabalhadores, porém também traz a incerteza. Os
trabalhadores temem o desemprego, com isso cada vez mais ha competitividade entre
eles, o que faz com que as organizacdes ajam dispar as leis, acometendo riscos a
saude e/ou seguranca. (SCHIEHL et al, 2012).

Com essa afirmacdo, Maier, Santos e Timossi (2012) dizem que
“pesquisadores e gestores crescentemente passaram a se preocupar com a qualidade
de vida no trabalho (QVT), buscando aumentar a satisfagdo e a motivacdo do

trabalhador e com isso refletir no aumento da produtividade.”
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Para que os programas e investimentos em promoc¢do da saude dos
trabalhadores possam ser fundamentados de forma consistente, e que realmente
atendam as necessidades dos funcionarios, é importante que os gestores avaliem e
procurem conhecer o estilo de vida, os habitos, a satisfacéo, a qualidade de vida no
trabalho (QVT) e a qualidade de vida (QV) geral de quem, todo o dia, participa
ativamente do processo produtivo. Esta posicdo se deve principalmente porque o
individuo pode ser detentor do conhecimento necessario, da competéncia requerida,
ter a disposicao instrumentos e ferramentas para desempenhar da melhor forma seu
trabalho, mas se h& algo que o incomoda, tanto psicologicamente, socialmente ou
fisicamente ele provavelmente ndo sera capaz de desenvolver bem seu trabalho
(TIMOSSI, 2009).

Com isso, a organizacdo deve adotar programas, incentivos e fiscalizacdes
para que colaboradores tenham a qualidade de vida (QV) em niveis satisfatorios,
dentro e fora da empresa (MAIER, SANTOS eTIMOSSI;2012).

Para que haja equilibrio entre QV e QVT dentro das organizacbes, é
necessario que todas as partes envolvidas no cotidiano dos colabores estejam
comprometidas. Se nao houver envolvimento de todos, a relagcdo entre QV e QVT
estara apenas na teoria.

Para Maier, Santos e Timossi (2012), a ideia de correlacionar a QVT e QV
esta de acordo com a premissa atual de gestao de pessoas, pois possibilita avaliar a
influéncia de qualquer critério de QVT sobre a QV geral e também inversamente.

E nitida a falta de trabalhos, no Brasil, procurando retratar as condicdes de
qualidade de trabalho e qualidade de vida dos trabalhadores rurais. Como explicado
por Moreira et al (2015), “hd uma escassez de estudos que retratem as condicdes
gerais de saude da populacéo rural no Brasil’. Para Giongo, Monteiro e Sobrosa
(2017), a falta de trabalhos na area se da devido a falta de proteg&o social, o trabalho
contratual informal, o trabalho infantil, a falta de fiscalizacdo, entre muitos outros

fatores.

1.1 QUESTOES DA PESQUISA

Apo6s contextualizada pesquisa, expde-se 0 seguinte problema:
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e Como investir em QV e QVT dos trabalhadores rurais a partir de uma
analise entre a correlacdo da QV e QVT?

Esta pesquisa, embasada no referencial tedrico disposto a seguir, tem o intuito
de responder as seguintes questdes:

e Quais sao as relacoes entre a QV geral e a QVT em colaboradores rurais?

e Quais sao as relacoes entre a QVT geral e a QV em colaboradores rurais?

e Quais os dominios da QV e os critérios da QVT em que as organizacoes
devem investir?

Com isso, 0 objetivo geral da pesquisa é
e Avaliar a correlacao entre QV e QVT dos trabalhadores rurais.
Os objetivos especificos séo:

¢ Identificar as correlagdes entre QV geral e QVT e QVT geral e QV;,
e Analisar estatisticamente os resultados encontrados;
e Propor o direcionamento para investimentos na QV e QVT dos

colaboradores rurais;

1.2 JUSTIFICATIVA

E escasso o nimero de pesquisas que estudam as relacdes entre QV e QVT,
embora haja diversos estudos acerca do tema QV ou QVT. Com isso, ha necessidade
de se estudar a saude no trabalhador em uma esfera mais ampla, onde abordagens
sejam feitas a partir de inferéncias em QV e QVT. No quadro 1 essa é evidenciado
esse fato.

E a partir da década de 90, como explica Timossi (2009), que os autores

comecam a defender a ideia de que QV e QVT sao influenciadas uma pela outra.

Quadro 1 - Estudos realizados sobre QV e QVT

Autores Tema

Analisou a correlacdo entre QV e QVT em
colaboradores da indistria de laticinios,
dispondo de 13 modelos estatisticos,
concluindo que os crittrios da QVT
“capacidade”, “condi¢des de trabalho” e

Timossi (2009)
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“integragao social” interferem mais na QV e que
apenas o dominio “aspectos espirituais e
crengas” da QV ndo tem elevada significancia
na QVT.

Usou um modelo de regresséo logistica para
analisar as relacdes entre a QV e a QVT em
empresas do APL de vestuario em um
municipio do Parana. Concluiu que os dominios
da QV “fisico”, “psicoldgico” e “meio ambiente”
) possuem influéncia significativa em relagdo a
Aquino (2012) QVT geral e que a QVT em relacéo a QV geral
néo tem influéncia.

Também estudou as relages entre QV e QVT
na inddstria de laticinios, mas utilizando um
modelo de regressao logistica. Os resultados
encontrados pela autora mostraram que o0s
critérios da QVT possuem influéncia
] significativa em QV e que os dominios de QV
Maier (2012) (exceto dominio espiritualidade) possuem forte
influéncia em QVT.

Analisou a QV e a QVT de professores
universitarios, bem como o0s aspectos
Sanchez (2015) relacionados a saude que impulsionam a QV e
QVT.

Fonte:Autoria propria (2017), com base em Arquino (2012), Maier (2012), Sanchez (2015) e
Timossi (2009)

Como disposto no quadro acima, o trabalhador ndo pode ser visto como uma
pessoa dentro do ambiente do trabalho e outra no seu cotidiano. Ha uma significante
ligacdo entre a QV e a QVT dos individuos, assim surge a necessidade de que sejam
estudadas os dois campos juntos.

Sabendo que os individuos passam boa parte da vida desempenhando seu
trabalho, as organizacdes devem dar respaldo a QVT e ter a nog¢ao de que existe forte
influéncia na QV dos colaboradores.

N&do obstante do escopo da pesquisa, o trabalho desempenhado pelo
trabalhador rural é desgastante e as condicfes laborais sdo precéarias. O que
evidencia esse fato sdo os resultados encontrados em pesquisas, como O
absenteismo devido a doencas osteomusculares (CECCATO, 2014), uso incorreto de
EPI's e como prejudica a saude do trabalhador rural (VEIGA et al, 2007).

Animais peconhentos e manuseio dos agrotoxicos sdo pesquisas recorrentes
com trabalhadores rurais. Os trabalhos realizados por Vieiro et al (2016), Cezar-Vaz
et al (2016), Selmi e Trapé (2014) mostram o quao prejudicial a saude do trabalhador
rural € a exposicéo direta aos agrotoxicos.

A analise ergonomia dos trabalhadores rurais ndo é algo incomum na
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pesquisa. Diversos autores tém interesse por essa area de estudo, como Braga,
Abrahao, Tereso (2009), Ribeiro, Tereso, Abrah&o (2009), Gemma, Tereso, Abrahao
(2010), Leite, Cabral, Suett (2007).

Com isso, em territério nacional, ndo foram encontradas pesquisas que
analisem a QV e QVT dos trabalhadores rurais, o que, pelo ineditismo, justifica a

pesquisa.

1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa delimita-se da seguinte maneira:

e Quanto ao ramo: apenas empresas do agronegocio e seus colaboradores
serdo estudados. Estas industrias sdo responsaveis pela producao dos
alimentos essenciais a vida das pessoas.

e Quanto a localizacdo: empresa localizadas no Estado do Parana, no
municipio de Porto Amazonas, serdo estudadas nessa pesquisa.

e Quanto ao nivel hierarquico dos pesquisados: apenas colaboradores que
desempenham as atividades rurais serdo contados na amostra da
pesquisa.

e Quanto ao porte das empresas: as empresas selecionadas sao de pequeno
porte.

Esta pesquisa foi elaborada da seguinte maneira:

1) Referencial teérico: onde foram abordados temas referentes a QV, QVT,
modelos para avaliacdo da QV e QVT e a fundamentacao estatistica para satisfazer
0 modelo proposto.

2) A metodologia utilizada para a elaboracéo da pesquisa e o tratamento
dos dados encontrados.

3) A analise dos resultados encontrados; e

4)  As conclusfes retiradas por meio da analise do trabalho, com base no
referéncias teorico, vivéncia do pesquisador e o que foi conhecido em campo.

A sequir, o referencial teérico sera detalhado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, os temas pertinentes a este trabalhado, como Qualidade de
Vida (QV), Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), modelos para avaliacdo das duas

areas citadas e os testes estatisticos para correlacionar a QV e QVT.

2.1 QUALIDADE DE VIDA

Héa a dependéncia por parte das empresas em ter colaboradores qualificados,
dispostos a trabalhem, em condi¢Bes favoraveis e satisfatorias. Como explica Batista
(2010), “a medida que a sociedade foi se desenvolvendo novos mercados e
necessidades foram sendo criados e com isso, as organiza¢cfes também tiveram que
evoluir.

O ser humano passa boa parte da sua vida ocupado com trabalho, tentando
ganhar cada vez notoriedade na sociedade, seja no meio pessoal ou profissional. A
busca incessante pelo crescimento financeiro nos torna demasiado ocupados,
fazendo com que caia no esquecimento a prioridade que deve ser dada a boa
qualidade que nossa vida deve ter.

Como a qualidade pode ser medida, e essa medida pode ser boa ou ruim,
surgem pesquisadores em busca de definicbes que consigam sanar a necessidade
de garantir a boa QV das pessoas.

A QV é tida como uma éarea multidisciplinar do conhecimento, onde o
conhecimento popular e a visdo cientifica sdo integradas através da opinido dos
individuos e que estar interligados a suas vidas. Neste contexto, diversos processos
estdo relacionados ao cotidiano dos individuos, como a forma que traduz a sua
realidade, a partir da concepgdo e expectativa subjetiva sobre a vida até como
enfrentam os desprazeres da vida (BARROS, 2013).

O termo qualidade de vida apareceu por volta do ano de 1950 em uma
literatura especializada, na Inglaterra, a partir de estudos realizados por Eric e Trist e
outros colaboradores, pautados no trinbmio: individuo, trabalho e organizag&o. Foi

diante dessa abordagem que o individuo e sua satisfacdo em relacdo ao trabalho e
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com o trabalho aparece com uma abordagem. (SANTOS; SCHEIDT JUNIOR, 2013;
SILVA, 2014)

Embora seja um tema estudado por pesquisadores em diversas areas do
conhecimento, a qualidade de vida ndo tem uma definicdo capaz de abranger todos
os fatores que sdo pertinentes ao seu campo de estudo. Timossi (2009) explica que
0S primeiros conceitos sobre a QV consideram apenas fatores externos, como os bens
conseguidos, salarios, satisfacdo em relacao ao trabalho.

A partir da revisdo da literatura, a QV teve fatores intrinsecos a vida pessoal
dos trabalhadores estudados, como o prazer em realizar tal atividade, o bem-estar, o
acesso a cultura e lazer.

Com isso, a busca acerca do conhecimento sobre a QV é interminavel e s6
aumentam 0 numero de pesquisas pertinentes ao tema, afim de buscar uma
conceitualizacdo que englobe cada vez mais fatores que estao diretamente ligados a
QV. Hassan et al (2014) destacam que a QV é utilizada para avaliar o principio da vida
humana e da sociedade e que o termo esta interligado com o estado socioeconémico,
status social e nivel de vida das pessoas.

Em busca de uma defini¢cdo para a QV, para Fleck et al. (2008, p.21)

o conceito de qualidade de vida na area da salde encontrou outros construtos
presentes afins, 0s quais tiveram um desenvolvimento independente e cujos
limites ndo sdo claros, apresentando Vvérias interseccdes. Alguns séo
distorcidos por uma visdo eminentemente biolégica e funcional, como status
de salde, status funcional e incapacidades/deficiéncia; outros sao
eminentemente sociais e psicologicos, como bem estar, satisfacdo e
felicidade. Um terceiro grupo é de ordem econdmica baseando-se na teoria
da preferéncia.

O Grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude (WHO),
definiu a QV, em 1994, como “a percepc¢éao do individuo de sua posi¢ao na vida, no
contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”. Ou seja, a QV esta relaciona ao
meio que o individuo esta inserido, bem como se difere de pessoa para pessoa.

Segundo Minayo (2000, p.8) traduz a QV como “uma nogao eminentemente
humana, que tem sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar,
amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial’. Concordando com

Minayo, Afiez (2003, p. 31) diz que “a qualidade de vida relacionada a saude
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representa a satisfacao geral de uma pessoa e inclui as dimensdes: cognitiva, social,
fisica, emocional, a produtiva emocional e a intimidade”.

Como complemento, Ferris (2006) diz que a QV é resultado de forcas
endogenas e exodgenas. As endogenas relacionam-se com forcas mentais,
emocionais e respostas fisioldgicas do individuo para com a sua vida. Ja as forcas
exogenas relacionam-se com estrutura social, cultura, e a influéncia do ambiente
social com o individuo, grupo e/ou sociedade (FERRISS, 2006).

O autor Ahrens (2016) comenta a definicao de Ferris (2006)

Estas forcas atuam diretamente na forma de conduta da vida do ser humano,
pois as for¢as mentais, emocionais e as respostas fisioldgicas influenciam no
estado psicolégico, fazendo este mudar alguns habitos de sua vida. Ja as
forcas de estrutura social, cultura e ambiente social agem no social,
conduzindo o ser humano nas relagfes entre a vida pessoal e profissional.

Ainda sobre Ahrens (2016), o autor diz que estudiosos interpretam a QV
diretamente ligada com o individuo, independendo de sua condicdo. Como cada
sujeito é Unico e possui caracteristicas na esfera bioldgica, psicolégica e social
(Biopsicossocial), para mensurar se o individuo possui ou ndo QV, é necessario antes
de tudo saber sua percepcao de satisfacdo sobre a vida no atual momento e no futuro.

A QV é interpretada e traduzida por diversos autores, o Unico consenso
seguido por todos € de que os fatores que a influenciam estéo ligados ao estilo de
vida e ao cotidiano da pessoa.

Para Schiehl et al. (2012)

...a concorréncia entre as empresas aumenta, visando ao reconhecimento e
lucro, bem como esta maior a competititvidade entre os trabalhadores, na
insercdo e manutencdo do mercado de trabalho. Essa pressdo social,
explicita ou velada, interfere na QV dos trabalhadores.

Ainda sobre Schiehl et al (2012), o processo de automatizacao pelas empresas
traz a praticidade e facilidade no processo produtivo, porém aumenta a competicao
entre os trabalhadores. Com isso, o desemprego causa medo nos trabalhadores,
fazendo com que busquem meios de terem destaque dentro das organizacgdes,
mesmo que estejam em desacordo com leis trabalhistas, o que pode vir a acometer

problemas de saude e/ou seguranca.
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No mesmo contexto, Timossi (2009) corrobora e diz que

a QV pode ser entendida como um desafio ao homem moderno, porque se
refere a harmonizar as relag6es entre a vida pessoal, a familia, os amigos, o
lazer, o trabalho, a realizacdo profissional, a cobranca por produtividade,
realizacdo das necessidades financeiras, a saude, a cultura e as crencas
individuais; tudo isso somado ao viver em meio a sociedade atual, com seu
ritmo cada vez mais intenso e acelerado. Quando colocado desta forma,
estas associacdes parecem infinitamente conflitantes.

Quanto ao possivel entendimento e consenso acerca da QV, Minayo (2000,
p. 15) comenta que “o tema Qualidade de vida é tratado sob os mais diferentes
olhares, seja da ciéncia, través de varias disciplinas, seja do senso comum, seja do
ponto de vista objetivo ou subjetivo, seja em abordagens individuais ou coletivas”.

Neste sentido, Timossi (2009) diz que “da mesma forma que estabelecer um
consenso conceitual sobre a QV é considerado por muitos uma tarefa dificil,
igualmente, tentar avaliar os inimeros fatores que influenciam na QV também pode
ser entendido como um grande desafio”.

Jé para Martins (2005, p. 7) a QV “diz respeito justamente a maneira pela qual
o individuo interage com 0 mundo externo, o que se dé através da sua individualidade
e da sua subjetividade”.

Os autores citados anteriormente derrubam a visao retrograda das empresas,
onde apenas € considerado a capacidade dos colaboradores em trazer ganhos
financeiros, mas abrangem a esfera humanistica, onde todos os envolvidos em uma
organizacdo tém suas competéncia e, acima de tudo, sua saude colocada em vigor,
atingindo seu melhor desempenho. O conceito de ser humano como maquina é
defasado e cada vez mais sdo assegurados os direitos dos trabalhadores com leis e
normas.

A QV deixa o termo no contexto social onde ha critica voltadas as politicas
gue eram a favor do crescimento econdmico sem limites, relacionada com o suporte
financeiro e 0os bens materiais que cada pessoa possuia. Quebra-se esse conceito e
sua ampliagéo traz uma definicdo abrangendo o desenvolvimento social, relacionado
a educacéo, saude e lazer (BARROS, 2013).

Cada vez mais surgem trabalhos e autores tentando compactar em uma unica

definicdo o que € QV. Mas, ndo importa em qual esfera de estudo seja colocada a QV,
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seja no profissional ou pessoal, a salde dos humanos é o principal objeto de estudo,
onde a busca pela melhoria e a preocupacédo com este aspecto € interminavel.

2.1.1 Modelos Para Avaliacdo da Qualidade de Vida

Diversos modelos para avaliar a QV, independentemente do género,
localizacdo, religido e outros fatores inerentes a vida das pessoas, para suprir a
necessidade em avaliar a situacdo do individuo na sociedade (MINAYO; HARTZ;
BUSS, 2000; VITORINO; SANCHEZ, 2015; VIANNA; PASKULIN, 2012).

Os instrumentos criados para avaliar a QV sdo desenvolvidos em paises
geralmente desenvolvidos. A tradugcdo para outras linguas acontece quando ha
necessidade e interesse de pesquisadores. Entdo surge a problematica, onde o
instrumento proposto foi delimitado para uma determinada populacéo, considerando
suas caracteristicas, cultura, economia, religido e os habitos inerentes aquela
populacao (FLECK, 2008).

A OMS, a fim de avaliar diversos estilos de vidas, desenvolveu modelos
acerca do WHOQOL (World Health Organization Quality of Life), como o WHOQOL-
100, WHOQOL-BREF, WHOQOL-HIV, entre outros, abrangendo populacbes de
diferentes condicoes.

O autor Fleck (2008) cita o modelos tedricos de QV, como o modelo de
satisfacdo e o modelo funcionalista.

Com base no modelo de satisfagao, “a qualidade de vida esta diretamente
relacionada a satisfagcdo com os varios dominios da vida definidos como importantes
para o préprio individuo (FLECK, 2008).

O modelo funcionalista considera que o individuo deve estar “desempenhando
de forma satisfatéria seu papel social e as fungdes que valoriza” (FLECK, 2008).

A primeira escala para medir a QV foi desenvolvida por Dr. Karnosfky, em
1948, para medir a enfermidade de pacientes com cancer. E conhecido como
Karnofsky Performance Status (KPS) e, atualmente, ndo é usado apenas para avaliar
a QV de enfermos com cancer (PEUS, NEWCOMB e HOFER, 2013).

Outros modelos para avaliar pacientes portadores do virus HIV sdo comuns.
Existem os modelos HAT-QoL e a escala de Flanagan que avaliam a QV de pacientes

qgue possuem AIDS. Esses modelos séo satisfazem a necessidade desta pesquisa
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A seguir, os modelos da OMS, WHOQOL-100 e WHOQOL-bref, serdo

contextualizados.

2.1.2 WHOQOL-100 e WHOQOL-bref

Apoés definir a QV, a OMS propds-se a desenvolver um instrumento que
avaliasse a QV de maneira eficiente. “A OMS passou a desenvolver um instrumento
que valorizasse sobremaneira a percepcéo subjetiva do individuo (ao contrario da
avaliacéo objetiva adotada por outros instrumentos)” (FLECK, 2008).

O desenvolvimento do WHOQOL-100 deu-se com a participagdo de 15
centros, localizacdes geograficas diferentes, situacdes socioecondmicas, contexto
cultural e desenvolvimento social distintos. Os centros estiveram presentes em todas
as etapas do desenvolvimento do instrumento (FLECK, 2008).

Os 15 centros eram localizados nas seguintes regides: Australia, Croacia,
Franca, india (Delhi e Madras), Israel, Japdo, Holanda, Panam4, Russia, Espanha,
Tailandia, Reino Unido, Estados Unidos, Zimbabwe. Com todas as questdes
propostas pelos centros, foram somadas cerca de 1800 questdes iniciais. Apés o
estudo-piloto, restaram apenas 235 questdes (FELCK et al, 1999).

Apos realizado o teste-piloto com 235 questdes, um teste de campo foi feito,
com o propodsito de “estabelecer a sensibilidade a mudanga, a confiabilidade teste-
reteste e a validade de critério” (FLECK, 2008). Dai surge a versao final, o WHOQOL-
100, com 100 questdes, elencadas em 6 dominios e 24 facetas.

O quadro a seguir traz os dominios e facetas do WHOQOL-100.

Quadro 2 - Dominios e facetas do WHOQOL-100

Dominios e Facetas do WHOQOL- 100

Dominio | — Dominio fisico Dominio IV — Relagédo sociais
1. Dor e desconforto 13. Relagdes pessoais

2. Energia e Fadiga 14. Suporte (apoio) social

3. Sono e repouso 15. Atividade Sexual

Dominio V — Ambiente
16. Seguranca fisica e protecdo

Dominio Il - Dominio psicolégico 17. Ambiente no lar
4. Sentimentos positivos 18. Recursos financeiros
5. Pensar, aprender, memoria e concentracao 19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade

6. Auto — estima e qualidade
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7. Imagem corporal e aparéncia 20. Oportunidade de adquirir novas informagdes

8. Sentimentos negativos e habilidades
21. Participacdo em oportunidades de
recreacdo/ lazer

22. Ambiente fisico: (poluicao/
ruido/transito/clima)

23. Transporte

Dominio Il — Nivel de independéncia

9. Mobilidade Dominio VI - Aspectos espirituais/
10. Atividade da vida cotidiana religido/crengas pessoais

11. Dependéncia de medicagdo 24. Espiritualidade, religido, crengas pessoais

12. Capacidade para o trabalho

Fonte: Fleck et al. (1999)

Estas sdo os dominios e suas respectivas facetas que foram propostos pela
OMS.

Na seguinte figura, a escala utilizada para avaliacdo do modelo € disposta.

Figura 1 - Escala de respostas para as escalas de intensidade, avaliacdo, capacidade e
frequéncia

Escala 0% (é@ncora) 25% 50% 5% 100% (ancora)
Intensidade MNada muito pouco mais ou bastante Muito satisfeito
Mmenos
nem
. rnl:nto_ Insatisfeito satisfeito satisfeito muito satisfeito
insatisfeito nem
insatisfeito
Avaliacio ,
. . : nem ruim .
muito ruim Ruim bom muito bom
nem bom
muito infeliz Infeliz nem feliz feliz muito feliz
nem infeliz
Capacidade MNada muito pouco Medio muito Completamente
P Munca Raramente as Vezes repetidamente Sempre
Frequéncia

Fonte: Adaptado de Fleck et al (1999)

Para Maier (2012) “as respostas das questfes do WHOQOL foram formuladas
para uma escala de respostas do tipo likert, composta por cinco elementos, com
quatro escala de respostas (intensidade, avaliagdo, capacidade e frequéncia)”.

Ainda segundo Maier (2012), “nas respostas aos questionamentos, entre as
palavras ancoras “nada” que corresponde a (0%) e “extremamente” que equivale a
(100%) foram listadas 15 palavras correspondentes a diferentes graduacgdes entre 0s

dois extremos”.
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Discorrendo sobre a escala, Fleck et al (1999) diz que

“Cada uma das palavras foi colocada em uma escala analdgica de 100 mm,
tendo as duas ancoras como extremosa. A seguir, vinte individuos graduaram
na escala analégica cada uma das palavras. Foram calculados a média e o
desvio padrdo de cada uma das palavras. A palavra selecionada para o
descritor 25% foi aquela que teve média entre 20 mm e 30 mm e o menor
desvio padrdo (“muito pouco”); para o descritor de 50% escolheu-se a que
teve média entre 45 mm e 55 mm e o menor desvio padrao (“mais ou menos”)
e para o descritor de 75% a que teve média entre 70 mm e 80 mm
(“bastante”), ja que ambas tinham menor desvio padrao” (FLECK et al, 1999,
p. 24).

Embora o modelo esteja em uma linguagem ndo coloquial, 0 seu uso €&
recorrente devido a abrangéncia de seus dominios, uma vez que considera diversos
fatores relacionados a QV dos individuos.

O WHOQOL-100 pode ser encontrado em 20 idiomas. No Brasil, a adaptacao
para a lingua portuguesa foi realizada pelo departamento de Psiquiatria e Medicina
legal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), coordenado pelo Dr.
Marcelo Pio de Almeida Fleck.

O WHOQOL-bref, questionario escolhido para a avaliacdo da QV neste
trabalho, € uma abreviacdo do WHOQOL-100. Aborda 5 dominios, a escala utilizada
também é a mesma, apenas o nimero de questdes é reduzido para 26 questdes. Os
dominios séo fisico, psicoldgico, relacdes sociais, ambiente e auto avaliacdo da QV.

O instrumento foi testado, retestado e validado por seus tradutores (FLECK,
2008).

A utilizacdo do modelo pode ser feita por qualquer pesquisador, desde que
nao sejam alterados as questdes, orientacdes e leiaute, uma vez que o modelo
pertence a OMS.

A escolha do modelo deu-se pela facilidade de acesso, nUmero de questdes

e guais fatores ligados a QV dos individuos este aborda.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Quando inserido na sociedade, o ser humano precisa estar preparado para

suprir suas necessidades, como alimentagdo, saude, vestuario. Com isso, é
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necessario que se tenha um trabalho remunerado e justo de acordo com seu papel
desempenhado. Sendo assim, cada vez mais surgem estudos acerca da QVT, como
mostrado ao decorrer do trabalho, onde o melhor para o trabalhador é o escopo das
pesquisas.

A automatizacgédo, por exemplo, visa facilitar o trabalho do ser-humano e fazer
com gue 0S processos sejam mais ageis, o que seria uma das possibilidades da QVT
estar em acordo com a necessidade dos trabalhadores. Entretanto, como dito por
Schiehl et al (2012), o processo de automatizacao pelas empresas traz a praticidade
e facilidade no processo produtivo, porém aumenta a competicdo entre 0s
trabalhadores. Com isso, o desemprego causa medo nos trabalhadores, fazendo com
gue busquem meios de terem destaque dentro das organizacdes, mesmo que estejam
em desacordo com leis trabalhistas, o que pode vir a acometer problemas de saude
e/ou seguranga.

Assim, a QVT ainda continua em voga para ser estudada, pois, mesmo com
0 auxilio de novas tecnologias e meios de producdo, a concorréncia nunca para de
crescer e a busca por melhores condicdes laborais também demanda mais estudo.

Como uma breve contextualizagdo historica, Andrade (2016) dispés uma linha
do tempo sobre os marcos histéricos acerca do conceito de QVT:

e Entre 1959 a 1972: a QVT era como uma variavel, como colaborador reagia

ao trabalho. Uma investigacao realizada para melhoria da QVT.

e Entre 1969 a 1974: a QVT é uma abordagem, onde o escopo se dava no
colaborador antes do resultado organizacional, embora houvessem buscas
pela melhoria da QVT em todos os niveis hierarquicos das organizacoes.

e Entre 1972 a 1975: QVT como um método, abordagens, e técnicas para
gue o ambiente de trabalho fosse mais produtivo e mais satisfatorio. A QVT
era mantida como uma traducdo ao trabalho auténomo, cargos mais
satisfatorios ou um melhor estrutura fisica da organizacéo, através da
integracao social e técnica.

e Entre 1975 a 1980: A QVT era como um movimento, onde o ideal era
acerca da natureza do trabalho e a relacdo dos colaboradores com a

empresa.



27

e Entre 1979 a 1982: A QVT como um tudo, onde a produtividade era baixa,
haviam muitos problemas relacionados a qualidade, queixas e diversos
problemas organizacionais.

e Entre 1982 e a década de 90: QVT mantida como nada, onde os projetos
de QVT fracassariam futuramente e ndo passaria de um "modismo" os
estudos acerca do tema.

e A partir da década de 90: QVT como um modelo ou filosofia de gestao,
assegurando o bem-estar dos colaboradores, onde técnicas de gestéo,
acOes, diagndsticos e melhoria continua eram trabalhados afim de uma
melhor QVT e satisfacao do trabalhador (Adaptado de ANDRADE, 2016).

Para Batista (2010), “para conseguir satisfazer todas essas necessidades,
algumas basicas a sobrevivéncia e outras oriundas de modismos, as pessoas buscam
uma insergao nas organizagdes justamente para suprir suas necessidades”.

Deste de entdo, a QVT vem emergindo, onde 0 seu conceito acompanha a
evolucéo histérica de acordo com a vida dos trabalhadores. Os trabalhadores passam
a ter cada vez mais significado dentro da empresas, onde suas vidas tém respaldo e
muita consideracéo para os gestores.

O trabalho realizado pelas pessoas néo deve dar enfoque apenas ao capital
financeiro gerado por ele, mas suas relacbes com a saude do trabalhador e sua
condicdo de vida. Diante disso, surge a qualidade de vida no trabalho (QVT),
buscando cada vez mais a melhor performance do trabalhador exercendo suas
atividades.

Como explicado por Timossi (2009), a discussao sobre QVT néo é algo novo,
a preocupacao por parte da empresa por programas que garantam a qualidade no
trabalho e atitudes que deem renome ao negécio vem sendo estudada ha décadas,

afim de garantir um diferencial competitivo.

Visto que, a sociedade e as pessoas, tanto no papel de trabalhadores como
no de consumidores de produtos e servicos, estdo mais exigentes, tentando
encontrar um ponto de equilibrio entre sua vida e trabalho, administrando ao
mesmo tempo fatores como saudde, trabalho, produtividade, vida pessoal,
lazer, estilo de vida e QV (TIMOSSI, 2009).

A qualidade dos produtos produzidos esta intimamente relacionada com a

QVT do trabalhador, uma vez que esta influencia em seu rendimento, eficacia e
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desempenho produtivo. Fernandes (1996, p. 13) afirma que “ndo se pode falar em
qualidade de produtos e servi¢os se aqueles que vao produzi-los ndo tém qualidade
de vida no trabalho”.

Com isso, se da inicios as definicdes da QVT e os fatores que a afetam

Segundo Cole et. al (2005, p. 54), “a qualidade de vida no trabalho inclui largos
aspectos do ambiente do trabalho que afetam o colaborador em sua saude e seu
desempenho”.

Para Zanetti (2002, p. 39)

a QVT é utilizada como elemento inovador nas organizagfes, elevando o
nivel de satisfacdo do trabalhador e consequentemente elevando a
produtividade da empresa. Ela promoverd maior participacdo dos
empregados em relacéo as atividades desenvolvidas.

Como colocado por Fernandes (1996, p.43) a QVT é a “conciliacdo dos
interesses dos individuos e das organizacdes, ou seja, a0 mesmo tempo em que
melhora a satisfacao do trabalhador, melhora a produtividade da empresa”.

Para Reddy e Reddy (2010), a QVT é uma filosofia, contida de principios, onde
os envolvidos na dentro de uma organiza¢do sdo o bem mais precioso para o hegocio
e devem ser tratado com dignidade e respeito. Ainda para Reddy e Reddy (2010), as
variaveis que gue sédo importantes e devem ser estudadas na QVT dos individuos séo:
0 ambiente psicoldgico de trabalho, o ambiente social com dentro da organizacéo,
sistema administrativo e a vida dentro e fora do ambiente de trabalho.

Sobre os conceitos acerca da QVT, Timossi (2009) comenta que “percebe-se,
observando os diferentes conceitos, que a QVT ao longo do tempo foi se tornando
cada vez mais abrangente, deixando de ser apenas uma preocupacao restrita ao local
de trabalho”.

O quadro a seguir traz as definicdes de QVT em uma ordem cronoldgica.

Quadro 3 - Conceitos sobre a QVT

CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA NO

AUTORES TRABALHO

Designa preocupacdo com o resgate de valores
humanisticos e ambientais, que vém sendo
WALTON (1973) negligenciados em favor do avanco tecnolégico,
da produtividade e do crescimento econémico.
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WERTHER E DAVIS (1983)

Sao esforcos para melhorar a qualidade de vida
procuram tornar os cargos mais produtivos e
satisfatorios.

NADLER E LWLER (1983)

E vista como uma maneira de pensar a respeito
das pessoas, do trabalho e das organizacoes.

FERNANDES (1996)

A gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e soécio-psicolégicos que
afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do
trabalho e na produtividade das empresas.

BOM SUCESSO (1998)

Termo utilizado para avaliar as condicdes de
vida urbana, incluindo transporte, saneamento
bésico, lazer e seguranca; salde, conforto, bens
materiais, além de emoc¢des e sentimentos das
pessoas.

COLE (2005)

A qualidade de vida no trabalho incluindo muitos
aspectos do ambiente do trabalho que afetam o
colaborador em sua saude e seu desempenho

Fonte: Timossi (2009), com base em Fernades (1996)

No seguinte quadro, definicbes mais recentes apds o estudo de Fernandes

sao dispostos.

Quadro 4 - Definicbes sobre a QVT

AUTOR

CONCEITO

DAHER (2007)

Seu objetivo é melhorar o bem estar do
trabalhador, aliado & melhoria do desempenho
organizacional

HOPNER (2008)

Satisfacdo do trabalhador dentro da
organizacao e interacdo empresa-trabalhador.

FRANCA (2008)

Cuidados médicos estabelecidos pela legislacdo
até programas de incentivo & melhoria da saude
propostos pela empresa.

FERNANDES ET AL (2013)

“A QVT engloba pessoas, trabalho e o espago
em que estdo inseridas, refletindo na saude,
bem-estar e eficacia”.

AHRENS (2016)

“Compensagdo justa e adequada, a
oportunidade de crescimento, seguranca,
proporcionara um melhor desempenho das
tarefas no ambiente organizacional”.

Fonte: autoria propria, 2017

A QVT, durante muito tempo, era mantida apenas como variavel de estudo.

Com a busca incessante de melhoria continua acerca da QVT, modelos para aferi¢cao

e gestdo da mesma. A QVT ja foi entendida, descrita e utilizada no contexto

organizacional sob varias oticas, sendo agora uma filosofia de gerenciamento, onde
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h& necessidade de acbes gerenciais e que o colaborador tenha autogestédo
(ANDRADE, 2016).

Pautado na ordem cronolégica das definicbes sobre QVT, percebe-se que o
paradigma de que apenas o local de trabalho é considerado na analise. O bem-estar,
a facilidade de trabalho, o comportamento, as relagdes intrapessoais e interpessoais
e o0 pré-labore séo fatores que abrangem, atualmente, a preocupacao da alta geréncia
em relacdo a QVT dos colaboradores.

Pode-se entender que a traducéo da QVT é individual, porém todos os autores
citados visam o bem-estar do individuo dentro e fora das organizacdes. Na maioria
das defini¢cdes, estar satisfeito com o desempenho do seu trabalho, ter a colaboracao
dos colegas de trabalhos e poder colaborar com o ambiente laboral, bem como dar
énfase ao impacto que o seu trabalho tem para a sociedade sdo uns dos pontos mais
defendidos.

Deve-se, assim, motivar o colaborador para que o seu desempenho seja cada

vez melhor, em busca de mais resultados e satisfacdo com aquilo que faz.

2.2.1 Modelos Para Avaliagédo da QVT

A seguir, serdo expostos os modelos para avaliar a QVT. A importancia em
dar destaque aos diversos modelos € para que se possa utilizar do modelo que melhor
se adapte ao objetivo proposto no trabalho.

Segundo Timossi (2009) “os instrumentos que se propdem a avaliar a QVT
em sua maioria procuram olhar sob a 6ética do trabalhador as relacdes de: satisfacao,
motivagao, aspectos fisicos e sociais do trabalhador e seu ambiente laboral”.

Os modelos que sao usualmente utilizados para avaliar a QVT e estédo
dispostos na literatura sdo: Hackman e Oldham, Wether e Davis, Walton, Nadler e
Lawler e Huse e Cummings.

O quadro a sequir traz os autores/instrumentos criados para avaliacdo da QVT

e suas caracteristicas.

Quadro 5 - Instrumentos da QVT e suas caracteristicas

AUTORES/INSTRUMENTOS CARACTERISTICAS
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Hackman e Oldham (1975)

Desenvolveu o JobDiagnosticSurvey - JDS
(diagnéstico das caracteristicas do trabalho)
envolve as dimensbes das tarefas em cinco:
variedade de atividades, identidade da tarefa,
importancia da tarefa, autonomia e feedback.

Westley (1979)

Em sua pesquisa, o autor classifica e define quatro
problemas que afetam diretamente, ou mesmo se
tornam obstaculos a QVT: o politico, o0 econémico,
0 psicoldgico e o social.

Wether e Davis (1983)

Estes veem a QVT como comprometida pelos
fatores: supervisdo, condicdes de trabalho,
pagamento, beneficios e projetos de cargo.

Nadler e Lawler (1983)

Identificaram elementos que preveem 0 sucesso
dos projetos em QVT: percepcao da necessidade; o
foco do problema; estrutura para a identificacdo e
solucdo do problema, teoria/modelo de projeto de
treinamento e  participantes; compensacdo
projetadas tanto para 0S processos guanto para 0s
resultados; sistemas multiplos afetados; e
envolvimento amplo da organizacgéo.

Huse e Cummings (1985)

Em sua obra, 0s autores explicam a QVT como uma
forma de pensamento envolvendo pessoas,
trabalho e organizagdo, explicada em quatro
aspectos ou programas: a participacdo do
trabalhador; o projeto de cargo; a inovagdo no
sistema de recompensa e a melhora no ambiente
de trabalho.

Rodrigues (1994)

Analisam as rela¢cdes homem X trabalho quanto as
condi¢cbes de vida no trabalho e expectativas dos
trabalhadores, desde as primeiras manifestacdes
ocorridas no século XVII até as modernas teorias
comportamentais. O gerente é estudado por meio
dos conceitos classicos e sua evolu¢do, bem como
em funcdo de seus papéis e dos conflitos
decorrentes destes. Finaliza com a apresentagéo de
uma metodologia e das conclusdes sobre pesquisa
realizada no nivel gerencial brasileiro.

Fernandes (1996)

Desenvolveu um modelo de Qualidade Vida no
Trabalho, denominado Auditoria Operacional de
Recursos Humanos, a qual foi baseado nos
Modelos de Walton e Westley. Classificou os fatores
de QVT em quatro grupos: fatores de natureza
econdmica, fatores de natureza politica, fatores de
natureza psicossocial e fatores de natureza
logistica.

Reis Junior (2008)

Criado o instrumento intitulado QWLQ-78, na qual
foram cunhado indicadores, ap6s a criacao deste,
foram criadas as questdes que avaliaram cada
indicador. Ao todo foram criadas 78 questfes para
avaliar os 65 indicadores. A diviséo dos indicadores
foi feita em de quatro dominios: Fisico/Saude,
Psicoldgico, Pessoal e  Profissional. As
respostasforamelaboradasemescalal ikert.

Este estudo teve como objetivos desenvolver a
versdo reduzida de um instrumento para avaliacdo
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da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de
enfermeiros hospitalares.Os métodos clinimétrico e
psicométrico foram utilizados no processo de
reducédo de itens, obtendo-se um instrumento com
Kimura e Carandina (2009) 31 itens e quatro dominios: Valorizacdo e
reconhecimento institucional; Condicdes de
trabalho, seguranca e remuneracéo; ldentidade e
imagem profissional e Integracdo com a equipe.

Desenvolveu um questionario adaptado de Walton
(1973) o qual apresenta as oito dimensfes
apontadas por Walton, porém em forma de
) ) perguntas. Este questionério permite a identificagao
Timossi (2009a) da QVT dos funcionarios através de uma correlacio
entre as dimensdes.

Desenvolveu o0 TQWL-42, um instrumento geral de
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, que
avalia a qualidade de vida trabalho a partir de 42
questdes seccionadas em seis grandes esferas —
Bioldgica/Fisiolégica, Psicolégica/Comportamental,
Pedroso (2010) Sociolégica/Relacional,  Econdémica/Politica e
Ambiental/Organizacional.

Teve como objetivo a criagéo de itens da Escala de
Avaliacéo da Qualidade de Vida no Trabalho. Foram
construidos com base nas oito dimensdes
propostas por Walton em 1973, quais sejam,
,compensagao justa e adequada’, ,condi¢cdes de
trabalho', ,oportunidade de uso e desenvolvimento
das capacidades', ,oportunidade de crescimento
Rueda et al. (2013) continuo e seguranga', ,ntegragdo social no
trabalho', ,constitucionalismo', ,trabalho e o espago
total da vida' e ,relevancia social da vida no
trabalho.

Fonte: Ahrens (2015), p. 30

Ademais, Ahrens (2016) desenvolveu uma ferramenta de analise de ambiente
organizacional com foco em QV, QVT e clima organizacional.

N&o disposto no quadro acima, o modelo de Walton, com sua respectiva
adaptacdo, sera descrito no proximo item do trabalho, onde este foi o modelo

escolhido para ser aplicado e analisado.

2.2.2 Modelo de Walton

O modelo escolhido para o trabalho foi o de Walton. Proposto em 1973, o
modelo abrange a QVT em 8 dimensbes que tém influéncia direta na vida do
trabalhador. Os critérios das dimensfes podem ser arranjados de maneira distinta
para melhor aplicabilidade dentro das organizagcdes (TIMOSSI, 2009).

E 0 modelo mais completo e o mais utilizado por pesquisadores. A insatisfaco

com o trabalho € o ponto de maior influéncia na QVT dos trabalhadores. Embora tenha
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criado um modelo, Walton ndo desenvolveu um instrumento de avaliagdo (FERRO,
2012; SILVA; PEDROSO; PILATI, 2010; PEREIRA, 2016).

Conforme Walton (1973), as 8 dimensfes sao explicadas da seguinte maneira
(adaptado de FERNANDES, 1996):

1) Compensacao justa e adequada: critério em que a QVT é avaliada pelo
pro-labore, desdobrada em trés critérios: remuneracdo adequada, onde o salério
recebe € compativel com o ambiente inserido, dignamente relacionado com aspectos
culturais, sociais e econbmicos; equidade interna, equivale a equidade da
remuneracao recebida por todos dentro das empresas; e a equidade externa, onde a
remuneracao de profissionais do mesmo ramo sdo comparadas com o que esta sendo
avaliado;

2) CondicOes de trabalho: critério que mensura a QVT em relacéo ao local
de trabalho, embasa nos seguintes critérios: jornada de trabalho: o nimero de horas
trabalhadas de acordo com a sua remuneracéo, dispostas em leis ou ndo; carga de
trabalho: horas trabalhas em turno de trabalho; ambiente fisico: ambiente onde é
desenvolvido o trabalho e as condi¢cdes que asseguram o bem-estar do trabalhador;
material e equipamento: quanto e quais materiais estdo disponivel, em relacdo a
qualidade desses, para o trabalhador realizar o trabalho; ambiente saudavel: ambiente
de trabalho e garantia de seguranca ao trabalhador para a execugéo de suas tarefas,
sem negligéncia; e estresse: estresse que é causado ao trabalhador pelo trabalho
realizado.

3) Uso e Desenvolvimento de Capacidades: a QVT é mensurada nesse
critério em relacdo as oportunidade em que o trabalhador pode aplicar seus
conhecimentos e desenvolver suas habilidades, cotidianamente, no ambiente de
trabalho. S&o os seguintes critérios: autonomia (liberdade que o trabalhador tem para
expor suas ideias e coloca-las em pratica, independente da situacdo do trabalho),
significado da tarefa (importancia que a tarefa tem na vida das pessoas que estao fora
ou dentro da organizagao), identidade da tarefa: mensuragéo da tarefa integralmente
e na analise dos resultados obtidos), variedade da habilidade (dispor das habilidades
que o trabalhador tem e coloca-las em pratica) e retroinformacdo (informar ao
trabalhador como estd desempenhando suas atividades e como suas acodes

influenciam a organizacéo);
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4) Oportunidade de Crescimento e Segurancga: seguranca em relacdo ao
emprego e como o trabalhador pode evoluir (hierarquicamente) dentro da empresa.
Os critérios para avaliacdo da QVT sdo: possibilidade de carreira (capacidade de
crescimento profissional, sendo reconhecido por membros da familia, sociedade,
empresa), crescimento pessoal (estudo intermitente para que o trabalhador possa
aprimorar suas habilidades) e seguranca de emprego (nivel de seguranca dos
trabalhadores em relacdo a gestao do seu trabalho);

5) Integracdo Social na Organizacdo: relacionamento dos trabalhadores
com a empresa. A autora elenca os seguintes critérios para mensurar a QVT:
igualdade de oportunidades (reconhecimento de todas as fun¢gbes desempenhadas
dentro das empresas e sem discrimina¢ao por racga, cor, sexo, etnia), relacionamento
(respeito ao estilo de vida de todos os trabalhadores, reciprocidade na comunicacéo)
e senso comunitario: nivel do senso de comunidade que h& na organizacéo.

6) Constitucionalismo: nesta categoria s&o medidos 0 como a empresa aje
em relacdo as leis trabalhistas. Os critérios sdo desdobrados da seguinte maneira:
direitos trabalhistas (analise do cumprimento dos direitos trabalhistas), privacidade
pessoal (nivel de privacidade que o trabalhador possui dentro da empresa), liberdade
de expressao (como o trabalhador pode expressar sua opnido sem ser rejeitada) e
normas e rotinas (é medido como as nhormas e as rotinas interferem no trabalho);

7) Trabalho e Espaco Total de Vida: equilibrio entre a vida pessoal e
profissional do trabalhador. Os critérios séo: papel balanceado no trabalho
(estabilidade entre turno de trabalho, convivio familiar, exigéncias do trabalho e
viagens) e horario de entrada e saida do trabalho (estabilidade entre o horario em que
o trabalhador comeca o seu trabalho e quando o deixa, zelando o convivio familiar);

8) Relevancia Social da Vida no Trabalho: nesta categoria a QVT € medida
através da percepcado que o trabalhador tem em relacdo ao grau de significAncia do
seu trabalho para com a comunidade, clientes e ele mesmo. A autora destaca 0s
seguintes critérios: imagem da instituicdo (o quéo gratificante €, para o trabalhador,
desempenhar tal funcéo dentro da empresa), responsabilidade social da instituicao (a
responsabilidade social para com a comunidade é percebida pelo trabalhador neste
critério, também a maneira de como a comunidade vé a empresa e como nao causar
danos), responsabilidade social pelos servicos (o que € percebido pelo trabalhador

em relacdo aos serivgos dispostos a comunidade) e responsabilidade social pelos
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empregados: andalise do empregado em relacdo ao orgulho em fazer parte da
empresa, a partir da politica de Recursos Humanos.

Este modelo € bem abrangente e leva em consideracédo diversos critérios
intimamente ligados aos trabalhadores. A auto realizacéo, a higiene, a satisfagdo com
o trabalho sdo aspectos de suma importancia relevados no modelo de Walton.
“‘Dependendo da forma de uso e principalmente de interpretagdo consegue-se, com
esta ferramenta, obter ao mesmo tempo resultados abrangentes e especificos”
(TIMOSSI, 2009).

Timossi et al (2009) adaptaram o modelo de Walton para uma linguagem que
fosse de melhor entendimento para pessoas de baixos graus de instrucao.

O processo de simplificacdo do modelo aconteceu em seis passos, dispostos a seguir:
(TIMOSSI et al, 2009):

1) Identificar quais termos seriam adaptados;

2) Desenvolvimentos de perguntas envolvendo os termos originais e os
termos modificados;

3) O termo original permaneceu ao lado do termo modificado (sinbnimo);

4) ldentificar os termos que seriam modificados com sinGnimos;

5) Padronizacdo do modelo de Walton (1973), mantendo o numero de
critérios e subcritérios; e

6) Validacdo do modelo por profissionais especializados na area.

Os termos que sofreram alteracéo estao dispostos no quadro a seguir:

Quadro 6 - Termos adaptados do modelo de Walton

Termos originais Termos adaptados
Remuneracéo justa Salario
Equilibriosalarial Comparar com o salarios dos colegas
Participacdoemresultados Recompensas
Beneficios extras Alimentacao, transporte, dentistaetc
Jornada seminal Quantidade de horastrabalhadas
Carga de trabalho Quantidade de trabalho

Uso de tecnologia, maquinas e equipamentos no

Tecnologia do processo trabalho

Salubridade Condicdes de trabalho

Equipamentos de seguranca e protecdo individual

Equipamentos de EPI e EPC no trabalho

Fadiga Cansaco
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Autonomia

Oportunidade de tomardecisfes

Importancia da tarefa

Importancia do trabalho e atividades que faz

Polivaléncia

Possibilidade de desempenhas varias tarefas

Avaliacdo do desempenho

Ter conhecimento do quanto bom ou ruim esta o
seu desempenho

Responsabilidadeconferida

Responsabilidade de trabalho dada a vocé

Treinamentos

Treinamentos e cursos que vocé faz

Discriminacao

Discriminacgédo (social, racial, religiosa, sexual etc)

Relacionamentointerpessoal

Relacionamento com colegas e chefes

Compromisso da equipe

Comprometimento da sua equipe e colegas

Valorizacédo das ideias

Valorizacdo de suas ideias e iniciativas

Direitos do trabalhador

Respeitar os direitos do trabalhador

Liberdade de expressao

Oportunidade de dar suas opinides

Discussao e normas

Normas e regras do seu trabalho

Respeito a individualidade

Suas caracteristicas individuais e particularidades

Influéncia sobre a rotina familiar

Influéncia do trabalho sobre sua vida familiar

Orgulho do trabalho

Orgulho de realizar o seu trabalho

Imageminstitucional

Imagem que esta empresa tem na sociedade

Integragdocomunitaria

ContribuicAocom asociedade

Politica de recursoshumanos

A forma de a empresa tratar os funcionarios

Fonte: Timossi et al (2009)

Destinado a abranger publicos de baixa cultura, o questionario visa ajudar 0s

pesquisadores a coletar informacfes com mais precisdo para suas pesquisas.

Vale salientar a importancia do modelo de Walton devido a sua abrangéncia e

utilidade, como é conhecido popularmente, é notéria e tem repercussdo mundial

(AHRENS, 2016).

2.3 FUNDAMENTACAO ESTATISTICA

Neste capitulo, os testes estatisticos utilizados para correlacionar a QV e QVT

dos trabalhadores rurais seréo expostos, de maneira a familiarizar o leitor, de forma

clara, quais testes serao utilizados para obter ou ndo a correlagéo.
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2.3.1 Normalidade dos dados

Antes da analise da correlacéo estatistica entre QV e QVT, os dados obtidos
necessitam serem testados, com o objetivo de analisar a normalidade dos dados.
Esses testes podem ser visuais ou ndo-parametricos.

Para isso, podem ser utilizados métodos gréaficos, como histogramas, por
exemplo. Porém, esse teste pode ser subjetivo, uma vez que dependem da
identificacdo visual do pesquisador (TORMAN, COSTER e RIBOLDI, 2012).

Os testes comumente utilizados para se testar a normalidade dos dados sé&o
Shapiro-Wilk e Komogorov-Smirnov. Esses testes tém duas hipoteses: que os dados
analisados seguem uma distribuicdo normal (H,) ou ndo seguem uma distribuicdo
normal (H,). Quando ha normalidade nos dados, os valores obtidos em p devem ser
maiores ou iguais a 0,05, rejeitando H; (TORMAN, COSTER e RIBOLDI, 2012).

2.3.2 Correlacéo

O principal objetivo da correlacéo € estudar como duas ou mais variaveis se
relacionam entre si. Os dados das amostras serdo analisados (dados bivariados) de
maneira linear, ou seja, apenas com o comportamento no grafico em linha reta.

O coeficiente de correlacdo entre duas amostras € calculado pela seguinte
formula:

_ 2l = x)y — )

(n — 15,5,

Equacéo 1
Fonte: Triola (2008, p. 316)

Onde:

r = coeficiente de correlagéo linear
> = somatdrio

x = dados da primeira amostra

X = média da primeira amostra

y = dados da segunda amostra

y = media da segunda amostra

n = tamanho da amostra



38

S, = desvio-padrdo da amostra x

S, = desvio-padrdo da amostra y

O coeficiente de correlacdo sempre esta entre -1 e 1. Quando r=1, implica que
todos os pares (x,y) estdo alinhados com coeficiente angular positivo. Do contrario,
quando r=-1, implica que os pares estdo alinhados com coeficiente angular negativo.O
valor de r ndo é dependente de qual variavel estudada é chama de x ou de y
(DEVORE, 2014).

Figura 2 - Diagramas de disperséao
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Fonte: Adaptado de Triola (2008)

Sendo assim, pode ser utilizado dois testes para analisar a correlagao entre
duas variaveis: teste de Pearson ou teste de Spearman. O teste de Pearson é utilizado
guando os dados seguem um distribuicdo normal e o de Spearman quando os dados
séo ndo-normais (TRIOLA, 2008).
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2.3.2 Regressao

Na regressdo também € analisada a relacdo entre duas amostras, mas é
realizada a andlise a partir da equacédo da reta, sendo chamada de equacdo da
regressdo. Esta equacdo dard a relacdo entre x (também chamada de variavel
independente) e y (ou variavel dependente) (TRIOLA, 2008).

Os requisitos para usar a equacdo da regressao sdo definidos por Triolla
(2008) como:

a) Os dados emparelhados (x,y) devem prover de uma amostra aleat6ria e
devem ser quantitativos;

b) Com ainspecéo visual dos dados da amostra, deve-se perceber que os
pontos se comportam como o padrdo de uma reta; e

c) Qualquer ponto muito distante dos demais dados da amostra (outlier)
deve ser removidos, uma vez que sabe-se que séo erros de medigao.

A equacdao da regressao € dada por:

T = by + byE

Equacéo 2
Fonte: Triola (2008, p. 609)
Onde:
o n(Xg) = (3x)(2)
o] . . w7
n(2x7) (2x) Equacéo 2.1
Op =V T DX Equac&o 2.2

Fonte: Triola (2008, p. 610)

Ainda, b; € o intercepto y da equacgéo de regressao e b,€é pendente da equacao
de regresséo.
O principal objetivo neste teste é verificar o valor de b;, que explica o quanto
a variavel independente influencia na variavel dependente.
Como os dados podem ser ndo-normais obtidos através do teste de

normalidade descrito no item 2.3.1 deste trabalho, pode ser que haja necessidade de
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gue sejam normalizados os dados e haja uma adaptacdo na equacdo da regressao,
para ser Gtil no modelo proposto.

2.3.4 Identificagcédo de Outliers

Um outlier € um dado que estd muito disperso dos demais dados dentro de
uma amostra. Esse valores distantes dos demais podem afetar na média e no desvio-
padrdo da amostra, por isso a importancia da identificagdo dos mesmos. Como dito
por Triola (2008), nem todo outilier € um erro, pois alguns sdo valores das amostras.
Para identificar se ha existéncia de outliers, uma opc¢éo € a utilizacdo de gréficos

bloxpots.

2.3.5 Coeficiente de Determinacao

Este coeficiente nada mais é do que o coeficiente de correlacao r, ja explicado
anteriormente, elevado ao quadrado. E toda a explicacdo de y (variavel dependente)
pela reta da regressao (TRIOLLA, 2008).

Mas também ha outra forma de calcular esse coeficiente, pela equacao:

. _ variincia explicada

"
variagao total

Equacéo 5
Fonte: Triola (2008, p. 533)

Como explica Devore (2014), “Esse coeficiente € interpretado como a
proporcdo da variagdo do y observado que pode ser explicada pelo modelo de

regressao linear simples”. E considerada a relacdo linear entre y e x.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, os procedimentos para realizar a pesquisa seréo detalhados,
como a natureza da pesquisa, como foram coletados os dados, a utilizacdo dos testes

estatisticos e os softwares utilizados para analise estatistica.
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3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A natureza dessa pesquisa € aplicada, uma vez que busca, na pratica, pois
investiga como a QV e a QVT dos trabalhadores rurais se influenciam.

Quanto a abordagem das questdes do trabalho, a pesquisa € classificada
como qualitativa e quantitativa: qualitativa enquanto é buscada uma percepc¢éo acerca
das respostas dos respondentes do questionario; e qualitativa por traduzir em
nameros, com o auxilio de ferramentas estatisticas, a correlacdo entre os temas
propostos.

Como dito por Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa de campo visa coletar
informacbes sobre um determinado problema, desenvolvendo hipoteses e
aumentando o conhecimento do pesquisador acerca de um campo de estudo. Sendo
assim, do ponto de vista do objetivo desta pesquisa, é classificada como pesquisa de
campo.

Também € exploratoria, pois foi realizada uma pesquisa bibliografica,

entrevistas, definicdo de hipéteses e coleta de dados.

3.1.1 Instrumentos de coleta de dados

3.1.1.1 WHOQOL-bref

Para poder avaliar a QV dos trabalhadores rurais, foi utilizado o modelo
proposto pela OMS, o WHOQOL-bref. Este modelo engloba 6 dominios: fisico,
psicolégico, nivel de independéncia, relagBes sociais, meio ambiente, e
espiritualidade/crencas pessoais. Os 5 dominios sdo desdobrados em 24 facetas,
totalizando 26 questdes (FLECK, 1999). A escala utilizada esta discriminada no item
2.1.2 deste trabalho.

3.1.1.2 Modelo de Walton adaptado

O modelo original, proposto por Walton em 1973 foi adaptado para uma

linguagem mais simples por Timossi e colaboradores em 2008. A escolha desse
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modelo deu-se devido ao grau de instrugcéo dos trabalhadores rurais, uma vez que o
entendimento para responder as questdes dar-se-4 de maneira mais facilitada com a
aplicacado do modelo.

Os 8 critérios do modelo abrangem uma enorme gama de variedade sobre
aspectos do trabalho e podem ser elencados de maneiras distintas adaptando-se a
realidade empresa (TIMOSSI, 2009).

A escala utilizada nesse modelo é do tipo Likert, para avaliacado da percepcgéo
do colaborador acerca da QVT, e é polarizada em cinco pontos. O ponto central (50)
caracteriza um nivel intermediario de satisfacdo. Os valores abaixo e acima de 50 (25
e 75, respectivamente), traduzem-se como insatisfatorio e satisfatorio. Assim, quanto
mais proximo dos extremos, maior sera a satisfacdo ou insatisfacdo do colaborador
em relacdo a QVT (TIMOSSI et al, 2008).

Figura 3 - Escala de respostas de QVT

Tot alinente Totalimente
insatisfatorio Neutro satisfatorio
i ] S0 (L L
235 TE
d Ins atisfatorio Sastatono | iuite satstatoie |
12,5 37,5 62,5 87,5
6,25 18,75 31,25 43175 56,25 6875 B81.25 93 75
—|— —|— —|— —|— —|— —|— —|— —|—=

Fonte: Timossi et al (2008)

Os valores contidos nas setas unilaterais representam a tendéncia do
resultado, ou seja, cada intervalo de 25 pontos, divido em quatro segmentos de 6,25
pontos, representam a possibilidade para outra classificacdo (TIMOSSI et al, 2008).

A interpretacéo desse resultado é melhor exemplificada no quadro a seguir

Quadro 7 - Classifica¢céo dos resultados de QVT
INTERVALO RESULTADO TENDENCIA

Tendéncia para totalmente

0a6,25 insatisfatorio

Muito insatisfatério

6,26 a 18,75 Tendéncia neutra

18,76 a 25 Tendéncia para insatisfatério

2501 a 31,25 _Tend_enm:cx_ para muito
Insatisfat6rio insatisfatorio

31,26 a 43,75 Tendéncia neutra
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43,76 a 50 Tendéncia neutro/satisfatorio

Tendéncia para

50,01256,25 neutro/insatisfatério

Satisfatério

56,26 a 68,75 Tendéncia neutra

68,76 a 75 Tendéncia para muito satisfatorio
75,01 a 81,25 Tendéncia para satisfatério
81,26 a 93,75 Tendéncia neutra

Muito satisfatério

Tendéncia para totalmente

93,76 a 100 . o
satisfatério

Fonte: Timossi et al (2008)

No item 2.2.2 deste trabalho, o modelo de Walton é descrito com uma maior

precisao, para um maior entendimento.

3.1.2 Amostra

Neste estudo serdo avaliadas duas empresas, as duas classificada como
pequenas empresas (numero de colaboradores entre 20 e 99), classificacéo é dada
pelo SEBRAE (2014).

Localizada no municipio de Porto Amazonas, Estado do Parana, uma das
empresas pesquisadas é produtora de plantas decorativas ha mais de 10 anos. Possui
33 colaboradores ao total. Destes, 30 dedicam o trabalho voltado as atividades rurais.

A outra empresa possui 75 funcionéarios, onde 59 desempenham atividades
rurais. Produz e distribui frutas tropicais para o estado do Parana, Santa Catarina e
Séo Paulo. Atua ha mais de 10 anos no ramo do agronegocio.

A escolha das empresas se deu por meio da facilidade de acesso e pelo
conhecimento do pesquisador com 0s responsaveis pelas empresas, onde as duas
empresas se disponibilizaram para que a pesquisa fosse realizada.

A populacéo foi composta por 89 trabalhadores rurais, porém apenas 60
questionarios foram validados para a pesquisa.

A pesquisa € realizada apenas com trabalhadores rurais. Todos o0s
trabalhadores serdo pesquisados. Desta maneira, todos o0s respondentes

desempenham atividades rurais.
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3.1.3 Analise Estatistica

Apbs coleta dos dados, os softwares Excel (Microsoft Excel, versao 2013) e
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, verséo 20.0) foram utilizados para
andlise dos dados. Assim, as médias e desvios padrbes puderam ser calculados para
prosseguir com a correlacao.
Serdo analisados os dominios da QV com a QVT geral e os critérios da QVT
com a QV geral.
Os testes estatisticos utilizadas para a comparacao entre QV e QVT seréo:
e Normalidade dos dados
Para esse teste, o teste Kolmogorov Smirnov foi utilizado, com 95% de
confianga, concluindo que a amostra ndo possui normalidade nos dados;
e Correlacéo
Como os dados ndo sao normais, descritos no item 4.2, a correlacao deu-
se pela métodos Spearman de correlacionar os dados. A correlacdo
acontece para os dominios da QV e a QVT geral e para os critérios da QVT
e a QV geral;
e Regressao
Como os dados sdo ndo-normais, ha necessidade de linearizacdo dos
dados para que possa utilizar a equacao da regresséo. Milone (2004) diz
que os dados podem ser transmudados para que sejam lineares, por
exemplo, com a “logaritmizacao”. Isso sera feito no software SPSS utilizado
neste trabalho. Os pares para a regressao (x,y) sao, em relacdo a QV geral
(variavel dependente), os critérios da QVT (variavel independente) e para
a QVT geral (variavel dependente), os dominios da QV (variavel
independente);
¢ Identificacdo de outliers
Houve identificagdo de outliers por meio de diagramas de caixas (bloxplot)
para todos os dominios da QV, critérios da QVT, QV geral e QVT geral.
Assim, esses individuos séo tratos especialmente e de maneira mais
gualitativa no trabalho.
A partir dos testes estatisticos utilizados, as empresas foram orientadas a
investir em QV e QVT.
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3.1.4 Coleta De Dados

Na primeira empresa caracterizada no item 3.1.2, 0os questionarios foram
respondidos por meio de uma entrevista individual, aplicados simultaneamente, onde
0 pesquisador pode ter contato com os respondentes, fazendo perguntas abertas em
relacdo ao trabalho e a vida dos trabalhadores, sem ser invasivo. Assim, os 30
trabalhadores rurais contribuiram para a pesquisa e os questionarios foram utilizados
na amostra. Esses foram enumerados de individuos de 01 até 30, onde cada um
respondeu questdes abertas.

Na segunda empresa, foram enviados 59 questionarios. Retornaram 59
questionarios, porém apenas 30 foram respondidos corretamente.

Sendo assim, o tamanho da amostra foi de 60 respondentes, todos
trabalhadores rurais, como ja detalhado no item 3.1.2 sobre populacdo versus
amostra.

As empresas assinaram um termo de compromisso. Esse termo faz parte do
comité de ética da Universidade Tecnologica Federal do Parana junto com o
Departamento de Engenharia de Producédo. Esse termo se encontra no Apéndice A.

O préximo capitulo aborda os resultados e a discussao do que foi analisado
com os dados obtidos na amostra.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, a analise dos resultados encontrados apés a aplicacdo dos
guestionarios sera realizada. Neste momento, os dados encontrados séo analisados

estatisticamente, com base nos testes dispostos no referencial teérico.

4.1 IDENTIFICACAO DE OUTILIERS

Como descrito no item 2.3.4, o uso de bloxspots foi utilizado para identificar
se ha outiliers dentro da amostra do estudo.

Existem 5 dominios em relacéo a QV, entéo a andlise foi realizada para cada
dominio.

Para a QVT, sao 8 critérios. Assim, dentro de cada critério, foram identificados

0s pontos que estdo distantes da média da maioria dos respondentes.

Figura 4 - Identificacdo de outiliers para QV
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Fonte: autoria propria, 2017

Como exposto na figura 4, ndo h& outliers nos dominios 1, 3 e 4 da QV em

analise. Nos dominios 2 e 5 ha 5 e 7 respondentes que estdo distantes da meédia dos
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demais, respectivamente. Sendo assim, para esses dominios, serd utilizada a
mediana para analise da QV.
Em relacdo aos outliers identificados na amostra da QVT, a seguinte figura

traz os resultados encontrados.

Figura 5 - Identificacdo de outiliers paraa QVT
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Fonte: Autoria prépria, 2017

O numero de outliers identificados na QVT sdo maiores dos que foram
identificados na QV. Os dados também sao mais dispersos em relagéo a QV.

Como exibido na figura, ndo houve um critério da QVT que néo tivesse outilier.
No critério 8 (relevancia social), foram identificados 6 outliers, sdo eles: respondentes
5, 4, 10, 21, 22 e 59. Exceto o individuo 59 néo foi entrevistado. Sendo assim, o
tratamento especial para esses outilierspode ser feito por meio da andlise qualitativa.

Foram identificados para o critério 1, 2 outiliers; para o critério 2, 1 outlier; para
o critério 3, 2 outliers; para o critério 4, 1 outlier; para o critério 4, 11 outliers; para o
critério 6, 7 outliers; e para o critério 7, apenas 1 outlier. Da mesma forma que a QV,
sera utilizada a mediana para analisar esses critérios.

Quando usado a mediana, € dos valores centrais que se obtém a média dos
valores. Sendo assim, os valores que se localizam nas extremidades sao excluidos,

neste caso, os outliers.
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Para que os outliers continuem fazendo parte da amostra, sendo que sao
respondentes com diferentes respostas dos demais, as empresas estudadas devem
dar uma maior atencao a esses respondentes.

Neste trabalho, como os outiliers sdo conhecidos e houve uma entrevistas
com perguntas abertas aos mesmo, o pesquisador tem a oportunidade de dar o
parecer qualitativo para o que foi quantificado nos questionarios. Os outiliers fazem
parte da primeira empresa estudada, onde a pesquisa foi feita individualmente pelo

pesquisador.

4.2 NORMALIDADE DOS DADOS

Para saber qual tipo de teste de correlacdo deve ser utilizado na amostra, 0
teste de normalidade dos dados deve ser feito.

Como disposto no item 2.3.1, testes estatisticos ou graficos podem ser
utilizados para analisar a maneira com que se comportam os dados da amostra. Neste
trabalho, foi utilizado o teste Kolmogorov-Smirnov descrito no item 2.3.1.

Para todos os dominios da QV, critérios da QVT, QV geral e QVT geral os

dados seguem um distribuicdo n&o-normal.

Figura 6 - Teste Kolmogorov-Smirnov de normalidade

Kolmogorov-Smirnov?®
Estatistica al Sig.
DM RETi G0 001
Dom2 148 G0 ooz
DOM3 A2 G0 030
DOmM4 123 G0 025
DOMS 288 G0 ,ooao
OVGERAL ,200 G0 ,ooao
CRIT1 235 G0 ,ooao
CRIT2 225 G0 ,ooao
CRIT3 ,300 G0 ,ooao
CRIT4 273 G0 ,ooao
CRITS 322 G0 ,ooao
CRITE ,280 G0 ,ooa
CRITT 338 G0 ,ooa
CRITE 310 G0 ,ooa
CONVTGERAL 206 G0 ,ooa

Fonte: Autoria propria, 2017
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Quando o valor de significancia (Sig.) € menor 0,05, rejeita-se a hipotese nula
de que os dados seguem uma distribuicdo normal. Como mostrado na figura 6, todos
os dados seguem uma distribuicdo ndo-normal.

Esse teste é fundamental para que se saiba como aplicar os demais testes

para correlacionar e comparar o que € proposto neste trabalho.

4.3 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nos seguintes graficos, os dados obtidos por meio de uma questionario
(APENDICE B) relativo as condi¢bes sociodemograficas dos entrevistados sera
exposto.

Grafico 1 - Idade dos respondentes

Idade

= 18-30
= 31-40
40 ou mais

Fonte: Autoria propria, 2017

Os dados mostram que os participantes da pesquisa sdo, em sua maioria,
jovens. Sao mais de 35 participantes entre 18 a 30 anos desempenhando o trabalho

rural.



Grafico 2 - Sexo dos respondentes
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Fonte: Autoria propria, 2017

A maioria € do sexo masculino, o que condiz com a realidade. Na maioria das

empresas, sao homens que desempenham atividade rural, devido as condi¢cfes que

sao expostos. Foram 50 homens e 10 mulheres que participaram desta pesquisa.

Grafico 3 - Estado civil dos respondentes

F T
ESTADO CIVIL
m SOLTEIRO
= CASADO
DIVORCIADO
| |

Fonte: Autoria propria, 2017

A maioria é casada e poucos sao divorciados. Séo 45 casados, 10 solteiros e

5 divorciados.
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Grafico 4 - Consumo de bebida alcodlica
CONSOME BEBIDA ALCOOLICA

= SIM
NAO

Fonte: Autoria propria, 2017

A maioria dos respondentes consome bebida alcodlica. Um dos respondentes
justificou o consumo de bebida alcodlica:

“Nés bebe para nédo sentir tanta dor quando chega em casa.” ( Individuo 12)

Ele também justificou dizendo que fazia muito esfor¢co no trabalho, chegava
cansado em casa e queria relaxar. Assim, consome bebida alcodlica para “relaxar” e

dormir.

Grafico 5 - Respondentes fumantes e ndo fumantes

FUMANTE

= SIM
NAO

Fonte: Autoria prépria, 2017

Os respondentes, em sua maioria, também fumam. Mas ndo houve uma
justificativa referente as condi¢des de vida e trabalho para o uso de cigarros. E a

maioria dos fumantes é do sexo masculino.
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Gréfico 6 - Tempo de trabalho rural

Tempo desempenhando a fungéo
(anos)

m0-1
mlaz2
m2al0
m10az20

20 a 30

30 ou mais

Fonte: Autoria propria, 2017

Desempenham o trabalho rural, nas empresas estudas, ha mais de 30 anos
13 respondentes.
Um respondente comentou:

“Eu ndo estudei, dai tive que trabalhar a vida inteira na roga” (Individuo 22).

Gréfico 7 - Grau de escolaridade dos respondentes

Grau do escolaridade

m Analfabeto

m Ensino
Fundamental

Ensino Médio

Fonte: Autoria propria, 2017
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Em sua maioria, os respondentes possuem ensino fundamental completo.
Alguns (8%) sdo analfabetos. A falta de cultura é uma das justificativas para
trabalharem no meio rural. Isso é comprovado pelo trabalho de Floriano (2009), onde
mostra a desigualdade social dos trabalhadores rurais com os do meio urbano.

Em suma, o trabalhador rural tem baixo grau de instru¢cdo, consome bebidas
alcodlicas frequentemente e é dependente de drogas licitas.

4.4 AVALIACAO DA QV E QVT

Para a QV, utilizou-se o questionario WHOQOL-bref. Os dados obtidos se

encontram no seguinte grafico.

Gréfico 8 - Média das facetas da QV

Dor e desconforto
Energia e fadiga
Sono e repouso

Mobilidade
Atividades da vida cotidiana 77,08
Dependéncia de medicacgao ou de tratamentos 2,92
Capacidade de trabalho 15,42

Sentimentos positivos

Pensar, aprender, memdria e concentracao
Auto-estima 4,17

Imagem corporal e aparéncia
Sentimentos negativos
Espiritualidade/religido/crengas pessoais
Relacdes pessoais 76,67

Suporte e apoio pessoal

Atividade sexual

Seguranca fisica e protecéo

Ambiente do lar

Recursos financeiros

Cuidados de saude

Novas informacg6es e habilidades
Recreacéo e lazer

Ambiente fisico

Transporte 2

Auto-avalia¢do da Qualidade de Vida 4,79

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Autoria propria, 2017

Nas empresas estudadas, os trabalhadores sédo expostos ao sol, sem uso de

nenhum recurso para a protecao individual.
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A QV dos trabalhadores rurais pode ser julgada, em média, como satisfatéria.
Porém, € em relacdo as questdes ligadas a remuneracao, saude lazer, habilidades e
ambiente fisico que se obteve menores indices satisfatorios.

Em relacéo a satisfacdo de professores, Davoglio, Spagnolo e Santos (2017)
chegaram a conclusdo de que a remuneracdo € emergente para a satisfacdo no
trabalho. A sobrecarga de professores e a dedicacao exclusiva faz com que nao haja
maneira de obter outra renda, o que torna o ambiente de trabalho descompensado,
insatisfazendo os profissionais.

Isso demostra a falta de tempo para exercer uma atividade que possibilite renda
extra aos trabalhadores rurais, que tenham mais tempo para terem atencéo a saude
e praticarem exercicios ou disporem de um tempo de lazer que é escasso na vida
dessa populacéo.

As facetas “sentimentos negativos” e “dependéncia de medicamentos”
mostram que, quanto maior os valores encontrados, mais insatisfatério essa faceta é.
Sendo assim, os trabalhadores rurais tém sentimentos negativos e dependem, em sua
maioria, de medicamentos para manter um nivel saudavel de vida.

No seguinte grafico, as médias dos dominios da QV séo dispostos.

Grafico 9 - Média dos dominios da QV

Relacdes
Sociais

74,86

Ambiente 59,38

TOTAL 68,38

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Autoria propria, 2017
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Em sua totalidade, a QV apresenta um valor de 68,38%, 0 que é satisfatoria.

Estes resultados condizem com o que Mendes e Leite (2004) dizem, onde a
QV esta diretamente ligada ao trabalho. Com isso, os trabalhadores entrevistados
pensam no salario que recebem pelo trabalho desempenhado, nas poucas horas de
lazer disponiveis no cotidiano e nas limitagdes dentro do trabalho exercido.

Um entrevistado relatou que fica “repetindo as tarefao dia inteiro” e “ndo tem
outro jeito de fazer” (Individuo 09). Isso mostra a falta de treinamento, uma tratamento
ergondmico e programas que influenciam e capacitem o trabalhador a ter uma maior
satisfacdo em relacéo a sua vida.

Um dos participantes relatou que “as vezes da vontade de desistir, mas eu
nao tenho outra coisa pra fazer” (Individuo 09), mostrando que o sentimento negativo
e gue a falta de um maior grau de instrucdo o levou a trabalhar nessa area.

A limitacdo a novas informacao e habilidades se da pelo tempo em que ficam
trabalhando. Comecam sua jornada de trabalho logo ao amanhecer e terminam ao
cair da noite, além de quando necessitam fazer horas-extras.

Sampaio, Ito e Sampaio (2013) mostram que ha diferencas na QV de quem
vive na zona rural em relagdo a zona urbana. Os autores concluem, com a aplicacédo
do WHOQOL-bref e WHOQOL-old, que todos os dominios dos questionarios sao
inferiores para os moradores da zona rural. Os mesmos autores destacam que nao
ha muita oportunidade de crescimento para essa populacdo, visto que se limitam ao
trabalho rural, em condicfes precarias.

Em relacdo a QVT dos trabalhadores rurais, pode-se dizer que é satisfatoria.



Gréfico 10 - Média da QVT
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Fonte: Autoria propria, 2017
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Como na QV, o menor indice de satisfacdo foi em relacdo ao critério

“‘compensacédo justa e adequada”. Todos os participantes, quando indagados em

relacdo ao salario, disseram que mereciam receber mais pelo trabalho que

desempenham.

Cargin, Miotto e Germani (2011) relatam que os trabalhadores rurais estudados

em sua pesquisa estavam insatisfeitos com as condi¢des de trabalho e remuneracao.

As autores destacam que ficam expostos a condi¢des climaticas e a agrotoxicos, sem

nenhuma protecdo. Isso demonstra que o esforco exercido ndo é justo quando

comparado ao salério recebido pelos trabalhadores.

De maneira geral, a QVT apresenta um bom grau de satisfacdo dos

respondentes, embora haja outiliers que devem ter uma atencdo maior dados as suas

preocupacoes.

4.5 CORRELACAO DE SPEARMAN

Este teste esta descrito no item 2.3.2 e seu procedimento no item 3.1.3.

Para cada dominio da QV havera um grau de correlagdo com a QVT geral e

para cada critério da QV um grau de correlacdo com a QV geral.
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Na seguinte tabela, os dados obtidos por meio do teste de Spearman ou
também conhecido como correlacao por postos serdo expostos.

Tabela 1 - Correlagcdo de Spearman entre Dominios da QV e QVT geral

Dominio QVT GERAL (rd6 de Spearman)
Fisico -0,168
Psicol6gico 0,007
Relacdes Sociais -0,079
Ambiente 0,251
Autoavaliacéo 0,149
QV GERAL 0,077

Fonte: Autoria prépria, 2017

Como é mostrado na tabela acima, o dominio 4 (ambiente) € o que tem maior
grau de relacdo com a QVT geral. Os demais ndo tém forte correlacdo com a QVT
geral nem mesmo a QV geral e a QVT geral tem forte correlacdo, obtendo um
coeficiente de 0,07.

Pelo grafico mostrado a seguir, também € notavel a fraca correlacao entre o

dominio “fisico” da QV e a QVT geral.

Gréfico 11 - Correlacédo de Spearman entre dominio "fisico" da QV e QVT geral

r=-0,168, r’= 0,028
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Fonte: Autoria propria, 2017

Os demais gréficos de dispersao referentes aos coeficientes de correlacao e
ao valor de r2 se encontram no apéndice C desse trabalho.
Quando o r2 é multiplicado por 100, mostra a influencia da varidvel dependente

sobre a variavel independente. No caso do r? exibido no grafico 10, o dominio “fisico”
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da QVT influencia apenas em 2,8% na QVT dos trabalhadores rurais. Para os demais
valores de r2 obtidos, também néo tém forte influéncia sobre a variavel independente.
Hassan et al (2014) encontraram forte correlacdo entre QV e QVT entre
trabalhadores de empresas multinacionais considerando coeficientes maiores que 0,5.
Para Triola (2008), o dominio “ambiente” e QVT geral tém correlacdo moderada fraca,
de acordo com o coeficiente encontrado.
Sendo assim, esse indicador ndo foi eficiente e ndo mostrou significativa

correlacéo entre os dominios da QV e a QVT geral.

Tabela 2 - Correlacdo de Spearman entre critérios da QVT e QV geral

Critérios da QVT QV GERAL (r6 de Spearman)

CRITERIO 1 0,09

CRITERIO 2 -0,034
CRITERIO 3 0,08

CRITERIO 4 -0,021
CRITERIO 5 0,134
CRITERIO 6 -0,212
CRITERIO 7 0,146
CRITERIO 8 -0,047

Fonte: Autoria propria, 2017

O mesmo acontece ente os critérios da QVT e a QV geral. N&do ha indicios de
que haja influéncia entre os critérios da QVT com a QV.

A média geral da QV foi de 68,38 e da QVT foi de 67,97. Isso mostra que a
QV é mais satisfatéria em relacdo a QVT dos trabalhadores rurais.

Uma explicacao para ndo haver correlagdo entre as variaveis em estudo foi a
resposta de um entrevistado.

“Eu ndo vejo a hora de chegar em casa. E quando eu posso sentar no sofa,
brincar com minhas crianga (filhos), descansar...” (Individuo 10).

Portanto, a correlacdo nao € significativa quando estudada entre os

trabalhadores rurais.
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4.6 REGRESSAO

Essa andlise esta descrita no item 2.3.2, onde foram encontrados coeficientes
gue mostram como as variaveis se comportam. O procedimento esta descrito no item
3.1.3 deste trabalho.

Como os dados seguem uma distribuicdo ndo-normal, descrito no item 4.2,
houve necessidade de normatizacdo dos dados para que se pudesse fazer uma
regressao linear. Essa normatizacdo aconteceu alteracdo os dados para uma base,
que pode ser logaritmica, quadratica, exponencial, entre outros.

Valore de 3 determinados através da correlacdo entre dominios de QV e a QVT

geral.
Tabela 3 - Valores de b; entre dominios da QV e QVT geral
Valores
Dominios da QV de b,

Fisico 0,135

Psicol6gico 0,015

Rela¢bes Sociais -0,142

Ambiente 0,250

Auto avaliagcdo da QV 0,150

Fonte: Autoria prépria, 2017

Quanto maior o valor de b;, mais a variavel independente influencia na
variavel dependente. Sendo assim, a variavel que mais influencia na QVT geral é o
dominio “Ambiente”, com valor de 0,250.

Os demais valores obtidos de b, ndo séo t&o significantes.

Esse é mais uma prova de que a QV e QVT dos trabalhadores rurais ndo tém
influencia, concordando com o item 4.5destetrabalho, onde n&o houve correlacao
significativa.

A seguinte tabela traz os valores de b,para oscritérios da QVT e a QV geral.
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Tabela 4 - Valores de b1 entre critério da QVT e QVT geral

Critério da QVT Valores de b,
Compensacéao 0,069
Condicbes -0,162
Uso das capacidades -0,165
Oportunidades 0,038
Integracéo social 0,315
Constitucionalismo -0,079
Trabalho e vida 0,396
Relevéancia Social -0,419

Fonte: Autoria propria, 2017

Os valores sdo mais relevantes quanto aos critérios da QVT. O critério
“Trabalho e vida social” obteve um valor de 0,396, o que significa que tem influéncia
de 39,6% sobre a QV geral dos trabalhadores. Porém, ainda é um valor baixo. O
critério “Relevancia social” obteve um valor de -0,419, influenciando em 41,9% na QV
geral dos trabalhadores rurais. Isso mostra que os trabalhadores rurais sabem da
importancia que seu trabalho tem na sociedade.

Triola (2008) diz que quando obtém-se valores baixos, ndo é possivel fazer
previsdes. O melhor é aumentar o tamanho da amostra, tratar os dados ou fazer novas
analises.

Esses valores obtidos correspondem ao incremental na média obtida dos
valores de QV e QVT geral. Aplicando-se na reta, por exemplo, se a QV geral do
individuo é de 60, a cada um ponto sofrido de incremento no critério “fisico” da QV, a
QV geral aumenta para 60,135. Timossi (2009) diz que “a principio, este aumento
parece pequeno, considerando uma escala de 0 a 100, porém deve-se considerar que
0 acréscimo nos critérios de QVT raramente ocorrem em escalas unitarias e sim em
escalas decimais”.

Quando cada valor de b; é multiplicado por 100, obtém-se o valor de influencia

sobre a variavel dependente em estudo.
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4.7 TRATAMENTO DE OUTLIERS

Como os outiliers sdo respondentes dos questionarios e fazem parte da
amostra, € justo que seja feito um tratamento especial para suas percepcdes em
relacdo a QV e QVT.

Como a maioria dos outiliers sdo da primeira empresa, onde questdes abertas
foram realizadas, é mais facil para o pesquisador justificar o porqué estes estao
distantes dos demais resultados obtidos com outros participantes.

Os outiliers identificados foram os seguintes individuos 02, 03, 04, 05, 08, 09,
14, 15, 20, 21, 22, 24 e 27 na primeira empresa, onde foram feitas questdes abertas.
Na segunda empresa foram os individuos 46, 55 e 59.

O seguinte grafico mostra o resultado dos critérios da QVT e a média da QVT

geral para os outliers.

Grafico 12- avaliagdo da QVT para outiliers
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Fonte: Autoria propria, 2017

Em média, a QVT dos outliers ainda é satisfatéria, embora os demais critérios
relacionados & QVT sejam considerados de satisfatorio para insatisfatorio.

O saléarios (compensacao justa e adequada) ainda é um dos critérios de maior
insatisfacdo dos trabalhadores, assim como as oportunidades dentro da empresa.

O individuo 4 relatou:
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“Faz tanto tempo que trabalho aqui. Nunca fiz outra coisa diferente e nem
tenho como fazer.”

Isso demonstra que nao tem oportunidade de crescimento dentro da empresa,
nao consegue subir de cargo e se aprimorarem sua profissao.

Quase todos os individuos entrevistados perguntaram se 0s questionarios
seriam entregues para a geréncia. Se fosse, eles disseram que iriam omitir as
respostas. O pesquisador precisou passar confianca e mostrar que toda resposta era
anénima, nenhuma informacéo pessoal seria divulgada.

Um entrevistado agradeceu o tempo para responder a pesquisa, pois estava
h& muito tempo exposto ao sol e exercendo uma forga bruta. Brincou dizendo que iria
demorar para responder 0 questionario.

Com relacdo A QV, ndo houveram muitas queixas. Relataram que dormem
bem, pois tém um cansaco alto cansaco fisico devido ao trabalho desempenhado.

Um dos pontos criticos foi sobre “recreacao e lazer”. Um individuo relatou que,
ao trabalhar aos sabados, ndo tém muito tempo com a familia (Individuo 14). O mesmo
aconteceu com os individuos 15, 20 e 24, dizendo que néo tinham “tempo para fazer

nada depois do servico”.
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5 CONCLUSAO

Como o objetivo geral deste trabalho foi avaliar a qualidade de vida e
qualidade de vida no trabalho em trabalhadores rurais por meio de correlacéo, foi
obtido sucesso nesse quesito.

Embora os indicadores quantitativos ndo foram tao eficazes na avaliacdo da
correlacdo, mas identificou com se correlacionam QV e QVT (um dos objetivos
especificos), as perguntas abertas feitas aos trabalhadores rurais se mostraram com
maior eficacia para o embasamento na analise dos resultados.

Podem ser investidos em Programas de QVT (PQVT). Disponibilizarem um
dia para que os trabalhadores possam levar suas familias até o local de trabalho,
reconhecer o trabalho que esta sendo realizado, festejar datas comemorativas, entre
outras maneiras de recompensa-los. Investir em PQVT configura um outro objetivo
especifico, que era dirigir investimentos em QV e QVT.

Este trabalho ndo contribuiu apenas para a formacdo como engenheiro de
producdo, mas como uma visao mais humana do trabalho que € desempenhado pelo
trabalhador rural. O contato com a realidade traz uma maior valorizagédo daquilo que
€ despercebido no cotidiano das pessoas.

Estudar o trabalhador rural, que é responsavel pelo alimento coloca a nossa
mesa, € de extrema importancia. Melhorar a QV e a QVT dessa populacdo é de
extrema importancia, ndo sé por dependermos deles, mas por serem humanos e

dignos de melhores condi¢des de vida e trabalho.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A principal limitacdo foi o receio dos participantes. Talvez algumas
informacgdes foram omitidas quando os questionarios foram respondidos, o que pode
influenciar a amostra e o tratamento estatistico.

Outro ponto foi ndo poder fazer entrevistas individuais com os trabalhadores
da segunda empresa em estudo, ja que 0s questionarios foram enviados, perguntas

abertas ndo puderam ser feitas e alguns questionarios foram descartados.
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5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho, as empresas estudadas foram do ramo agricola, mas que
trabalham em setores diferentes. Assim, estudar a correlacdo com o modelo proposto
em um mesmo ramo de atuagdo e mesmo setor traria uma maior confianga nos dados.

Outra sugestéo é fazer uma pesquisa inteiramente qualitativa, com base nas
guestbes dos questionarios que avaliam a QV e QVT. Assim, a percepcao que 0
pesquisador tera sera mais segura, pois 0s entrevistados ndo precisardo omitir suas
opinides.

O modelo de Walton (1973) e os testes estatisticos também podem ser

replicados e aplicados em outros setores. Basta seguir 0s passos descritos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
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Este questionario faz parte da pesquisa sobre Qualidade de Vida e Qualidade de
Vida no Trabalho. N&o preencha seu nhome nem coloque sua assinatura. O
anonimato sera mantido durante todas as etapas da pesquisa até o finalizar do

trabalho.

1) Idade:  anos

2) Sexo: () Masculino () Feminino

3) Grau de escolaridade:

4) Fumante: () Sim () Nao

5) Consome bebida alcodlica: () Sim () Nao

6) Tempo em que desempenha atividade rural na empresa:
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APENDICE B — GRAFICOS DE DISPERSAO
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Gréfico 13 - Correlagao de Spearman entre dominio “psicolégico” da QV e QVT geral

r=0,007 , r*=0,000049
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Fonte: Autoria propria, 2017

Gréfico 14 - Correlagdo de Spearman entre dominio “Relagdes sociais” da QV e QVT
geral

r=-0,079 , r?=0,0062
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Fonte: Autoria propria, 2017
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Gréfico 15 - Correlagao de Spearman entre dominio “Ambiente” da QV e QVT geral

r=0,251, r>=0,063
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Fonte: Autoria propria, 2017

Grafico 16 - Correlagao de Spearman entre dominio “Auto avaliagdo” da QV e QVT geral

r=0,149, r*=0,022
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Fonte: Autoria propria, 2017
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Gréfico 17 - Correlagdo de Spearman entre critério “Compensacao justa e adequada”
da QVT e QV geral

r=0,09, r>=0,0081
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Fonte: Autoria prépria, 2017

Gréfico 18 - Correlagao de Spearman entre critério “Condigdes de trabalho” da QVT e
QV geral

r=0,034, r*=0,0011
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Fonte: Autoria propria, 2017
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Gréafico 19 - Correlagao de Spearman entre critério “Uso e desenvolvimento das
capacidades pessoais” da QVT e QV geral

r=0,08, r?=0,0064
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Fonte: Autoria propria, 2017

Grafico 20 - Correlagdo de Spearman entre critério “Oportunidade de crescimento e
seguranc¢a” da QVT e QV geral

r=-0,021, r?=0,00044
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Fonte: Autoria propria, 2017
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Grafico 21 - Correlagao de Spearman entre critério “Integragao social no trabalho” da
QVT e QV geral

r=0,134, r?=0,018
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Fonte: Autoria propria, 2017

Grafico 22 - Correlagdo de Spearman entre critério “Constitucionalismo” da QVT e QV
geral

r= 0,212, r>=0,044
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Fonte: Autoria propria, 2017
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Grafico 23 - Correlagao de Spearman entre critério “Trabalho e Vida” da QVT e QV

geral
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Fonte: Autoria propria, 2017

70

Grafico 24 - Correlagao de Spearman entre critério “Relevancia social” da QVT e QV

geral
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Fonte: Autoria propria, 2017
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO MODELO DE WALTON
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AVALIAGAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO O MODELO DE WALTON
ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

InstrucBes: Este questiondario € sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no
Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em
uma questéao, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada. N6s estamos
perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relacdo a varios aspectos do seu trabalho nas Ultimas
duas semanas. Escolha entre as alternativas e coloque um circulo no nimero que melhor represente a

sua opinido.
Em relacao ao salario (compensacao) justo e adequado:

1.1 O quanto vocé estd satisfeito com o seu salario (remuneracao)?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com o salario dos seus colegas?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

1.3 O quanto vocé esté satisfeito com as recompensas e a participagcao em resultados que vocé recebe

da empresa?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

1.4 O quanto vocé est4 satisfeito com os beneficios extras (alimentacao, transporte, médico, dentista,
etc.) que a empresa oferece?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

Em relacéo as suas condicOes de trabalho:

2.1 O guanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas
trabalhadas)?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
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2.2 Em relac@o a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
2.3 Em relag@o ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

2.4 O gquanto vocé estd satisfeito com a salubridade (condi¢des de trabalho) do seu local de trabalho?

() muito
insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito
nem insatisfeito

() satisfeito

() muito
insatisfeito

2.5 O quanto vocé estd satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecao individual e coletiva

disponibilizados pela empresa?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
2.6 Em relac@o ao cansaco que seu trabalho Ihe causa, como vocé se sente?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

Em relacdo ao uso das suas capacidades no trabalho:

3.1 Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui no seu trabalho?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
3.2 Vocé esta satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

3.3 Em relacéo & polivaléncia (possibilidade de desempenhar vérias tarefas e trabalhos) no trabalho,

como Vocé se sente?
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() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

3.4 O guanto vocé esta satisfeito com a sua avaliagdo de desempenho (ter conhecimento do quanto

bom ou ruim esta o seu desempenho no trabalho)?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

3.5 Em relagéo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como vocé

se sente?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

Em relagdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:

4.1 O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

4.2 O quanto vocé esta satisfeito com os treinamentos que vocé faz?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

4.3 Em relacgdo as situacdes e a frequéncia em que ocorrem as demissdes no seu trabalho, como vocé

se sente?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

4.4 Em relacao ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como vocé se sente?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

Em relagao a integracédo social no seu trabalho:

5.1 Em relagao a discriminagdo (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu trabalho como vocé se

sente?
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() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

5.2 Em relagéo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como vocé se sente?

() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

5.3 Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé se sente?

() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

5.4 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacao de suas ideias e iniciativas no trabalho?

() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

Em relagdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:

6.1 O quanto vocé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do trabalhador?

() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

6.2 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressao (oportunidade dar suas opinides) no

trabalho?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
6.3 O quanto vocé est satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

6.4 Em relacdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e particularidades) no

trabalho, como vocé se sente?
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() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

Em relacao ao espaco que o trabalho ocupa na suavida:

7.1 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar?

() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

7.2 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de lazer?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
7.3 O guanto vocé esté satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
Em relagao arelevancia social e importancia do seu trabalho:
8.1 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito
8.2 Vocé esta satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a sociedade?
() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito
insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

8.3 O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a sociedade) que

empresa tem?

() muito

insatisfeito

() insatisfeito

() nem satisfeito

nem insatisfeito

() satisfeito

() muito

insatisfeito

8.4 O quanto vocé esté satisfeito com os servicos prestados e a qualidade dos produtos que a empresa

fabrica?
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() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

8.5 O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma da empresa tratar os

funcionarios) que a empresa tem?

() muito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () muito

insatisfeito nem insatisfeito insatisfeito

Fonte: TIMOSSI, L. S.; PEDROSO, B.; PILATTI, L. A.; FRANCISCO, A. C. Avaliacédo
da qualidade de vida no trabalho: uma adaptagéo do modelo de Walton. ICIEOM 2008.
Disponivel em http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/qvt/walton.html



