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RESUMO

As décadas de 1970 e 1980 trouxeram a preocupacao que ocasionaria a revolucao na atitude
empresarial. Neste momento a ética empresarial comecou a se desenvolver como resposta
as gquestdes de como e quando as empresas teriam que responder sobre suas obrigacfes
sociais. Assim, foram consolidados estudos filosoficos, que tinham por objetivo estruturar a
ética empresarial. Dessas décadas em diante, a sociedade passou a reconhecer a
responsabilidade social como um valor intrinseco para as organizacfes. Em virtude disso,
este estudo foi realizado com o intuito de analisar em que dimenséo, segundo a Piramide de
Carrol, a empresa Sementes Guerras se encontra. Desta forma, levando em conta que todos
0s projetos de cunho social da empresa sao realizados a partir de um instituto, 0 mesmo
passou a compor o estudo. O Instituto Prodéscimo Guerra, foi fundado pela empresa em 2003
e estd localizado na cidade de Pato Branco-PR. O estudo proposto possui um delineamento
qualitativo, através de um estudo de caso. Assim, buscou-se, a partir de entrevistas com
gestor da empresa e secretario do instituto, verificar em qual dimenséo de RS se localizaria a
empresa. Outro meio de pesquisa foi a analise documental, para que, de acordo com ela,
verificar se as informacdes eram corroboradas ou controversas. Os resultados indicaram que
as acoes praticadas pelo instituto tém influéncia bastante significativa para o bem social da
comunidade, encorajando as empresas mantenedoras a continuacao de seus trabalhos.

PALAVRAS-CHAVE: Dimensfes de RS; Organizactes e Responsabilidade Social.
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1. INTRODUCAO

As organizacOes atuais estdo inseridas em uma realidade, na qual, o
agravamento de problemas de cunho social — desemprego, desigualdade social —,
exigem de seus gestores uma nova postura pautada, principalmente, em valores
éticos que promovam o desenvolvimento da sociedade (LOURENCO & SHRODER,
2001).

A partir desta questdo, difundiu-se a ideia de Responsabilidade Social
Empresarial, a qual Daft (1999, p. 88) define como “(...) a obrigagdo da administragéao
de tomar decisOes e agOes que irdo contribuir para o bem-estar e os interesses da
sociedade e da organizagao”. Entende-se, portanto, que o papel empresarial
ultrapassou a questdo de lucratividade, atingindo também, niveis de interesse da
sociedade como um todo.

No entanto, antecedendo Richard L. Daft h4 a teoria das quatro dimensées
elaboradas por Archie B. Carroll em 1979. Segundo Barbieri e Cajazeira (2012),
definem-se como sendo a base de uma piramide, as expectativas econbémicas que
uma empresa deve ter, ou seja, ser lucrativa. Seguindo das obrigagcbes legais
(obedecer a leis), éticas (fazer o certo e evitar danos) e filantrépicas (empresa
cidadas).

Desta maneira, a partir do conhecimento da teoria de Carroll, surgiu a seguinte
pergunta: Em qual dimensdo se encontraria uma organizagédo localizada no
Sudoeste do Parana? A fim de responder tal questionamento, o presente trabalho
optou, por objeto de estudo, a empresa Sementes Guerra, localizada na cidade de
Pato Branco.

A empresa Sementes Guerra foi fundada em 1979, por Fernando Guerra. No
entanto, s6 adentra ao mercado de sementes de milho em 1992, como resultado da
parceria com a empresa Syngenta Seeds.

Atualmente, o Grupo Guerra atua em diversos seguimentos, como no
agropecuario, com terras nas regides Sul, Norte e Nordeste do Brasil; no recebimento
e na exportacdo de cereais; em implementos agricolas; na producéo de sementes de

soja e trigo.
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O Grupo Guerra atua ainda em comunicacéo, com a marca Iltapud AM, e em
empreendimentos imobiliarios, com foco em imdveis comerciais localizados nas
capitais do Brasil*.

Tendo em vista essa trajetéria, informa-se que os trabalhos de
Responsabilidade Social e Cultural tiveram inicio, pela empresa Sementes Guerra, no
ano de 2003. Apds trés anos, em parceria com a empresa Atlas Eletrodoméstico,
houve a possibilidade de profissionalizar ainda mais seus projetos, deu-se ai, a
fundacéo do IPG?.

A analise das dimensbes da empresa estudada deu-se com base na
identificacdo de seus projetos de cunho social realizados no IPG. Também, a partir da
analise de entrevista com o secretario do IPG e o gestor da Sementes Guerra e
pesquisa nos documentos do IPG.

Outro meio de analise foi segundo a literatura, na qual, foi averiguada a origem
das classificacbes de RS e, ainda, a associacdo da mesma como diferencial
competitivo.

Portanto, o presente estudo faz-se relevante para conhecimento de
administradores, como também, para a sociedade, que é diretamente afetada de

acordo com o posicionamento organizacional.

1.1 JUSTIFICATIVA

A Responsabilidade Social € a responsabilidade assumida perante a
sociedade, na qual, diversas variaveis a torna necesséria — geracdo de mais
empregos, pagamento de salarios dignos, aumento da qualidade de vida — enfim, todo
fator que envolva beneficio tanto para gestdo, quanto para sociedade (ZAPERLON,
2006).

1 Descrigdo de “Quem Somos”, disponivel em <http://www.guerrasementes.com.br>
2Descrigéo de “Quem somos”, disponivel em <http://www.institutopguerra.org.br>
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E interessante reiterar que o interesse em Responsabilidade Social deve ser
comum a todos os individuos que compde a sociedade. Ainda para Zaperlon (2006,
p.15), “(...) Responsabilidade Social esta fora da esfera dos interesses individuais ou
de uma minoria, sendo componente da esfera dos interesses coletivos”.

Além de todo o contexto social a que o conceito esta vinculado, ha uma
associacgéao positiva de consumidores para com organizacdes envolvidas em situacoes
de contribuicdo social. Para Chiavenato (1999, p. 447), “(...) entre uma empresa que
assume uma postura de integracéo e contribuicdo para a sociedade e outra voltada
para si propria e ignorando o resto, a tendéncia do consumidor é ficar com a primeira”.

Diante disso, pode-se ressaltar a importancia do presente trabalho para os
atuais e futuros administradores, sabendo que a partir dele, poderdo entender o efeito
da Responsabilidade Social, tanto para o desenvolvimento da sociedade, quanto para

seu negocio.

A responsabilidade social pode ser assumida no conceito de efetividade,
como alcance de objetivos do desenvolvimento econdmico-social. Portanto,
uma organizagdo € efetiva quando mantém uma postura socialmente
responsavel. A efetividade esta relacionada a satisfacdo da sociedade, ao
atendimento de seus requisitos sociais, econdmicos e culturais
(TACHIZAWA, 2008, p. 55).

E possivel afirmar que o presente estudo trouxe para a pesquisadora o
privilégio da possibilidade de confrontar o conhecimento adquirido no decorrer do
curso com a realidade organizacional. Além disso, houve a oportunidade de
compreendera funcéo social que advém das organizacdes atuais, como também a
complexidade por tras desta relagao.

Portanto, em seu contexto, o estudo também se faz interessante para os
administradores tomarem conhecimento de como deu-se 0 surgimento da
Responsabilidade Social, quais sdo as normas que a regem e como a aplicacao de
projetos de cunho sociais pode ser explorada também como diferencial competitivo,
tendo em vista a base literaria. Faz-se assim, possivel verificar o quao interessante

pode ser para uma organizagao investir na parte social.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar em que dimensdo, segundo a Piramide de Carrol, a empresa

Sementes Guerra se encontra.

3.2  Especificos

» ldentificar quais sao os projetos/acdes de RS desenvolvidos pela empresa;

» Pesquisar, a partir de analise documental e entrevista, quais sdo os elementos
basilares desses projetos/acoes;

» Verificar, a partir dos elementos basilares, a dimensédo de RS em que a

empresa se encontra.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONTEXTO HISTORICO

Os estudos histéricos ndo conseguem ser estritamente precisos em relacéo
ao surgimento de estudos formalmente aplicados a gestéo e Responsabilidade Social.
No entanto, com a Revolugdo Francesa em 1789, data-se a culminacéo de conceitos
informais e subliminares. Tal marco histérico € contemporaneamente considerado o
simbolo da faléncia da chamada gestdo despdética e autoritaria, que irrelevava 0s
direitos sociais (ZARPELON, 2006).

Podem-se observar, a partir ainda das consideragbes do mesmo autor,
indicios de revolugcdo no ambito social nos séculos Xlll e XIV, com a revolta do
proletariado decorrente de opressdes sofridas. Em 1789, foi promulgada, na Franca,
a Declaragao dos Direitos do Homem e do cidadao, qual foi atualizada em 1795, de
maneira menos individualista, entretanto, para ganhar repercussao, era necessaria a
publicacdo em um 6rgdo representativo globalmente. Somente ap6s o término da
Segunda Guerra Mundial (1945), no ano 1948, o ato foi realizado, a partir da
elaboracdo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, através da Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU).

Mediante a estes fatos exposto, ainda ressaltando a importancia da ONU e
ainda acrescentando a Igreja Catélica, considerada também ator fundamental neste
momento, Teixeira (1991) atenta que ambas sao as principais capazes de mobilizacao
no que diz respeito a questdes sociais. O papel da ONU consiste em atuacdes em
areas como social, ambiental, educacional e também na promocao da iniciativa de
pequenos empreendedores. Ja a Igreja Catdlica posiciona-se em relacdo a valores
morais, éticos e de justica social.

Entretanto, segundo Lourenco e Shroder (2001), foram as décadas de 1970 e
1980 que trouxeram a preocupagao que ocasionaria a revolucdo na atitude
empresarial. Neste momento a ética empresarial comecou a se desenvolver como
resposta as questdes de como e quando as empresas teriam que responder sobre
suas obrigacdes sociais. Neste momento, foram consolidados estudos filosoficos, que

tinham por objetivo estruturar a ética empresarial.
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Assim, ainda de acordo com Lourenco e Shroder (2001), a Responsabilidade
Social cresce ainda mais na década de 1990, na qual, devido a maior participacao de
autores nesta questao, as discussdes se expandem no sentido de ética e moral nas
empresas e, desta maneira, considera-se o fator relevante para a definicdo dos papéis
organizacionais na sociedade.

Para Faria e Sauerbronn (2007), na exploragéo dos anos 2000, consideram o
cenario que envolve a Responsabilidade Social no Brasil bastante promissor. A
constatacdo da-se, entre outros fatores, a exploracdo no tema na area académica,
como também, ao numero de empresas filiadas ao Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, qual trata-se de uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), que tem a missdao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negoécios de forma socialmente responséavel, além de
disseminar a pratica da Responsabilidade Social®. Ressalta-se que, ao final de 2005,
o numero de filiadas aproximava-se a 1000, jA em setembro de 2013, consiste em
1527 empresas associadas ao instituto*.

A partir do exposto, pode-se perceber que a Responsabilidade Social ndo
trata-se de um modismo passageiro, mas sim uma questdo organizacional que veio
para ficar e permear as decisdes dos gestores. No entanto, ela se desenvolveu dentre
diversas outras teorias gerais da administracao, desta maneira, a énfase da proxima
parte do presente estudo se dard em funcdo do surgimento da Responsabilidade

Social no contexto geral destas.

2.2A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO CONTEXTO DA TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO

Ao adentrar no contexto da Revolucao Industrial, € comum deparar-se com
importantes pensadores da area de Administracao, pensadores que sdocomo

representantes da Escola Classica — Frederick Taylor, Henry Fayol e Max Weber —

3Descri(;,éo de “Sobre o Instituto” e “Principios € Compromissos”, disponivel em
<http://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/principios-e-compromissos/>

“4Disponivel em “Associados”, <http://www3.ethos.org.br/conteudo/associados>


http://www3.ethos.org.br/conteudo/associados
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gue adotaram uma abordagem similar sobre como gerir uma organizacdo que,

eficientemente, atingisse seus objetivos (TASHIZAWA, 2008).

Desta maneira, ainda sintetiza a énfaze que deu cada autor: “Taylor
concentrou-se nha andlise do trabalho, Fayol estabeleceu reflexdes sobre a
administracdo e controle e Weber analisou o contexto social e os principios que
fundamentaram as organizagées” (TASHIZAWA, 2008, p. 23).

O estudo de fend6menos sociais vem sendo desenvolvidos desde entdo no
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas e, para Zarpelon (2006), além dos precursores
da Administracao Cientifica, outros estudiosos influenciaram significativamente para

a evolucao da Ciéncia Social, como Auguste Comte, Vilfredo Pareto e Karl Marx.

E correto afirmar, ainda de acordo com Zarpelon (2006), que as primeiras
manifestacdes cientificas, especificamente em relacdo a Responsabilidade Social,
tiveram suas origens em 1906 e 1907, com Charles Eliot e Arthur Hakley,
respectivamente. No entanto, o0 marco na area de Responsabilidade Social esta na
obra publicada por Haward Bowen, em 1953, denominada Responsabilities of the

Businessman.

E importante ressaltar que, para este autor, 0 momento em que a
Responsabilidade Social se origina na literatura, é de grande valia considerar a
realidade em que ela encontrou espaco para despontar. Segundo Tashizawa (2008),
o final do século XIX veio com desenvolvimento industrial nos Estados Unidos e na
Europa Continental, o qual proporcionou o0 aperfeicoamento dos principios
organizacionais, como também, deu continuidade ao desenvolvimento do capitalismo.
Este segundo acontecimento foi o que desencadeou o surto industrial, e a juncéo
deste aos avancos cientificos, resultou no enfoque da saude dos trabalhos, tendo em

vista que estes passaram a conviver com a poluicao por minas e fabricas.

Este é, portanto, 0 momento em que se torna possivel o surgimento de uma

nova visdo de geréncia organizacional, como enfatiza o autor:

Conhecida como Escola das Relagdes Humanas. Nela defendia-se o
pressuposto de que as organizacdes nao poderiam ser as maquinas
conforme definidas pela Escola Classica. Todavia, ndo existia uma quebra
total com os principios classicos, e é nessa época que surge a preocupacao
com a responsabilidadesocial no contexto das organizaces (TASHIZAWA,
2008, p. 24).
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Ainda segundo o autor, no inicio, esta Escola ndo foi muito bem aceita, no
entanto, entre as décadas de 50 e 60 comecgaram as primeiras preocupacdes em
relacdo a preservagdo ambiental, periodo que pode ser considerado o inicio de um

pensamento mais humanista.

Assim, nos anos subsequentes, com o desenvolvimento do pensamento
sustentavel, as organizacdes se viram pressionadas a mudar, devido a descobertas
cientificas em relagcdo aos riscos que viriam a correr caso continuassem com a

exploracdo desmedida de recursos naturais.

Nesse sentido, os paradigmas organizacionais sédo revolucionados, agora o
valor estd na inteligéncia, na capacidade do uso da informacdo e nas ideias que
acrescentem valor. Estas novas organizagdes destacam o0 posicionamento para
gerenciamento de questbes ambientais e de Responsabilidade Social (TASHIZAWA,
2008).

A partir disso, pode-se deduzir que uma empresa engajada social e
ambientalmente, pode ser considerada diferenciada, visto que esté inserida em uma
realidade em que a populacdo demonstra considerar a questao ambiental como, no
minimo, relevante. Portanto, a seguir exploraremos este ponto como diferencial

competitivo nas organizacoes.

2.3RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NAS
ORGANIZACOES

E fato que a globalizac&o trouxe inquestionaveis beneficios a sociedade atual
— acesso as informacdes em tempo real, aproximagdo dos povos e tecnologias
capazes de solucionar os mais diversos problemas — no entanto, estao diretamente
ligadas a ela, mazelas sociais e ambientais, quais pressionam as empresas e 0
governo para interferir de maneira que venha decretar o fim, ou ao menos, a
minimizagéo destes impactos (SILVA; ROSINI; RODRIGUES, 2009).
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Entretanto, € importante destacar que a Responsabilidade Empresarial ndo
veio como algo que ir4 retirar o dever do estado sobre o investimento publico, mas
sim, tem o papel de estabelecer novos parametros de praticas sociais,
compreendendo que o Estado néo é suficientemente possibilitado a fomentar, apenas

com seus recursos, o desenvolvimento social (FERRAZ, 2007).

Desta maneira, especialmente pensando do ponto de vista empresarial, pode
ser interessante analisar se o investimento em Responsabilidade Social ira gerar
beneficios Unica e exclusivamente para a sociedade, ou sera revertido em vantagem

econdmica.

Para Guedes (2000), os beneficios empresariais podem ser visualizados na

relacdo com stakeholders, como também para no marketing da empresa:

Quando uma empresa atua com responsabilidade social aumenta o seu
relacionamento com diversos publicos relevantes (cliente atuais e em
potencial, opinido puablica, acionistas, investidores, fornecedores,
funcionérios, governo), aumenta a exposi¢céo positiva em midia espontanea
onde seus produtos, servico e marca ganham maior visibilidade e possivel
aceitacdo (GUEDES, 2000, p.57).

Em suma, entende-se que para que a Responsabilidade Social possa ser
também um diferencial competivo, a empresa deve passar pelo processo de
enfatizacdo neste tipo de estratégia. Segundo Silva, Rosini e Rodrigues (2009, p. 68),
“(...) Os novos nichos mercadolégicos somente serdo possiveis a partir das redes de
relacionamentos, que sdo o fio condutor entre os consumidores e a proproa
organizacao”. O autor ressalta ainda que esta relagao € natural, visto que de um lado
temos a empresa que preza pela fidelizagédo do cliente e, do outro, o cliente que espera

por atitudes socialmente reponsaveis.

No entanto, quando se trata da administracdo de uma empresa, € importante
ressaltar que o lucro € um dos objetivos que a regem, desta maneira, Cardoso (2006)
salienta que a postura socialmente correta, pode acarretar em custos mais elevados
para a organizacdo. Em contrapartida, aponta o resultado esperado, tendo em vista
gue, o mercado compensa em retorno em longo prazo, a este episédio denomina-se,

portanto, “investimento ético”.
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Outra questdo relevante a ser avaliada em relacdo a competitividade
empresarial nacional, sdo as novas dimensdes que, com a globalizacdo vieram a
surgir. Segundo Soares (2002), atualmente as exigéncias sdo mais categéricos com
relacdo ha tempos atras. Exige-se mais no que diz respeito a mudancas estruturais,
gue estdo inicialmente ligadas ao desempenho econémico, mas em sequéncia, se

voltam para a solucdo das questdes sociais e da prosperidade.

Ainda de acordo com os pensamentos de Soares (2002), defende-se a ideia

de empresa cidada:

Em qualquer pais, mas especialmente em paises emergentes, como o Brasil,
a empresa ndo pode mais ter os limites de sua acao restritos a objetivos de
producéo e comercializacéo de bens e servicos. O raio de acdo é bem maior,
avancgando sobre areas até anos recentes privativas da acdo dos poderes
publicos. A busca de solugtes de alto impacto, e duradouras, para a questéo
crucial da excluséo social certamente integra esse raio ampliado (SOARES,
2002, p. 137-138).

Estes presentes dados evidenciam o fato de que as empresas estao inseridas
em uma sociedade, que requere o posicionamento frente a questées de cunho social.
Neste momento, a questdo de usufruir da Responsabilidade Social como um
agregador de valor a sua marca/produto/servico, dependera, inclusive, da constatacéo
desta possibilidade. Portanto, considerando as empresas que ja desenvolvem a
Responsabilidade Social, o seguinte estudo sera em funcdo a que dimenséo da RS

elas se encontram.

2.4AS QUATRO DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em uma sociedade diversificada, € comum haver diferentes entendimentos no
gue diz respeito aos consumidores e as empresas e a relacao dela com a sociedade
e meio ambiente. Além disso, ainda devem ser consideradas as atividades exercidas
por esta empresa para que haja lucro ao final de um periodo (BARBIERI &
CAJAZEIRA, 2012).
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Ainda segundo os autores, estes fatores tornam-se fonte de complicacéo no
entendimento da Responsabilidade Social, ou seja, permance obscuro para a
sociedade o que realmente significa para uma determinada empresa investir em
Responsabilidade Social. Desta maneira, ressalta-se o objetivo do presente trabalho,
gue consiste em analisar a dimensédo da Responsabilidade Social encontra-se cada
empresa estudada, portante, € importante destacar e entender cada dimensao
elencada por Archie B. Carroll.

Para o autor Carroll (1979 apud Lourenco & Shroder, 2003), Responsabilidade
Social trata-se do desempenho empresarial em resposta as expectativas da
sociedade, quais dividem-se em quatro categorias: econdmica, legal, ética e
discricionaria ou filantropica. Estas dimensdes foram concebidas como sec¢des de uma

piramide, de acordo com a figura 1.

Responsabilidade
/ discricionana
Responsabilidade ¢tica \
Responsabilidade legal \

Responsabilidade econémica

AN

Figura 1 — As quatro dimensdes da Responsabilidade Social
Fonte: Adaptado de Carroll (1979 apud Lourencgo & Shroder, 2003).

Assim, segundo Carroll (1979 apud Lourenco & Shroder, 2003), a base da
piramide, denominada Econémica é o principal tipo encontrado nas empresas, ja que,
deve ser considerado o fato de que o lucro é a principal razdo da existéncia da
empresa. Para Barbieri & Cajazeira (2012, p. 54) “antes de qualquer coisa ela
(empresa) € a unidade econOmica basica da sociedade e como tal ela tem a
responsabilidade de produzir bens e servicos que a sociedade deseja e vendé-los
como lucro”. Os autores ainda concluem o pensamento afirmando que todas as outras
funcdes desempenhadas estfo condicionadas por tais responsabilidades. E, portanto,

por este motivo que a Econdmica encontra-se na base da piramide.
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A Responsabilidade Legal vem em seguida e, segundo Barbieri e Cajazeira
(2012), resume-se em obeceder as leis. Trata-se do momento em que a sociedade
concorda com o papel produtivo assumido pelas empresas, no entanto, impde regras
basicas, que sao as leis que devem ser cumpridas. Os autores Lourenco &Shroder,
ainda enfatizam que estas exigéncias a serem obedecidas, sdo concebidas por
conselhos locais, assembleias legislativas e agéncia de regulamentagao do governo.

Em sequéncia temos a Responsabilidade Etica, esta, de acordo com
Lourenco e Shroder (2003), corresponde as atitudes corretas por parte da empresa
gue a sociedade espera, quais ndo precisam, necessariamente, estarem ligadas as
leis. Para maior esclarecimento, Barbieri e Cajazeira (2012, p.55), sobressaltam as
diferencas entre Responsabilidade Legal e Etica “enquanto a Responsabildade Legal
refere-se a expectativa de atuar conforme a lei, a ética se derefe a obrigacéo de fazer
0 que é certo e justo, evitando ou minimizando causar danos as pessoas’.

Por fim, encontra-se no topo da piramide, como quarta dimensdo, a
Responsabilidade Discricionaria ou Filantrépica. Barbieri & Cajazeira (2012), a
resumisiu como “empresa cidada”, segundo os autores, esta é diferente das demais,
tendo em vista que abrange a¢des que correspondem as expectativas da sociedade.
Trata-se de uma dimens&o que envolve compromentimento em ag¢des que possam
promover o bem-estar social. Em complemento, Lourenco e Shroder (2003),
classificam doacfes, sejam financeiras ou ndo, correspondem a este tipo de
responsabilidade.

Em suma, uma empresa que almeje desenvolver a Responsabilidade Social
total, impde o cumprimento simultaneo de todas as dimensoes. Isso significa que ela
deveria, além de ser lucrativa, obedecer as leis, acatar as expectativas sociais e ser
cidadd (LOURENCO & SHRODER, 2003).

A fim de obter os resultados esperados deste estudo e tendo como base o
referencial tedrico, a seguir, sera explanado sobre a metodologia de pesquisa, qual

evidenciara as vertentes do presente projeto.
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3.METODOLOGIA

O termo “pesquisa”, em seu sentindo pleno, define-se como o conjunto de
acOes orientadas para a busca de um aprazado conhecimento (RUDIO, 1986). Ainda
para o autor, a pesquisa deve ser executada de maneira sistematizada e, para isso,
deve-se utilizar de método préprio e técnicas especificas. E uma disciplina
instrumental a servigo da pesquisa.

Desta maneira, dentro da pesquisa, € encontrada a metodologia, que para
Demo (1995), trata-se de um instrumento de pesquisa, ou ainda, na origem de seu
termo, “estudo dos caminhos”, dos instrumentos empregados para fazer ciéncia.

Assim, para enfatizar a esséncia de metodologia, o autor completa:

E uma disciplina instrumental a servico da pesquisa. Ao mesmo tempo em
que visa conhecer caminhos do processo cientifico, também problematiza
criticamente, no sentido de indagar os limites da ciéncia, seja com referéncia
a capacidade de conhecer, seja com referéncia a capacidade de intervir na
realidade (DEMO, 1995, p. 11).

Tendo em vista que a metodologia deve atuar a fim de viabilizar a obtencéo
dos objetivos propostos, o presente estudo serd concentrado em analisar em que
dimenséo da Piramide de Carroll (1979 apud Lourenco & Shroder, 2003), a empresa
Sementes Guerra. Para melhor entendimento do estudo, a seguir serd exposto o

delineamento da presente pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

A abordagem deste estudo é predominantemente de carater qualitativo, este
conceito é definido por Richardson (2010, p. 90), “como a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas

pelos entrevistados, em lugar da producéo de medidas quantitativas de caracteristicas



24

ou comportamentos”. Além disso, na metodologia qualitativa descreve a complexidade
de definido problema, como também, pode analisar a interacdo das variaveis,
compreender e classificar agdes dinamicas vividas por grupos sociais.

Ao que diz respeito aos meios, esta pesquisa € classificada como um estudo
de caso, visto que este € o meio preferido para explorar acontecimentos
contemporaneos. Assim, a forga do estudo de caso, consiste em sua capacidade de
lidar com provas — documentos, artefatos, entrevistas e observacdes — podendo se
apossar de uma realidade além do que é disponivel em estudos historicos
convencionais (YIN, 1994).

Ainda para o autor, “um estudo de caso é inquérito empirico que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu conceito de vida real, especialmente quando
as fronteiras entre fendmeno e contextos ndo sao claramente evidentes” (YIN 1994,
p. 24). Ou seja, este método pretende atender as condicfes contextuais, tendo em
vista que estas relevantes para o fenémeno de estudo. Para maior aprofundamento
sobrea forma que serdo extraidas informacdes das empresas, a seguir sera exposto

detalhes a respeito da coleta de dados.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada entre os meses de marco a abril do ano de
2014, nas empresas elencadas para o estudo. Desta maneira, a primeira técnica
utilizada para esta coleta foi a partir de analise documental. Ao que se refere a este
método, o autor Gil (2010), define como a apropriacdo de dados que sao adquiridos
de forma indireta, podendo ser estes, livros, jornais, papéis oficiais, registros
estatisticos, fotos, discos, filmes e videos, que sao obtidos indiretamente.

Para melhor entendimento, o autor ainda completa sobre a andlise

documental para os fins de pesquisa cientifica:

Sdo considerados documentos ndo apenas 0S escritos utilizados para
esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir para
a investigacdo de determinado fato ou fendbmeno. Assim, a pesquisa
documental tradicionalmente vale-se dos registros cursivos, que sao
persistentes e continuados (GIL, 2010, p. 147).
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Ha possibilidade de ressaltar as vantagens do uso de fontes documentais.
Ainda para Gil (2010), esta ténica possibilita 0 conhecimento do passado, possibilita
a investigacao dos processos de mudancga social e cultural, permite a obtencéo de
dados com menor custo e ainda favorece a obtencao de dados sem o constrangimento
no sujeito.

No presente trabalho efetuou-se pesquisas em todos os documentos
permitidos pelas empresas — conforme exposto em apéndice A — podendo ser estes,
atas de reunides em que teve como pauta a Responsabilidade Social, documentos
oficiais, registros institucionais escritos e, no caso do Instituto Prodéscimo Guerra,
averiguar também o estatuto social.

A segunda técnica de coleta de dados elencada para o presente trabalho foi
a entrevista. A entrevista € um método importante se levado em conta o
desenvolvimento de uma estreita relacéo entre individuos. Para Richardson (2010, p.
207), “a melhor situacao para participar da mente de outro ser humano ¢é a interagao
face a face, pois tem o carater, inquestionavel, de proximidade entre as pessoas, que
proporciona as melhores possibilidades de penetrar na mente dos individuos”.

Para este estudo, foi delimitado também o tipo de entrevista — trata-se deste
caso de entrevista semi-estruturada — Para Triviios (1987), a entrevista semi-
estruturada é caracterizada, principalmente, porguestionamentos basicos que tem
suporte em teorias e hipoteses relacionadas ao tema da pesquisa. O autor ainda
complementa, afirmando que a entrevista semi-estruturada “(...) favorece ndo so6 a
descricdo dos fenbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreenséao de
sua totalidade” (TRIVINOS, 1987, p. 152).

Em se tratando do registro das respostas, este foi feito com o uso de gravador.
Segundo Gil (2010), este é o modo mais confiavel de reproduzir com precisdo as
respostas. Para o autor, a gravacao eletrénica preserva o conteudo da entrevista,
ressalta-se também a importancia do consentimento do entrevistado sobre o uso do
gravador. Caso 0 mesmo nao esteja de pleno acordo, o registro sera feito mediante
anotacoes.

Esta delimitagdo foi estabelecida considerando os objetivos do trabalho.

Tendo em vista a andlise das dimensdes de responsabilidade social de cada empresa,
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faz-se interessante coletar as opinides dos gestores responsaveis e, a partir destas,
fazer a comparacdo com os documentos analisados. Desta maneira, foi possivel
entender qual a visdo que este gestor tem de seus projetos e se o discurso reflete na
realizacdo dos mesmos.

Optou-se por estas duas técnicas desenvolver a triangulacdo de dados. A
partir desta triangulagéo houve a possibilidade de observar a veracidade dos dados,
perante comparacao dos mesmos.

Para melhor entendimento sobre cada empresa estudada, a seguir sera
explanado o locus de pesquisa, qual contera com informagfes pertinentes de cada

organizagao.

3.3 LOCUS DE PESQUISA

A empresa elencada para o estudo trata-se da Sementes Guerra. A empresa
Sementes Guerra foi fundada em 1979, por Fernando Guerra. O inicio foi com uma
estrutura pequena e a producdo consistia em apenas duas sementes: soja e milho.
Apoés a insercdo no mercado, ampliou sua capacidade receptora. No entanto, sO
adentra ao mercado de sementes de milho hibrido em 1992, como resultado da
parceria com a empresa Syngenta Seeds.

O ritmo de crescimento foi mantido desde ent&do. No inicio do século XXI, a
empresa passa a investir significativamente em seu crescimento e, desde 2005, a
Sementes Guerra faz seu nome presente no anuéario dos melhores do Agronegécio
Brasileiro da Revista Globo Rural. No ano de 2008 inicia-se o modelo de gestédo que
ainda é seguido nos dias atuais, com divisdo de setores, sendo estes, sementes,
comércio de cereais, transportes, agropecuaria, comunicacdo e alimentos.
Atualmente, o numero de funcionarios da empresa estd entre 501-1000, e o
administrador trata-se de Ricardo Guerra.

Atualmente, o Grupo Guerra atua em diversos seguimentos, como no
agropecudario, com terras nas regides Sul, Norte e Nordeste do Brasil; no recebimento
e na exportacao de cereais; em implementos agricolas; na produgédo de sementes de

soja e trigo. O Grupo Guerra atua ainda em comunicagdo, com a marca Itapud AM, e
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em empreendimentos imobiliarios, com foco em imdveis comerciais localizados nas
capitais do Brasil.

Tendo em vista essa trajetdria, informa-se que os trabalhos de
Responsabilidade Social e Cultural tiveram inicio, pela empresa Sementes Guerra, no
ano de 2003. ApoOs trés anos, em parceria com a empresa Atlas Eletrodoméstico,
houve a possibilidade de profissionalizar ainda mais seus projetos, deu-se ai, a
fundacgédo do Instituto Prodéscimo Guerra.

3.3.1 Instituto Prodéscimo Guerra

Como ja foi exposto anteriormente, a empresa Sementes Guerra exercia seus
trabalhos de Responsabilidade Sociocultural desde 2003, no entanto, com o0
crescimento a aceitacdo dos projetos pela comunidade, viu-se a necessidade
profissionalizar ainda mais seus projetos. Assim, segundo a descricdo da pagina
online, em parceria com a empresa Atlas Eletrodoméstico, deu-se a fundacao do IPG,
em 30 de julho de 2006.

Atualmente ele promove cursos gratuitos quais, segundo o site oficial,
atendem mais de 4000 familias. Tratam-se de projetos como coral infantil e adulto,
inclusdo digital, oficina de instrumentalizacdo, curso de esperanto, oficina de
Tchoukball, oficina de bijuteria e pintura. A diretoria do instituto conta com Aldir
Vendrasculo como presidente e SAcrates Petrycoski como vice presidente.

Segundo dados de entrevista com o diretor do IPG, Céassio Gedioni
Vanderlinde, o projeto “Coral 1000 vozes” foi o ponto de partida para todos os outros
projetos que surgiram posteriormente. Tal projeto teve inicio em agosto de 2004,
abrangendo alguns bairros da zona sul da cidade de Pato Branco, e tinha como objeto
o desenvolvimento da cidadania para as criancas do local. O projeto cresceu e
trabalhos se estenderam para 25 bairros da cidade, o grupo entdo chegava a
aproximadamente mil criangas, e 0s ensaios eram realizados semanalmente e ainda
contavam com lanche para os participantes ao final.

De acordo com portfélio cedido pelo IPG, em 2005 o coral tornou-se um
projeto mais abrangente e o coral passou a contar com trabalhos ligados a area da
saude. Neste periodo foi langado o mascote do projeto: o “Guerrinha”, que

trimestralmente sob a forma de gibi leva as criancas estorias voltadas ao aprendizado,
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a cultura e a valorizacéo do cidadao. Segundo o mesmo documento, o objetivo do gibi
objetivo consistia em fazer com que as criangas assimilem as mensagens
consideradas importantes, como cuidado com os dentes, respeito aos animais, a
importancia do estudo, a preservacao do meio ambiente, entre outros.

Como citado anteriormente, a fundacdo do IPG deu-se devido a proporcéo
significativa que o projeto, assim, no ano de 2006 o projeto se estendeu para 0s
municipios de Mariépolis, Vitorino e Bom Sucesso do Sul. O Instituto ganha esse nome
em homenagem ao centenario de nascimento do patriarca da Familia Guerra, o Sr.
Prosdécimo.

No mesmo ano de sua fundacéao, o Instituto atendeu mais de 2.000 criancas,
e além de possuir o maior Coral Infantil da América Latina passou a oferecer cursos
gratuitos de instrumentos musicais como violdo e flauta, além de cursos de danca.

No ano de 2008, o IPG consegue desenvolver mais projeto e torna-los mais
efetivo, gracas a aprovacdo de projeto na Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet),
aprovacao que se consolidou em fevereiro de 2008. Ainda nesse ano, o Instituto conta
com um apoio significativo, a empresa Atlas Eletrodoméstico passa a ser
mantenedora do mesmo.

Atualmente, o Instituto tem como membros da diretoria: Aldir Vendrusculo —
presidente; Socrates Petrycoski — vice- presidente; Rodrigo Cordeiro — Diretor
Executivo; Céssio Vanderlinde - Secretario Executivo, Romeu Junior Pereira -
Secretario Geral; Franklin Lima Batista — Tesoureiro; Rafael Parzianello - Conselho
Consultivo e Kleber Pontes - Conselho Fiscal.

Nas condi¢bes atuais, o IPG conta com projetos de informéatica, violdo, flauta,
pintura, esperanto, e teatro. Mesmo ainda muito recente, o Instituto Prosddcimo
Guerra atende aproximadamente 3.500 familias em sua regido de atuacdo. Por ser
um Instituto, ndo possui fins lucrativos e por isso conta com o0 apoio do governo
federal, de duas empresas mantenedoras: Atlas Eletrodoméstico e Sementes Guerra,
bem como de outras empresas patrocinadoras: Cantl Alimentos, Taisa SA, GP
Combustiveis, Darta Construg8es Civis, Anhambi, Solo Sul, Pato Agro, Inovar, Fadep
— Faculdade de Pato Branco e Realise Eventos. Além da sede principal, o Instituto
ainda atua em cinco nucleos instalados nos bairros da cidade de Pato Branco.

Em cada nucleo e em cada cidade o Instituto promove seus trabalhos

contando com mais de 200 voluntéarios, professores, profissionais liberais de diversas
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areas, empresas mantenedoras e voluntarias, que garantem seu funcionamento,
promovendo a cultura, a saude e a cidadania. Ainda desenvolve atividades de
assistencialismo social, atendendo as necessidades especificas das familias
sudoestinas, como: doacédo de cadeiras de rodas, muletas, inaladores, remédios e
cestas basicas.

Assim, o Instituto tem como finalidade apoiar e desenvolver a¢gdes para a
defesa, elevacdo e manutencdo da qualidade de vida do ser humano e do meio

ambiente, através das atividades de educacao profissional, especial e ambiental

3.4 CATEGORIA DE PESQUISA

Para alcance dos objetivos propostos, o0 presente estudo elencou as
categorias de pesquisa, quais serdo embasadas na Piramide de Carrol (1979

apudLourenco & Shroder, 2003). Desta maneira, foram listadas as seguintes:

» Categoria 1: Responsabilidade Econdmica

Descricdo Conceitual (DC):a base da piramide, denominada Econdmica € o
principal tipo encontrado nas empresas, devido a necessidade de ser considerado o
fato de que o lucro é a principal razdo da existéncia da empresa. Desta forma, o autor
afirma que independente de outras atividades, o objetivo principal de uma empresa é
gerar lucro e, isso significa pensar primeiramente em produzir bens e servi¢cos para a

sociedade, garantindo o desenvolvimento das atividades empresariais.

Descri¢cado Operacional (DO): Esta categoria foi apreendida a partir da analise
documental e das entrevistas. Desta maneira, de acordo com estas técnicas, foram
buscadas nas falas dos entrevistados, assim como em documentos e a partir da
observacéao dos projetos, expressoes que revelassem a preocupagao com geragao de
lucro, de que este é a principal razdo de existéncia da empresa, em produzir bens e
servicos que a sociedade queira comprar, preocupacao com garantir a continuidade
das atividades empresariais, ou da empresa, falas que denunciassem que qualquer

acao ou projeto social que existam na empresa sao com fins de conseguir maior
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empatia dos consumidores em prol dos seus produtos e servicos ou ainda que estas

acles projetos visam 0 aumento das vendas da empresa.

» Categoria 2: Responsabilidade Legal

DC: A Responsabilidade Legal vem em seguida e resume-se em obeceder as
leis. Trata-se do momento em que a sociedade concorda com o papel produtivo
assumido pelas empresas, no entanto, impfe regras basicas, que séo as leis que
devem ser cumpridas. Os autores Lourenco & Shroder (2003), ainda enfatizam que
estas exigéncias a serem obedecidas, sdo concebidas por conselhos locais,
assembleias legislativas e agéncia de regulamentacédo do governo.

DO: Esta categoria foi apreendida a partir da analise documental, como
também, das entrevistas. Foi cabivel realizar a analise delimitando o cumprimento das
leis por parte de cada empresa. Se tratando do momento da entrevista, foi atentado
na fala do entrevistado a importancia que sua empresa da para o cumprimento dessas
leis, presumido levando em conta o foco que ele deu a entrevista, ressaltando sempre

0 quesito legislacao, ou néo.

> Categoria 3: Responsabilidade Etica

DC: Em sequéncia temos a Responsabilidade Etica, esta corresponde as
atitudes corretas por parte da empresa que a sociedade espera, quais nao precisam,
necessariamente, estarem ligadas as leis. Para maior esclarecimento, Barbieri e
Cajazeira (p. 55, 2012), sobressaltam as diferencas entre Responsabilidade Legal e
Etica “enquanto a Responsabilidade Legal refere-se a expectativa de atuar conforme
a lei, a ética se difere a obrigacdo de fazer o que é certo e justo, evitando ou
minimizando causar danos as pessoas’.

DO: Esta categoria também foi apreendida a partir da entrevista e analise
documental. Foi necessario tomar conhecimento das leis que regem a
Responsabilidade Social, para avaliar se a empresa exerce além de obrigacdes legais.
As duas técnicas serdo de relevancia total para esta categoria, tendo em vista que,

sera buscado na fala do entrevistado palavras como “ética”, “cidadania” ou expressdes

como “bem para sociedade”, e “desenvolvimento social”, assim como nos documentos
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a intencéo escrita de se tornar uma empresa ética. E importante ressaltar, que além
das palavras e expressoes, a atencdo foi dada, imperitivamente, para o foco da
entrevista, foi importante reconhecer quais 0s rumos o entrevistado dara, visto que,

sera uma entrevista aberta e, portanto, ele a conduzira.

» Categoria 4: Responsabilidade Discricionaria

DC: Por fim, encontra-se no topo da piramide, como quarta dimenséao, a
Responsabilidade Discricionaria. Barbieri & Cajazeira (2012), a resumiu como
‘empresa cidada”, segundo os autores, esta é diferente das demais, tendo em vista
gue abrange acdes que correspondem as expectativas da sociedade. Trata-se de uma
dimensédo que envolve compromentimento em acdes que possam promover o bem-
estar social.

DO: Esta categoria foi apreendida a partir das duas técnicas — entrevista e
analise documenta — isso fez-se necessario devido a relevancia da categoria, trata-se
do topo da piramide e para ser atingida exige grande empenho por parte da empresa.
Desta maneira, ndo pode haver conflito de resultados obtidos a partir de ambas as
técnicas. Nelas foi encontrado evidéncias de que trabalham para corresponder as
expectativas da sociedade e, assim, tornaram-se “empresas cidadas”.

Para a mehor analise de categorias, foi usada o modelo da piramide de Carroll
para cada empresa. ApOGs ser realizada a andlise individual das mesmas, o0s
resultados serdo tabelados, como uma forma preliminar de analise. Pode-se
considerar como forma preliminar de analise, tendo em vista que, caso alguma
empresa se engquadrar em mais de uma categoria, sera possivel construir uma nova
piramide que enquadre as organiza¢des estudadas.

A seguir encontra-se o quadro sintese, com 0s elementos basilares do

presente estudo:



32

Quadro 1 - Analise preliminar das categorias, segundo a Piramide de Carroll (1979 apud
Lourenco & Shroder, 2003)

Categoria 1 —
Responsabilidade

Econbmica

Categoria 2 —
Responsabilidade

Legal

Categoria 3 —
Responsabilidade
Etica

Categoria 4 —
Responsabilidade

Discricionaria

Elementos

Basilares

- 0 lucro é a principal
razéo da existéncia
da empresa;

- 0 objetivo principal
de uma empresa é
gerar lucro;

- pensar
primeiramente em
produzir bens e
servicos para a
sociedade;

- garantindo o
desenvolvimento das
atividades

empresariais.

- obeceder as leis; -
regras bésicas,
estabelecidas pela
sociedade, que sao
as leis que devem
ser cumpridas;

- exigéncias a serem
obedecidas, sao
concebidas por
conselhos locais,
assembleias
legislativas e
agéncia de
regulamentacao do

governo.

- atitudes corretas
por parte da
empresa que a
sociedade espera;
- atitudes nédo
precisam,
necessariamente,
estarem ligadas as
leis;

- se difere a
obrigacéo de fazer o
gue é certo e justo,
evitando ou
minimizando causar

danos as pessoas.

-“empresa cidada”,
acOes que
correspondem as
expectativas da
sociedade;

- Trata-se de uma
dimenséo que
envolve
compromentimento
em ac¢les que
possam promover

0 bem-estar social.

Fonte: OLIVEIRA (2014).
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4. ANALISE DOS DADOS

Como ja foi explicado, a analise dos dados se baseia na andlise das
entrevistas, tanto com o gestor da empresa mantenedora, como com 0 secretario
executivo do IPG, como também através da andlise documental, feita a partir de
documentos cedidos pelo secretério do IPG.

Para a melhor visualizac&o desta analise, encontra-se a seguir um quadro que
contém os elementos basilares, salvo Referencial Teorico e os fragmentos de cada
objeto de analise que indiqguem as possiveis imensdes de Responsabilidade Social.

E importante ressaltar que de acordo com as falas nas entrevistas e analise
dos documentos, foi possivel direcionar a empresa para mais de uma dimenséo.
Desta maneira, aquela que se destacou, aparecendo mais vezes no quadro, foi
considerada a dimensao, cuja qual, a empresa estudada Sementes Guerra, se

encontra.



34

Quadro 2 - Analise dos dados a partir das categorias de pesquisa, segundo a Piramide de Carroll (1979 apud Lourenco & Shroder, 2003)

Categoria 1 — Responsabilidade

Econbmica

Categoria 2 —
Responsabilidad
e Legal

Categoria 3 — Responsabilidade Etica

Categoria 4 — Responsabilidade Discricionaria

Analise da
entrevista
com o
Secretario
Executivo
do IPG

1° “Tudo que nés fazemos aqui, nés
levamos o patrocinio deles, entdo
tudo que a gente expde na midia,
radio, televisao, vai a marca deles,
justamente para promocao da
empresa. Entdo, eu vejo que isso é
bom para empresa, porque muitas
vezes tem o caso de financiamentos
ou alguma coisa, ela tem mais
facilidade por estar fazendo um
projeto social, investindo em alguma

coisa...”

1° “Posso citar um deles (projeto)
gue foi ha quatro anos: nés
tinhamos um dnibus, que foi
comprado com recursos proprios
da Sementes Guerra, ela comprou,
equipou — com equipamentos para
cursos de informética - e nos

cedeu.”

2° “Mas sim, tanto a Atlas quanto a
Sementes Guerra, muitas vezes
eles acabam tirando dinheiro do

bolso deles, sem abater no
imposto de renda, porque tem a
parte do imposto de renda que as
empresas doam, certo? Porque
isso é uma lei (lei de incentivo
fiscal) que a empresa doa através
de incentivo fiscal, mas as vezes a

gente ndo consegue, quando a
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nossa despesa € maior do que o

gue a gente capta e ai quem nos
socorre é a Atlas e a Sementes

Guerra e, nao foi uma, nem duas,
nem trés vezes que isso

aconteceu, foram varias vezes”

3° “A partir disso, nés mostramos
gue para fazer duas vezes por
semana, a gente precisaria de
mais professores, mais salas,
entdo foi ampliado, nés tinhamos
s6 a parte de cima aqui e entéo foi
ampliada a parte de baixo também
e contratamos mais professores e
isso tudo foi ideia do seu Claudio,
como teve outras ideias do
Ricardo, como do coral, da
orquestra, da apresentacao na
praca, isso tudo partiu deles”

1° : “entdo é um negdcio bem interessante

Andlise da
Entrevista

como

1° “Entao a empresa estava
investindo um dinheiro muito forte

para vocé fomentar e trazer um pouco mais

de cultura para essas criancas, né? Tirar
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Gestor da

Empresa

em cima disso, entdo manter as
criangas, manter o Onibus, manter a
estrutura, manter os instrutores... E
ndés mantinhamos essa estrutura. E
com a entrada da lei Rouanet, nés
fomos estudar o projeto e tudo e ver
como fazia, para poder ter um aporte
para que se desse continuidade ao
projeto, porque estava ficando,
vamos dizer, bem oneroso para a

empresa e isso auxiliou muito...”

elas da rua e tentar mostrar um pouco do
gue elas podem, do que elas sdo capazes
também, né? Tem muitos relatos de que
‘ah, meu filho, nossa, nem sabia que ele
tinha o dom de cantar’, ‘ah ndo sabia que
meu filho tinha o dom para tocar violao,

flauta’ enfim, é um negécio muito bacana”

2°: “Eu s6 vejo a parte boa, também a parte
onerosa do neg6cio para quem esta na
gestao financeira, como é meu caso, olha
no que esta gastando muito. Mas assim, as
empresas de hoje colocam dinheiro onde
da dinheiro e nés colocamos dinheiro no
instituto, ndo é para retornar em dinheiro e
sim, para retornar como beneficio para a
sociedade” e ainda acrescenta: “entdo vocé
vé tudo isso que vocé agregou, talvez ndo
retorne para a empresa isso, muito dificil
retornar para a empresa tudo isso, mas eu
tenho a certeza que isso houve o retorno
para cada pessoa que participou e esse

retorno esta dentro dela”.
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Andlise
Documenta
I

1° “E uma pessoa juridica de direito privado
constituida sobre a forma associagéo civil
sem fins lucrativos, de carater educacional,
cultural, esportivo, assistencial e ambiental”
2° “tem por finalidade apoiar e desenvolver
acOes para defesa, elevacdo e manutencéo
de qualidade de vida do ser humano e do

meio ambiente”

3° promoc¢éo de projetos, todos visando o
incentivo a cultura, a arte e valores culturais.
Diz-se muito também sobre educacéo
ambiental, a promocao da assisténcia social
aos excluidos, promocéao também da ética e
da paz, e da difusdo materiais educacionais,

entre outros.

4° “realizar as atividades culturais do
Instituto Prodéscimo Guerra, com o objetivo
de fomentar e difundir a cultura local e
regional, valorizando talentos e formando
cidadaos através das artes da musica
Erudita e Instrumental. Tendo uma

diversificag&o de oficinas possibilitando a
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continuagéo da orquestra de Camara e
promovendo apresentacdes para toda
comunidade, tratando-se de um projeto de
continuidade, Unica e inédito em nossa

regido do Sudoeste do Parana

Fonte: Dados de Pesquisa (2014).
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4.1  ANALISE DA ENTREVISTA COM O SECRETARIO DO INSTITUTO

A entrevista com o secretario do IPG, Cassio Gedioni Vanderlinde, foi
realizada no dia vinte e dois de agosto de dois mil e quatorze, no Instituto Proddéscimo
Guerra, atualmente localizado na Rua Visconde de Tamandaré, 612, na cidade Pato
Branco - PR. Primeiramente, a entrevista se iniciou com a apresentacdo do
entrevistado, que com seis anos trabalhados na organizacdo, afirma que ja entrou
como diretor. Questionado sobre sua formacado, ele explica ser formado em
Administracdo e que foi contratado para gerir: “Quando eu entrei no Instituto, na
verdade, foi para a questdo de administracdo, para gerir. Eu ndo sabia nada de
Terceiro Setor, entdo eu tive que aprender e reaprender algumas coisas, que €
diferente de uma empresa do primeiro e segundo setor.” Assim, para aperfeicoar seus
conhecimentos e técnicas no Terceiro Setor, esta fazendo uma especializacdo em
Politicas Publicas, na cidade de Maringa — PR.

Dando continuidade a entrevista, foi solicitada a opinido do entrevistado
guanto a Responsabilidade Social, de uma maneira geral e como ele vé o papel do
Instituto para com a sociedade na cidade de Pato Branco. Segundo Céssio, o Instituto
é familiar, ele tem o nome familiar, “Instituto Proddéscimo Guerra” que € o patrono da
familia Guerra. Seguidamente ele da um pequeno resumo da fundacéo do Instituto:
“ele foi criado a partir de um coral, era para fazer um trabalho social com o Coral 1000
Vozes, que foi um trabalho que foi feito na cidade no ano de 2004 (a gente teve em
2004, 2005, 2006, 2007 e 2008), 2008 foi a ultima apresentacédo na praca — na praca
teve duas apresentacdes s6, 2004 e 2008 — duas grandes apresentagbes”, afirma. O
entrevistado ressalta ainda que a ideia partiu do diretor da Sementes Guerra, Ricardo
Guerra. O coral era composto por criancas de sete a dezessete anos, da regido de
Pato Branco e também de municipios vizinhos, como Vitorino, Mariopolis e Bom
Sucesso do Sul. O entrevistado afirma em diversos momentos a grandiosidade do
evento, como também o interesse da familia em contribuir, de alguma forma, com a
sociedade: “Ricardo, junto com a sua familia, achou por bem, para a coisa ficar
profissional, montar o Instituto e homenagear o avo dele e, com isso, fazer coisas/bens

para comunidade”, finaliza.
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Em decorréncia, ele explanou sobre a Lei de Incentivo a Cultura, a Lei
Rouanet, cuja qual, o entrevistado afirma ser de grande relevancia para o mantimento
do IPG: “Nisso apareceu a Lei Rouanet, que é a lei de incentivo a cultura, o primeiro
projeto foi em 2007 e, em 2008, essa apresentacao do coral j& foi feito com verbas da
Lei Rouanet — ndo todas — mas, quase que todas. E, o restante foi ‘tirado do bolso’
das empresas Atlas e Sementes Guerra”, revela.

A partir disso, o entrevistado conta que foi mudado um pouco o conceito,
justamente pela a apresentacéo do coral no final do ano ser um evento muito grande,
gual ficava muito restrito e a mercé de riscos (como chuva, por exemplo). Assim, como
ja tinha curso de viol&do junto com o coral, acreditou-se na possibilidade de um curso
de instrumentalizagc&o e focar para o lado mais erudito — musica popular erudita —.

Neste momento da entrevista, pode-se verificar a dimensdo ética, essa
analise é possivel a partir da descrigdo do projeto “Onibus Digital”: “posso citar um
deles (projeto) que foi ha quatro anos: nés tinhamos um 6nibus, que foi comprado com
recursos proprios da Sementes Guerra, ela comprou, equipou — com equipamentos
para cursos de informética - e nos cedeu. NGs ficamos quatro anos com ele, formamos
quase duas mil pessoas, todos os bairros de Pato Branco, os mais necessitados, €
claro. Esse 6nibus terminou o ciclo dele, na época era o tempo da ‘inclusao digital’,
entdo haviam poucas escolas que tinham isso, hoje gracas a Deus todas as escolas
do municipio tem seu laboratério de informética, mas foi uma sementinha que a gente
plantou, principalmente com os idosos, que nao tinham esse acesso. As criangas que
iam para a escola acabavam tendo acesso, mas 0s idosos néo, porque a tecnologia é
recente, entdo o ponto chave do projeto, vamos dizer assim, era para ser as criancgas,
mas acabou indo para o lado dos idosos (...) depois disso a gente entregou o0 6nibus
a Sementes Guerra e eles acabaram negociando, ja que era da Sementes e ele sé
estava locado a nds, sem custo, sabe? Entdo, isso foi uma Responsabilidade Social
da empresa, eles tiveram 6nus disso, porque compraram um dnibus novo, equiparam
e venderam pela metade do preco, entdo néo tiveram lucro nenhum, pelo contrério,
tiveram prejuizo, se for analisar, tiveram lucro na parta social, vamos dizer assim, mas
na parte financeira... s6 pra vocé entender como funciona’.

De acordo com Lourenco e Shroder (2003), Responsabilidade Etica
corresponde as atitudes corretas por parte da empresa que a sociedade espera, quais

nao precisam, necessariamente, estarem ligadas as leis. Para maior esclarecimento,
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Barbieri e Cajazeira (2012, p.55) sobressaltam as diferencas entre Responsabilidade
Legal e Etica “enquanto a Responsabilidade Legal refere-se & expectativa de atuar
conforme a lei, a ética se difere a obrigacao de fazer o que € certo e justo, evitando
ou minimizando causar danos as pessoas”. Desta maneira, a empresa demonstra a
intencao de fazer “o certo”, contribuindo para a inclusao digital de criangas, adultos e
idosos na cidade de Pato Branco.

No decorrer da entrevista, outra fala do entrevistado se enquadra a dimenséo
da Responsabilidade Etica, quando é questionado sobre o mantimento dos projetos e
a fonte de recursos para 0 mesmo ele destaca parcerias com empresas da regiao
como a APAE: “temos professores que vao dar aula de violino, viol&o, flauta Ia”, conta.
Destaca também parcerias com o Colégio Sdo Jodo, FUNDABEM, a Casa Familiar
Rural e a Policlinica, com o projeto “Visita do Palhago”, no qual, professores do curso
de teatro, que séo atores, fazem a visita do palhaco nos leitos da Policlinica, todos os
dias. Na sequéncia, ele revela: “entdo, a gente esta sempre tentando fazer parcerias
e estender, mas a gente acaba tendo dificuldades, né?! Entdo ndo € maior (0s
projetos), justamente pelas dificuldades de uma empresa de Terceiro Setor, porque
nds ndo temos receitas, nés vivemos de projeto ou de doagédo, entdo nés temos que
caminhar conforme nossa captacéo, entdo nao é maior por isso. Mas sim, tanto a Atlas
guanto a Sementes Guerra, muitas vezes eles acabam tirando dinheiro do bolso deles,
sem abater no imposto de renda, porque tem a parte do imposto de renda que as
empresas doam, certo? Porque isso € uma lei (lei de incentivo fiscal) que a empresa
doa através de incentivo fiscal, mas as vezes a gente ndo consegue, quando a nossa
despesa é maior do que 0 que a gente capta e ai quem nos socorre € a Atlas e a
Sementes Guerra e, ndo foi uma, nem duas, nem trés vezes que iSSO aconteceu,
foram varias vezes”, afirma.

Neste caso, nota-se o envolvimento das empresas mantenedoras do IPG,
desta forma, o definido como “socorro” é o ato de atitudes corretas esperadas pela
sociedade, que caracterizam a Responsabilidade Etica.

Posteriormente, é requisitada a opinido do entrevistado sobre a importancia
do projeto na regido de Pato Branco. Assim, ele afirma que em relacdo ao
crescimento, ele foi significativo nos ultimos quatro anos. Anterior a isso, era dificil
conseguir mostrar o trabalho dos Instituto, no entanto, nos dias atuais, como estao no

sexto projeto de Lei Rouanet no Ministério da Cultura, ha histérico a ser exibido.
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Assim, destaca que nas condi¢cdes atuais, o Instituto é profissional, em relacédo a
equipamentos e estrutura, com isso, 0 publico aumentou, o que ele considera
consequéncia do reconhecimento da sociedade em relagéo ao trabalho do IPG.

Em seguida, foi explanada a questdo da divulgacdo e, segundo o
entrevistado, ela € feita a partir jornal, das proprias apresentacdes e das formaturas
dos cursos. Ele fala um pouco sobre sua participacdo no Conselho Municipal da
Crianca e ressalta que a partir dessa, ha a possibilidade de perceber que o IPG é
conhecido e, de certa forma, reconhecido pela comunidade.

Assim, seguindo esse mesmo pensamento, foi questionado sobre o
reconhecimento da sociedade em relacdo as empresas mantenedoras: “as duas
empresas tém um reconhecimento enorme”, diz. Ainda ressalta também a importancia
das patrocinadoras, sendo algumas delas, GP Pastorello, Taisa, Sollo Sul e Granja
Real. Segundo ele, essas empresas sao sempre convidadas a comparecer no Instituto
para fazer a mostra dos cursos e material, ha também uma relacéo estreita via e-malil
do que esta sendo realizado. Dando continuidade ao assunto, ele ainda destaca: “Mas
assim, como eu participo do Conselho Municipal da Crianca e |4 estdo todos os
orgaos, gestores e tal, nés temos um nome muito forte la dentro, eles olham para a
gente e respeitam, sabe? Eles veem que a gente faz um trabalho sério”. Acrescenta
ainda que ja executaram sete trabalhos na Lei Rouanet, como também outros com
gue foram financiados pelo Fundo da Infancia e do Adolescente (FIA) e finaliza: “eu
vejo que a sociedade sabe que a gente faz um trabalho bem feito, talvez eles néo
conhecam a fundo, o que exatamente tem |4 dentro, mas assim, se falar do Instituto
Prodéscimo Guerra, eles ndo vao saber detalhadamente, eles ndo tem nocédo do
tamanho que €, mas eles sabem que existe a instituicdo, que é gratuito, que existem
as empresas por detras, isso eu tenho certeza, ndo é ‘eu acho’, eu tenho certeza’.

Por conseguinte, a questédo discutida foi sobre a possibilidade da promocéao
de mais projetos e, em relacdo a eles, se algum veio da ideia das empresas
mantenedoras. Imediatamente o entrevistado fez questdo de explicitar: “Todas as
ideias sdo em conjunto, com as empresas também, principalmente, com as
mantenedoras”. Ainda explicou que como ele como diretor do Instituto e demais
membros vivem o cotidiano do IPG, eles conseguem entender de maneira mais
abrangente a necessidade das criangas, assim, quando uma ideia vem das empresas

ela é lapidada para que se encaixem com a realidade do IPG. Ainda para finalizar, ele
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cita exemplos de situacbes em que as mantenedoras estiveram envolvidas
diretamente nas decisdes e ideias de projetos: “‘quando a gente comegou com o curso
(instrumentalizacdo), a gente comecou de uma forma que nao era tdo organizada, a
gente abria para todo mundo, entdo como tinha muita gente, a gente sé podia fazer
uma vez por semana, sé que, uma crianga que vem aqui e toca uma hora e uma vez
por semana, depois vem s6 na outra semana, ndo consegue ter uma evolugéo. Entdo
o seu Claudio teve a ideia, sugeriu, quase que exigiu ‘olha, eu acho que tem que ter
no minimo dois dias por semana’, entdo o que acontece? A partir disso, nés
mostramos que para fazer duas vezes por semana, a gente precisaria de mais
professores, mais salas, entdo foi ampliado, nos tinhamos s6 a parte de cima aqui e
entdo foi ampliada a parte de baixo também e contratamos mais professores e iSso
tudo foi ideia do seu Claudio, como teve outras ideias do Ricardo, como do coral, da
orquestra, da apresentacdo na praca, isso tudo partiu deles”.

Desta maneira, é possivel visualizar nesta parte da entrevista mais um indicio
de Responsabilidade Etica, no qual os gestores das empresas mantenedoras nio
estdo realizando esses atos porque a lei assim exige, no entanto, segundo a terceira
dimensédo da RS de Carrol (1979), sdo comportamentos e atividades que mesmo nao
estando necessariamente codificados nas leis e normas, sdo esperados pela
populacao e partes interessadas.

A pergunta que concluiu a entrevista foi a seguinte: Qual seria o real objetivo
dessas empresas que investem nessas acdes de Responsabilidade Social? A
pergunta se justifica pela intencdo de analisar a opinido de alguém que, ainda que
ligado as empresas mantenedoras, poderia ter uma visdo externa sobre como a
organizacdo e a RS. Assim, foi ressaltado mais uma vez sobre como ambas as
empresas familiares mantinham projetos deste cunho ha algum tempo e com o
crescimento destes, veio a ideia de profissionaliza-los. Porém, neste ponto ele explica
algo que ainda néo havia sido comentado durante a entrevista. De acordo com Cassio,
a questao de promocdo da marca Sementes Guerra e Atlas Eletrodoméstico também
€ um fator interessante: “Tudo que nés fazemos aqui, nés levamos o patrocinio deles,
entdo tudo que a gente expde na midia, radio, televisdo, vai a marca deles, justamente
para promocao da empresa. Entdo, eu vejo que isso € bom para empresa, porque
muitas vezes tem o caso de financiamentos ou alguma coisa, ela tem mais facilidade

por estar fazendo um projeto social, investindo em alguma coisa...”, diz.



44

Neste momento, € possivel identificar a primeira dimensédo da Piramide de
Carrol, a Econbmica, na qual, o objetivo principal € gerar lucro. Com a ideia de
patrocinio a empresa pensa no reconhecimento, o qual devera gerar lucro. Ainda para
Carroll (1979), a dimenséao econdmica faz-se presente quando ha o pensamento na
minimizacdo de perdas ou aumento do valor da empresa.

No entanto, na sequéncia, a questao “fazer o bem para a comunidade” é
frisada pelo entrevistado, mas no sentido de retorno para a empresa também: “Eu
acho assim, que eles fazem para o bem da comunidade, porque isso reflete também
para eles, né?” desta forma, € possivel analisar que além da questéo ética, a empresa
também leva em consideracdo o retorno que esse investimento trara.

Na parte final da entrevista, Cassio explicou que o objetivo do IPG é formar
cidaddos de bem. Pelas palavras do proprio entrevistado: “a intengdo nao é formar
musico, nao é formar ator, claro que eu sempre falo que saiu um Alexandre Pato do
violdo, do teatro, a gente vai ficar muito feliz, mas néo € o objetivo. O objetivo € sair
pessoas integras, cidadaos formados que tenham disciplina...”, afirma. Neste sentido,
a entrevista é finalizada com a seguinte conclusédo: “Eu acho que esse é o objetivo
maior, € a promocédo, ndo deles, mas das pessoas na sociedade, porque se a
sociedade for uma sociedade evoluida, futuramente eles vao ter funcionérios
evoluidos, entéo tudo vai fluir, € uma corrente”.

E neste momento que vemos refletir a dimensdo da Responsabilidade
Discricionaria, na qual, o objetivo € executar acdes que garantam o bem estar da
sociedade. Segundo Barbieri e Cajazeira (2012), essa quarta dimensao trata-se de
acbes que correspondem as expectativas da sociedade e, ainda, envolve
comprometimento (por parte da empresa) em ac¢des que possam promover o bem-
estar social.

Em seguida, é apresentado o quadro sintese com as anélises dessa entrevista
e, a partir dele, pode-se perceber que a RS que predomina é a Etica.
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Quadro 3 - Andlise da entrevista com o secretario do IPG, a partir das categorias de pesquisa, segundo a Piramide de Carroll (1979 apud Lourenco
& Shroder, 2003)

Categoria 1 — Responsabilidade

Econbmica

Categoria 2 —
Responsabilidade

Legal

Categoria 3 — Responsabilidade Etica

Categoria 4 — Responsabilidade

Discricionaria

Falas da
entrevista
com o
secretario
do IPG

1° “Tudo que nés fazemos aqui, nés
levamos o patrocinio deles, entdo
tudo que a gente expde na midia,
radio, televisdo, vai a marca deles,
justamente para promocao da
empresa. Entdo, eu vejo que isso é
bom para empresa, porque muitas
vezes tem o caso de financiamentos
ou alguma coisa, ela tem mais
facilidade por estar fazendo um
projeto social, investindo em alguma

coisa...”

1° “Posso citar um deles (projeto) que foi ha
guatro anos: nés tinhamos um énibus, que
foi comprado com recursos proprios da
Sementes Guerra, ela comprou, equipou —
com equipamentos para cursos de

informatica - e nos cedeu.”

2° “Mas sim, tanto a Atlas quanto a
Sementes Guerra, muitas vezes eles
acabam tirando dinheiro do bolso deles,
sem abater no imposto de renda, porque
tem a parte do imposto de renda que as
empresas doam, certo? Porque isso é uma
lei (lei de incentivo fiscal) que a empresa
doa através de incentivo fiscal, mas as
vezes a gente ndo consegue, quando a
nossa despesa € maior do que o0 que a
gente capta e ai quem nos socorre é a Atlas

e a Sementes Guerra e, ndo foi uma, nem

1° “Eu acho que esse é o objetivo

maior, € a promoc¢ao, nao deles, mas

das pessoas na sociedade, porque se a

sociedade for uma sociedade evoluida,
futuramente eles vao ter funcionarios
evoluidos, entao tudo vai fluir, € uma

corrente”
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duas, nem trés vezes que isso aconteceu,

foram varias vezes”

3° A partir disso, n6s mostramos que para
fazer duas vezes por semana, a gente
precisaria de mais professores, mais salas,
entdo foi ampliado, nds tinhamos s6 a parte
de cima aqui e entéo foi ampliada a parte
de baixo também e contratamos mais
professores e isso tudo foi ideia do seu
Claudio, como teve outras ideias do
Ricardo, como do coral, da orquestra, da
apresentagéo na praga, isso tudo partiu
deles”

Fonte: Dados de Pesquisa (2014)
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43 ANALISE DA ENTREVISTA COM O GESTOR DA EMPRESA
MANTENEDORA

A entrevista com o diretor da empresa Sementes Guerra, Kleber Pontes, foi
realizada no dia quatro de setembro de dois mil e quatorze, na sede da empresa,
atualmente localizada no Parque Industrial da Reta Grande Rodovia PR 469, Km 03,
na cidade de Pato Branco — PR. Tal entrevista se iniciou com o questionamento do
entrevistado quanto ao objetivo do projeto. Deste modo, foi explicado todo o contexto
do estudo, como tudo se originou da ideia de utilizar a teoria de Carrol sobre a
Piramide da Responsabilidade Social, 0 motivo da empresa elencada, os objetivos e
como se sucedeu a entrevista com o Secretario Executivo do IPG.

Deste modo, o entrevistado decidiu comecar falando sobre como tudo se
originou da ideia do coral, além de que, contou que o intuito inicial era formar o maior
coral da América Latina, objetivo concretizado no ano de 2008. Assim, discorreu sobre
toda a questdo da criacdo dos cursos de instrumentalizacéo e ressaltou a importancia
da Lei Rouanet para manter o IPG: “entdo a empresa estava investindo um dinheiro
muito forte em cima disso, entdo manter as criancas, manter o 6nibus, manter a
estrutura, manter os instrutores... E nds mantinhamos essa estrutura. E com a entrada
da lei Rouanet, nés fomos estudar o projeto e tudo e ver como fazia, para poder ter
um aporte para que se desse continuidade ao projeto, porque estava ficando, vamos
dizer, bem oneroso para a empresa e isso auxiliou muito...”, afirma.

E possivel verificar nesse momento que a questdo econdmica € algo que
influencia, e muito, na questédo de continuar mantendo um instituto, desta forma, uma
empresa que pretende continuar seus projetos deve buscar solucdes externas. No
entanto, mesmo com o0s recursos da Lei Rouanet, faz-se necesséario o auxilio das
empresas mantenedoras, o0 entrevistado explica: “s6 que nem tudo € coberto, nem
tudo € pago pelo projeto, tém inUmeras partes, inUmeras despesas que a lei ndo
permite que seja utilizada a lei do incentivo, ai nesse meio tempo nés entramos com
recursos”’.

Em um segundo momento, € possivel perceber o interesse do diretor com

relagcao a prestar auxilio a comunidade: “entdo € um negdcio bem interessante para
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vocé fomentar e trazer um pouco mais de cultura para essas criangas, né? Tirar elas
da rua e tentar mostrar um pouco do que elas podem, do que elas sdo capazes
também, né? Tem muitos relatos de que ‘ah, meu filho, nossa, nem sabia que ele tinha
o dom de cantar’, ‘ah nao sabia que meu filho tinha o dom para tocar violdo, flauta’
enfim, é um negocio muito bacana”. E possivel perceber nesse discurso tracos da
dimenséo discricionéria, visto que, essa quarta dimensao trata-se de ac¢bes que
correspondem as expectativas da sociedade e, ainda, envolve comprometimento em
acOes que possam promover o bem-estar social (BARBIERI & CAJAZEIRA, 2012).

Em seguida, foi tratada a questdo da RS de um modo geral, a partir da visao
da empresa Sementes Guerra. Nessas condi¢des, o diretor da empresa discorreu
sobre um dos projetos concretizados no IPG, o Onibus de Informética (também
comentado pelo secretario do IPG). O entrevistado ainda conta sobre a ajuda
financeira que oferecem ao instituto: “Entéo, chegou no final do més e faltou pagar
algumas coisas assim, noés colocamos dinheiro ali. Eu vejo que se cada empresa hoje
tivesse um pouco dessa visao, eu acho que muita coisa poderia mudar”. Percebe-se
neste momento, o envolvimento real da empresa com o Instituto, direcionando mais
uma vez para a dimensao legal, ja que, além de cumprir com a lei, as empresas
mantenedoras auxiliam financeiramente para que as acoes e projetos do IPG, que
contribuem para com a sociedade, possam continuar.

Outro assunto em questdo foi quanto a relevancia desses projetos para a
regido de Pato Branco, assim, o entrevistado ressaltou as parcerias formadas com
municipios da regido, como Bom Sucesso do Sul e Vitorino. Uma vez formada, essa
parceria significava buscar criancas dessas cidades e trazé-las para Pato Branco para
ensaiar no coral e, ainda, deslocar o Onibus de Informatica para esses locais, de modo
gue tornasse possivel 0 acesso a estas crianc¢as.“E eu acredito que isso sempre traz
uma contribuicao favoravel, porém isso ndo temos como mensurar, mas a gente tem
a certeza do dever cumprido, que isso ai foi feito e que trouxe alguns beneficios, por
alguns relatos de alguns pais que a gente vé”, finaliza.

A gquestdo da divulgacdo também foi colocada em discusséo, para essa o
diretor contou que que ela foi bem melhor no passado, mas néo deixa de ser feita. O
entrevistado acrescenta que a Radio Itapué que € do grupo Guerra, e la o trabalho do
IPG tem uma divulgacéao, praticamente diaria.
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Quando questionado sobre as dificuldades externas e internas em relacéao a
implantagdo do IPG, a primeira dificuldade externa lembrada pelo entrevistado foi
sobre trazer conhecimento a todos os empresarios da importancia das acoes, para
gue eles abracassem a ideia. Outro dificuldade enfrentada pelo IPG é quanto a
burocracia projetos, o entrevistado explica: “é uma empresa como qualquer outra, se
for analisar, porém, com uma prestacdo de contas muito mais apurado do que uma
empresa normal, porque vocé tem que montar procedimentos, processos de
documentacdo, enviar para Brasilia, esperar ver se eles vao aprovar ou nao e
enquanto isso, o projeto esta andando, concorda? Vocé manda |4 com trés meses de
antecedéncia, ai o ministério as vezes acaba atrasando isso...”.

Em relacdo aos projetos, Kleber acredita que mesmo com o todos 0s
beneficios do Onibus de Informatica, o Coral 1000 Vozes continua sendo o mais
importante, se levado em conta que tudo se originou desta ideia inicial.

Assim, a pergunta que fecha a entrevista é sobre as vantagens e
desvantagens da implementacao do IPG, assim o entrevistado diz que acredita que a
partir do momento que se assume 0 COmpPromisso, € preciso estar preparado para 0s
eventuais custos. Desta maneira, diz que ndo atribui tais custos a desvantagem. O
entrevistado ainda revela: “Eu sé vejo a parte boa, também a parte onerosa do negoécio
para quem esta na gestao financeira, como é meu caso, olha no que esta gastando
muito. Mas assim, as empresas de hoje colocam dinheiro onde d& dinheiro e ndés
colocamos dinheiro no instituto, ndo é para retornar em dinheiro e sim, para retornar
como beneficio para a sociedade” e ainda acrescenta: “entdo vocé vé tudo isso que
vocé agregou, talvez néo retorne para a empresa isso, muito dificil retornar para a
empresa tudo isso, mas eu tenho a certeza que isso houve o retorno para cada pessoa
que participou e esse retorno esta dentro dela”.,

Neste momento de fechamento da entrevista, é possivel verificar, mais uma
vez, a dimensao discricionaria. Na fala do gestor acima, a empresa nao visa lucros ou
o cumprimento de leis, a empresa visa a contribuicdo para com o bem social
(BARBIERI & CAJAZEIRA, 2012).

Conforme quadro sintese abaixo, percebe-se que a dimensdo de RS que

predomina é a Responsabilidade Discricionaria.
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Quadro 4 - Anélise da entrevista com o gestor da empresa, a partir das categorias de pesquisa, segundo a Piramide de Carroll (1979 apud
Lourenco & Shroder, 2003).

Categoria 1 — Responsabilidade Econémica

Cate
goria
2

Cate
goria
3 -

Categoria 4 — Responsabilidade Discricionaria

Falas do

gestor da

empresa
em

entrevista

1° “Entdo a empresa estava investindo um
dinheiro muito forte em cima disso, entédo
manter as criangas, manter o 6nibus, manter
a estrutura, manter os instrutores... E n6s
mantinhamos essa estrutura. E com a
entrada da lei Rouanet, nés fomos estudar o
projeto e tudo e ver como fazia, para poder
ter um aporte para que se desse continuidade
ao projeto, porque estava ficando, vamos
dizer, bem oneroso para a empresa e isso

auxiliou muito...”

1°: “entdo é um negdcio bem interessante para vocé fomentar e trazer um pouco
mais de cultura para essas criangas, né? Tirar elas da rua e tentar mostrar um
pouco do que elas podem, do que elas séo capazes também, né? Tem muitos

relatos de que ‘ah, meu filho, nossa, nem sabia que ele tinha o dom de cantar’, ‘ah

nao sabia que meu filho tinha o dom para tocar violdo, flauta’ enfim, é um negdcio

muito bacana”

2°: “Eu s6 vejo a parte boa, também a parte onerosa do negécio para quem estéa
na gestao financeira, como é meu caso, olha no que esta gastando muito. Mas
assim, as empresas de hoje colocam dinheiro onde da dinheiro e nés colocamos
dinheiro no instituto, ndo é para retornar em dinheiro e sim, para retornar como
beneficio para a sociedade” e ainda acrescenta: “entdo vocé vé tudo isso que vocé
agregou, talvez nao retorne para a empresa isso, muito dificil retornar para a
empresa tudo isso, mas eu tenho a certeza que isso houve o retorno para cada

pessoa que participou e esse retorno esta dentro dela”,

Fonte: Dados de Pesquisa (2014).




51

4.3  ANALISE DOCUMENTAL

O estudo a partir da analise documental foi possivel gracas aos documentos
cedidos pelo Instituto Prodéscimo Guerra, sendo esses, atas de reunides, projeto
aprovados da Lei Rouanet e Estatuto Social.

Assim, no dia quatro de setembro de dois mil e quatorze, a pesquisadora se
dirigiu ao IPG, localizado na Rua Visconde de Tamandaré, 612, Pato Branco — PR e
recebeu das méaos do secretario executivo Cassio Gedioni Vanderlinde os referidos
documentos com explicacdes e comentarios breves a respeito de cada um deles.

Para tal analise, o que foi levado em conta, primeiramente, foi o Estatuto
Social, com data carimbada em quatorze de junho de dois mil e doze, este documento
rege o IPG. Assim, logo no Capitulo Primeiro — Nome e Natureza Juridica — artigo 1°

({4

€ possivel identificar o carater discricionario do mesmo: “é uma pessoa juridica de
direito privado constituida sobre a forma associagao civil sem fins lucrativos, de carater
educacional, cultural, esportivo, assistencial e ambiental”. E possivel afirmar a
Responsabilidade Discricionaria nesse momento, salvo que o0 mesmo em sua
natureza vinculada ao bem da comunidade, para melhorar o ambiente social,
caracterizando, segundo os termos de Carroll (1979) a Responsabilidade
Discricionaria.

A mesma andlise vale para o Capitulo Terceiro — Das Finalidades — segundo
o artigo primeiro: ‘“tem por finalidade apoiar e desenvolver acbes para defesa,
elevacdo e manutencao de qualidade de vida do ser humano e do meio ambiente.”
Ainda para a consecucédo dessas atividades, a finalidade € a promocao de projetos,
todos visando o incentivo a cultura, a arte e valores culturais. Diz-se muito também
sobre educacao ambiental, a promoc¢ao da assisténcia social aos excluidos, promocao
também da ética e da paz, e da difusdo materiais educacionais, entre outros.

Ainda durante a andlise do Estatuto, € possivel perceber a rigorosidade com
gue se é tratada em relacdo aos recursos. Estes, serdo compostos por doacoes e
contribui¢cdes de seus associados, como também auxilio externo. Assim, como trata-
se de uma instituicdo sem fins lucrativos, o Estatuto deixa claro a n&o distribuicdo de

qualquer espécie de arrecadacao a seus associados.
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Depois de finalizada a analise do Estatuto, foi investigado o projeto cultural.
Trata-se de um projeto em andamento, denominado “Plano Anual de Orquestracéo e
Instrumentalizacdo — Instituto Prodéscimo Guerra”. Este projeto previu como data de
inicio 22/10/2013 e se estende até 31/12/2014.

Segundo sintese do mesmo, ele visa ‘realizar as atividades culturais do
Instituto Proddscimo Guerra, com o objetivo de fomentar e difundir a cultura local e
regional, valorizando talentos e formando cidaddos através das artes da musica
Erudita e Instrumental. Tendo uma diversificagdo de oficinas possibilitando a
continuacdo da orquestra de Camara e promovendo apresentacbes para toda
comunidade, tratando-se de um projeto de continuidade, Unica e inédito em nossa
regido do Sudoeste do Parana.” Levando em conta a mesma questao de preocupacao
com o bem social, esse projeto direciona-se para a dimensao discricionaria.

Apoés a analise do projeto, foi realizada a pesquisa sobre as atas de reunifes
do Instituto. Nesta pesquisa foi possivel perceber que para cada decisdo tomada seja
efetivamente realizada, todos os componentes da diretoria devem tomar ciéncia do

ato, sendo estas, documentadas e assinadas por todos.
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Quadro 5 - Analise dos documentos do IPG, a partir das categorias de pesquisa, segundo a Piramide de Carroll (1979 apud Lourenco & Shroder,
2003)

Categoria 1 —
Responsabilidade

Econbmica

Categoria 2 —
Responsabilidade

Legal

Categoria 3 —
Responsabilidade
Etica

Categoria 4 — Responsabilidade Discricionaria

Documentos
do Instituto
Prodéscimo

Guerra

1° “E uma pessoa juridica de direito privado constituida sobre a forma
associacéo civil sem fins lucrativos, de carater educacional, cultural,
esportivo, assistencial e ambiental”
2° “tem por finalidade apoiar e desenvolver acées para defesa, elevagéo e

manutencdo de qualidade de vida do ser humano e do meio ambiente”

3° promocéao de projetos, todos visando o incentivo a cultura, a arte e valores
culturais. Diz-se muito também sobre educagédo ambiental, a promogéo da
assisténcia social aos excluidos, promocao também da ética e da paz, e da

difusdo materiais educacionais, entre outros.

4° “realizar as atividades culturais do Instituto Prodoscimo Guerra, com o
objetivo de fomentar e difundir a cultura local e regional, valorizando talentos
e formando cidaddos através das artes da musica Erudita e Instrumental.
Tendo uma diversificacdo de oficinas possibilitando a continuacdo da
orquestra de Camara e promovendo apresentacfes para toda comunidade,
tratando-se de um projeto de continuidade, Unica e inédito em nossa regiao

do Sudoeste do Parana.”

Fonte: Dados de pesquisa (2014).
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Em fechamento, é possivel observar que os documentos apontam somente
para a dimenséo 4, no entanto, 0 mesmo néo ocorre com as falas dos entrevistados.
Para estes ultimos ainda ha resquicios da dimens&do 1, preocupagdo econdmica.
Desta maneira, pode-se considerar para esta realidade que no papel € mais facil
policiar os velhos dogmas e paradigmas da administracdo de empresas voltada
somente para o lucro, ou seja, é possivel registrar aquilo que € pretendido executar,
no entanto, a realidade capitalista em que a empresa se encontra a impulsiona a
pensar muito no lado econdémico.

Portanto, apds toda a analise a partir das categorias de pesquisa, é possivel
afirmar que a empresa Sementes Guerra, trata-se de uma organizagéo localizada na
dimenséao ética. Esta andlise se embasa na preocupacdo da empresa em contribuir
para com a sociedade da cidade de Pato Branco. Mesmo que em todos os
documentos fora encontrado bases da dimenséo discricionaria, a realidade, a partir
da fala dos entrevistados, remeteu as outras dimensdes. ISso prova que a empresa
segue o caminho ético, no entanto, a contribuicdo social ndo € o Unico ou maior

objetivo da empresa.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

A principio, o tema Responsabilidade Social me representava, simplesmente,
a parte ética de uma organizacao qualquer. A partir do aprofundamento do mesmo e
conhecimento de seus precursores que se tornou o objeto de interesse para uma
pesquisa de campo.

Ao entrar em contato com a Teoria de Carroll, a ideia inicial seria comparar
duas organizacfes para analisar quais a diferencas e semelhancas de duas empresas
gue se encontrassem em dimensdes diferentes de RS. No entanto, com
impossibilidade de uma segunda empresa para o estudo, 0s objetivos mudaram,
dando corpo a atual pesquisa.

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar em que dimenséo,
segundo a Piramide de Carroll, a empresa Sementes Guerra se encontra. Para
alcance deste, foi preciso identificar os projetos/acdes de RS desenvolvidos pela
empresa; pesquisar, a partir de analise documental e entrevista, quais os elementos
basilares desses projetos/acdes e, por fim, verificar, a partir dos elementos basilares,
a dimensédo de RS em que a empresa estudada se encontra.

Deste modo, a coleta das informacdes foi realizada no segundo semestre de
2014, a partir de entrevista com o gestor da empresa e com o secretario executivo do
Instituto Prodoscimo Guerra e, de acordo com analise documental, com documentos
cedidos pelo IPG.

Para responder a pergunta chave: Em qual dimensdo da Responsabilidade
Social se encontraria uma organizacao localizada no Sudoeste do Parana? Foi
seguido a metodologia qualitativa, e teve como instrumentos de pesquisa a analise
documental e entrevista com gestor da empresa e secretario do IPG. Guiando estes
métodos de pesquisas, tivemos as categorias elaboradas.

Desta forma, tornou-se possivel a andlise desta empresa e a mesma se
encaixou na dimenséo discricionaria, se considerando todos 0s aspectos envolvidos,
segundo a Teoria das Dimensdes de Responsabilidade Social, de Archie B. Carrol
(1979). Ao fim deste estudo, pode-se dizer que os objetivos foram alcancados e
trouxeram um resultado satisfatorio: um empresa no sudoeste do Parana, mesmo
tendo todos os objetivos de uma empresa capitalista, ainda consegue alcancar a

dimenséo discricionaria e ver além das paredes de sua organizacéo. Ela é capaz de



56

promover o bem estar social e contribuir para o crescimento e desenvolvimento da
sociedade.

Assim, sugere-se que o tema desse estudo seja mais trabalhado no ambiente
académico, tendo em vista sua relevancia para a comunidade, como também para as
empresas.

Nota-se que também é importante evidenciar que a presente pesquisa nao
esgota o tema, ela representa uma realidade situada no tempo e no espago, por isso
é de carater aberto. E interessante que outros pesquisadores se disponham a
averiguar o tema em suas proprias realidades, para que a contribuicdo em relacdo ao
assunto Responsabilidade Social seja constante.

A pesquisa demonstrou ser de grande importancia para a académica, ja que
a partir dela foi possivel visualizar e compreender as praticas de responsabilidade
social na empresa Sementes Guerra. Nesse sentido, pode ser fonte de pesquisa para
a comunidade académica, que demonstra interesse pelo tema proposto, além de
representar uma oportunidade de contribuir para a sociedade e para as organizacdes
gue tem interesse no assunto social. Faz-se relevante, também, para empresas que
almejam seguir esse caminho e se espelhar na empresa estudada para aprimorar a
RS em sua organizacao.

No entanto, nesse caminho houveram dificuldades encontradas, como ja foi
ressaltado, o estudo seria ainda mais completo caso houvesse uma outra empresa se
fizesse disponivel para tal estudo, entretanto, a Unica que acreditou na importancia
deste estudo e abracou esta causa foi a Sementes Guerra.

E importante ressaltar que, além do que foi devidamente documentado nesse
trabalho, houve também a experiéncia de estar presente no cotidiano do Instituto
Prodéscimo Guerra. Durante as esperas para ser atendida ou intervalo de entrevista,
era possivel verificar alguns projetos sendo executados, como 0s cursos de violdo e
flauta. Além de, algumas conversas informais com a atendente do Instituto e, segundo
ela, todos os cursos sao levados muito a sério pelos alunos. Muitos dali, saem com a
certeza de fazer um curso superior na area da musica ou pretendem, ao menos,
passar o conhecimento adiante, o que nos revela a importancia de trazer essa arte
para a comunidade.

Dessa forma, com o presente trabalho, evidenciou-se que, a exemplo da

Sementes Guerra, que fundou o Instituto Prodéscimo Guerra, todas as organizacdes
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podem contribuir para com a cultura, inclusive as instituicdes financeiras. Como foi
mencionado no estudo, esse instituto, como todos 0s outros, ndao sobrevivem apenas
com a ajuda financeira de empresas mantenedoras, mas também, através de doacgdes

de empresas parceiras.
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Anéalise Documental

As informac0es coletadas a partir da analise, objetivou contribuir com o estudo
gue foi realizado na empresa Sementes Guerra pela académica Luma Oliveira do
curso de Administracdo da Universidade Federal Tecnologica do Parana, campus
Pato Branco.

A partir do consentimento das organizacdes elencadas para o estudo, foi
buscado em documentos como atas de reunides em que teve como pauta a
Responsabilidade Social, documentos oficiais, registros institucionais escritos e, no
caso do Instituto Proddéscimo Guerra, averiguou-se também o estatuto social,
informacgdes que podiam revelar a dimensao da Responsabilidade Social as empresas
encontram-se.

Nestes documentos, a pesquisadora analisou como a empresa opera a
guestdo da Responsabilidade Social, isso foi possivel a partir da categorizacdo de
cada documento, ou seja, os documentos foram analisados e divididos a partir das

caracteristicas de cada dimensao de RS estabelicidas por Carroll.
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Roteiro de Entrevista — Ao secretario do IPG

As informacfes coletadas a partir da entrevista, objetivaram a contribuicdo
com o estudo no IPG, identificando o lado do colaborador do mesmo em relacédo ao

trabalho efetuado pela empresa Sementes Guerra.

A) PESSOAL
ldade;
Formacéo;
Falar sobre a histéria dele na organizacao: quantos anos de empresa, trajetoria

interna.

B) SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL DE MANEIRA GERAL.:
O papel do IPG na cidade de Pato Branco;
Lei Rouanet;
Divulgacéo;
Reconhecimento das empresas mantenedoras;
Possibilidade da promocé&o de outros projetos;

Dificuldades encontradas por um empresa do 3° setor.

C) SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA ORGANIZACAO SEMENTES
GUERRA, DO PONTO DE VISTA DO ENTREVISTADO.:

O maior objetivo da empresa, ao investir em RS;

A partir de qual necessidade surgiu a ideia de investir em Responsabilidade
Social,

Falar sobre os projetos: visdo da para empresa e da sociedade;

O que pode ter mudado na empresa desde o inicio dos projetos;

Quais os aspectos positivos que a RS ocasiona na empresa.
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Roteiro de Entrevista — Ao gestor da empresa Sementes Guerra

As informacdes coletadas a partir da entrevista, também objetivaram contribuir

com o estudo realizado na empresa Sementes Guerra.

A mesma fora destinada ao gestor da organizacao para que fosse possivel o

recolhimento da opinido e ideia deste sobre o tema RS.

A) APRESENTACAO DO PROJETO

Como o vinculo maior do projeto foi com o IPG, foi necessario que a
pesquisadora apresentagdo, mais uma vez, os objetivos do projeto, bem como
justificativa e defesa da ideia.

B) PESSOAL
ldade;
Formacgéo;
Falar sobre a histéria dele na organizacéo: quantos anos de empresa, trajetoria

interna.

C) SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL DE MANEIRA GERAL.:
Como surgiu a ideia de investimento em RS na empresa;
O ponto de vista da empresa sobre RS;
Os projetos na cidade de Pato Branco;
Divulgacéo do IPG.

C) SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA ORGANIZAC}AO SEMENTES
GUERRA, DO PONTO DE VISTA DO ENTREVISTADO.:

Dificuldades internas e externas na implementacéo do IPG;

Como é o0 acompanhamento da empresa sobre o IPG;

Vantagens e desvantagens de uma empresa “terceirizar” a RS.



