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RESUMO

DEON, Raul Luiz; NAGANO, Felipe. Usos da agua na industria: Estudo de caso de
um laticinio. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de Administracao)
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

O uso adequado da dgua é um assunto muito discutido na contemporaneidade, visto
gue, sua escassez € cada vez mais alarmante. As formas de utilizacdo da agua,
tanto doméstica quanto industrial, merecem atencdo especial, pois trata-se de um
recurso natural renovavel, mas que com o descaso vem se tornando insuficiente, o
que impacta diretamente na preservacdo do meio ambiente e futuras geragdes. O
uso sustentavel da agua é importante para um consumo consciente que preza pela
qualidade de vida e bem estar social. O presente estudo busca analisar a gestédo da
utilizacdo da agua dentro de um laticinio. Para atender os objetivos propostos, foi
realizado um estudo exploratorio — descritivo, por meio de pesquisa documental,
entrevista semiestruturada com o gestor e observacdo em lécus, a qual foi aplicada
no més de agosto de 2014. Os resultados foram expressivos, visto que a quantidade
de 4gua utilizada € muito grande, cerca de 100 mil litros de agua por dia, e pode-se
observar que a industria preocupa-se com o meio ambiente e traz consigo medidas
para amenizar os impactos causados pelo uso da agua.

Palavras Chave: Agua. IndGstria. Sustentabilidade.



ABSTRACT

DEON, Raul Luiz; NAGANO, Felipe. The uses of water in industry: a case study of a
dairy. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Bacharel em Administracdo) -
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

The right use of water is a subject very discussed in contemporaneity, since its
scarcity has been being more often alarming. The ways of water utilization, such as
domestic and industrial use, deserve a special attention, because it is about a
renewable natural source, but with the inattention it has becoming insufficient, which
impacts directly on preservation of environment and future generations. The
sustainable use of water is important to a conscious consumption that values quality
of life and social welfare.

The present study searches to analyze the management of water utilization in a
dairy. To conform the proposed objectives it was realized an exploratory —descriptive
study — trough documental research, semi structured interview with the manager and
in locus observation, which was applied on August 2014. The results were
expressive, since the quantity of water used is considerable, around one hundred
thousand liters of water per day. It was clear that the company worries about the
environment and brings with itself measures to ease the impacts caused by the use
of water.

Key Words: Water. Industry. Sustainability.
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1. INTRODUCAO

Os produtos lacteos sdo conhecidos ha milénios, e possivelmente o leite
seja um dos alimentos mais antigos do mundo, mesmo sendo dificil a exatidao,
estima-se que seu consumo, deu-se inicio em 6 mil a.C. Na regido na qual hoje, é
conhecida a Europa. De acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), o Brasil € um dos maiores produtores mundiais de leite,
ficando na 52 posicdo mundial na produgéo anual de leite e, da mesma forma, possui
inimeras industrias na area de laticinios.

Os laticinios, também denominados produtos lacteos, sdo o grupo de
alimentos que inclui o leite, assim como o0s seus derivados processados. As fabricas
que produzem estes alimentos pertencem a inddstria de laticinios e, juntamente com
o leite, a 4gua é sua principal matéria prima. (DERAL, 2013-2014, p. 19)

Os principais usos da agua nas indastrias de laticinios sdo para consumo
humano, ou seja, a agua utilizada em ambientes sanitarios, vestiarios, cozinhas,
refeitérios, bebedouros; como matéria prima, na incorporacdo da agua ao leite para
a producgdo do produto final; e, fluido de aquecimento e/ou resfriamento, de modo
gue a agua é utilizada como fluido de transporte de calor para remocao do calor de
misturas reativas ou outros dispositivos que necessitem de resfriamento.

Sendo assim, resta que a agua € um dos elementos mais importantes para a
industria alimenticia, dentre estas, a industria de laticinios, objeto deste estudo.

Entender a agua e sua condicdo como elemento da natureza pressupde uma
relacdo de respeito e harmonia, perpassando pelo ciclo da agua e suas fontes.

O abastecimento da agua pode ser oriundo de rede publica ou rede de
abastecimento proprio, de fonte superficial ou subterranea. Agua subterranea é toda
a agua que existe abaixo da superficie da Terra, preenchendo; poros, vazios
intergranulares das rochas sedimentares, e fraturas, falhas e fissuras das rochas
compactas. As aguas subterraneas cumprem uma fase do ciclo hidrolégico, uma vez
que constituem uma parcela da agua precipitada. As aguas de superficies,
proveniente de rios e riachos, estdo sujeitas a toda espécie de impurezas, por
receber, durante os periodos de chuva, aguas de enxurradas que carreiam

substancias poluidoras. Além disso, recebem aguas residuais de industrias,
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despejos de vilarejos e esgotos urbanos. Como consequéncia € necessario um
tratamento adequado para o seu aproveitamento na industria (ABAS, online).

A renovacdo da agua na Terra se faz pelo ciclo hidrolégico, através da
evaporacdo das aguas de rios, reservatérios, mares e oceanos e através da
transpiracdo da vegetacdo, formando as nuvens que, em condi¢cdes favoraveis,
dardo origem a precipitacdo. A precipitacdo, ao atingir o solo, pode escoar
superficialmente até atingir os corpos d’agua ou infiltrar até atingir o lencol freatico.

Esta agua gentilmente cedida pelos servicos ambientais da natureza fica a
disposicao da sociedade para diversos usos, sendo um deles o uso na industria.

Portanto a problematica posta para este estudo é: Como uma industria de
laticinios realiza a gestdo da agua utilizada em seu processo produtivo?

Assim, o0 presente projeto é composto, da propria introducéo, justificativa,
objetivos, referencial tedrico, que versa sobre, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel, recursos naturais, recursos hidricos, gestdo de recursos hidricos,

industria de laticinios e 0 consumo da agua, composto também pela metodologia.

1.1 JUSTIFICATIVA

O presente estudo se deve a importancia do uso da 4gua no processo
produtivo de uma industria, ainda, como é utilizada e como esta inserida nos
diversos processos da producdo de um laticinio.

A relevancia que com que o tema sustentabilidade vem sendo discutido,
especialmente em relacdo a 4gua, em um contexto geral. A forma na qual € debatida
Seus usos, tratamentos e desperdicios devido ao seu uso inconsciente, em grandes
quantidades, principalmente na industria, quando o uso desenfreado podera
acarretar em prejuizos para a empresa, inclusive na inviabilidade da mesma.

A discussao deste tema tem abrangéncia que contribui em conhecimento,
para os futuros académicos que buscam estudar sobre a agua, principalmente no
setor industrial de laticinios.

O Brasil é considerado um pais privilegiado pela abundancia da agua em
seu territorio, porém sua distribuicdo é falha e desuniforme, o que causa excessos e
escassez dentro do mesmo pais. Segundo a Sociedade de Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A - SANASA, empresa municipal de economia mista (SANASA), O

Brasil possui entre 10% e 12% do total de agua doce disponivel no planeta,
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caracterizando-o como um dos mais ricos em termos quantitativos. Entretanto,
internamente existe uma grande variacdo na distribuicdo hidrica em relagdo a
densidade populacional.

Desta forma, o debate sobre a importancia da agua potavel e o medo de sua
escassez em um futuro proximo, sdo temas que incentivam pesquisas a fim de evitar
seu desperdicio, bem como a conscientizacdo da populagdo acerca do consumo
exagerado. E no que diz respeito ao setor industrial, & agua, sobressai 0 consumo
racional, fazendo com que a producdo de bens e servicos utilize-se menos dos
recursos hidricos. Assim, a agua funciona como fator de desenvolvimento, pois ela é
utilizada para inimeros usos diretamente relacionados com a economia e &
industria.

Os usos mais comuns e frequentes dos recursos hidricos sdo: agua para
uso doméstico, irrigacao, uso industrial e hidroeletricidade.

A &gua é um dos principais componentes de diversas operacdes em
industrias de alimentos. E usada como veiculo para aquecimento e resfriamento,
assim como para limpeza de equipamentos. A agua ainda € usada como um
ingrediente ou veiculo para incorporar ingredientes a alimentos e transformar a
matéria prima leite, em seus derivados.

Posto isto, justifica-se o presente estudo pela importancia da agua tanto para
0 pesquisador, no que se refere a experiéncia e conhecimento adquiridos sobre o
assunto, quanto, para area de administracdo, acerca da economia e modos de
producdo e utilizacdo da &gua na inddstria. Ainda, para a empresa, mais
especificadamente para a industria de laticinios, sendo possivel analisar de forma
detalhada a quantidade e forma de uso, poderd haver beneficios tanto proprios e

também para o meio ambiente.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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Analisar como uma industria de laticinios realiza a gestdo da agua utilizada

em seu processo produtivo.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Compreender os usos da agua na industria.
e Identificar as formas de uso da agua na industria de laticinios.
e Descrever o processo produtivo de uso de 4gua no Laticinio em estudo.

¢ Analisar a gestdo da agua no Laticinio em estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AGUA

A 4gua é um composto quimico formado por dois &tomos de hidrogénio e um
de oxigénio, sua formula quimica & H20, utilizada e necessaria para todos os seres
vivos existentes no planeta Terra, sem excecfes, sua importancia € tdo grande que
nos seres humanos a agua compde mais de 70% do corpo, sendo assim a maioria.
Neste, dentre o0s papeis desempenhados pela agua estdo: o transporte de
substancias importantes, o mantimento das células com o tamanho e forma
adequadas, que agem diretamente no bom funcionamento do sistema e manutencéo
do corpo humano.

A 4gua ndo se restringe apenas a vida humana, ela faz parte de
basicamente tudo que existe no planeta, desde a sua necessidade para irrigacao de
pequenas plantas, quanto para o bom funcionamento de grandes industrias.
Segundo o Servigco Geoldgico do Brasil (CPRM). A agua propicia para 0 consumo
deverd ser limpa, considerada apropriada para o consumo humano, ou agua potavel,
ja a agua tratada, é aquela da qual foram eliminados os agentes de contaminacéo
que possam causar algum dano a saude, tornando-a potavel. O ciclo da agua
acontece através de sua evaporacao, em lagos, rios e oceanos, este vapor sobe até
as camadas mais frias formando as nuvens e as névoas, e € onde ocorre um
fenbmeno que se chama condensacédo, que é a mudanca do estado gasoso para o
liguido, com a unido dessas pequenas goticulas sdo formadas gotas de agua cada
vez maiores e mais pesadas, e assim que ndo € mais possivel a sustentagdo no ar,
ela precipita em forma de chuva, granitos ou neve, dependendo da temperatura,

caindo no solo e alimentando lagos, rios e oceanos.

2.2 MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As perspectivas de abordagem do tema meio ambiente tém aumentado
muito ao longo dos anos. O trago mais inovador € o debate acerca do
reconhecimento do direito a um ambiente saudavel, ao lado da emergéncia da

industria e tecnologia. Definir novas regras de reciprocidade e responsabilidade,
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construindo uma sociabilidade mais responsavel, sem que, deixamos de lado a
industrializag&o e tecnologia indispenséaveis nos dias de hoje, trata-se de uma tarefa
decisiva e desafiadora nos dias atuais.

Neste aspecto, para que possamos compreender melhor as questdes
ambientais, torna-se necessario definirmos um conceito de meio ambiente, que,
apesar de inUmeras interpretacdes existentes, para alguns autores, dentro de uma
visdo mais estatica, natureza é o termo geneérico que designa organismos e 0
ambiente onde eles vivem, qual seja, mundo natural (DULLEY, 2004, p. 18).

No que se refere ao conceito de meio ambiente na legislacdo federal,
nota-se a auséncia de definicdo legal e regular até a criacdo da Lei de Politica
Nacional do Meio Ambiente, quando, a partir de entdo, conceituou-se meio ambiente
como “o conjunto de condicdes, leis, influencias e interacbes de ordem fisica,
quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (Lei
n° 6.938/81, art. 3°, 1).

Sendo assim, o meio ambiente é considerado como “‘um patriménio
publico a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista 0 uso
coletivo” (Lei n® 6.938/81, art. 2°, I).

Nota-se que a definicdo é ampla, pois atinge tudo aquilo que permite a
vida, que a abriga e rege, estando inclusive compreendidas as comunidades, os
ecossistemas e a biosfera (MACHADO, 2003, p. 140).

Desta forma, por ambiente, temos que é o conjunto de condi¢cbes que
envolvem e sustentam os seres vivos na biosfera, como um todo ou em parte desta,
abrangendo elementos do clima, solo, &gua e organismos, e, enquanto iSso, 0 meio
ambiente seria a soma total das condi¢cdes externas circundantes no interior das
guais um organismo, uma condi¢cdo, uma comunidade ou um objeto existe (DULLEY,
2004, p. 18).

O meio ambiente possui recursos naturais, renovaveis e nédo renovaveis,
que estdo sempre sofrendo interven¢cdes do mundo externo. Todos 0S recursos
naturais, sejam estes renovaveis ou nao, sdo de disponibilidade finita ou limitada.
Em ambos o0s casos estes recursos devem ser racionalizados, tendo em vista que o
desenvolvimento social exige intervencbes no ecossistema que devem ser
processadas de modo equilibrado, simplificado, mantendo-se dentro dos limites da
produtividade maxima sustentavel (PRUSKI; SILVA, 2000, p. 44).
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Neste aspecto:

O crescimento econdmico deve sempre estar interligado ao
desenvolvimento social. Na sua éansia de crescimento, o homem deve
respeitar os ecossistemas, o que redundara em seu préprio beneficio. Deve
sempre procurar o desenvolvimento sustentavel, que é aquele em que se
mantém o capital natural para as geracbes futuras e, e, caso de
degradacgOes aceleradas, para a propria geracdo. Sua caracteristica é a de
manutengdo da biodiversidade, procurando-se o aumento da renda e a
melhora da qualidade de vida, respeitados os valores sociais. Visa ele o
atendimento as necessidades presentes, sem comprometimento as
aspiracfes das geracfes futuras no atendimento as suas necessidades
(PRUSKI; SILVA, 2000, p. 45-46).

A ideia de desenvolvimento sustentavel esta diretamente relacionada com
a necessidade de promover o desenvolvimento econémico, e, a0 mesmo tempo,
satisfazer os interesses da geracéo presente, sem, contudo, comprometer a geracao
futura. Ou seja, atender as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das novas geracfes atenderem as suas proprias necessidades
(OLIVEIRA, 2002, p. 42).

Define-se o0 uso sustentavel como a forma socialmente justa e
economicamente vidvel de exploracdo do ambiente, que garanta a
perenidade dos recursos ambientais renovaveis e dos processos
ecolégicos. Mantendo a biodiversidade e os demais atributos ecoldgicos
(PRUSKI; SILVA, 2000, p. 44).

Posto isto, definidos conceitos basicos acerca do meio ambiente e sua
sustentabilidade, importante destacarmos 0s recursos naturais que compde este

ecossistema.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Gestdo ambiental € um sistema que envolve estruturas e planejamento,
por parte da empresa, com o objetivo de minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no meio ambiente através de suas atividades. De tal modo, para que
uma empresa passe a trabalhar com gestdo ambiental deve mudar sua cultura
organizacional e empresarial. A gestdo ambiental tem se configurado como uma das
mais importantes atividades relacionadas com qualquer empreendimento (TINOCO,
2004).

Neste aspecto, administracdo ou gestdo do meio ambiente sdo as
diretrizes e as atividades administrativas e operacionais como: planejamento,
direcéo, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter

efeitos positivos sobre o meio ambiente. Tais diretrizes pretendem tanto reduzi como
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eliminar, ou até mesmo compensar 0os danos e problemas causados pelas acdes
humanas (BARBIERI, 2011).

Sob um aspecto mais genérico, 0 Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) em sua Resolugcdo n° 306/2002 define Gestdo Ambiental como:
“‘conducéo, direcido e controle do uso dos recursos naturais, dos riscos ambientais e
das emissfes para 0 meio ambiente, por intermédio da implementag¢do do sistema
de gestdo ambiental”.

A primeira davida que surge ao considerarmos a questdo ambiental do
ponto de vista empresarial € o aspecto econdmico e 0 consequente acréscimo dos
custos do processo produtivo.

Donaire (1999) menciona que algumas empresas tém demonstrado que é
possivel ganhar dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo ndo sendo uma
organizagdo que atua na area ambiental, desde que, tais empresas possuam certa
dose de criatividade e condi¢des internas que possam transformar as restricoes e
ameacas ambientais em oportunidades de negdcios.

Segundo Tinoco (2004), existe trés razbes basicas para uma empresa
adotar um planejamento de gestdo ambiental:

- Gestao interna — esté relacionada com uma ativa gestdo ambiental e
seu controle, visando reduzir custos e despesas operacionais e melhorar a
qualidade dos produtos;

- Exigéncias legais — a crescente exigéncia legal e normativa pode
obrigar os administradores a controlarem mais seus riscos ambientais, sob pena de
multas e indenizacgoes;

- Demanda dos parceiros sociais — a empresa esta submetida cada vez
mais a pressodes internas e externas. Essas demandas podem ser dos clientes,
empregados, organiza¢cOes ecoldgicas, seguradoras, comunidade local, acionistas,
administragéao publica, bancos, investidores etc.

José Carlos Barbieri (2011), explica:

A solucdo dos problemas ambientais, ou sua minimizacdo, exige uma nova
atitude dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar
0 meio ambiente em suas decisdes e adotar concep¢des administrativas e
tecnologicas que contribuam para ampliar a capacidade de suporte do
planeta. Em outras palavras, espera-se que as empresas deixem de ser
problemas e facam as solucBes. A experiéncia mostra que essa atitude
dificilmente surge de maneira espontanea. (...) as preocupa¢des ambientais
dos empresarios séo influenciadas por trés grandes conjuntos de forcas que
interagem entre si: o governo, a sociedade o mercado. Se nédo houvesse
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pressdo da sociedade e medidas governamentais ndo se observariam o
crescente envolvimento das empresas em matéria ambiental. As legislac6es
ambientais resultam da percepcdo de problemas ambientais por parte de
segmentos da sociedade e que pressiona 0s agentes estatais para vé-los
solucionados.

2.4 RECURSOS NATURAIS

Os bens que integram o meio ambiente planetario, como a agua, ar e
solo, devem satisfazer as necessidades comuns de todos os habitantes da Terra.

A Terra possui recursos naturais renovaveis ou nao renovaveis. No
primeiro caso temos como exemplo a agua, as florestas, os peixes, e, como nao
renovaveis, tem-se 0s minerais e os combustiveis fésseis. O solo, as aguas, a fauna
ou qualquer outro componente dos ecossistemas, de valor ou utilidade atual ou
potencial para os seres humano, constitui 0 que € chamado de recurso natural
(PRUSKI; SILVA, 2000, p. 43).

A utilizacdo dos termos “renovaveis ou nao renovaveis” tem ocorrido
frequentemente quando se pretende referir a formas econdmicas e racionais de
utiliza-los, de modo que o0s renovaveis ndo se esgotem por mau uso e 0S hao
renovaveis rapidamente deixem de existir. Embora ainda bastante utilizado no
passado como referéncia aos cuidados com o ambiente, o termo recursos naturais
quase ndo faz mais parte da legislacdo brasileira recente, que adotou
preferencialmente o termo recursos ambiental (DULLEY, 2004, p. 23).

Um claro exemplo disso € o inciso VI do artigo 4° da Lei Federal n°
6.938/81 que diz “a imposi¢ao, ao poluidor e ao predador, da obrigagao de recuperar
e/ou indenizar os danos causados e, ao usuario, da contribuicdo pela utilizagdo de
recursos ambientais com fins econémicos”. Ou seja, descarta recursos naturais,
trocando por recursos ambientais. Dentre 0s quatorze objetivos finalisticos
institucionais do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), apenas dois referem-se aos recursos naturais.

A Lei n® 6.938, de 31/08/81, que dispde sobre a politica nacional do meio
ambiente explicitou os seguintes conceitos:

- Recursos Ambientais: a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e
subterraneas, os estatuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo e os elementos da

biosfera;
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- Degradagdo da Qualidade Ambiental: a alteracdo adversa das
caracteristicas do meio ambiente.

Dentre 0s mais importantes recursos naturais do ecossistema temos a
agua. Conforme ensina Paulo Affonso Leme Machado, o recuso natural da agua é
mensurado dentro dos valores da economia, porém, a valorizagdo econdmica da
agua deve levar em conta o preco da conservacao, recuperacdo e distribuicdo do
bem (MACHADO, 2003, p. 428).

Os recursos haturais sdo utilizados tanto para a manutencdo e
sobrevivéncia dos seres humanos, como também, na industrializacdo na qual sdo
responsaveis por incrementos positivos no nivel do produto, ocasionando assim o
chamado crescimento econémico. Neste aspecto, 0s recursos naturais alcancam o
conceito de capital natural.

Capital natural € o estoque ideal de recursos ambientais disponiveis pelo
homem e que permitam manter o desenvolvimento em longo prazo. Seu estoque
forma o conjunto dos fatores de producdo. Os valores sociais representam as
aspiracdes basicas da sociedade, apreciaveis pelos valores que se podem atribuir
aos recursos naturais (PRUSKI; SILVA, 2000, p. 42).

Os valores do capital natural podem ser divididos em trés etapas. A
primeira seria o valor de uso do recurso natural, ou seja, aquele calculado em fungao
do uso que se faz o recurso a fim de se promover o bem estar social. Em segundo
plano teriamos o valor de opcdo do recurso natural, este calculado em funcdo do
uso potencial futuro do recurso a fim de se promover o bem estar social, e, por fim, 0
valor intrinseco ou de existéncia do recurso natural, calculado em funcédo de seu
valor potencial, independentemente de seu uso atual ou potencial, também, como os
demais, a fim de se promover o bem estar social (PRUSKI; SILVA, 2000, p. 42).

Em outras palavras, o capital natural é a totalidade dos recursos
oferecidos pelo ecossistema terrestre que suporta o0 sistema econdmico, 0s quais
contribuem direta e indiretamente para o bem-estar humano. Além do capital natural,
tem-se, ainda, o capital humano, que € o trabalho fisico e humano e o conhecimento
armazenado pela humanidade, o capital manufaturado, que inclui todas as
maquinas/equipamentos e toda a infraestrutura do sistema econdémico, e o capital
social, o qual se refere a teia de relacdes interpessoais, bem como as regras,

normas e arranjos institucionais criados pelo homem.
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Acerca do capital natural, a industrializacdo e a sustentabilidade do meio
ambiente, ensina o Professor do Curso de Pés Graduacdo em Administracdo da
UFSC, Hans Michael Van Bellen:

A sustentabilidade requer um padrao de vida dentro dos limites impostos
pela natureza. Utilizando uma metafora econdmica, deve se viver dentro da
capacidade do capital natural. Embora o capital natural seja fundamental
para a continuidade da espécie humana sobre a Terra, as tendéncias
mostram uma populacdo e consumo médio crescentes, com decréscimo
simultdneo deste mesmo capital. Estas tendéncias levantam a questdo de
guanto capital natural é suficiente ou necessario para manter o sistema. A
discussdo destas diferentes possibilidades é que origina os conceitos de
sustentabilidade forte e fraca (BELLEN, 2003, p. 73).

Posto isto, € possivel notar que ao mesmo tempo em que a preservagao
do patriménio natural da humanidade (capital natural global) é crucial para a
sobrevivéncia humana, o capital natural € indispensavel para a manutencdo da
industria. Deste modo, necessério se faz encontrar um equilibrio entre ambos para

que seja possivel a manuten¢do de um meio ambiente sustentavel.

2.5 RECURSOS HIDRICOS

Os recursos hidricos sdo definidos como sendo as aguas superficiais ou
subterraneas disponiveis para qualquer tipo de uso de regido ou bacia. Sendo, a
agua, essencial & vida de todos os seres e organismos vivos no planeta Terra, este
gue € o Unico planeta do sistema solar, onde é possivel encontrar a agua em seus
trés estados, solido, liquido e gasoso (ABAS, online).

Sendo que, somente 3% da agua do planeta é doce, dentro deste percentual
podemos encontrar cerca de 75% congelados nas calotas polares, 10% confinados
em aquiferos e 15% estdo disponiveis em estado liquido. Com isso, torna-se cada
vez mais preocupante o modo como sao utilizados esses recursos hidricos.

Visto que a agua é um dos principais fatores essenciais para o
desenvolvimento, esta diretamente ligada ao desenvolvimento econémico mundial.

Assim, cada vez mais torna-se necessario utilizar os recursos hidricos de
forma sustentavel e otimizando os recursos financeiros.

Segundo José Carrera-Fernandez e Raymundo-José Garrido (2002) até
pouco tempo, a agua de mananciais, por ser um recurso natural constantemente
renovavel e estocavel, era considerada como um bem livre, oferecido

abundantemente pela natureza e, portanto, sem valor econémico. No entanto
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avaliacbes importantes, que levam a crer que a agua, apesar de sua constante

renovacao, € um bem escasso.

2.5.1 Usos Mdltiplos das Aguas

A Constituicdo Federal, em seu art. 21 XIX, estabelece que compete a
Unido definir os critérios de outorga dos direitos de uso de recursos hidricos.

“O regime de outorga de direitos de uso de recursos hidricos tem como
objetivos assegurar o controle quantitativo e qualitativo dos usos da agua e o efetivo
exercicio dos direitos de acesso a agua” (art. 11 da Lei n® 9.433/97).

Cumpre ressaltar que esta norma € vinculante para o governo federal e
estadual na outorga de direitos de uso, ou seja, 0s governos ndo podem conceder
ou autorizar usos que agridam a qualidade e a quantidade das &guas, assim como
ndo podem agir sem equidade ao darem acesso a agua.

Primeiramente cumpre destacar que o0 uso da agua pode ser dividido em
uso prioritario, que € aquele para o consumo humano e de animais, e,
posteriormente, para o0 uso multiplo.

O principio geral € de que a gestdo dos recursos hidricos deve sempre
proporcionar o uso multiplo das aguas, porém, em situacdes de escassez, 0 USO
prioritario devera ser priorizado. Presente a escassez, cumpre o 6rgdo federal ou
estadual, responsavel pela outorga dos direitos de uso da agua, suspender parcial
ou totalmente o uso que prejudique o consumo humano e a dessedentacdo dos
animais (PRUSKI; SILVA, 2000, p. 163).

Acerca do uso multiplo das aguas este deve ser procurado através do
Plano de Recursos Hidricos, sendo que a multiplicidade dos usos € imensa e nao
esta enumerada na sua totalidade pela Lei n° 9.433/97 (PRUSKI; SILVA, 2000, p.
164). Entre os usos mencionados no texto legal, relacionamos os mais comuns:

a) Abastecimento publico: o consumo humano é uso prioritario, pois
relaciona-se com o direito a vida. O tratamento da agua captada e o
saneamento publico possuem interfaces com questdes de saude
publica e desenvolvimento do ndcleo urbano.

b) Irrigacdo — Agricultura e Pecuaria: a irrigacéo € o uso da agua de maior
consumo, destina-se a atividade agricola, e pode ser considerado um
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fator importante de degradacdo ambiental. A pecuaria utiliza a agua

para dessedentagcdo de animais, além disso, grandes quantidades de

agua sao utilizadas na producéo de racdes, manutencdo e pastagem

para a criagcdo animal com fins comerciais.

c) Industria: a indastria utiliza a agua de varias formas, em seus

processos produtivos como consumo de agua na propria producao,

com grande variacdo da quantidade de agua utilizada, pois dependera

do tipo de processo produtivo utilizado; no resfriamento de maquinas,

na diluicdo de efluentes, entre outros.

d) Recreacdo e turismo: a agua pode ser utilizada na obtencdo da

qgualidade de vida, quando direcionada para atividades recreativas de

turismo.

Analise o quadro 01, acerca do uso da agua:

Forma | Finalidade Tipo de Uso Uso Requisitos de | Efeitos nas
Consultivo qualidade aguas
Com Abastecimento | Abastecimento Baixo, de 10%, | Altos ou médios, |Poluicao
derivacdo |urbano doméstico sem contar as | influindo no custo | organica e
de aguas industrial perdas nas do tratamento bacteriologica
comercial e redes
publico
Abastecimento | Sanitario, de Médio, de 20%, | Médios, variando | Poluicdo
industrial processo, variando com o | com o tipo de organica,
incorporacdo ao tipo de uso e uso substancias
produto, de industria toxicas, elevagéo
refrigeracéo e de temperatura
geracao de vapor
Imigracéo Imigracéo artificial | Alto, de 90% Médios, Carreamento de
de culturas dependendo do | agrotdxicos e
agricolas segundo tipo de cultura fertilizantes
diversos métodos
Abastecimento | Doméstico ou Baixo, de 10% | Médios Alteracdes na
para gualidade com
dessedentacéo de efeitos difusos
animais
Aquicultura Estacdes de Baixo, de 10% | Altos Carreamento de
piscicultura e matéria organica
outras
Sem Geracao Acionamento de Perdas por Baixos Alteracdes no
derivacdo | hidrelétrica turbinas evaporacao do regime e na
de 4guas hidraulicas reservatério qualidade das
aguas
Navegacéo Manutencéo de Nao ha Baixos Lancamento de
fluvial calados minimos oleo e

e eclusas

combustiveis
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Recreacéo, Natacéo e outros | Lazer Altos, Nao ha

lazer e esportes com contemplativo | especialmente

harmonia contato direto, recreacdo de

paisagistica como iatismo e contato primario
motonautica

Pesca Com fins N&o ha Altos, nos corpos | Alteracfes na
comerciais de de agua, gualidade apos
espécies naturais correntes, lagos | mortandade de
ou introduzidas ou reservatérios | peixes
através de artificiais
estacles de
piscicultura

Assimilacéo Diluicao, Nao ha Nao ha Poluicdes

de esgotos autodepuracéo e organicas,
transporte de fisicas, quimicas
esgotos urbanos e e bacteriol6gicas
industriais

Usos de Vazdes para N&o ha Médios melhoria da

preservagdo |assegurar o qualidade da
equilibrio agua
ecolégico

Quadro 01 — Formas de uso da agua

FONTE: ANEEL, 2000

Em andlise ao quadro 01, percebe-se que o uso da agua para

abastecimento industrial € em média 20% do consumo total, variando com o tipo de

indUstria e 0 que se produz, ainda, pode ocorrer poluicdo devidos as substancias

toxicas e elevacdo da temperatura durante o processo produtivo.

Por fim, cumpre ressaltar que ao Poder Publico esta explicitamente

proibida a outorga de direitos de uso que somente possibilite um Unico uso das
aguas (MACHADO, 2003, p. 430).

2.5.2 Usos da agua na Industria

O uso de agua na industria esta diretamente relacionado com o ramo de

atuacao, bem como capacidade de producdo. A partir desses fatores sera definida a

qualidade e quantidade de &gua utlizada. Assim,

s

é importante analisar a

possibilidade de fazer um uso otimizado desse recurso, antes de dar inicio as

atividades.

Segundo Nordell (1961), a agua para abastecimento industrial deveria
(MIERZA e HESPANHOL, 2002):
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o Ser abundante, de forma a atender as necessidades presentes e
futuras;

o Estar disponivel na vazdo e pressdo necessaria para atender as
demandas de pico e fornecer uma adequada protecéo contra incéndio;

o Apresentar qualidade adequada para os diversos usos.

Desse modo, é importante, a gestao da industria, conhecer as necessidades
de qualidade e quantidade de agua das diferentes tipologias industriais existentes,
sendo fundamental conhecer os tipos de usos dados a agua.

De acordo com NORDELL (1961); SHREVE; BRINK JR. (1980); NALCO
(1988) E SILVA; SIMOES (1999), a agua na indlstria pode ter as seguintes
definicbes:

o Matéria Prima: Quando € incorporada ao produto final, ou para
geracdo de outros produtos, como é o caso do hidrogénio, por meio de eletrdlise.
Nessas aplicacdes a qualidade da agua deve ser igual ou superior & agua para
consumo humano, pois visa proteger a saude do consumidor final e/ou garantir a
qualidade final do produto.

. Fluido Auxiliar: preparacdo de suspensdes ou solucdes quimicas,
compostos intermediarios, reagentes quimicos, como veiculo ou em operacdes de
lavagem.

o Geracdo de Energia: Transforma a energia cinética em energia
mecanica e posteriormente em energia elétrica. Neste caso a qualidade da agua
depende do processo de geracdo de energia em questdo. Pode-se utilizar a agua
bruta de um rio, lago ou outro sistema de acumulo cuidando para que materiais de
grandes dimensdes, detritos e substancias agressivas ndo danifiquem os
dispositivos do sistema.

o Aguecimento e/ou Resfriamento: ¢é usada para aquecer,
principalmente em forma de vapor; para remover o calor de misturas reativas ou de
outros dispositivos que exijam resfriamento. Quando se utiliza em forma de vapor, a
gualidade da agua deve ser alta. Como fluido de resfriamento ou aquecimento, seu
grau de qualidade pode ser menos restritivo, desde que se leve em consideracéo a
protecdo dos equipamentos com 0s quais a agua entra em contato.

e Transporte Assimilagdo de Contaminantes: Nesse método a agua €

utilizada nas instalagdes sanitarias, na lavagem de equipamentos e instalacdes ou
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para a incorporacdo de subprodutos sélidos, liquidos ou gasosos, gerados pelos
processos industriais. Quando a agua €é empregada para a limpeza dos
equipamentos pode ser que se exija um nivel de pureza elevado, comum nas
industrias farmacéuticas, eletrénica, de quimica fina e fotografica.

Tendo em mente os dias atuais onde € estabelecida uma corrida contra o
tempo, no que se refere a preservacdo da agua, onde exige-se uma atitude de
constante melhoria em relacéo aos recursos hidricos, Mierzwa (1999) coloca que um
programa de gerenciamento de aguas e efluentes deve ser abrangente e considerar
as seguintes etapas:

. Avaliacdo de quantidade e qualidade de agua a ser consumida pela
industria;

. Conhecimento das normas ambientais referentes a captacdo de agua e
controle de efluentes;

. Andlise dos processos desenvolvidos pela instalagdo, com a
identificacdo dos pontos de consumo de agua e geracao de efluentes;

o Otimizacdo dos processos onde ocorram elevados consumos de agua
ou geracao de efluentes;

o Definicdo das tecnologias a serem adotadas para a producdo de agua
para consumo, ha quantidade e qualidade necessérias;

o Verificagdo da possibilidade de reutilizacdo de agua em cascata, sem
a necessidade de tratamento prévio;

. Caracterizacdo das correntes de efluentes remanescentes, verificando-
se a possibilidade de reutilizacdo dentro do processo, ou entdo, recuperacao de
algum composto, componente ou subproduto de interesse;

o Definicdo de procedimentos para a coleta dos efluentes ainda
existentes, buscando-se o agrupamento das correntes com caracteristicas similares,
segregando-se aquelas com alta concentracdo de contaminantes e pequenos
volumes das correntes mais diluidas;

o Identificacdo de tecnologias de tratamento, adequadas para as
correntes de efluentes identificadas;

o Definicdo de um sistema de tratamento de efluentes, considerando-se
as tecnologias mais adequadas;

o Identificacéo de oportunidades para reutilizacao do efluente tratado;
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o Estabelecimento de critérios e procedimentos para o0 controle e
monitoracdo dos efluentes a serem liberados para o meio ambiente, com o objetivo
de garantir que sejam atendidos todos 0s requisitos estabelecidos nas normas
ambientais vigentes; Promocao de avaliacdo continua de todos os procedimentos
utilizados no programa de gerenciamento, visando a sua atualiza¢do e identificacéo

e correcao de falhas.

2.6 GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

A gestao de recursos hidricos, através de bacia hidrogréafica, tem papel
fundamental na gestdo ambiental porque a agua € um indicador que se presta a
modelagens de simulacdo. E possivel reproduzir o funcionamento hidraulico e
ambiental a partir de uma base técnica: informacdo sobre apropriagcdo (uso e
poluicdo) da agua e caracteristicas isograficas da bacia e do corpo d'agua em si.

Os artigos 6° e 7° da Lei n® 9.433/1997 instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH). Segundo a Lei das Aguas, a Politica Nacional de Recursos
Hidricos tem seis fundamentos. A agua é considerada um bem de dominio publico e
um recurso natural limitado, dotado de valor econémico. O instrumento legal preve,
ainda, que a gestao dos recursos hidricos deve proporcionar os usos multiplos das
aguas, de forma descentralizada e participativa, contando com a participacdo do
Poder Publico, dos usuarios e das comunidades. A lei também prevé que em
situacdes de escassez 0 uso prioritario da agua é para o consumo humano e para a
dessedentacdo de animais. Outro fundamento € o de que a bacia hidrografica € a
unidade de atuacdo do SINGREH e de implementacdo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos.

Além disso, compete a Agéncia Nacional de Aguas elaborar estudos e
diagnosticos para subsidiar a aplicagéo de recursos financeiros da Unido em obras e
servicos de regularizacdo de cursos de agua, de alocacao e distribuicdo de agua e
de controle de poluicdo hidrica, em consonancia com o estabelecido nos planos de
recursos hidricos, e elaborar o enquadramento dos corpos d'agua, que é o
estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser alcancado ou mantido em um

segmento de corpo d’agua ao longo do tempo. O objetivo é assegurar as aguas
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qualidade compativel com os usos mais exigentes a que forem destinadas e diminuir
0s custos de combate a poluicdo, mediante a¢gBes preventivas permanentes (Lei n°
9.433, Art. 99).

2.6.1 Legislacao Federal

A Lei Federal no 9.433, de 08/01/1997, institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal e d& outras
providéncias.

Trata-se de uma lei importante para a ordenacdo territorial, em seu
sentido mais amplo, caracterizada por uma descentralizacdo de a¢des, contra uma
concentracdo de poder, claramente ressaltados no texto da referida lei, que
proclama os principios béasicos praticados hoje em todos 0s paises que avancaram
na gestao de seus recursos hidricos, quais sejam: adocdo da bacia hidrogréafica
como unidade de planejamento; usos multiplos da agua; reconhecimento da agua
como um bem finito e vulneravel; e gestdo descentralizada e participativa.

Ainda sdo aspectos relevantes da Lei no 9.433/97 os cinco instrumentos
essenciais a boa gestao do uso da agua:

- Plano Nacional de Recursos Hidricos, que é o documento programatico
para o setor. Tratasse de um trabalho extenuante ndo s6 de atualizacdo e
consolidacdo dos chamados Planos Diretores de Recursos Hidricos, que sé&o
elaborados por bacia (ou conjunto de bacias) hidrografica;

- Outorga de direito de uso dos recursos hidricos, que € um instrumento
pelo qual o usuério recebe autorizacdo, concessdo ou permissao para fazer uso da
agua. Constitui o elemento central do controle para o uso racional dos recursos
hidricos, o que induz o usuério a uma disciplina desse uso;

- Cobranca pelo uso da agua, essencial para criar as condigbes de
equilibrio entre as forcas da oferta (disponibilidade de &gua) e da demanda,
promovendo, em consequéncia, a harmonia entre os usuarios competidores;

- Enquadramento dos corpos de agua em classes de uso, que permite

fazer a ligacdo entre a gestdo da quantidade e a gestdo da qualidade da agua. E
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extremamente importante para se estabelecer um sistema de vigilancia sobre os
niveis de qualidade da dgua dos mananciais;

- Sistema Nacional de Informac¢des sobre Recursos Hidricos, encarregado
de coletar, organizar, criticar e difundir a base de dados relativa aos recursos
hidricos, seus usos, o balanco hidrico de cada manancial e de cada bacia, provendo
gestores, usuarios, sociedade civil com as condigcbes necessarias ao processo
decisorio.

Em relacdo ao arranjo institucional, os organismos criados pelo novo
sistema s&o:

- 0 Conselho Nacional de Recursos Hidricos, 6rgdo mais elevado da
hierarquia do Sistema Nacional de Recursos Hidricos em termos administrativos, a
guem cabe decidir sobre as grandes questdes do setor, além de dirimir as contendas
de maior vulto;

- 0s comités de bacias hidrograficas, tipo de organizacdo inteiramente
novo na administracdo dos bens publicos do Brasil, contando com a participacao dos
usuarios, prefeituras, sociedade civil organizada, demais niveis de governo
(estaduais e federais), e destinados a agir como férum de decisdo no ambito de
cada bacia hidrografica;

- as agéncias de agua, também um tipo de organismo inteiramente novo,
destinado a gerir os recursos oriundos da cobranca pelo uso da agua;

- as organizacdes civis de recursos hidricos, que sédo entidades atuantes
no setor de planejamento e gestdo do uso dos recursos hidricos e que podem ter
destacada participacdo no processo decisoério e de monitoramento das acoes.

2.6.2 Legislacao Estadual

Varios estados, tendo em vista o fato de serem detentores de dominio
sobre as aguas, aprovaram suas respectivas leis de organizacdo administrativa para
o setor de recursos hidricos. Até o momento, 19 estados ja contam com leis
proprias.

No Parand, a Politica Estadual de Recursos Hidricos foi instituida pela Lei
n® 12.726, de 26 de novembro de 1999, que também criou o Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, como parte integrante dos Recursos Naturais
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do Estado, nos termos da Constituicdo Estadual e na forma da legislacéo federal
aplicavel.
A Politica Estadual de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes
fundamentos:
| - a 4gua € um bem de dominio publico;
Il - a agua & um patriménio natural limitado dotado de valor econdémico,
social e ambiental; (Redacédo dada pela Lei n°® 16.242 de 13 de outubro de 2009).
Il - em situacdes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos € o
consumo humano e a dessedentacao de animais;
IV - a gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar 0 uso
multiplo das aguas;
V - a bacia hidrografica é a unidade territorial para implementacdo da
Politica Estadual de Recursos Hidricos e atuacdo do Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos;
VI - a gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a
participacdo do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades.
Sao instrumentos da Politica Estadual de Recursos Hidricos:
| - o Plano Estadual de Recursos Hidricos;
Il - o Plano de Bacia Hidrografica;
lll - o enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0S uso0s
preponderantes da agua;
IV - a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;
V - a cobranca pelo direito de uso de recursos hidricos;

VI - o Sistema Estadual de Informac¢des sobre Recursos Hidricos.

Por fim, ressalta-se que o Instituto das Aguas do Parana é responsavel pela
formulacdo e execucdo da Politica Estadual de Recursos Hidricos e pela
implementacdo do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, bem
como, cabe igualmente a instituicdo a gestdo do Fundo Estadual de Recursos
Hidricos e a Secretaria Executiva do Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

A partir do momento que a indastria esta em conformidade com a legislacao,
€ importante que seja estabelecido um método para acompanhar 0s processos e

observar se existem falhas ou alguma necessidade de melhoria. Para isso, podemos
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utilizar diversas ferramentas de gestdo da qualidade, ou aquela que melhor se
encaixe dentro daquilo que se busca. Assim sendo, utiliza-se o método PDCA para a

indUstria em questao, principalmente por se tratar de uma ferramenta completa.

2.7 PDCA

O PDCA (Plan, Do, Check, Action), € uma ferramenta da qualidade utilizada
no controle do processo para solucdo de problemas, e um método de gestdo
representando o caminho a ser seguido para que as metas estabelecidas possam
ser atingidas.

O Ciclo PDCA esta diretamente ligado ao planejamento estratégico, pode

ser notada nessa definicdo de Drucker (1984, p. 136)

Planejamento  estratégico € o0 processo continuo de,
sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisbes atuais que envolvem riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessérias a execucgdo dessas
decisbes e, através de uma retroalimentacdo organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisées em confronto com
as expectativas alimentadas.

Sua utilizacdo € ampla e baseia-se nos conceitos de administracdo que
devem servir de exemplos no direcionamento aos objetivos. Seu funcionamento
acontece a partir da identificacdo e solucdo de um problema, assim, o sistema
produtivo passa a um patamar superior de qualidade e os problemas passam a
serem vistos como oportunidades para novas melhorias. O ciclo PDCA também
pode ser utilizado para melhorar as diretrizes de controle, neste caso planeja-se uma
meta e um plano de ac¢ao para atingi-la.

Ele é dividido em quatro etapas, segundo Campos (2004), sao elas:

P (Plan): Planejar o trabalho a ser realizado através de um plano de acéo,
apos a identificacdo, reconhecimento das caracteristicas e descoberta das causas
principais do problema (projeto da garantia da qualidade).

D (Do): Realizar o trabalho planejado, de acordo com o plano de acgao
(execucao da garantia da qualidade, cumprimento dos padrdes).

C (Check): Medir ou avaliar o que foi feito, identificando a diferenca entre o
realizado e o que foi planejado no plano de acéo (verificacdo do cumprimento dos

padrdes da qualidade).
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A (Action): Atuar corretivamente sobre a diferenca identificada (caso houver);
caso contrario, havera a padronizacdo e a conclusao do plano (a¢gbes corretivas
sobre os processos de planejamento, execucdo e auditoria); eliminacdo definitiva
das causas, revisdo das atividades e planejamento.

Avaliando a importancia dessa ferramenta e a versatilidade da sua
utilizagéo, iniciou-se o uso do PDCA, no que se refere ao controle e consumo da
agua na industria de laticinios. Considerando que o setor de laticinios, encontra-se
em constante desenvolvimento, devido as novas tecnologias e avang¢os gerados
para facilitar e otimizar o processamento do leite, melhorando assim, a sua producao

de queijos e reducédo na utilizacdo da agua.

2.8 INDUSTRIA DE LATICINIOS E O CONSUMO DA AGUA

No setor de laticinio existe um elevado consumo de agua, visto que sua
utilizacdo € fundamental, para limpeza, higieniza¢do, sanitizacdo etc. Em uma
induUstria que busca reduzir esse consumo de agua, € importante a conscientizacao
e envolvimento de toda equipe que faz uso e parte dos processos que incluem a
agua em suas atividades.

A industria de laticinios € um exemplo do setor de maior consumo de agua e
uma maior geracdo de efluentes por unidade produzida na qual as operacfes de
limpeza de silos, tanques, pasteurizadores, homogeneizadores, tubulacdes, etc.
geram um grande volume de efluente com uma elevada carga orgéanica. Esta carga
organica € constituida basicamente de leite (tanto matéria-prima quanto seus
derivados), refletindo em um efluente com elevada Demanda Quimica de Oxigénio
(DQO), Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), 6leos e graxas, nitrogénio, fésforo,
etc. Além disso, o sistema de limpeza automatica - CIP (Cleaning In Place) descarta
aguas de enxague com pH que varia de 1,0 a 13,0, agravando a problematica do
tratamento (BRIAO, 2000). A DBO total esta relacionada diretamente a perdas de
leite (90% — 94% da DBO do efluente), e em alguns casos essas perdas podem
chegar a 2% do volume total processado na industria (WASTEWATER, 1999).

E importante que a indistria de laticinios esteja atenta ainda, no que diz
respeito & poluicdo da agua e geracdo de efluentes, pois alguns despejos que

podem aumentar significativamente os efluentes liquidos tanto em termos de vazéao
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como em carga poluidora, mas, a rigor, em uma inddstria bem gerenciada nao
deveriam ser conduzidos as tubulacées de aguas residuarias (MACHADO et. al,
2002). Assim ficam elencados os frequentes poluidores, segundo o autor:

a. Aguas da lavagem dos caminhdes, incluindo sobre tudo, areia, barro e folhas
de arvores.

b. Po6 de carvéo e lascas de lenha, usados como combustivel.

c. Derramamento de 6leo combustivel.

d. Cinzas de caldeira.

e. Agua e produtos quimicos usados nas caldeiras ou em equipamentos de
refrigeracao.

E vélido, ainda, verificar e fazer as alteragcdes necessarias para minimizar os

nameros de poluentes, no consumo da agua, dentro da empresa e ndo somente no
tratamento final, mas reduzir esses inducadores na linha de produgéo,

proporcionando maior lucratividade e eficiencia no processo.

2.8.1 Industria de laticinios e a producédo de queijo

Nos dias atuais, praticamente todos os paises do mundo produzem queijos.
Esta producdo esta diretamente ligada a condi¢ces de clima, disponibilidade de solo,
pastagens, nivel cultural e social e até mesmo politicas econdmicas. O maior
produtor de queijos no mundo hoje € os Estados Unidos, que desenvolveu uma
indUstria queijeira de alta tecnologia dedicada em grande parte a producdo de
queijos com alto indice de artificialismo. No entanto, seus queijos ndo tém o sabor
refinado dos queijos franceses, que até hoje fazem sucesso internacionalmente
(SEBRAE, 2004, online).

Conforme a Instrugdo Normativa n° 16 de 23 de Agosto de 2005, do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, produto lacteo € “o produto
obtido mediante qualquer elaboracgéo do leite que pode conter aditivos alimenticios e
ingredientes funcionalmente necessarios para sua elaboracgao”.

O laticinio em estudo tem sua producdo focada na fabricacdo de queijos,
dentre estes, quatro tipos: mucarela, prato, colonial e provolone. Sendo que, para
um melhor entendimento do estudo e processo de fabricacéo, sera descrito somente

do queijo mucarela.
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Segundo a Portaria n® 146, de 1996, do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA), o queijo apresenta a seguinte definigéo:

Entende-se por queijo o produto fresco ou maturado que se obtém por
separagdo parcial do soro do leite ou leite reconstituido (integral, parcial ou
totalmente desnatado), ou de soros lacteos coagulados pela agéo fisica do
coalho, de enzimas especificas, de bactérias especificas, de acidos
orgéanicos, isolados ou combinados, todos de qualidade apta para uso
alimentar, com ou sem agregacao de substancias alimenticias e/ou
especiarias e/ou condimentos, aditivos especificamente indicados,
substancias aromatizantes e matérias corantes (MAPA, 1996).

A fabricacdo de queijos consiste uma série de operacdes desde a producao
de leite até a fase final de producdo. Ainda, ressalta-se que a qualidade do queijo
depende diretamente da qualidade do leite, sendo necessario um rigido controle
durante todas as fases de processamento. O queijo € um alimento de grande
comercializacdo, apresentando vantagens do ponto de vista tecnoldgico: é um
produto de facil aceitacdo, apresenta elevado rendimento na fabricacdo, o que
implementa o seu escoamento e distribuicdo no mercado (PIETROWSKI et. al.,
2008).

Porém, antes do inicio da fabricacdo de queijos, existe todo um processo
gue deve ser seguido dentro de um laticinio. As operacoes e atividades dos laticinios
devem ser bem executadas em cada fase dos acontecimentos, pois, se tratando de
um processo industrial, cada etapa faz-se relevante para a qualidade do produto
final. Essas etapas e atividades podem ser observadas no quadro 02, abaixo

apresentado:
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Matérias-primas
e Ingredientes

Agua

Energia
Eletricidade
Combustivel

Detergentes e
Sanitizantes

Substancias
refrigerantes

Materiais para
embalagem

Materiais de
laboratério

Recebimento e
Estocagem

v

Filtragdo, Clarificacio
e Padronizacio

v -

Leite Creme
desnatado

F

Tratamento térmico

Producio de
derivados

Armazenamento
sob refrigeracio

Envase/Embalagem
e Distribuicio

Produtos
lacteos

Efluentes Liquidos
- lavagens

- limpeza

- derramamento

- 5070

Emissdes

- gases da combustio
- poeiras

- gases refrigerantes

- odor

Residuos

- produtos danificados
- produtos vencidos

- embalagens, etc

Ruido
Vibracao

Quadro 02: operacdes e atividades dos laticinios.

Fonte: Guia Técnico Ambiental de Produtos lacteos. CETESB, 2008.

Em analise, vé-se que a industria de laticinios engloba grande nimero de

operacbes e atividades que variam em

funcdo dos produtos a serem

comercializados, entretanto, existem varias operacdes que sdo comuns a todos os
processos desse setor (MAGANHA, 2006).

2.8.2 Reducéo do consumo e uso da agua na industria de laticinio

A limitacdo de reservas de agua doce no planeta, bem como o aumento

na demanda, principalmente para consumo humano, agricola e industrial tem feito
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com que o poder publico aumente a pressao acerca do uso eficiente da agua. Nesse
contexto, torna-se inevitdvel a adogdo de estratégias que visem racionalizar a
utilizacao de recursos hidricos e reduzir os impactos negativos relativos as indastrias
(FIESP/CIESP, 2006).

Neste aspecto, praticas preventivas como a reutilizacdo da &gua
constituem uma maneira inteligente de ampliagdo dos niumeros de usuérios de um
sistema de abastecimento, sem a necessidade de grandes investimentos na
ampliacdo ou na instalacdo de novos sistemas de abastecimento de agua
(FIESP/CIESP, 2006).

Na industria de alimentos, em especial na area de laticinios, as técnicas e
procedimentos utilizados durante a limpeza podem influenciar muito o consumo de
agua. A padronizacdo dos procedimentos de higienizacdo, a conscientizacdo dos
funcionarios e uma limpeza a seco dos equipamentos e piso para remocao de
residuos grosseiros, antes da lavagem, reduz significativamente o consumo da agua
no ambiente (MACHADO et al., 2002).

Existem duas maneiras de reduzir e controlar o consumo de agua nas
industrias, sendo necessario apenas fazer acdées de gerenciamento e engenharia de
processo. As acOes de gerenciamento sdo iniciativas que, normalmente, nao
implicam custos adicionais significativos. Por outro lado, as a¢cdes de engenharia de
processo dizem respeito a aplicacdo de técnicas de engenharia voltadas aos
processos industriais, que podem exigir investimentos maiores como automacao e
troca de equipamentos (MACHADO, et al., 2002).

Outro aspecto importante é a reutilizacdo da agua. Esta é uma das
alternativas que também merece destaque. Para andlise da implantacdo da
reutilizacdo da agua, podemos considerar duas alternativas: a primeira refere-se a
reutilizacdo da agua proveniente de efluentes tratados em estacdes administradas
por outras industrias, e, a segunda, mais comum, é a reutilizacdo de efluentes
tratados ou ndo, provenientes de atividades realizadas na propria industria. Nesta
alternativa, uma pratica que tem apresentado bons resultados € a reutilizacdo de
efluentes em cascata. Neste método, o efluente originado em um processo industrial
é diretamente utilizado em um processo subsequente, quando possivel
(FIESP/CIESP, 2006).
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O desafio é identificar as possibilidades de reutilizacdo de acordo com a
realidade de cada industria, e, encontrar uma forma de tratamento necessario para
transformar um efluente que antes era descartavel, em reutilizavel. Segundo
POHLMANN (2004), existem algumas caracteristicas desejaveis da agua reutilizavel
para qualquer finalidade, sdo estas: baixa carga orgénica, baixo teor de sélidos
totais, baixa contagem de microrganismos e livre de odores.

Por fim, cumpre ressaltar que a industria que deseja fazer a reutilizacédo
da 4gua deve planejar o sistema de tratamento de efluentes de forma a reduzir a
necessidade e um tratamento complementar (POHLMANN, 2004).

De acordo com os autores acima citados, observa-se que o setor
industrial, deve se preocupar cada vez mais com o uso adequado e racional da
agua. Sua correta e consciente utilizacao esta aliada a reducédo de custos e melhor

aproveitamento de seus recursos, bem como a preservacao ambiental.
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3 METODOLOGIA

A partir dos conceitos de metodologia, pesquisa pode ser considerada um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui em um caminho para se conhecer a realidade ou
para descobrir as verdades parciais. (MARCONI E LAKATOS, 1999, p. 43).

Desse modo, baseando-se nos objetivos propostos, que séo eles:
compreender 0s usos da agua na industria; identificar as formas de uso da agua na
industria de laticinios; descrever o processo produtivo de uso de agua no Laticinio
em estudo e analisar a gestdo da agua no Laticinio em estudo. Este estudo de caso
visa 0 aprofundamento no conhecimento sobre o universo deste Laticinio e sua
gestdo dos recursos hidricos. De acordo com Gil (1991, p.58), “estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos”. Ainda, com base no autor, 0 processo de pesquisa € caracterizado
como um “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar

respostas aos problemas propostos”.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Buscando responder a problemética: Como uma indastria de laticinios
realiza a gestdo da agua utilizada em seu processo produtivo? Percebeu-se uma
perspectiva de pesquisa quantitativa na orientacdo de seus objetivos, apresentando
no final uma analise qualitativa na compreensao da visdo do gestor da empresa
selecionada. A utilizacdo dessas duas abordagens, segundo Yin (2003), € possivel
criar as condi¢cdes adequadas para a compreensao, a contestacdo ou a confirmacao
da teoria, sendo um elemento chave para estudos exploratorios.

De acordo com Oliveira (2001):

As pesquisas que se utilizam da abordagem qualitativa possuem a
facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada hipétese
ou problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e
classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuicdes no processo de mudanca, criacdo ou formagéo de
opiniBes de determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a
interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos
individuos.
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Ainda, a pesquisa qualitativa, utilizada para interpretar fendmenos, ocorre
por meio da interagdo constante entre a observagao e a formulacéo conceitual, entre
a pesquisa empirica e o desenvolvimento teorico, entre a percep¢ao e a explicacao
(BULMER, 1977).

Desse modo, neste estudo de caso, a analise qualitativa é feita através da
observacdo da empresa, juntamente com entrevista semiestruturada que foi aplicada
juntamente ao gestor da industria de laticinios.

Por outro lado, a pesquisa quantitativa permite-se a mensuracdo de
opinides, reacdes, habitos e atitudes em um universo, por meio de uma amostra que
0 represente estatisticamente (DENZIN; LINCOLN, 2005; NEVES, 1996; HAYATI,
KARAMI; SLEE, 2006). No caso desta pesquisa 0 quantitativo esta vinculado aos
dados coletados na empresa, através das informacbes ja existentes e
documentados pela empresa, estes que sdao comparados a literatura e estudos ja
efetuados sobre o assunto.

A fim de atender os objetivos propostos, esta pesquisa é colocada de
maneira descritiva e exploratoria, de modo a proporcionar uma maior familiaridade
com o a problematica em questdo, permitindo que os dados sejam observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia do
pesquisador. Esse tipo de pesquisa é caracterizado, ainda, com survey, por utilizar o
método exploratorio-descritivo.

A condicdo descritiva se estabelece pela resolucdo do objetivo que trata da
descricdo do processo produtivo, bem como também é composta pela verificacdo de
normas e padrdes estabelecidos pelas técnicas de producao de queijo.

Segundo Forza (2002) esse tipo de pesquisa tem por objetivo explicar ou
prever a ocorréncia de um fenémeno, testar uma teoria existente ou avancar no
conhecimento de um determinado assunto. Quando a survey € de carater
exploratorio busca tornar um fendmeno mais familiarizado e compreendido, como no
caso deste trabalho, que busca analisar como uma industria de laticinios realiza a
gestdo da &gua utilizada em seu processo produtivo observando os aspectos
quantitativo e qualitativo.

J4, em se tratando do método survey descritivo, Pinsonneault e Kraemer
(1993), descrevem esse método como sendo, - busca para identificar quais

situacdOes, eventos, atitudes ou opinides estdo manifestas em uma populacao;
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descreve a distribuicdo de algum fendmeno na populacdo ou entre subgrupos da
populacdo ou ainda faz uma comparacéo entre estas distribuicbes. Neste tipo de
survey a hip6tese ndo é causal, mas tem o propdsito de verificar se a percepgéo dos

fatos esta ou nao de acordo com a realidade.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

O lécus da pesquisa € em uma indastria de laticinio, no qual esta localizada
no municipio de Veré no Parand. Esta opcdo se justifica por se tratar de uma
empresa que utiliza os recursos hidricos, diretamente ao produto final e utilizado
também durante o seu processo produtivo.

Para esta amostragem do estudo utiliza-se apenas a industria de laticinios
em questao, justificando o universo da pesquisa.

De acordo com Bonoma (1985), o método do Estudo de Caso tem sido visto
mais como um recurso pedagdgico ou como uma maneira para se gerar 'insights'
exploratérios, do que um método de pesquisa propriamente dito e isto tem ajudado a
manté-lo nesta condi¢cdo. Ainda, YIN (1989) afirma que para se definir o método a
ser usado € preciso analisar as questdes que sdo colocadas pela investigacdo. De
modo especifico, este método, de estudo de caso, € adequado para responder as

guestBes "como" e "porque" que sdo questdes explicativas e tratam de relacdes
operacionais que ocorrem ao longo do tempo mais do que frequéncias ou
incidéncias.

Em funcdo dessas caracteristicas, o caso é considerado um valioso
instrumento pedagdgico, que desafia o aluno a raciocinar, argumentar, negociar e

refletir — habilidades bastante demandantes do ponto de vista cognitivo e social.

3.3 COLETA DE DADOS

Este estudo de caso é baseado em uma industria de laticinios, pois a
mesma utiliza-se de uma quantidade significativa de agua em seu processo
produtivo. Assim, esta pesquisa, buscou verificar, como € realizada a gestdo da
agua utilizada em seu processo produtivo. Para isso, procura atender os objetivos
propostos, ou seja, compreender os usos da agua na induastria, através do
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conhecimento literario e também através dos métodos utilizados pela industria em
estudo; Identificar as formas de uso da &gua na industria de laticinios quanto ao
aspecto quantitativo e qualitativo, para o0 método quantitativo, o padrao utilizado é o
da literatura, no qual a comparacdo entre o estudo ja realizado e o estudo em
questdo, sejam confrontados e para o método qualitativo, o padrdo € utilizado os
dados documentais da empresa, juntamente com a literatura e a entrevista com o
gestor do Laticinio; descrever o processo produtivo de uso de agua no Laticinio em
estudo e analisar a gestdo da agua no Laticinio em estudo.

O gestor foi contatado e autorizou a utilizagdo de dados e informacdes
referente ao estudo presente. Para a entrevista, foi agendada uma data, por meio
telefénico, que seja de igual compatibilidade de interesse, e preferencialmente em
horério expediente, pois a pesquisa foi realizada em dois tempos — 0 primeiro como
observacéo, para relatos do funcionamento da industria e por seguinte, a entrevista
semiestruturada com o gestor. Para tal, o roteiro da entrevista, € baseado na gestédo
de recursos hidricos e literatura apresentada no referencial teorico.

De forma a responder essas questbes, as informacdes da empresa foram
coletadas, em 13/08/2014, a pesquisa foi aplicada pelos dois autores e a orientadora
responsavel pelo estudo académico. A coleta foi realizada através da observacédo
nao participativa do processo produtivo da empresa, entrevista semiestruturada,
seguindo um roteiro pré-estabelecido com o administrador da empresa. Apds, foi
feita uma visita as areas de processo produtivo, e feito registros fotograficos e
anotacdes, referente as fases da producdo. Bem como, foram observadas as
informagdes documentadas pela empresa, a fim de fazer um comparativo com
estudos e literaturas existentes, a fim de esclarecer e registrar as formas de gestao

dos Recursos Hidricos da industria de Laticinios em estudo.
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4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi feita através, da observacdo e a organizacdo das
informacdes retidas, durante a visita presencial, a industria. Foi feita de forma a
expor as investigacoes e a apresentacao dos dados colhidos.

Todas as informacdes obtidas foram contextualizadas e confrontadas com o
conhecimento classico, qualificando e garantindo a autenticidade do trabalho
académico. Como Afirma Gil (1987), a analise organiza os dados obtidos buscando
responder as perguntas propostas. Contudo, as complexidades das respostas
obtidas demandam de um estudo para que possam ser adequadamente analisadas.

De acordo com o referencial tedrico, buscou-se o entendimento da
ferramenta PDCA dentro do universo do laticinio. Foi feita a analise buscando
responder de forma adequada aquilo que foi proposto inicialmente, ou seja:
Compreendeu-se 0s usos da agua na industria; Identificou-se as formas de uso da
agua na industria de laticinios; Descreveu-se o processo produtivo de uso de agua
no Laticinio; Analisou-se a gestédo da agua no Laticinio em estudo.

Partindo deste principio, foi aplicada pesquisa juntamente ao gestor do
Laticinio, ainda foi feita pesquisa documental e observacdo nao participativa da
empresa, conforme foi descrito na metodologia. A exposicao dessa realidade vivida
pela industria em questéo foi de fundamental apoio, para o éxito e desenvolvimento

deste estudo.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA E SUA RELACAO COM A SUSTENTABILIDADE

O Laticinio Alto Alegre foi fundado em 09 de abril de 2001, iniciou como uma
escola transformou-se em uma associagdo APROAL - Associagdo dos Produtores
Rurais de Alto Alegre. Atualmente atua no setor de industrializagcao de laticinios e &
gerido Lino Alfeu Zeni, Técnico Agricola com especializacdo em Gestédo
Empresarial. A empresa esta localizada no municipio de Veré — PR esté registrada
como sendo Empresa LTDA com lucro real. Fazem parte, 19 socios, 1 administrador,
3 gerentes além de 110 colaboradores, incluindo os setores de administrativo, linha

de produgéo e motoristas.
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A matéria prima € o leite, e durante o processo de industrializacdo o laticinio
preocupa-se em atender as exigéncias do mercado como qualidade, higiene, sabor,
praticidade, além da consciéncia ambiental e social, visto que sédo 750 familias, do
municipio e regido que fazem a entrega diaria do leite. Com relacdo a parte
ambiental, existe todo um processo de preservagao e conscientizagao, visto que sao
utilizados de 20.000 a 30.000 litros de 4gua para limpeza das maquinas onde o leite
é processado, chamado de limpeza CIP (CLEAN IN PLACE), além da limpeza dos
caminhdes que transportam a matéria prima.

A empresa tem poco artesiano para retirada da agua, com autorizagao, ou
seja, outorga. Essa outorga tem a duracdo de 10 anos (a partir de 2010) e
diariamente sdo retirados 100.000 litros de agua. Em relacdo ao tratamento de
efluentes, a empresa conta com outra outorga de lancamento, ou seja, a agua
utilizada é tratada, avaliada e lancada hovamente ao rio Veré. Este documento tem a
duracdo de 6 anos (a partir de 2012), observando que, bimestralmente é feita
avaliacdo desse sistema de tratamento por uma empresa terceirizada. Essa outorga
de lancamento permite o despejo do efluente devidamente tratado no Rio Veré.

Preocupados também com a questdo de sustentabilidade, toda lenha
utilizada na caldeira é proveniente de origem legal, ou seja, a empresa adquire
somente de fornecedores que estdo de acordo com as leis especificas para
extracdo. Ainda, existe um programa interno de gestdo, no qual ha a captacdo da
agua da chuva através de uma cobertura de 4.000 m?, juntamente com a agua de
evaporacao oriunda da caldeira, a qual € limpa e quente, neste caso, por se tratar do
aquecimento da agua, esta deve ter uma qualidade alta e menos restritiva, levando
em consideracdo a protecdo dos equipamentos, com 0s quais a dgua entra em
contato, de acordo com o referencial te6rico acima citado, ou seja, a industria deve
levar em consideracéo o programa de gerenciamento de aguas e efluentes pontuado
por Mierzwa (1999).

Esses dois modos de captacdo de agua vao juntos para a cisterna, a qual
tem uma capacidade de armazenamento de 100.000 litros de agua pluvial, onde sdo
tratados e reutilizados. Além desses meétodos, existe o aproveitamento da agua
retirada do leite, no qual uma maquina € capaz de retirar até 75% da agua do leite, 0
residuo que ndo pode ser aproveitado € enviado para o Sistema de Tratamento de
efluentes e apos tratamento langado ao rio Veré.
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4.2 PROCESSO CLEAN IN PLACE - CIP NO LATICINIO

De acordo com Renato Forni (2007), CIP (Clean in Place) é um conceito
desenvolvido e voltado para a higienizacdo das superficies internas de
equipamentos, tubulacdes e tanques de armazenamento, sem que haja a
necessidade do desmonte das partes e pecas. O conceito CIP é baseado na
circulacdo de solucdo quimica pelas superficies internas dos equipamentos,
provendo acao térmica, mecanica e quimica, além do tempo de acdo de cada um
destes agentes.

Na empresa em questdo esse procedimento € feito em todas as maquinas
que participam do processo de producdo do laticinio, através de spray balls, que
estdo posicionadas estrategicamente e consistem em fazer a limpeza
automaticamente sem que haja acdo humana, apenas com solu¢des quimicas e
enxague com agua. Sendo que, a limpeza CIP, estd pré-programada para que
ocorra durante um periodo fora de expediente, ou seja, sem que haja pessoas no

local.

4.3 USOS DA AGUA NO LATICINIO

De acordo com as informacdes obtidas durante o processo de pesquisa no
laticinio, observou-se que a agua é utilizada desde o inicio das atividades na
industria, ou seja, no momento em que os caminhdes entram para fazer a entrega
do leite os mesmos séo higienizados, antes mesmo de entregarem o leite para o
inicio da producgéo. Desse modo, notou-se que a dgua € destinada especificamente
para a limpeza e higiene necessaria na industria, ndo havendo uso no produto final.

Além do uso da agua para lavagem dos caminhdes, € utilizada ainda para
higiene das maquinas, no processo CIP, limpeza e descontaminagdo do ambiente
de trabalho, onde ocorre o processo de producdo e ainda para uso geral dos

funcionarios como banheiros e vestiarios.

4.4 PROCESSO DE PRODUCAO
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Através da observacdo e explanacdo orientada pelo gestor do Laticinio, o
processo de produgéo inicia-se com a chegada dos caminhdes que fazem a coleta
de leite, na empresa, periodo este que vai das 5 horas da manha até as 15 horas da
tarde. Os caminhfes que chegam, passam por uma lavagem inicial e superficial,
onde seguem para uma balanga, com capacidade de 80 toneladas, aonde verifica-se
a capacidade de cada caminhao.

Posteriormente acontece uma segunda lavagem mais profunda, onde séo
retirados todos os residuos de sujeira e para que nao haja contaminacdo no
momento da descarga do leite. A fabrica tem a capacidade de producdo de 250 a
300 mil litros de leite por dia. Ainda, de acordo com os autores NORDELL (1961);
SHREVE; BRINK JR. (1980); NALCO (1988) E SILVA; SIMOES (1999), a agua para
utilizacdo como veiculo ou em operacdes de lavagens é classificada como Fluido
Auxiliar, ou seja, quando é utilizada para limpeza, higienizacdo ou sanitizacao.

ApOGs a descarga o leite é resfriado e armazenado em um dos silos que a
empresa possui, sendo estes, dois silos para leite e um para soro. Antes, porém, do
resfriamento, o leite é separado do soro e sdo armazenados separadamente. O soro
€ pasteurizado e padronizado, e a empresa faz a venda deste soro concentrado, ou
seja, a empresa nao se utiliza do soro, somente do leite. Logo apds, o leite segue
para a pasteurizacdo, processo no qual o leite € elevado a alta temperatura e em
seguida & baixa temperatura, essa variacdo faz com que o leite fique livre de germes
e bactérias. Depois o leite vai para a padronizacdo, momento em que é padronizado
o teor de gordura do leite, podendo ser adicionado ou removido, deixando seu
percentual de gordura uniforme.

A partir desse processo o leite é dividido em duas partes: uma fria e outra
quente. A parte fria sera utilizada para a producéo de requeijao e margarina. A parte
guente segue pra a producédo dos queijos, sendo estes, 0 queijo colonial, queijo
mucarela, queijo prato e queijo provolone. Ainda, estes quatro tipos de queijos,
seguem processos distintos.

O queijo colonial é prensado e colocado em formas, 0 queijo prato também é
prensado e colocado em formas maiores. O queijo provolone, depois de formatado,
€ pendurado em uma sala fechada, onde é defumado. O queijo mucarela, porém,

tem um processo diferenciado, conforme segue o quadro abaixo:
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Processo de Produgdo do Laticinio

avagem Profunds PamMN5o
hla’ Iﬁ Descamegameto DoLems

Armaerm e[

Divisio Do Leite Em Quente

Segue Para s Produg

Leite E Padronicado

Repouso na Salmoura

Embakgem

Quadro 3: Processo de Producéo do Laticinio
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Como observa-se no Quadro 3, onde o foco é o processo de producédo do
qgueijo mucarela este é derretido a uma temperatura de 70° C e vai para formas
dentro de um sistema carrossel, onde é enformado e passa por um caminho de
salmoura, este, que esta em filtragem constante da agua, no qual permanece por
oito horas. Depois de cada processo, cada qual segue para a embalagem.

Como observa-se, a utilizacdo da agua, foco deste estudo, ndo € usada em
nenhum processo dentro da industria de laticinio, além dos citados acima, ou seja,

para limpeza, higiene e/ou sanitizacdo, quando necessario.

4.5 PROGRAMA PDCA (PLAN - DO - CHECK - ACT)

O processo PDCA (P- Plan, D- Do, C- Check, A- Action) abrange os
conceitos béasicos de gerenciamento de problemas, mostrando-os de uma forma
simples e clara de ser compreendida, sendo possivel seu gerenciamento por
qualquer empresa. Desse modo, a aplicacdo especifica deste método para o
Laticinio em estudo, € visto de forma a melhorar o processo de desenvolvimento e
crescimento da empresa, bem como a sua relagdo com a gestéo da qualidade.

Segundo a coleta de informacdes realizada no laticinio, pode-se observar
gue a implementacdo da ferramenta de qualidade, PDCA, vem sendo utilizada de
modo a otimizar as experiéncias ja vivenciadas pela empresa na antiga fabrica,
como a limpeza CIP, que atualmente é feita de maneira automatizada, modo este
que proporciona uma melhor limpeza e melhor aproveitamento do tempo, ndo sendo
necessario o desprendimento de um funcionario para esta funcao.

De acordo com os autores, Shigunov Neto e Campos (2004) e Vieira Filho
(2007), o ciclo PDCA é apresentado como um método gerencial de tomada de
decisbes para garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma
organizacdo. Em relacdo ao uso da &gua no Laticinio, a ferramenta PDCA, é
fundamental, pois em se tratando de sustentabilidade e reducdo do uso da agua, a
aplicabilidade desse instrumento esta totalmente integrada com o0 processo da
industria. Ainda, conforme Campos (2004) o ciclo PDCA é uma ferramenta que visa
o controle do processo, podendo ser usado de maneira continua para o
gerenciamento das atividades de uma organizagédo. O gerenciamento dos processos
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constitui e mantém os padrées implantados e serve como referéncia para um
gerenciamento eficaz. Pois, dessa forma, é possivel identificar os problemas por
parte dos envolvidos, visto que, se trata de um ciclo de producdo fechado,
possibilitando melhorar e direcionar os problemas existentes para uma melhor
solugcdo. Observou-se, ainda, que a pratica do PDCA em todos os setores do
Laticinio, faz com que o bom funcionamento e interligacdo dos setores interfiram

diretamente na melhor qualidade do produto final.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Laticinio no qual foi aplicada a pesquisa destacou-se pelo seu processo
produtivo e melhora continua, com foco na sustentabilidade e preocupacdo com o
meio ambiente. Visto que, a industria possui um programa de responsabilidade
ambiental, desde 2009, quando iniciou a implantagdo do Sistema de Tratamento de
efluentes, possibilitando gerir os aspectos ambientais relacionados a sua atividade,
com o objetivo de garantir a conformidade legal das unidades de negdcio, controlar
sistematicamente os impactos ambientais e promover a melhoria continua do
desempenho ambiental do laticinio.

Dessa forma o presente estudo de caso, o qual buscou analisar como uma
industria de laticinios realiza a gestdo da agua utilizada em seu processo produtivo
observando o aspecto quantitativo e qualitativo, sobressaiu-se, por atender o0s
objetivos do estudo e expectativas dos entrevistadores.

A empresa em questdo foi escolhida para a aplicacdo desta pesquisa, pois
mostra-se em atual crescimento, visto que a mesma passou de uma associacao de
varios produtores de leite, para um laticinio com apenas 19 sécios, onde os antigos
associados ainda entregam o leite, beneficiando, como ja citado anteriormente, 750
familias. Sua preocupacdo com a sustentabilidade é visivel, desde o inicio das
atividades, quando os caminhdes chegam para entregar o leite, até a embalagem do
produto final. Cada fase do processo é acompanhada pelos supervisores, ficando
clara a aplicacdo da ferramenta PDCA, onde cada operacao € planejada, executada
pelas maquinas e operarios, verificada pelos responsaveis, buscando uma melhoria
no processo e finalmente sdo aplicadas agdes corretivas caso haja necessidade.

Ainda, com relacdo a responsabilidade ambiental, a empresa esta voltada
para 0 reuso da agua, principalmente em se tratando de formas naturais de
obtencdo da mesma, visto que, duas principais formas de coleta sdo: a captacao
pluvial e a captacdo da agua apos sua condensacao da caldeira. Outra preocupacao
importante € com a lenha utilizada na caldeira, a mesma, é legalizado pelos 6rgaos
competentes, autorizando, desta forma, 0 uso pela empresa.

Quanto a reducdo do uso da agua ha uma preocupacdo por parte da
empresa, que busca utilizad-la de maneira economia, a exemplo, sdo as ponteiras

das mangueiras utilizadas na industria, estas tem ajuste de modo a economizar o
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maximo possivel de &gua, além disso, o Laticinio tem uma politica de
conscientizacdo dos colaboradores quanto ao uso correto da agua.

Um fator importante, para que todo o processo de uso da agua esteja de
acordo com as normatizacoes e leis, € que, o0 Laticinio possui outorgas para o uso e
lancamento da agua no rio Veré. De modo a cumprir e estar em dia com toda parte
legal do processo, a industria cumpre todas as exigéncias cabiveis, fazendo sua
parte no que diz respeito a parte ambiental e social.

A realizacdo deste estudo afetou de forma positiva a visdo dos académicos
que realizaram a pesquisa. Pois a forma como o Laticinio se posiciona em relagdo a
sustentabilidade e consciéncia ambiental possibilitou vivenciar na prética as
atividades ministradas em sala de aula no decorrer do curso de Bacharelado em
Administracdo. A experiéncia de realizar um trabalho de conclusdo de curso em
dupla foi muito satisfatoria, pois houve companheirismo e ajuda mutua entre as

partes.
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APENDICE
APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

A presente entrevista tem por objetivo auxiliar na pesquisa para avaliar a
percepcdo dos gestor de uma empresa selecionada sobre o uso dos Recursos
Hidricos do Municipio de Veré, no seu processo de producdo, que faz parte de
Trabalho de Conclusédo de Curso do Curso de Administracdo, da UTFPR, do
Campus Pato Branco.

Data da aplicacdo do questionario.
Empresa.
Qual o setor de atuacao.
Idade.
Sexo.
Formacéo.
Qual a data de fundacdo da empresa.
Teve alguma reestruturagao recente.
. Qual o numero de colaboradores.

10. Que tipo de matéria prima utiliza.

11. A empresa possui um departamento especifico para cuidar das
questdes ambientais? (Residuo soélidos, agua, efluentes, energia) .

12. A empresa possui algum programa interno baseado na
sustentabilidade?

13. Conhece quais os critérios para a cobranca de agua. Poderia
citar algum.

14. Qual o volume de &gua utilizado numa média mensal no
processo de produgao?

15. Qual a origem da agua utilizada na producao?

16. O que é feito com os residuos da agua utilizada na producéo,
efluentes?

17. Poderia descrever a utilizacdo de agua na empresa?

18. A agua interfere no custo de produgédo da empresa?

19. Existe escassez de agua no municipio? Em que periodo?

20. A empresa tem algum plano de emergéncia para a escassez de
agua?

21. A empresa possui algum processo de tratamento da agua
utilizada no processo de producéo, pode nos descrever?

22. A empresa se utiliza do reuso de agua? Em que momento e
forma?

23. Poderia descrever alguns usos multiplos da agua.

24. A empresa tem alguma forma de sensibilizacdo dos
colaboradores sobre as questbes da 4agua? (Cuidados, economia,
preservacao)

©CoNoh,r,wNE
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25. O que pensa que deve ser feito pela sociedade com relacédo ao
uso da agua?
26. O que pensa que deve ser feito pelas indastrias com relacdo ao

uso da agua?
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APENDICE B - ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Gerente
Financeiro

Gerente de
Captagdo

Gerente de
Produgdo
r T T 1
Recursos Médico Técnico
Faturamento Controles o a o 5 Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador
Humanos Veterinario Agricola
1

Producdo
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