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RESUMO

MELEZINSKI, Helen; WIGGERS, Larissa. Igualdade faz a diferenca: Guia pratico
para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia. 2015. 69 f. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico) —
Departamento Académico de Desenho Industrial, Universidade Tecnolégica Federal
do Parand, Curitiba, 2015.

Este trabalho apresenta um guia pratico, em formato digital, que contém dicas e
informacdes que buscam auxiliar no relacionamento e inclusao social de pessoas com
deficiéncia visual. Buscou-se tratar o assunto de maneira mais informal e menos
extensa, fazendo uso de muitas ilustragcbes e poucos blocos de texto; buscou-se
também, fazer continuas validac6es com o publico envolvido e divulgar o projeto de
maneira mais abrangente, de forma a torna-lo mais funcional.

Palavras-chave: Guia. Deficiéncia visual. Incluséo social. llustragoes.



ABSTRACT

MELEZINSKI, Helen; WIGGERS, Larissa. Equality makes the difference: Practical
guide to social inclusion of people with disabillity. 2015. 69 f. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico) —
Departamento Académico de Desenho Industrial, Universidade Tecnolégica Federal
do Parand, Curitiba, 2015.

This project presents a digital, practical guide, that contains tips and information that
aims to assist the relationship and social inclusion of people with visual disability.
Seeking to manage the matter in an informal and shorter way, by using many
illustrations and few text blocks; also doing continuous validation with the involved
public and to disclose the project in a more embracing way, in order to make it more
functional.

Keywords: Guide. Visual disability. Social inclusion. lllustration.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA

No Brasil, cerca de 45,6 milhdes de pessoas tem algum tipo de deficiéncia
(IBGE 2010), mas, mesmo assim, ainda ha falta de informacédo sobre isso, fazendo
com que parte da populacao tenha dificuldade em incluir e se relacionar com pessoas

com deficiéncia.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver o projeto de um guia pratico, a ser divulgado para a populacdo em
geral, que promova um ensino do que € necessario para a interacdo e inclusao social
de pessoas com deficiéncia.

Ao longo do processo iterativo adotado neste trabalho, optou-se por validar
cada etapa e solucdo antes de se iniciar a proOxima etapa ou peca grafica. Por esse
motivo, por mais que 0 escopo maior deste projeto seja criar guias para as deficiéncias
visuais, auditivas e fisica, neste TCC o foco limitou-se a criar e validar primeiramente
0 guia para cegos, para futuramente aplicar a mesma solugdo para as demais

deficiéncias.
1.2.2 Objetivos Especificos

* Identificar quais sdo as recomendacgdes para relacionamento para cada
deficiéncia definida: pessoas cegas, surdas e cadeirantes.

* Analisar e avaliar os guias de relacionamento ja existentes, verificando
problemas que devem ser superados e boas estratégias que podem ser
aproveitadas.

» Desenvolver de forma interativa, com testes frequentes ao longo do processo,
a nova proposta de guia.

* Desenvolver estratégias de divulgagao do guia para a sociedade em geral.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Art. 19,
“os Estados Partes desta Convengéo reconhecem o igual direito de todas as pessoas
com deficiéncia de viver na comunidade como as demais e dever&do tomar medidas
efetivas e apropriadas para facilitar as pessoas com deficiéncia o pleno desfrute deste
direito e sua plena inclusao e participacdo na comunidade (...)". (A Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Comentada, 2008).

Apesar dessa lei garantir a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, que
atualmente representam quase ¥4 da populacdo brasileira, ainda ha certo tabu com
relacdo ao assunto, como se observa neste trecho de um documento do Instituto

Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia:

O constrangimento inicial existe sempre que nos defrontamos com a
situagcdo nova de estar com uma pessoa com deficiéncia. Convém lembrar
gue a deficiéncia é natural para ele e que ver, ouvir, falar, correr fazem parte
da histéria da vida, ndo sdo questdes proibidas. A dificuldade de
relacionamento ndo deve ser transformada nem em protecdo nem no
preconceito de trata-lo como incapaz ou como super-heroi.

IBDD (2008).

Analisando esses dados, acredita-se que a criagdo de um guia que ensine
como lidar com as diferencas promoveria mais confianga nas pessoas, e por
consequéncia da melhora na convivéncia, um incentivo a inclusao social de pessoas

com deficiéncias.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em sete capitulos. Ap6s a breve
introducéo com o problema, objetivos e justificativa neste primeiro capitulo, encontra-

se 0 segundo capitulo, 'Procedimentos Metodolégicos', onde serd apresentada a
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metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto, baseada nos conceitos de
“A Startup Enxuta” (Ries, 2012) e no método de Design Thinking (Brown, 2010).

O terceiro capitulo, ‘Avaliagdo dos guias atuais’ possui a analise de materiais
similares realizada, como foi sua selecdo, e os resultados obtidos. Em seguida,
selecionou-se um dos similares, que serviu como base para a criagdo de um
guestionario, que buscava a opinido do publico alvo a respeito do tema e da
abordagem nele utilizada. Os resultados da entrevista se encontram sintetizados
ainda neste capitulo.

No capitulo seguinte, ‘Desenvolvimento do projeto’, apresenta-se todo o
processo de briefing, pesquisa de referéncias, geracdo de ideias, dos protétipos
criados, chamados de “produtos minimos viaveis”, e seus testes com o publico. Em
seguida, no capitulo 'Estratégias de divulgacdo', sdo apresentadas as acodes
promocionais planejadas para o guia e seu contetdo, e na sequéncia, como se deu e
os resultados da validac&o do projeto com o publico que lida e/ou possui deficiéncia
visual.

Por fim, se encontrardo as consideracdes finais do projeto: o que foi aprendido,
as solucdes e dificuldades encontradas, o que falta fazer o que esperar no futuro para

a sua real implementagao.
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2 DEFICIENCIA VISUAL NO BRASIL

Segundo o Censo 2010, realizado pelo IBGE, no Brasil, temos atualmente
45.606.048 pessoas (ou seja, 23,9% da populacéo total) com algum tipo deficiéncia.
Dentro desse numero, prevalece a deficiéncia visual, que representa 18,6% dos
casos: 528.624 pessoas sdo cegas (sem a capacidade de enxergar); 6.056.654
pessoas tém dificuldade permanente de enxergar (baixa visdo ou visdo subnormal); e
outros 29 milhdes de pessoas declararam possuir alguma dificuldade de enxergar,
mesmo com uso de 6culos ou lentes.

Ainda segundo o Censo 2010,

O Governo Federal, por meio da Secretaria Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, tem buscado oferecer
oportunidades de educacao, trabalho e salde para que as pessoas
com deficiéncia sejam incluidas integralmente na sociedade e tenham
vida produtiva e independente. Para maximizar os resultados das

politicas, a Secretaria tem trabalhado em parceria com os demais
ministérios, com os governos estaduais e locais. (IBGE, 2010).

Dentre esses programas ofertados pelo Governo, estdo o “Plano Viver sem
Limite”, que inclui os programas “Minha Casa, Minha Vida”, “Pronatec”’ e “Crédito
Acessibilidade”; e o “Programa Brasil Carinhoso”, que busca assistir criancas de baixa
renda na fase inicial da vida, além de outras medidas que os beneficiam, como
prioridade em atendimentos e processos juridicos, cotas, isencéo de impostos e taxas,
beneficios e aposentadorias e gratuidade nos transportes.

Recentemente, a mestranda em educacéo na Universidade Estadual de Sao
Francisco (EUA), Caitlin Hernandez, que é cega desde a infancia, enumerou em uma
lista, os 10 erros que mais magoam as pessoas cegas, publicada no site The Mighty?*.

Em uma linguagem bem direta, ela cita que gostaria que informacdes sobre a
cegueira fossem esclarecidas universalmente para que nao houvesse
constrangimento entre ambas as partes. Na lista estdo brincadeiras, comentarios e
atitudes a que as pessoas cegas estao sujeitas no seu cotidiano e que, segundo ela,
mesmo que ndo acontecam com frequéncia, sdo situacdes que tendem a incomodar

muito quando ocorrem.

! Disponivel em: <http://themighty.com/2015/05/10-mistakes-that-hurt-blind-people-the-most1/>
Acesso em 02/07/2015


http://themighty.com/2015/05/10-mistakes-that-hurt-blind-people-the-most1/
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As reclamacdes de Caitlin sdo ponto em comum para a maioria das pessoas
com deficiéncia visual, e pode-se observar que esses erros ndao sao feitos por
maldade, e sim, falta de conhecimento sobre como incluir e lidar com a deficiéncia,
algo que seria facilmente resolvido com um acesso maior a esse tipo de informagéao

do que € ou nao permitido.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como base para o desenvolvimento do projeto, foi usada a metodologia da
“startup enxuta”, que, resumidamente, consiste em um processo inovador
desenvolvido por Ries (2012), que visa a reducdo de riscos, prejuizos e tempo na
construgéo de produtos e servigos. Para Ries (2012), “a startup é uma instituicio
humana projetada para criar novos produtos e servigos sob condi¢cdes de extrema
incerteza”. Ela se baseia em ciclos continuos, resumidos em “Construir-medir-
aprender” (Figura 1), onde ocorre validagdo em tempo real com o publico, de forma
rapida e constante, possibilitando assim, alteracdes que podem ser feitas ao longo da
construcdo do projeto, visando sempre a alternativa que vai resolver melhor um
determinado problema e ser mais bem-sucedida; ou ainda, possibilitando que uma

ideia “furada” seja abandonada antes que seja tarde demais.

APRENDER

Figura 1 — Modelo de ciclo da Startup Enxuta

Fonte: Redesenho das autoras com base em Ries (2015)
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No ciclo de construgao, o método incentiva a criagédo de um “Produto Minimo
Viavel” (P.M.V.), ou seja, o protétipo mais simples (visando economia de tempo e
esforgos) possivel do projeto final, que sera testado com o publico alvo, afim de obter
informagdes quantitativas e qualitativas sobre o produto. Dali, os resultados s&o
“‘medidos” e se a ideia ndo € valida e/ou bem-sucedida, busca-se outra alternativa e
inicia-se um novo ciclo. Se a ideia do projeto é valida, melhorias séo feitas nele, com
base no que foi aprendido e em seguida, o ciclo se inicia hovamente, até que se
obtenha um resultado satisfatorio e que chegue mais perto de resolver o problema,
gue seria um elo entre o que o publico quer, precisa e espera e 0 que o0s criadores do
produto pretendem. Esta técnica € voltada para empreendedores inovadores que
buscam sucesso, mas seus conceitos se aplicam a qualquer projeto que envolva
criagao.

Focando mais na area de design, utilizou-se também a técnica chamada
Design Thinking, que € semelhante a da “startup enxuta” em diversos aspectos.
Alguns autores como Ambrose e Harris (2011), a resumem em alguns passos (Figura
2), que sao seguidos também de forma ciclica: Definir um problema, pesquisar, gerar
ideias, testar protétipos, selecionar, implementar e aprender com eles. O projeto com
design thinking pode ser criado com a colaboragao das pessoas impactadas, e neste
método, a solucao é adaptavel conforme a necessidade do problema, podendo tomar

um caminho completamente fora do que se havia imaginado a principio.

OBSERVAR DEFINIR

Figura 2 — Modelo de ciclo de Design Thinking segundo a d.school de Stanford

Fonte: Blog Carolina Cavalcanti? 2012

2 Disponivel em: < http://carolina-cavalcanti.blogspot.com.br/2013/12/inovacao-na-educacao-partir-do-
design.html> acesso em 19/05/2015


http://carolina-cavalcanti.blogspot.com.br/2013/12/inovacao-na-educacao-partir-do-design.html
http://carolina-cavalcanti.blogspot.com.br/2013/12/inovacao-na-educacao-partir-do-design.html
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Esses métodos se diferem da forma tradicional de fazer projetos, onde se tém
uma ideia de solugéo antes de ir a fundo no problema; onde a validacdo nédo ocorre,
ou s6 ocorre depois que muito tempo e esforco foram investidos, resultando, muitas
vezes, na descoberta de que se estava indo pelo caminho errado.

Aplicando esses métodos neste trabalho, primeiro procurou-se propostas de
projetos semelhantes, de varias instituicdes confidveis e experientes no assunto, onde
um extenso conteudo sobre necessidades, leis e dicas de convivéncia foi encontrado,
0 gue evitou a necessidade de criar novos contetdos sobre a tematica.

Com as informacdes prontas para uso, o objetivo era criar formas de inovacao
visual, que permitisse que o material chegasse ao conhecimento e acesso de um
publico maior, pois a falta de divulgacdo dos materiais semelhantes estudados € um
dos principais motivos pelos quais as pessoas nao tém acesso a eles.

Apés a leitura dos materiais encontrados, uma tabela foi criada afim de
comparar e analisar as caracteristicas e contetdos das publicacdes. Atraves dela, um
dos guias foi selecionado como modelo mais visualmente e informacionalmente
interessante, que em seguida foi usado como base para um questionario a ser
respondido pelo publico alvo, que procurou saber quais elementos sdo mais ou menos
importantes para capturar a atengdo do leitor, qual o nivel de interesse dos
entrevistados pelo assunto e qual o nivel de interesse pelo guia apresentado.

A partir das respostas obtidas, foi criado um produto minimo viavel (P.M.V.),
um modelo do guia final, com apenas 4 paginas e 1 deficiéncia, que foi testado com o
publico. Obteve-se respostas semelhantes entre os entrevistados, que mostravam um
resultado positivo sobre o estilo de ilustracdo e projeto grafico, que permitiu que a
mesma linha de criacdo fosse continuada no restante do guia. Também foram
identificadas uma série de pequenas alteracfes que poderiam melhorar o resultado.

Com bases nesses dados, foi desenvolvido um segundo produto minimo viavel,
um pouco mais extenso, mais ainda focando em apenas uma deficiéncia. E também
ja foram planejadas algumas estratégias de divulgacao.

O trabalho encontra-se agora no momento de testes e validacao desta segunda
versao e suas estratégias de divulgacdo. O quadro 1 apresenta as etapas do processo

ja cumpridas e as que ainda faltam ser desenvolvidas para a concluséo do trabalho:
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESIGN DESTE TRABALHO

Etapa 1 — Andlise de similares e pesquisa com o publico

Etapa 2 — Desenvolvimento do primeiro P. M. V. para apenas uma

deficiéncia.
ETAPAS
Etapa 3 — Teste do P.M.V. 1
REALIZADAS : —
Etapa 4 — Desenvolvimento do segundo P. M. V. e estratégias de
NESTE TCC _ .
divulgacéo
Etapa 5 — Teste com o publico alvo e com instituicbes de/e pessoas cegas
Etapa 7 — Ajustes com base nos resultados dos testes
5 Etapa 8 — Colocar as estratégias de divulgagéo do primeiro guia em prética
PROXIMAS
Etapa 9 — Desenvolvimento final do guia para as outras duas deficiéncias
ETAPAS
. (fisica e auditiva) e finalizacdo das estratégias de divulgacéo
(POS TCC)

Etapa 10 — Teste final

Quadro 1 - Viséo geral do processo de design deste trabalho

Fonte: As autoras (2015)




4 AVALIACAO DOS GUIAS ATUAIS

4.1 ANALISES DE SIMILARES

18

Foram selecionados oito materiais com propostas semelhantes, feitos por

instituicbes ligadas ao assunto, e com um nivel informacional de credibilidade. Em

seguida, foram organizados os dados obtidos (quadro 2), para a apresentacao e

comparacao desses materiais

analisados.

A pessoa com
deficiéncia e o
SUS

Cartilha IBDD
dos direitos da
pessoa com
deficiéncia

Inclusao social
da pessoa com
deficiéncia:
medidas que
fazem a
diferenca

Midia e
deficiéncia

184 —
2003

Ministério
da Saude

ANDI e
Fundacéao
Banco do

Brasil

Profissionais da
saude e
deficientes

Deficientes

Publico em
geral

Midia, imprensa
e jornalistas
brasileiros

Saude do
deficiente e
acessibilidad
e

Direitos/leis
explicados

Medidas de
acessibilidad
e, leis,
glossario,
dicas

Como
melhorar e
gual o novo

rumo das
midias para
0 acesso de
todos

Texto;
ilustracao na
capa

Texto e fotos

Fotos,
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Termos
O que as corretos,
Empresas dicas de
podem fazer 96 — Instituto Emoresas convivéncia Texto PDF A4
pela Inclusdo 2002 Ethos P separadas
das Pessoas por
com Deficiéncia deficiéncia,
glossario

Quadro 2 - Anélise de similares

Fonte: As autoras (2015)

Os materiais pesquisados foram selecionados por relevancia no tema e no
conteudo, que sdo semelhantes ao que este projeto aborda. Todos foram encontrados
em forma digital, mas é possivel perceber que nenhum deles foi feito para este fim, e
sim para impressao, ja que todos estdo em formato A4 retrato, que ndo € uma
propor¢cao adequada para o uso em telas de computador.

Através de anélise, também se descobriu que os materiais existentes ja contém
vasta informacfes sobre o tema, tornando desnecesséaria a criacdo de novos
contetdos. O trabalho atual podera utilizd-los como base a definicdo das
recomendac¢des de relacionamento que serdo inseridas no novo guia.

Apesar de cada material analisado ser focado em uma categoria especifica,
todos incluiam outras informacdes mais generalizadas, ainda que em menor
guantidade, como leis e breves dicas de convivéncia, além de a maioria apresentar
namero de péaginas extenso. A grande quantidade de textos e paginas ndo é
necessariamente ruim, ja que demonstra uma maior profundidade no conteudo.
Porém, como estratégia para divulgar esse contetdo para a sociedade em geral, pode
nao ser efetivo, ja que podera desestimular as pessoas a lerem o guia como um todo.

Algumas péaginas que contem excesso de texto estdo apresentadas nas figuras 3 a 6.




REABILITACAO

Areabilitagio & A assisténcia a satde e as agdes de reabilitagdo visam ao desenvol-

vimento de capacidades, habilidades, recursos pessoais e comunitarios
UMPIOCSOGE” parap a independencia e a participagio soclal das pessoas com
diz respeito 20 geiciancia frente a diversidade de condigdes e nec

desenvolvimento
humano e as Toda pessoa que apresente reducdo funcional tem direito ao diagnés-
capacidades tico e a avallagao de uma equipe multiprofissional (formada por médicos,
ivas nas i ap , psicologos, terap ocupaclonals, fonoaudiélogos, as-

diferentes fases sistentes soclals, enfermeiros, nutricionistas e outros). De igual forma,
davida. tem direito de beneficiar-se dos processos de reabilitagao de seu estado
Abrange os aspectos fisico, mental ou sensorial, quando este constituir obstaculo para sua in-
funcionais, psiquicos, clusdo educativa, laboral e social.
educacionais, sociais

e profissionais. A busca por atengdo a satde compreende ndo s6 o

ea a0 dos ganhos adquiridos com a reabil e a prevengdo
de des, como com a aquisigio e ad o de Grteses e prote-
ses (cadelras de rodas, bolsas de colostomia, préteses auditivas, visuals e

ortopédicas, etc.).

RESPOSTAS AS QUESTOES MAIS FREQUENTES

1. O que acontece se a pessoa com deficiéncla nao val regularmen-
te a0 médico?

Pode ocorrer o agravamento da incapacidade ou do seu estado clini-
co. Para evitar tal ocorréncia, é importante procurar a unidade de satde
perto de sua moradia para uma avallagdo clinica de seu estado geral de

Figura 3 — Excesso de texto na cartilha “A pessoa com deficiéncia e o SUS”
Fonte: Ministério da Saude, p. 10, 2007

Rio Card Especial Municipio do Rio de Janeiro

Este passe oferece gratuidade nos énibus convencionais de
duas portas, sem ar condicionado e nos microénibus urbanos
sem ar condicionado da Cidade do Rio de Janeiro, conforme a
Lei Orgénica do Municipio do Rio de Janeiro, de 05 de abril de
1990 e as Leis Municipais 3.167, de 27 de dezembro de 2000 e
a Lei Municipal 5.211, de 01 de julho de 2010, regulamentadas
pelo decreto 32.842, de 01 de outubro de 2010. Os beneficiados
sdo pessoas com deficiéncia e doentes cronicas, desde que
hipossuficientes, maiores de 65 anos e alunos uniformizados
do ensino fundamental e médio da rede publica de ensino.

Tem direito ao passe livre municipal:

» Pessoas com deficiéncia fisica » Renais cronicos

» Pessoas com deficiéncia auditiva » Transplantados

» Pessoas com deficiéncia visual » Hanseniancs

¥ Pessoas com deficiéncia intelectual » Doentes cronicos

» do virus HIV (que i inuo)
Como requerer:

» Primeiro passo: estar inserido no Cadastro Unico Geral —
CadUnico para comprovar a hipossuficiéncia e para isso vocé
deve dirigir-se ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social
- CRAS, do seu bairro ou mais proximo da sua residéncia.

» Segundo passo: dirigir-se a Clinica da Familia do seu bairro
ou mais proximo da sua residéncia, para que o médico
preencha o laudo médico eletronico, em sistema proprio
para requerimento da concessao da gratuidade.

Documentos necessarios

Para o responsavel familiar: CPF ou titulo de eleitor;
Para os demais membros da famifia: qualquer documento de
identi como a carteira de identidade, CPF. titulo de elsitor,

identificagso,
certidéo de casamento ou nascimento, carteira de trabalho.

w

Figura 4 — Excesso de texto na “Cartilha IBDD dos direitos da pessoa com deficiéncia”
Fonte: IBDD, p. 19, 2014



Nio tenha medo. Algumas situagdes podem parecer embaragosas, mas tudo
vai depender da forma como vocé lidard com elas. Uma coisa, entretanto, tem de
esw'mmtoduxnunusubmsmaeﬁmmdeumpmmmdéuémnem

des. Ter uma deficiéncia nao faz com que a pessoa seja melhor
oupmr.mmmm;mpoeamm@dedulgmnnpodgdm

A io do que se diz, as py deficiéncia nao se imp res-
ponder a perguntas sobre sua deficiéncia. Aquelas situagtes em que uma crianga fica
olhando ou faz alguma pergunta sobre a deficiéncia de uma pessoa no ¢ constrange-
dora. O que torna a situagio embaragosa ¢, invariavelmente, a atitude dos pais, que
puxam a crianga pelo brago e cochicham algo do tipo: “ndo faga isso, n2o mexa com
ele”. A crianga tem curiosidade do mundo que ainda n2o conhece. O adulto ji tende
a mascarar essas “curiosidades” que ignoram. De qualquer forma, a receita é simples:
aja com naturalidade. Perguntar sobre o que nio conhecemos é sempre natural.

Bom, digamos que vocé encontrou uma pessoa com deficiéncia, perguntou o
que aconteceu, sobre a deficiéncia etc. Entlo, vocé sente aquela indinagio para ofe-
recer ajuda. Se sentir essa vontade, oferea. Mas, antes de fazé-lo, pergunte como a
pessoa quer ser ajudada. Se ndo soubermos exatamente como ajudar, acabamos atra-
palhando. Vou dar um exemplo de uma situagto em que normalmente usamos o im-
pulso. Uma pessoa que usa muletas precisa de sjuda para subir uma escada. Voc, que
nunca ajudou uma pessoa com deficiéncia fisica antes, se dispoe a ajudar e ... pimba,
segura na muleta e comega a impulsioni-la para cima. Pois é, n2o foi uma boa idéia.
Fazendo isso, vocé comete dois erros graves: o primeiro ¢ que segurando e puxando o
apoio dessa pessoa, vocé tira o ponto fixo que a mantém em pé; o outro & mexer nas
muletas sem pedir licenga. Essas drteses, bem como a cadeira de rodas, s30 como uma
extensio do corpo da pessoa com deficiéncia. Seria a mesma coisa que uma pessoa,
disposta a te ajudar, fosse pegando no seu brago antes de perguntar se pode.

Importante, também, é n2o se sentir mal caso a pessoa com deficiéncia recuse
a sua ajuda. Muitas vezes, elas podem e querem fazer determinada atividade sozinhas,
e até vio fazer melhor se no tiverem auxilio. Portanto, ndo se incomode com essa
negativa. O contririo também ¢ verdadeiro. Se vocé ndo se sentir seguro para ajudar,
sinta-se livre para recusar o pedido de ajuda. £ preciso saber como para dar alguma
contribuigdo, certo?

Agnn.quua]udarpuanlwm’vin:]g\musdnms nunca pare nas vagas de
e nem estacione em frente
as guias rebaixadas. Os cmmllumllmhu“'quzkgamyanmzugzrsaﬁdz
fazem muita falta quando uma pessoa com deficiéncia precisa estacionar nesse hu-
gar. Ndo deve ser por acaso que alguém reservou uma vaga, pintou com as cores do
simbolo internacional de acesso e marcou s medidas (que s3o maiores do que as das

Figura 5 — Excesso de texto no “Manual de Convivéncia — Pessoas com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida”
Fonte: Instituto Mara Gabrilli, p. 15, 2012

Figura 6 — Excesso de texto encontradas no guia “Midia e Deficiéncia”
Fonte: ANDI e Fundagéo Banco do Brasil, p.20, 2003

A = ceitos | Minia = L

A indlusao, ao contrdrio, nos aponta para um
novo caminho. Nele, nossas decisoes s1o guiadas pela
certeza de que o direito de escolher seres humanos é
filosoficamente ilegitimo, além de ser anticonstitu-
cional. Uma sociedade inclusiva tem compromisso
€om as minorias e NA0 apenas Com as pessoas com
deficiéncia. Tem compromisso com elas e com sua di-
versidade e se auto-exige transformagoes intrinsecas.
E um movimento com caracteristicas politicas. Como
filosofia, incluir € a crenga de que todos tém direito de
participar ativamente da sociedade. Como ideologia,
a inclusao vem para quebrar barreiras cristalizadas em
torno de grupos estigmatizados.

A inclusao € para todos porque somo:

documento Normas sobre a Equiparagao de Oportu-
nidades para Pessoas com Deficiéncia. Nesse docu-
mento deu forma s idéias do programa de 1982. Sao
22 normas que indicam os requisitos, as dreas-alvo e
as medidas de implementacao da igualdade de par-
ticipagao das pessoas com deficiéncia na sociedade.
Mas esta conquista nao ocorreu de um dia para ou-
tro, em um passe de magica. Ela é resultado de um
longo processo de luta e modernizagao no campo
dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia,
que avangou do conceito de segregagao institucional,
passando pelo de integracao até o chegar ao atual
modelo de sociedade inclusiva.

Um pouco da histéria

A concepgao de um mundo-mae sempre viveu no
desejo da humanidade, em diferentes épocas e civili-
zagoes. Mas foi s6 em 1981, 20 instituir o Ano Interna-
cional das Pessoas Deficientes, que a ONU oficializou
© embrido do conceito de sociedade inclusiva. Enti-
dades nao-g is e gover is, a midia
mundial, nagoes de portes diversos no cenario econd-
mico-politico internacional reafirmaram por 363 dias
anecessidade de o planeta reconhecer com firmeza os
direitos das pessoas com deficiéncia.

Em 20 de dezembro de 1993, no final da Década das
Nagoes Unidas para Pessoas Portadoras de Deficién-
cia, a Assembléia Geral da ONU assinou uma outra
e dedisiva resolucao — a de n= 48/06 — que adotou o

o digma da i de priticas
sociais e politicas pablicas penmemes a pessoas com
deficiéncia durante cerca de 40 anos (décadas de 50 a
80), teve seus méritos baseados no fato de que surgiu em
substituicao ao paradigma da segregaao institucional.

Em que consistia essa pratica? Para entendé-la me-
lhor, € necessdrio retroceder mais ainda na histéria
e la encontrar o paradigma da exclusao das pessoas
com deficiéncia.

No artigo “Como chamar as pessoas que tém de-
ficiéncia?’, de Romen Kazumi Sassaki (publicado em
Vida Independente, julho de 2003), 0 autor descreve que
durante séculos as pessoas com deficiéncia foram con-
sideradas intiteis — um peso morto para a sociedade, um
fardo para a familia e sem valor profissional. Chamadas
de ‘invilidas) foram excluidas da sociedade, muitas de-
las literalmente exterminadas em certas culturas.
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Faltaram algumas informacfes a respeito dos materiais, como o0 ano de
publicacdo dos mesmos e onde se pode encontrar exemplares impressos.

Alguns dos guias mais breves eram focados para funcionarios de empresas e
eram mais diretos em conteudo, porém, com a falta de elementos visuais, a leitura se
torna mondtona.

De forma geral, concluiu-se que todos sao bastante informativos, mas falta
inovacdo e apelo visual nos projetos graficos, para chamar e prender a atencédo do
leitor. Assim como 0 excesso de paginas e texto podem desestimular quem ainda nao
tem 100% de interesse no tema. Falta também uma maior divulgacdo dos materiais e
como ter acesso a eles, para promover estes conteudos em grandes escalas. A
dificuldade de encontra-los em sua forma impressa, e por outro lado, a facilidade de
encontra-los na forma digitalizada, indica que materiais digitais sdo mais acessiveis e

de facil distribuicéo.

4.2 ENTREVISTA

Dentre os materiais analisados, o que mais se assemelha com a proposta deste
trabalho foi a cartilha “Convivendo com pessoas com deficiéncia”, da empresa Viagao
Cometa. Por esse motivo, ela foi escolhida como modelo mais informacional e
visualmente interessante (Figura 7) para uma entrevista com o publico alvo, que
visava saber o que este pensa sobre o assunto principal, “deficiéncias”; sobre a ideia
de um guia informativo e se os elementos e estratégias utilizados nele sdo ou nao
interessantes.

Este guia, como mostrado na Tabela 1, possui 36 paginas e € destinado a
funcionarios e colaboradores da empresa Viagdo Cometa. O conteudo dele sdo
algumas curiosidades, mitos e verdades, dicas de convivéncia, leis e dados
estatisticos sobre as deficiéncias auditiva, visual, fisica, mdultipla e intelectual.

Sem muitos aprofundamentos e foco, um pouco de tudo € abordado em meio
a gréficos (Figura 8) tabelas, ilustracdes e blocos de texto (Figura 9). A variedade de
elementos graficos torna a leitura menos mondtona e mais rapida, e é esta
caracteristica que o difere dos demais materiais, fazendo dele o modelo desta

entrevista.



Convivendo
com pessoas
com deficiéncia

Lim guia para faciitar suas relagtes no trabalho e na wda

Figura 7 - Capa do Guia
Fonte: Viagcdo Cometa

que levam 25 mies 30 uso de substinciss indevidas e que podem gerar uma
imperfeiciono bebd.

Deficiéncias congénitis sio aquelss adquiridss antes do nascimento ou

como

por plo: cegos de defici inzel s, deficiéndia fisica

Deficia dquirid péac )
© sujeito em diferentes etapas da vida, sendo consequentes 2 causas nio-
traumiticas, como acidente vascular encefilico, rumores, processos
d T

AP

Figura 8 - Gréfico e texto corrido

Fonte: Viagcdo Cometa
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Antes de ajudar, pergunte 3 pessoa com deficiéncix
Precisa de ajuda? Como posso ajudar?

Nio se constranja em usar palsvras como "comver” e "andar”.

As pessoas com deficiéncia fisica usam nan:ralmente estes termos

Pessoa com deficiéncia fisica.

Deficientes flsicoa . Verdade Mito

Precisam de ajuda para ir a0 banheiro ]
Nio praticam esportes ou atividades fisicas 1]
Correm mais perigo em caso de incéndio B
Precisam sempre de um acompanhante 3
Tém a mesma capacidade intelecrual -

das outras pessoas
13

Figura 9 — Tabela

Fonte: Viagdo Cometa

Para a entrevista, foram elaboradas seis questdes (Apéndice B) a respeito
apenas da parte visual, e ndo informacional do guia modelo. Dez entrevistados, de
diferentes faixas etarias e areas de atuacdo, e que foram escolhidos através de
amostragem por conveniéncia, puderam dar suas opinides. A entrevista foi feita
pessoal e individualmente com cada um dos entrevistados, que analisaram 0 guia
modelo através de um computador portatil.

Numa sintese das respostas obtidas, pode-se observar que todos os 10
entrevistados perceberam facilmente qual era o assunto tratado na cartilha; 10
afirmaram que o tema € muito importante, numa escala que ia de ‘muito importante’
até ‘irrelevante’; 4 ndo leriam a cartilha, alegando que apesar de o assunto ser
interessante, contém muito texto; ao analisar um trecho do texto, 4 pessoas acharam
gue muitas fontes na mesma pagina (Figura 10) incomodam visualmente; ao analisar
uma ilustragdo com 3 linhas de texto (Figura 11), 6 pessoas acharam que imagens e
outros elementos visuais sdo importantes e funcionam melhor para assimilar as

informacgdes que uma grande quantidade de texto.



Observando
as diferencas

No nosso dia a dia nio perceb: idade daborad
¢ colegas de trabalho. Mas elas existem! Apesar de sabermos que todos sio
dife d i < da o,

E musito ficil nio notar as dif erengas sutis ¢, na maioria das vezes, € dificd
passar por cima das mais aparentes. Por isso, conviver com as pessoas com
alguma Emitacio fisica, intelecrual al p licads

Vocé vera que as pessoas com deficiéncia
sio 'diferentes”, como todos ndés somos
uns dos outros, e que ¢ essa diversidade que
nos torna unicos.

7

Figura 10 - Texto com 3 tipos e tamanhos

Fonte: Viagcdo Cometa

E inadequado empurrar a cadeira de rodas
sem o conhecimento e o consentimento da
pessoa com deficiéncia.

14

Figura 11 - llustracdo e pouco texto

Fonte: Viagcdo Cometa
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Com base nesta entrevista, foi possivel chegar a alguns entendimentos que
confirmam o objetivo deste trabalho e reforcam sua relevancia, jA que todos os
entrevistados afirmaram que abordar esse tema é muito importante. Também foi
possivel validar algumas inferéncias feitas durante a analise de similares, como o
desestimulo a leitura, causado pelo excesso de texto, e como 0 uso de imagens e

outros elementos pode auxiliar na criagdo de uma dinAmica mais atraente.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

5.1 BRIEFING

Tendo como base a analise dos guias semelhantes, foi desenvolvido o briefing
do projeto: um pequeno guia de dicas de convivéncia e curiosidades sobre os tipos
mais comuns de deficiéncia, visando a populacdo em geral como publico-alvo e
participante da construcdo do projeto, que se basearia em suas preferéncias e
necessidades. De acordo com elas, o guia foi, entdo, pensado para o formato digital,
com mais elementos visuais e menos blocos de texto; e com ilustracdes simplificadas
e coloridas, que chamem a atencéao e auxiliem na rapida compreensdo da mensagem
transmitida. Priorizou-se uma quantidade pequena de péaginas, para que o leitor se
mantivesse interessado, e tipografia que permita boa fluidez de legibilidade na web.

O diferencial deste projeto em relagcéo a outros projetos semelhantes, além da
nova abordagem com maior apelo visual, também estd em um foco maior nas
estratégias de divulgacao. Entre as estratégias previstas estao: Pagina no Facebook,
landing page para download do guia, cartazes e adesivos para divulgagcdo desses
enderecos virtuais e utilizacdo de sistemas de internos de TV (como o da UTFPR e

dos 6nibus da cidade de Curitiba).

5.2 GERACAO DO CONTEUDO

O conteudo do guia foi construido com base nas informagfes encontradas nos
guias previamente analisados. Dada a vasta quantidade de informagdes, nédo foi
preciso criar novos conteudos, apenas trabalhar com o ja existente. Para isso, foi
reunido tudo o que se tratava de deficiéncia visual, e entdo os textos encontrados
foram reescritos, utilizando sinbnimos e nova sintaxe, e agrupando informagdes que
eram parecidas ou de uma mesma categoria de situagédo, para que ficassem mais
condensados e diretos, de forma a passar a informacgao mais facil e rapidamente. O
objetivo foi ter textos curtos, de forma a evitar os grandes volumes de informacéo
escrita encontrada nos similares. No Apéndice C estdo todas as informagdes, na

integra, como foram encontradas nas referéncias, e as mesmas informacoes ja
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editadas. No quadro 3, a seguir, ttm-se um resumo disso, que apresenta somente as

informacdes e dicas presentes no guia, ja em sua redacéao final:

Quadro das informacdes presentes no guia

Este guia contém dicas e informagdes sobre como lidar com a diversidade. Nao séo
regras e ndo busca ditar obrigatoriedades. Busca apenas trabalhar com incluséo e
interacdo, a Unica regra é romper com o preconceito.
Info 1 A pessoa com deficiéncia ndo é incapaz, e nem deve ser protegida, ela apenas
necessita de adaptacao.
Qualquer situacao que foge do que estamos acostumados €é vista com
dificuldade, por vezes, constrangimento. Precisamos nos adaptar.
VOCE SABIA? Nem todo deficiente visual é cego!
A pessoa com deficiéncia visual é aquela que apresenta uma redugdo ou auséncia
Info 2 total da visao, podendo ser de dois tipos: baixa visdo em diversos niveis e cegueira.
No Brasil, segundo o IBGE, existem 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual,
sendo 582 mil cegas e 6 milh6es com baixa visao.

QUAL O CORRETO? Qual a forma correta de se referir a pessoa cega?

Cego(a) - Pessoa com deficiéncia - Deficiente visual (forma correta, representada com
Info 3  simbolo de “certo” em verde)

Portador(a) de deficiéncia visual - Portador(a) de necessidades especiais (forma

incorreta, representada com um “x” vermelho)

O céo-guia € um animal treinado exclusivamente para auxiliar a pessoa cega e tem
acesso permitido a qualquer ambiente que ela frequente, por isso, alimentar, fazer

Info 4 . . o : ; L :
carinho ou outra coisa que distraia o animal estd fora de cogitacdo, pois pode
prejudicar a pessoa cega, e colocar sua vida em risco.

Dica 1 Quando a pessoa cega for se sentar, leve-a até a cadeira e coloque a mao dela sobre

0 encosto ou assento, e informe se a cadeira tem bragos ou néo.

Indique as distancias em metros e pontos de referéncia, evite usar termos como ‘por
Dica 2 aqui’ e ‘por ali’, pergunte também se as informagdes

dadas séo suficientes.

Ao guiar uma pessoa cega, dobre o braco de forma que o cotovelo fique disponivel

para ela segura-lo e te seguir, ou ofereca seu ombro. Nunca agarre a pessoa, nem a
Dica 3 puxe pelo braco ou bengala. Em lugares onde sé puder passar uma pessoa, va na

frente e coloque seu braco para tras, para que a pessoa cega possa continuar te

seguindo. (Dica incluida posteriormente a validagdo com as pessoas cegas)

Quando se dirigir a uma pessoa cega, cumprimente-a tocando levemente os ombros
Dica4 ouas maos e identifique-se (ou se apresente), para que a pessoa saiba com quem vai

falar.

Dica 5 Quando for se afastar, avise, para evitar que a pessoa cega fique falando sozinha.

Se for ajudar uma pessoa cega a usar o banheiro, procure agir naturalmente, afinal, é

Dica 6 . . ) ) .
normal. Descreva a posi¢ao dos objetos no ambiente, veja antes se o local esté limpo.

Quadro 3 - Todas as dicas e informacgdes presentes no guia

Fonte: As autoras (2015)



29

5.3 PAINEIS SEMANTICOS

Apo6s andlise das respostas do questionario, foi desenvolvido o primeiro produto
minimo viavel (P.M.V.), baseado nas preferéncias do publico alvo: mais elementos
visuais e menos texto. Para isso, primeiramente, foram desenvolvidos alguns painéis
semanticos (figuras 12 e 13), com referéncias visuais de cores, tipografia, guias,

infograficos e ilustracdes, que serviram como base para o inicio da criacao:
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Figura 12 — Painel Semantico de llustragdes e cores

Fonte: As autoras (2015)
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Figura 13 — Painel Semantico de Infograficos/elementos visuais combinados com texto

Fonte: As autoras (2015)

Os painéis feitos mostraram grande gama de cores combinadas entre si e
ilustragbes simplificadas, que possibilitam entender a mensagem sem auxilio de

textos, além de tipografias que facilitam a legibilidade, com tamanhos e alternativas
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de uso variadas. O uso do flat design é frequente ndo apenas das ilustracdes, mas

em outros elementos variados também, como pequenas faixas, gréaficos e icones.
5.4 ILUSTRACOES

Com base nos painéis semanticos, as ilustragdes foram criadas no estilo flat,
que vem sendo tendéncia mundo afora. Para Sa (2004), o estilo flat consolidou sua
presenca no biénio 2013/2014, e é definido pelo uso de formas simples, planas,
geometricamente estilizadas e por cores saturadas e uniformes. Os valores por tras
dessa linguagem seriam o minimalismo, a objetividade, clareza e honestidade visual.
Todas essas caracteristicas sdo pertinentes ao objetivo deste trabalho, buscando uma
maior atracao visual através de uma linguagem em evidéncia, e que é simples e clara
na comunicacao e também de facil producéo.

Para o desenvolvimento das ilustragdes, primeiro foram criados os formatos de
rosto, nariz, olhos, bocas, camiseta, pescoco e varios estilos de cabelos que seriam
as bases da ilustracdo. A partir deles (Figura 14), todas as personagens criadas
utilizaram-se dos mesmos elementos, apenas variando as cores das aplicagbes. A
principio, criou-se também um par de 6culos e outros elementos gréficos, como o

balédo de falas e as marcacgdes de certo e errado.
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Figura 14 — Elementos base das ilustragdes

Fonte: As autoras (2015)



As formas sdo geometrizadas, de modo que, ao duplicar e espelha-las, elas se

encaixem uma na outra, formando uma so (Figura 15).
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Figura 15 — llustra¢des criadas — nem todas foram usadas

DEFICIENTE VSUAL 0
PORTADORCA) DE DEFICIENCIA VISUAL
PORTADORCA) DE NECESSIDADES ESPECIAIS

C)
v

Fonte: As autoras (2015)

Para caracterizar os elementos como flat, foram removidos os contornos das
formas, e a parte da imagem do lado esquerdo foi sempre representada em tons mais
escuros que as do lado direito, assim representando uma espécie de sombreamento
da ilustragéo, que reforca a ideia de elemento planificado, como um boneco feito de

papel e dobrado ao meio. Outros elementos foram se fazendo necessarios, conforme
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o andar do projeto, (como pernas, cadeira e a bengala das personagens cegas) e

foram criados no mesmo estilo.

5.5 GERACAO DE ALTERNATIVAS

5.5.1 Primeiro P.M.V.

O primeiro P.M.V. foi criado com apenas 4 paginas e tratando somente de 1
deficiéncia, pois, antes de criar mais conteudos, pretendia-se apresenta-lo ao publico
e obter uma validac&o sobre a tipografia, quantidade de texto, estilo de ilustracéo e
cores.

Este prototipo foi pensado e concebido para ser utilizado de forma digital, e ndo
impressa. Por isso, possui o tamanho de uma tela de tablet ou computador, e 0
formato horizontal comum deste tipo de dispositivo. O texto presente nas dicas e
curiosidades do guia é uma adaptacéo dos textos encontrados nos guias semelhantes
analisados (quadro 2).

O titulo foi criado a partir de brainstorming. Buscava-se uma nomenclatura mais
comercial e identificavel pelo publico. A lista resultante do brainstorming teve 27
possiveis nomes (Apéndice D), cujos mais relevantes, a julgamento das autoras,
foram: “A Igualdade nas Diferengas”, “Todos Juntos” e “#TamoJunto”. Dentre estes,
foi escolhido o “A Igualdade nas Diferengas”, porém, através de uma pesquisa rapida,
descobriu-se que o nome ja vinha sendo usado em um projeto semelhante, entao, ele
foi adaptado para “lgualdade faz a Diferenga”, que possui trocadilhos com “a
diferenga” sendo tanto “a deficiéncia” quanto algo que é importante. Na pesquisa para
saber se 0 novo nome ja vinha sendo usado, encontrou-se apenas um projeto de
combate ao racismo para funcionarios internos de determinada empresa, ou seja, por
ser outro assunto, de outra area, foi possivel o uso do nome adaptado neste projeto.

O logotipo foi criado em uma linguagem simples, sem muitos grafismos, para

facilitar a legibilidade e entendimento do texto, e ilustra a capa do guia (Figura 16).
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Figura 16 — Capa do guiacom alogo

Fonte: As autoras (2015)

A tipografia escolhida para o logotipo foi a DK Lemon Yellow Sun, a mesma
utilizada nas falas dos personagens, por ser uma tipografia manuscrita, que passa
uma imagem mais descontraida e humanizada. Pode ser aplicado na cor preta, branca

ou em variagOes de acordo com o fundo (Figura 17).
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Figura 17 — Logotipo em variacfes

Fonte: As autoras (2015)

A paleta de cores (Figura 18) escolhida para a base foi inspirada no guia
analisado anteriormente, porque foi uma das caracteristicas positivas apontados pelos
entrevistados. As cores quentes tendem a chamar a atencdo e criar um ponto de
aconchego para o olhar, em meio aos textos, e podem ser facilmente combinadas com

outras cores, criando dinamicidade e equilibrio.
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Figura 18 — Paleta de cores base

Fonte: As autoras (2015)

A tipografia utilizada para o corpo do texto foi a familia Centrale Sans (Figura
19), uma fonte sem serifa humanista. Segundo Bergsland (2007), a classificacéo
humanista € mais proxima a caligrafia humana que as classificacbes geométricas e
transicionais, isso porque ela apresenta maior contraste entre os caracteres, variagcao
de espessura no tracado e aberturas mais amplas. A outra tipografia, utilizada em
textos menores, como a fala das personagens é a DK Lemon Yellow Sun (Figura 20),
gue € mais manuscrita e humanizada, para quebrar a seriedade do assunto.

Isso confere a esses tipos uma melhor legibilidade, um carater menos frio que
outras sem serifa e um visual mais contemporaneo, o que nao ocorre quando se utiliza

tipografias serifadas. Todos esses aspectos sdo positivos para este trabalho.

force, brillance et precision

Figura 19 - Tipografia texto

Fonte: My fonts — Centrale Sans 3
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Figura 20 — Tipografia fala

Fonte: My fonts — Lemon Yellow Sun*

3 Disponivel em: < http://www.myfonts.com/fonts/typedepot/centrale-sans/> acesso em 22/05/2015
4 Disponivel em: <https://www.myfonts.com/fonts/hanoded/lemon-yellow-sun/> acesso em 22/05/2015


https://www.myfonts.com/fonts/hanoded/lemon-yellow-sun/
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De forma geral, o guia completo (Figura 21) do primeiro P.M.V. ficou com 4

paginas, que utilizaram os elementos e caracteristicas supracitados.

QUAL O CORRETO?

CE60 (A)
PESSOA COM [€FICENCA

DEFICENTE VWL
PORTADOR (A) DE DEFICENCIA VISUAL
PORTADOR (A) DE NECESSMADES ERECIAS
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sentar, leve-a até a cadeira e
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se a cadeira tem bragos ou nao.

Quando se dirigir a uma pessoa
cega, cumprimente-a tocando
levemente os ombros ou as
maos e identifique-se (ou se
apresente), para que a pessoa
saiba com quem vai falar.

Indique as distancia em metros POR AQUL A
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clareza, usando termos como Quando for se afastar, avise,
‘esquerda’ e ‘direita’, e nao ‘por ‘ o ol para evitar que a pessoa AV
aqui’ e ‘por ali, perguntando S cega fique falando sozinha.

também se as informagoes

dadas sao suficientes, . n

Figura 21 — Paginas do primeiro P.M.V.

Fonte: As autoras (2015)

Com as paginas prontas, foi feita nova entrevista com 4 pessoas, seguindo o
mesmo padréo dos entrevistados anteriormente. Os entrevistados apresentaram
opinibes semelhantes e positivas a respeito do projeto grafico completo (cores,
tipografias e ilustracdes), fizeram uma leitura rapida e disseram assimilar todas as
informacdes apresentadas com facilidade. Das 4 pessoas, 2 ndo conseguiram
identificar que o exemplar se tratava sobre deficiéncia visual olhando apenas a capa
com o titulo e 2 comentaram que se 0 guia se estendesse muito mais, perderiam o
interesse.

Entdo, com base neste feedback, percebemos que o desenvolvimento do
projeto estava seguindo no caminho correto, utilizando pouco texto e muitas
ilustracdes. Foram decididas também as seguintes mudancas: incluir um subtitulo que
especifica sobre o que o guia se trata; ajustar algumas ilustragdes; trocar a cor de

fundo da capa para contrastar melhor; incluir nas paginas uma barra com a logo para
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dar consisténcia a publicacdo; e também numa pagina de encerramento, que facilita

a transicdo entre a ultima dica e o fim do guia.
5.5.2 SEGUNDO P.M.V.

As alteracdes decididas no feedback anterior foram reunidas com algumas
adicbes de conteudo no guia ja existente, e resultaram, entdo, no segundo P.M.V.
(Figura 22). Primeiro, foi incluido um subtitulo na capa, que explica o foco e objetivo
do guia, depois, em todas as paginas foi incluida uma barra-cabecalho contendo a
logo, que serve como um demarcador de unidade entre as paginas, que nem sempre
apresentam a mesma construcdo. Foram feitos alguns ajustes de tamanho e
posicionamento das ilustracdes; foi trocada a cor de fundo da capa, que aparecia
diferente em alguns monitores e perdia muito do contraste entre ela e a logo; e por
fim, foi incluida uma pégina de encerramento com a logo aplicada no centro, que faz

o fechamento do guia de uma forma menos abrupta.
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Figura 22 - Paginas do segundo P.M.V.
Fonte: As autoras (2015)
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Esse segundo PMV foi avaliado por pessoas ligadas a instituicdes relacionadas
com o atendimento a cegos. Os resultados dessa avaliagao, assim como as alteragdes
feitas para a versao final do guia, sdo apresentadas a seguir.

5.6 VERSAO FINAL DO GUIA

5.6.1 Pesquisa com instituicdes

Como parte final do processo avaliativo junto do publico envolvido, buscou-se
apresentar o guia a pessoas que trabalham diretamente com o assunto, afim de saber
se tem algo que era importante ser citado e nao foi, e se as informacgdes contidas no
guia estdo completas e séo validas.

Para isso, foi elaborado um pequeno questionario com 4 perguntas (apéndice
E), que foi enviado por e-mail para aproximadamente 50 instituicbes/pessoas de todo
o pais. Desse numero, apenas 4 responderam: Daniele Veloso, do Centro Cultural de
Cegos da Primeira Igreja Batista de Curitiba; Jivago Bottenberg, deficiente visual e
graduado em Gestdo da Tecnologia da Informacdo; Cleomira Burdzinski,
Coordenadora da Secéo Braille da Biblioteca Publica do Parana; e Idamaris Singulani
Costa, Diretora da Escola Professor Osny Macedo Saldanha do Instituto Paranaense
de Cegos. As respostas completas estdo no apéndice E.

O guia foi classificado por trés pessoas como “Muito bom”, numa escala que
ia de “Muito ruim” a “Muito bom”; uma das pessoas comentou que faltou conteudo, por
iIsso considerou o guia “Regular”.

Na pergunta referente a existéncia de alguma informacao errada ou incompleta
no guia, dois dos que classificaram como “Muito Bom” afirmaram né&o faltar nada
importante. Um deles afirmou: “Creio que para um guia bem enxuto, esta adequado”.
Um deles, informou um erro na utilizagdo do termo “deficiente visual” e sugeriu a
alteracao “Substituir a frase: Nem todo deficiente visual € cego (errado o termo
deficiente). Pela forma correta: Nem toda pessoa com deficiéncia visual é cega”.

A pessoa que classificou o guia como “Regular”’ afirmou que as informacdes

estavam incompletas, sem entrar em maiores detalhes sobre quais.
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Na pergunta seguinte, sobre quais informacdes poderiam ser acrescidas ao

guia, novamente os dois primeiros respondentes ndo sugeriram nada novo. A pessoa
gue afirmou que o guia estava incompleto sugeriu apenas a inserir uma dica sobre
como auxiliar deficientes na travessia de ruas. Ela também enviou dois guias que
supostamente teriam informacdes mais completas.
Analisando essas 2 cartilhas com informac¢des complementares, percebeu-se que elas
repetem o mesmo tipo de informacdo que havia sido encontrada nos guias
semelhantes, o que mostra que ndo ha discrepancias entre o que esta sendo usado
neste projeto e o que essas cartilhas consideram como correto. O que muda é
guantidade de textos, sendo os dessas cartilhas recebidas, mais extensos.

Na dultima pergunta, que permitia que a pessoa deixasse mais algum
comentario, uma pessoa pediu para que citassemos as referéncias de conteudo, e
outra comentou que o documento deveria ser completamente acessivel para cegos, o
que foi colocado novamente em relevancia quando Jivago, que é cego, teve
dificuldade para entender uma das dicas que dependia da ilustracdo que foi utilizada,
pois 0 programa de leitura que faz a acessibilidade s6 consegue identificar textos. A
dica (Figura 23) mostrava qual era a forma certa e errada de se referir aos cegos,
diferenciando as duas com os simbolos de certo e errado, e ele, ao ter acesso
somente ao texto da dica, ficou em divida se era uma questéo a ser refletida pelo

leitor ou se todas as alternativas eram consideradas corretas.
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Figura 23 — Dica com conteudo inacessivel
Fonte: As autoras (2015)
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Houve ainda alguns comentarios que os entrevistados mandaram além do que
foi solicitado no questionario, onde elogiavam e parabenizavam a iniciativa, reforcando
que o trabalho € importante.

Com esses resultados, alteragOes foram feitas: uma coisa que foi solicitada por
um dos entrevistados, foi a criacdo de uma dica (figura 24) que ensine como ajudar a
pessoa com deficiéncia a atravessar a rua, que ja foi feita e inclusa no guia. Essa nova
dica foi feita da mesma forma que as outras: foi tirada de outros guias e editada. Ela
ja se encontrava no acervo de dicas editadas, feito no comeco do projeto (apéndice
C), e o texto dela é: “Ao guiar uma pessoa cega, dobre o brago de forma que o cotovelo
figue disponivel para ela segura-lo e te seguir, ou ofereca seu ombro. Nunca agarre a
pessoa, nem a puxe pelo braco ou bengala. Em lugares onde sé puder passar uma
pessoa, va na frente e coloque seu brago para tras, para que a pessoa cega possa
continuar te seguindo”. Essa dica serve para auxiliar numa das atividades mais

corriqueiras que as pessoas vivenciam quando encontram uma pessoa cega na rua.

Figura 24 — llustracé@o da nova dica
Fonte: As autoras (2015)

Com essa nova informacgéo inserida, optou-se por reorganizar a ordem das
dicas, de forma que a leitura fizesse mais sentido: Primeiros contatos com a pessoa

cega, depois formas de auxilia-la, quando e se necessario, depois, informacdes
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adicionais. Com a sugestéo de citar as referéncias do contetdo do guia, optou-se por
inserir, na pendltima pagina, uma relacdo de links e nomes de alguns dos guias mais
extensos utilizados na criagdo do contetdo, que além de referenciar, servem também
para que o leitor saiba onde encontrar mais informagdes a respeito do tema
“deficiéncia”. O guia com essas alteracdes € mostrado na figura 25. m, foi incluida

uma péagina de encerramento com a logo aplicada no centro, que faz o fechamento do

guia de uma forma menos abrupta.
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Figura 25 - Guia com novas alteragdes

Fonte: As autoras (2015)
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Outra alteracéao foi tornar o guia e o site do projeto acessiveis para pessoas com
deficiéncia visual. Essa questdo ja havia sido cogitada no inicio do projeto, porém,
como o publico-alvo do mesmo é a populagdo sem deficiéncia visual, acreditou-se
equivocadamente que esta ndo era uma prioridade. Apos esta validacao, percebeu-
se gque mesmo nado sendo o publico alvo final, as pessoas cegas tém a mesma
prioridade que qualquer outra no acesso a esse conteudo.

No guia (Figura 25), ha ilustragBes e outros simbolos que ndo séo lidos pelos
programas de leitura que os cegos utilizam. Este tipo de programa consegue apenas
ler textos, portanto as pessoas cegas ficam sem ter acesso o conteudo e as
mensagens passadas com as imagens.

Para resolver este problema, ha duas solu¢cdes mais rapidas: uma é colocar,
numa caixa de texto, a descricdo de cada imagem, logo que esta aparecer; e a outra
€ tornar o arquivo de extensdo PDF acessivel através de recursos do Adobe Acrobat
XI5, que é o método mais recomendado, pois, com as marcas que podem ser feitas
no texto, a leitura fica continua, coisa que ndo é garantida com a simples incluséo da

descri¢cao das imagens.

5 Software desenvolvido pela Adobe Systems, que permite a conversdo de documentos de diversos
formatos em um arquivo de formato PDF.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format
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6 ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO

6.1 FACEBOOK

A primeira estratégia escolhida para a divulgacdo do guia foi a criacdo de uma
pagina no Facebook (Figura 26), por ser uma rede social de vasto conhecimento e

uso popular. A pagina se encontra em www.facebook.com/igualdadefazadiferenca, e

J) *

qualquer pessoa com cadastro no site pode “curtir’, “compartilhar’ e ter acesso aos
contetidos. A criacdo desta pagina foi importante porque la se pode encontrar o0s
numeros de acesso e “curtidas” (Figura 27), que apontaram o alcance de um publico
relativamente grande a pagina, e de forma muito rapida. Em 3 dias que a péagina foi
divulgada, se alcangou o numero de 264 “curtidas”, e isso indica que a estratégia de

utilizar um formato digital é valida.
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Figura 26 — Captura de tela da pagina do Facebook
Fonte: As autoras (2015)


http://www.facebook.com/igualdadefazadiferenca
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Figura 27 — Captura de tela mostrando as “curtidas” da pagina, obtidas em 3 dias
Fonte: As autoras (2015)

6.2 OUTRAS SOLUCOES

Como auxiliares na divulgacdo do projeto, foram também criados cartazes
(Figuras 28 e 29) a serem espalhados dentro da universidade e nas “tubotecas”,
(bibliotecas das esta¢Oes tubo) de algumas linhas de 6nibus de Curitiba. Os cartazes
foram feitos com poucos elementos, utilizando-se de tipografia e linhas finas sobre um
fundo de cores quentes. Foram feitas duas variacbes, uma amarela e uma
alaranjada, ambas em formato A3 vertical.

Na amarela, tem-se a pergunta “Vocé sabe como abordar um cego?”,
chamando atencéo do leitor e o instigando a refletir sobre a causa. Em seguida, tem-

se “Para saber mais, acesse www.igualdadefazadiferenca.com.br” e a logo do projeto,

identificando do que se trata o cartaz, e trazendo informagdes sobre o mesmo através

da divulgacéo do link de acesso ao site do projeto.


http://www.igualdadefazadiferenca.com.br/
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Figuras 28 e 29 — Cartazes
Fonte: As autoras (2015)

Foram criados também, dois layouts (Figura 30) para os televisores (Figura 31)
de dentro da universidade. Aqui, fez-se uso de algumas ilustragcdes, porque atrai mais
atencdo do que texto. Foram criadas 3 telas para cada layout, a serem exibidas
sequencialmente, de forma que a propaganda pareca uma animacédo. Na primeira tela,
tem-se 0 nome do guia na logo; na segunda tela, tem-se uma dica com ilustracao; e
na terceira tela, o link do site do projeto, finalizando a exibicdo. Ha a possibilidade de
usar dicas diferenciadas na segunda tela, de forma que, cada vez que a propaganda

for exibida no televisor, uma nova informagéo podera ser aprendida.

GURLDADE

. m W Para saber mais, acesse:

D \ ‘: E RE NC A www.igualdadefazadiferenca.com.br

GUIA PARA A CONVIVENCIA COM PESSOAS CEGAS

[ LUANDO U PESON CEGh L DR QUANDD ESTNER CONVERANDD O
@ oo L RGeS DU K DT | UM PESOA BN £ FOR S AFTA
POk Ut TR E ONTOSDE REERBNC | GE A U 6L NRO FQE

' EVITE TERMOS COMO hQUI E ML ' FALANDO' SOTINHA

Figura 30 — Layouts para os televisores: telas permanentes e dicas que variam
Fonte: As autoras (2015)
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Figura 31 — Simulacéo dos layouts nos televisores da universidade
Fonte: As autoras (2015)

Ambas as estratégias, dos cartazes e televisores, visam despertar a
curiosidade dos transeuntes, que se tiverem interesse, poderdo acessar o site (Figura
32) onde o download do guia esta sendo disponibilizado.

O site criado se encontra no dominio www.igualdadefazadiferenca.com.br e,

por sua vez, tem uma interface bastante simples e de facil e rapido entendimento, com
cores quentes e ilustracdes, e serve para que o internauta, que viu a divulgacéo, possa

“baixar” uma copia do guia para si.

T -
] 0 DIFERENCA

PROJETO DESENVOLYAO0 PRRA O TRABALKO DE CONCLUSKO DO CURSD DE TECNOLDGIA €4 DESIGN GRAFICO POR HELEN MELEZINSK) & LARISS WIGGERS

Figura 32 - Landing page
Fonte: As autoras (2015)


http://www.igualdadefazadiferenca.com.br/
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Por fim, outra estratégia criada, foi um cartaz (Figura 33) a ser impresso em tamanho
A2, que contém todas as dicas presentes no guia e busca apresenta-las de forma
mais compacta e acessivel aos que ndo viram o projeto no meio digital e/ou aos
ambientes que recebem pessoas cegas e nao tem treinamento adequado, de forma
que, o cartaz podera servir como material para consulta quando o usuario for atender

ou ajudar uma pessoa com deficiéncia visual.

\GUALDADE FAZ A DIFERENCA

Dicas para auxiliar na convivéncia com pessoas cegas

&
i
——

DEFICIENTE VISUAL

PORTADOR DE DEFICIENCIA VSUAL
PORTADOR DE NECESSIDADE ESPECIAL
L ®
CE60 A
PESSOA COM DEFIIENCIA VISUAL -3

o

E considerada 'pessoa com deficiéncia visual' a Quando se dirigir a uma pessoa cega, cumpri- Ao guiar uma pessoa cega, deixe o cotovelo
que tem baixa visdo, onde a visao é extremamen- mente-a tocando seus ombros ou as maos e disponivel para ela segura-lo e te seguir, ou
te reduzida, e a que tem auséncia total da visao, identifique-se, para que a pessoa saiba com ofereca seu ombro. Nunca agarre a pessoa, nem
que também é chamada de cega. quemvaifalar. apuxe pelo brago ou bengala.

POR AQui
VAMOS VIRAR
‘ e o | AESQUERDAT!
A
= =

Indique as distancias em metros e pontos de Quando estiver conversando com uma pessoa Quando a pessoa cega for se sentar, leve-aatéa
referéncia, evitando termos como ‘por aqui'. cega e for se afastar, avise, para evitar que ela cadeira e coloque sua mao sobre o encosto,
Pergunte também se as informagoes dadas sao fique falando sozinha. informando se o mével tem bragos ou nao.
suficientes.

I6UALDADE
DIFERENCA

SAIBA MAIS EM:
www.igualdadefazadiferenca.com.br

Se for ajudar uma pessoa cega a usar o banhei- O cao-guia é treinado para auxiliar a pessoa
1o, procure agir naturalmente. Descreva a posi- cega e tem acesso a qualquer lugar que ela fre-
Gao dos objetos no ambiente e veja antes se o quente. Nunca alimente ou distraia o animal,
localesta limpo. pois pode prejudicara pessoacega.

Figura 33 — Cartaz A2 com todas as dicas
Fonte: As autoras (2015)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto teve inicio com a motivacdo de tentar amenizar o problema de
exclusao social de pessoas com deficiéncia, sendo esta por falta de informacao sobre
como inclui-las. A solugdo estimada que faria esse papel era um guia pratico, porém,
ao utilizar-se de uma metodologia diferenciada, ndo havia garantias de qual seria o
produto final do projeto. Ao longo de um ano, em um lento processo de criacao e testes
com o publico envolvido, averiguou-se que, por fim, um guia funcionaria, se fosse 1
para cada deficiéncia, e se acompanhados de outras alternativas, como um site e tudo
0 mais que contribuiria com a sua divulgagéo.

Essas metodologias que foram a base deste projeto e da criacdo do guia,
incentivam a participacao efetiva do publico envolvido, o que tornou o projeto mais
real, pois com as verdadeiras necessidades em pratica, a visdo das estratégias a
serem utilizadas e as formas de abordagem muda por completo. A importancia em
centrar no usuario e nas pessoas envolvidas, se deu até o ultimo momento, quando
buscou-se saber, além da opinido do publico-alvo, também a opinido das pessoas
com deficiéncia e especialistas na area. O aprendizado obtido com estas valida¢cfes
chamou a atencdo para a abordagem de questdes que nao seriam levadas tao
seriamente em consideracdo, como a acessibilidade dos documentos e a linguagem
utilizada dentro e fora deles; mas o aprendizado maior foi buscar sempre ouvir
pessoas, de forma a construir um projeto voltado elas, e ndo para o projetista, que na
opinido desta equipe deve constituir um bom trabalho de design nos dias atuais.

Essas mesmas metodologias, também, foram a principal fonte das dificuldades
encontradas no projeto, pois € sempre “doloroso” se desfazer de algo que o autor
considera bom, mas o publico ndo, e assim ter que comecar tudo do zero, com outra
ideia mais abrangente. A outra principal dificuldade, a falta de tempo para concluir
tudo o que se almejava, faz com que este projeto ndo acabe com a finalizacdo do
presente trabalho de conclusdo de curso. Ainda pretende-se colocar em pratica as
estratégias de divulgacdo e melhorar a acessibilidade das pecas criadas, além de criar
novos guias para as deficiéncias fisica e auditiva, utilizando o conhecimento e

experiéncia reunidos até o presente momento.
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APENDICES

APENDICE A

Imagens de todos os guias analisados:

A pessoa com Deficiéncia e o Sistema Unico de Sautde

REABILITAGAO

MINISTERIO DA SAUDE

Secretarta de Atenglo a Satide - A assisténcla a satde e as agdes de reabllitagio visam ao desenvol-

Departamento de Agoes Programaticas Estratégicas < vimento de capacidades, habilidades, recursos pessoais e comunitarios
U processo.que para promover a independencia e a participago soclal das pessoas com

diz respeito 20 deficiencia frente a diversidade de condigdes e necessidades.
desenvolvimento
humano e as Toda pessoa que apresente redugdo funcional tem direito ao diagnés-

A P E S S OA CO M D E F I C I E NC lA E capacidades tico e 2 avallagao de uma equipe multiprofissional (formada por médicos,
adaptativas nas fisloterapeutas, psicologos, terapeutas ocupacionals, fonoaudi6logos, as-

O S l STE M_A UN I CO DE S AU D E diferentes fases sistentes soclais, enfermelros, nutricionistas e outros). De igual forma,

da vida. tem direlto de beneficiar-se dos processos de reabilitagdo de seu estado
Abrange os aspectos fisico, mental ou sensorial, quando este constituir obstaculo para sua in-
s funcionais, psiquicos, clusdo educativa, laboral e social.
educacionais, sociais

i F e profissionais. Abusca por atengio 2 satide compreende nio s6 o acompanhamento
e a manutengao dos ganhos adquiridos com a reabilitagao e a prevengio
de deformidades, como com a aquisigio e adequagdo de Orteses e prote-

- . J . g o ses (cadelras de rodas, bolsas de colostomia, préteses auditivas, visuals e
) ortopédicas, etc.).

RESPOSTAS AS QUESTOES MAIS FREQUENTES

Série F Comunicagio e Educagio em Sade
J i 1. O que acontece se a pessoa com deficléncla ndo val regularmen-
- te a0 médico?
{) ,
20etiio Pode ocorrer o agravamento da Incapacidade ou do seu estado dlini-
5 p co. Para evitar tal ocorréncia, é importante procurar a unidade de satde
e’ @ perto de sua moradia para uma avaliagZo clinica de seu estado geral de
4 A L. Brasflla— DF
) TN 2007

o
‘ Reabiacio
Ly Mortoro \ s -
eabilitacao
CARTILHA DE Of
PARA O ATENDIMEN .LucyMormm

APESSOAS COM DI

CARTILHA DE ORIENTACAO
PARA O ATENDIMENTO
APESSOAS COM DEFICIENCIA
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Cartilha IBDD dos direitos da pessoa com deficiéncia

Rio Card Especial Municipio do Rio de Janeiro

Este passe oferece nos 6nibus ionais de
duas portas, sem ar condicionado e nos microénibus urbanos
sem ar condicionado da Cidade do Rio de Janeiro, conforme 2
Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro, de 05 de abril de
1990 e as Leis Municipais 3.167, de 27 de dezembro de 2000 e
a Lei Municipal 5.211, de 01 de julho de 2010, regulamentadas
pelo decreto 32.842, de 01 de outubro de 2010. Os beneficiados
sdo pessoas com deficiéncia e doentes crénicas, desde que

H hipossuficientes, maiores de 65 anos e alunos uniformizados
cartllha IBDD dos do ensino fundamental e médio da rede publica de ensino.
dire itos da pessoa Tém direito ao passe livre municipal:

» Pessoas com daficiéncia fisica » Renais crinicos
- P - » Pessoas com deficiéncia auditiva » Transplantados
com deficiéncia ozt o i
» Pessoas com deficiéncia intelectual » Doentes crénicos
» Portad HIV (que i
Como requerer:

» Primeiro passo: estar inserido no Cadastro Unico Geral —
CadUnico para comprovar a hipossuficiéncia e para isso vocé
deve dirigir-se ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social
- CRAS, do seu bairro ou mais proximo da sua residéncia.

» Segundo passo: dirigir-se a Clinica da Familia do seu bairro
ou mais proximo da sua residéncia, para que o médico
preencha o laudo médico eletrénico, em sistema proprio
para i da o da i

s Documentos necessarios

Para o responsavel familiar: CPF ou titulo de eleitor;
Para os domais membros da familia: qualquer documento de

. [ identificaso, como a carteira do identidade, CPF, titulo de elsitor,
Lutar por direitos é conq m&_m:bwmﬁnmmind.m

I l o = | cristd — cuja origem est4 na Grécia e no Oriente Médio, na
n C u s a 0 soc I a Palestina entre o povo judeu — os pais fundadores de nossa
cultura atual, tanto do lado grego como do lado judaico e depois

d a p es s oa Co m cristdo, so pessoas com deficiéncia. Quem & o fundador da
cultura grega para n6s? Quando pensamos na cultura grega,

« = A . qual é o primeiro nome que nos ocorre, porque ndo conhe-

d eﬁ Cl e n Cl a . cemos nenhum antes dele? Homero. Homero, que cantou a
Guerra deTroia e depois a viagem de volta de Ulisses em lllada

m ed |d as q ue fa Zem e Odisséia. Essas 530 as duas narrativas fundadoras da Grécia,

- da cultura grega, da diferenca entre Ocidente e Oriente. Essa
& a narrativa-mae do Ocidente, m3e da Europa, portanto nossa
a d’feren ca av6. Homero era cego e, no entanto, ninguém pensa em se
referir a ele como Homero, o ceguinho, como nos referimos
ao ceguinho da feira, que é um cantador, um repentista, um
inario poeta e a quem, , nos referimos pela
deficiéncia, ndo pela poesia. Homero era um grande poeta, o
maior poeta de todos os tempos, assim se diz, mas o fato de
ser cego ndo é significativo. Era um fato e ponto.
A tragédia de Edlpo, por exemplo, gue & uma das narrativas
paradigmaticas da nossa cultura: a mée, o pai e o filho, e
o conflito entre os trés, que deu na psicandlise, enfim, em
tantas coisas. Em Edipo Rei, quem ¢ o detetive, quem é que
sabe a verdade desde o comego e aconselha Edipo a ndo se
aprofundar demais na descoberta da verdade porque ele vai
se dar mal? E Tirésias, o adivinho, cego. O que quer dizer a
palavra "adivinhar”? Adivinhar vem do latim divinare, o adi-
vinho é "aquele que tem o dom divino, 0 dom da divina¢ao”
Ele tem o dom de se pdr préximo do divino e, portanto, de
saber 0 que 0s humanos comuns nao sabem. E a deficiéncia
de Tirésias que o faz ser essa pessoa marcada positivamente
@ ndo a pessoa exclulda que hoje seria.
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Manual de convivéncia: Pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida

Nao tenha medo. Algumas situagdes podem parecer embaragosas, mas fudo.
v depender da forma como voct lidari com s Uma cos,entrtanto,tem de

Manual de P il Deficiéncia
Convivéncia ATl ~
Trimrs s S fisica

2 mascarar essas M.unm De quilquer forma, .muémpls
3ja com naturalidade. Perguntar

Bom, d;;.. q unu pessoa com deficiéncia, perguntou o
recer ajuda. Se sentir essa vontade, m Mas, antes de o, pergunte como
pessaa quer ser ajudada.
palhando. Vou dar p i i
pulso. L ir uma escada. Voct, que

nunu;}\ldwnmpmenmdé&mﬁsummmdupoeu]udue - pimba,
sgura 2 muleta  comesa 2 impuliond-J paa cia. Pois . ndo o uma bea iddia
Fazendo isso,
wdmpﬂnﬂ.vﬂdxmupmﬁmquammﬁmmp&nwmemmm

extensio do corpo da pssn com deficibnci Seris 3 mesma i que s pesca,
fosse pegan pode.

Importante, também, ir mal caso a deficitncia recuse

@2t v2o fes melhorse o tverem aundlio. Poranto, ndo e incomode com es

va. O verdadeiro. ajudar,
mu«lmmmumaqm £ preciso saber como para dar alguma
contribuiso, certo?

‘Agors, quer ajudar para valer? Af vao algomas dicas: nunca pare nas vagas de

s guias rebaixadas. O “cinco minutinhos” que alegam para usar a vaga reservada
fwzem muita filta quando uma pessoa com deficiéncia precisa estacionar nesse lu-

Midia e Deficiéncia

MipiA E DEF

gar. Nao deve ser por acaso que alguém reservou uma vaga, pintou com as cores do.
i i (q Y i

B

A indlusao, a0 contririo, nos aponta para um
novo caminho. Nele, nossas decisoes 20 guiadas pela
certeza de que o direito de escolher seres humanos &
filosoficamente ilegitimo, além de ser anticonstitu-
clonal. Uma sociedade inclusiva tem

documento Normas sobre a Equiparagao de Oportu-
nidades para Pessoas com Deficiéncia. Nesse docu-
mento deu forma as idéias do programa de 1982, Sa0
22 normas que indicam os requisitos, as dreas-alvo e

com as minorias e N0 apenas com as Pessoas com
deficiéncia. Tem compromisso com elas e com sua di-
versidade e se auto-exige transformagoes intrinsecas.
£ um movimento com caracteristicas politicas. Como
filosofia, incluir é a crenga de que todos tém direito de
participar ativamente da sociedade. Como ideologia,
a inclusao vem para quebrar barreiras cristalizadas em
torno de grupos estigmatizados.
A inclusao € para todos porque somos diferentes.

Um pouco da histéria

A concepgao de um mundo-mae sempre viveu no
desejo da humanidade, em diferentes épocas e civili-
zagbes. Mas foi 6 em 1981, 20 instituir 0 Ano Interna-
cional das Pessoas Deficientes, que a ONU oficializou
0 embrizo do conceito de sociedade inclusiva. Enti-
‘dades na0-governamentais e governamentais, a midia
‘mundial, nagoes de portes diversos no cendrio econd-
mico-politico internacional reafirmaram por 365 dias
anecessidade de o planeta reconhecer com firmeza os
direitos das pessoas com deficiéncia.

Em 20 de dezembro de 1993, no final da Década das
Nagoes Unidas para Pessoas Portadoras de Deficién-
cia, a Assembléia Geral da ONU assinou uma outra
e decisiva resolugao — a de n 48/06 — que adotou o

as medidas de da igualdade de par-

ticipagao das pessoas com deficiéncia na sociedade.
Mas esta conquista nao ocorreu de um dia para ou-
tro, em um passe de magica. Ela ¢ resultado de um
longo processo de luta e modernizagao no campo
dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia,
que avangou do conceito de segregagao institucional,
passando pelo de integraao até o chegar ao atual
modelo de sociedade inclusiva.

O paradigma da integragao, norteador de priticas
sociais e politicas publicas pertinentes a pessoas com
deficiéncia dnrame cerca de 40 anos \deadzs dc 502
ao).

ma da i I

Em que consistia essa pritica? Para entendé-la me-
Thor, ¢ necessirio retroceder mais ainda na historia
14 encontrar o paradigma da exclusao das pessoas
com deficiéncia.

No artigo “Como chamar as pessoas que tem de-
ficiéncia?, de Romeu Kazumi Sassaki (publicado em
Vida Independente,julho de 2003), 0 autor descreve que
urante séculos as pessoas com defciénca foram con-

ciedade, um
fardo paraa familia e sem valor profissional. Chamadas
denvalidas, foram exchdasda sockdade, muias de-
i
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APENDICE B

Perguntas da entrevista:

1) Numa olhada rapida, vocé consegue dizer sobre o0 que 0 guia trata?

2) Qual a sua opinido sobre a importancia de saber como se relacionar com pessoas
com deficiéncias?

Muito importante / importante / indiferente / pouco importante / irrelevante

Por qué?

3) Vocé sente vontade de ler este guia? Por que? Se a resposta for 'néo’, o que te
faria mudar de ideia?

4) Leia o trecho (p. 7) e diga o que acha da linguagem usada (muito formal? muito
coloquial?)

Abra nas paginas 13 e 14 e dé sua opinido sobre a abordagem utilizada (E melhor
que ler um texto corrido? A ilustragdo chama a atengéo?)

5) Encontre algo que te chama mais a atencao (independentemente de vocé gostar
ou nao), e explique.

6) Encontre algo que vocé gosta e algo que vocé nédo gosta, e explique.

Respostas

Entrevistado 1:

1) Sim, sobre deficientes e como inclui-los.

2) Muito importante, porque sao pessoas, com rotinas e expectativas, como
gualquer outra.

3) Teria vontade de ler, mas ndo leria inteiro; iria direto num capitulo que me
interessa.

4) Linguagem macante e ndo objetiva, € formal dependendo do publico.

5) Tipografia e espacamento usados de forma nao uniforme.

6) Gosto do papel colorido, ndo da cor impressa num papel.

Entrevistado 2:

1) De como conviver com pessoas com deficiéncia.



2)

3)
4)
5)
6)
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Muito importante, porque nao temos convivéncia e quando encontramos
alguém com deficiéncia, ndo sabemos como reagir e acabamos passando e
fazendo os outros passar por constrangimentos.

Teria vontade de ler e ver com meus alunos de ergonomia.

Linguagem simples e repetitiva.

Muitas fontes, cor misturada e fundo colorido.

Gosto muito da cor laranja e das ilustragdes também. N&o gosto da mistura
de tipografia.

Entrevistado 3:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Sim, é sobre deficientes.

Muito importante, porque desempenham atividades iguais de jeitos diferentes.
Sim, porque tenho interesse no assunto.

Informal e facil de ler. llustracdes chamam mais atencdo que bloco de texto.
llustragdo engracada.

N&o achei nada que ndo goste, esta tudo ok.

Entrevistado 4:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Sim, como lidar com pessoas com deficiéncias.

Muito importante, porque um dia quando precisar, vocé vai saber como lidar
sem constrangimentos para nenhuma das partes envolvidas.

Sim porque esta facil de entender e ndo toma muito tempo.

P. 7 - Nem muito chique nem coloquial, p. 13 — melhor assim, pois é mais facil
de assimilar, p. 14 — ailustracdo ajuda, se tampar o texto, o desenho se auto
explica e vice-versa.

Diferentes formas de representacéo do texto.

Gosto das formas de apresentacdo do texto e ndo gosto de muito texto junto,

principalmente se estiver ‘apertado’.

Entrevistado 5:

1)
2)
3)

Ensinar a conviver com deficientes.
Muito importante, porque precisamos da inclusdo dessas pessoas.

Nao, tem muito texto e nao é atraente.



4)

5)
6)
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O texto redundante, o grafico € melhor que texto, mas néo é atraente,
ilustracdo e texto juntos sdo bem ludicos.
O uso da imagem com um texto explicativo chama muita atencéo.

Gosto das ilustragdes, mas nao da tipografia.

Entrevistado 6:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Dicas para aprender a se relacionar melhor com deficientes.

Muito importante, pela causa.

Sim, porque tenho deficiente na familia.

Linguagem simples. O ‘mito e verdade’ e a ilustracdo chamam atencao pela
forma que falam do assunto.

llustracdes e dicas de como lidar, que sédo uteis.

Achei muito extenso, poderia ser mais resumido.

Entrevistado 7:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Sobre deficientes.

Muito importante.

N&o, porque é muito grande e ndo tenho tempo. Seria mais interessante se
fosse um video ou imagem.

Achei repetitivo, imagens (gréfico e ilustracdo) dao mais vontade de ler.

As ilustracdes engracadas.

Gosto das imagens e graficos, ndo gosto do texto muito longo.

Entrevistado 8:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Relacionamento com deficientes.

Muito importante.

Sim, porque precisamos aprender a nos relacionar.
Linguagem simples, e os graficos ajudam na interpretacao.
llustragbes chamam mais atencao.

Poderia ter menos texto e mais dicas.

Entrevistado 9:

1)
2)
3)
4)

Como tratar os deficientes.
Muito importante para aprender a se relacionar com eles.
Sim, porque tenho interesse no assunto.

Linguagem clara, grafico chato, dicas e ilustracdes bem interessantes.



5)
6)

A mudanca constante no tamanho da tipografia, que desvia o foco.

As ilustracdes com dicas, que até poderiam ser em maior quantidade.

Entrevistado 10:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Como lidar com deficientes.

Muito importante.

N&o, iria sO para o que interessa — Leria se fosse um niumero menor de
paginas.

Linguagem simples, grafico sem graca e mal aproveitado, porém as dicas e
ilustracdes sao interessantes.

As péaginas com ilustragdes.

Queria mais dicas e menos paginas sé com texto redundante.
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APENDICE C

DICAS RETIRADAS DOS GUIAS ANALISADOS, NA INTEGRA:

CONVIVENDO COM PESSOAS COM DEFICIENCIA (EMPRESA VIACAO COMETA)

Ao dirigir-se a uma pessoa cega, cumprimente-a tocando levemente nas maos e

identifique-se de imediato para que esta saiba com quem vai falar.

Avise quando se afastar, para evitar que a pessoa cega fique falando sozinha.

Durante a conversa, nao € necessario falar mais alto, a menos que ela o solicite.

Utilize com naturalidade termos como “'cego”, "ver" e "olhar". Os cegos também os

utilizam.

Quando for guiar alguém com deficiéncia visual, dobre o braco e ofereca o cotovelo
para que ela o segure e possa seguir vocé. Nao a agarre nem puxe pelo braco ou pela

bengala.

Termo adequado — cego, deficiente visual

Termo inadequado - Portador de deficiéncia visual, Ceguinho

Para ajudar a pessoa cega a sentar-se, guie-a até a cadeira e coloque a mao dela

sobre o0 encosto, informando se a cadeira tem braco ou néo.

Caso seja necessario que a pessoa cega assine algum documento que ndo esteja em
Braille, leia o conteddo em voz alta e dé uma régua para que ela possa fazer sua

assinatura.

Narre o trajeto avisando sobre degraus e outros obstaculos que estejam na frente. Ao
explicar a direcédo, indique distancia e pontos de referéncia com clareza: tantos metros

a direita, a esquerda. Evite termos como "por aqui” e "por ali".
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Se a pessoa cega utiliza o cdo-guia, ndo faca carinho no cachorro para nao distrai-lo
e prejudicar o deficiente visual. As pessoas devem saber que 0 animal é treinado para
assumir comportamento adequado, sendo permitido seu acesso a qualquer ambiente
gue a pessoa frequente, inclusive seu local de trabalho.

Quando estiver falando com uma pessoa cega, dirja-se a ela, e ndo a seu

acompanhante.

INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA - MEDIDAS QUE FAZEM A
DIFERENCA (IBDD, 2008)

Perceba, espere ela solicitar, se quiser pergunte a pessoa com deficiéncia visual se

ela precisa de ajuda e como a deseja.

Ao guiar um cego, ele deve segurar seu braco ou seu ombro. Informe-o dos obstaculos

gue surgirem no caminho.

Ao guia-lo para uma cadeira, leve sua mao para o encosto e informe se a cadeira tem
bracos.

N&o o puxe ou empurre.

Avise quando voceé for se retirar do local onde est&o juntos.

Ao explicar direcdes seja claro e especifico, indigue os obstaculos e procure

dimensionar a distancia, perguntando também se as informacdes séo suficientes.

Informe sobre 0 motivo de uma sirene ou alarme.

Quando se referir a pessoa, em grupo, fale seu nome.

Procure exprimir a0 maximo seus sentimentos por palavras, pois a pessoa néo esta

vendo suas expressodes faciais ou gestos.

N&o precisa falar alto ou espagcadamente com o cego, pois ele ouve.
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Ao fazer as apresentacfes com estimulos visuais, descreva o que esta na tela, ou no

guadro.

MANUAL DE CONVIVENCIA - PESSOAS COM DEFICIENCIA E MOBILIDADE
REDUZIDA (INSTITUTO MARA GABRILLI)

Ao se encontrar com uma pessoa cega, caso Vocé ndo a conheca, toque em seu
braco, se apresente e entédo inicie a conversa. Se vocé ja conhecé-la, toque no seu

braco e diga o seu nome.

Nunca se esqueca de virar a pessoa cega para a frente de quem quer apresentar,
assim voceé evita que ela possa estender a méo para o vazio que fica do lado contrario
dessas pessoas.

Outro detalhe é nunca se afastar sem anunciar que esta saindo do lado dela.

Caso a pessoa cega precise se locomover como atravessar uma rua, por exemplo, e
tenha aceitado a sua ajuda, coloque a mao dela no seu cotovelo dobrado ou no seu
ombro, e deixe que ela acompanhe o seu corpo enquanto vai andando. Avise, sempre
com antecedéncia, se existem degraus, pisos escorregadios, buracos ou qualquer
outro obstaculo que possa impedir a livre circulagdo de vocés durante o trajeto.
Detalhe: ndo ande como uma tartaruga, mas nao pense em correr como uma lebre.
Lembre-se sempre de usar o bom senso. Em um corredor estreito, onde sé pode
passar uma pessoa, va a frente e coloque seu brago para tras de modo que a pessoa

cega possa continuar a seguir voce.

Lembra da dica que fala que a cadeira de rodas é como uma extensdo da pessoa
com deficiéncia fisica? Entdo, a bengala € como uma extensdo da pessoa com
deficiéncia visual. Portanto, ndo a puxe pela bengala e nem tente guia-la por esse

equipamento.

Se vocé perceber que a pessoa cega esta com a blusa do avesso, as meias trocadas

ou com os botdes fora de ordem, nao tenha receio de avisa-la.
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Ao conduzir uma pessoa cega para se sentar, direcione suas maos por tras do encosto
do assento, seja uma cadeira, banco etc. Nado esqueca de avisa-la se o assento tem
ou ndo bracos, assim ela pode se orientar em relacdo ao espaco e as pessoas
presentes.

Como o proprio nome sugere, 0 cao-guia é responsavel pela autonomia do cego. Bem
treinado, ele enfrenta com dominio e tranquilidade o desafio de facilitar 0 acesso e
conduzir com seguranca as pessoas com deficiéncia visual.

Nunca acaricie ou dé alimentos a esse animal. Os caes-guia tém um trabalho de
muita responsabilidade e, de acordo com seu treinamento, qualquer recompensa —
seja comida ou carinho - € uma forma de avisa-lo que estd em seu momento

de folga. Essas interferéncias desmobilizam a guarda e atencéo do céo e

podem colocar em perigo a vida do deficiente visual. Muito cuidado!

Outra informacédo € importante conhecer: a Lei n°11.126/2005 assegura a essas
pessoas o direito de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo

acompanhadas de seu cao-guia.

Quando vocé for ajudar uma pessoa cega a fazer uso do banheiro, procure ser

natural, afinal, fazer xixi ndo é coisa do outro mundo. Num local publico, por exemplo,
procure descrever a posi¢cado dos equipamentos presentes no ambiente, isso facilita a
autonomia dessas pessoas. Mas tome alguns cuidados: veja antes se o local a ser
utilizado esta limpo e diga onde estédo o rolo de papel higiénico e o cesto; se possivel,
ou em caso de necessidade, espere pela pessoa, leve-a até a pia para lavar as maos
e informe a localizacao de toalhas e/ou secador de maos; se a pessoa com deficiéncia
for do sexo oposto, procure alguém do mesmo sexo para ajuda-la. Aja com

naturalidade, assim, a pessoa que for ajudar também agira.

O QUE AS EMPRESAS PODEM FAZER PELA INCLUSAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA (INSTITUTO ETHOS, 2012)

E bom saber que nem sempre as pessoas com deficiéncia visual precisam de ajuda.
Se encontrar alguém que pareca estar em dificuldades, identifique-se, faca-a perceber
gue vocé esta falando com ela e ofereca seu auxilio. Nunca ajude sem perguntar como

fazé-lo. Caso sua ajuda como guia seja aceita, coloque a méo da pessoa no seu
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cotovelo dobrado. Ela irh acompanhar o movimento do seu corpo enquanto vocé vai
andando. Num corredor estreito, por onde sé é possivel passar uma pessoa, coloque

0 seu braco para tras, de modo que a pessoa cega possa continuar seguindo vocé.

E sempre bom avisar, antecipadamente, a existéncia de degraus, Ppisos
escorregadios, buracos e outros obstaculos durante o trajeto. Ao explicar direcdes,
seja 0 mais claro e especifico possivel; de preferéncia, indique as distancias em
metros (“uns vinte metros a nossa frente”, por exemplo). Quando for afastar-se, avise

sempre.

Algumas pessoas, sem perceber, falam em tom de voz mais alto quando conversam
com pessoas cegas. A menos que ela tenha, também, uma deficiéncia auditiva que
justifique isso, ndo faz nenhum sentido gritar. Fale em tom de voz normal.

N&o se deve brincar com um cao-guia, pois ele tem a responsabilidade de guiar o

dono que néo enxerga e ndo deve ser distraido dessa funcao.

As pessoas cegas ou com visdo subnormal sdo como vocé, s6 que nao enxergam.
Trate-as com 0 mesmo respeito e consideracdo dispensados as demais pessoas. No
convivio social ou profissional, ndo as exclua das atividades normais. Deixe que elas

decidam como podem ou querem participar.

Fique a vontade para usar palavras como “veja” e “olhe”, pois as pessoas com

deficiéncia visual as empregam com naturalidade.

DICAS EDITADAS

PRIMEIRO CONTATO:

Quando se dirigir a uma pessoa cega, cumprimente-a tocando levemente os ombros
ou as maos e identifique-se (ou se apresente), para que a pessoa saiba com quem

vai falar.

Trate-as com 0 mesmo respeito e consideracdo dados as demais pessoas.
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Em apresentaces, vire a pessoa cega de frente para quem vocé for apresentar,
evitando que ela estenda a mao para o] nada.
Sempre informe a quem a pessoa cega for apresentada sobre a deficiéncia. Isso

facilita a interacéao e evita situacdes embaracosas. Nao € um rétulo, € uma informacéo.

Quando, em grupo, se referir a pessoa cega, fale o nome dela.

Quando for se afastar, avise, para evitar que a pessoa cega fique falando sozinha.

Enquanto conversam, vocé ndo precisa falar mais alto ou espacadamente, a menos

que a pessoa cega peca.

Ao falar com uma pessoa cega, se dirija a ela, e ndo ao acompanhante dela.

Os cegos usam com naturalidade termos como "cego”, "ver" e "olhar". Sinta-se livre

para usa-los também.

Como a pessoa cega nao esta vendo suas expressfes faciais ou gestos, procure

expressar ao maximo seus sentimentos através das palavras.

PARA AJUDAR:

Para ajudar uma pessoa cega, espere que ela solicite, ou se apresente e ofereca
ajuda, perguntando de que forma ela gostaria de ser ajudada. Nunca ajude sem
perguntar como fazé-lo. Nunca puxe ou agarre a pessoa, nhem pelos bracos e nem
pela bengala.

Saiba que nem sempre as pessoas cegas precisam de ajuda.

Ao guiar uma pessoa cega, dobre o bragco de forma que o cotovelo fique disponivel
para ela segura-lo e te seguir, ou ofereca seu ombro. Nunca agarre a pessoa, nem a
puxe pelo brago ou bengala.

N&o precisa andar muito devagar, mas também né&o corra.

Avise quando estiverem por vir degraus, buracos, superficies lisas e outros
obstaculos.

Indique as distancia em metros e pontos de referéncia com clareza, usando termos
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como ‘esquerda’ e ‘direita’, e ndo ‘por aqui’ e ‘por ali’, perguntando também se as
informacdes dadas séo suficientes.

Em lugares onde so6 puder passar uma pessoa, va na frente e coloque seu braco para
tras, para que a pessoa cega possa continuar te seguindo.

Se for ajudar uma pessoa cega a usar o banheiro, procure agir naturalmente, afinal, &
normal. Descreva a posi¢cao dos objetos no ambiente, veja antes se o local esta limpo
e diga onde estéo o rolo de papel higiénico e o cesto, bem como a pia, toalha e secador
de méos.

Se a pessoa cega for do sexo oposto, procure alguém do mesmo sexo para ajuda-la.

OUTRAS SITUACOES:

Quando a pessoa cega for se sentar, leve-a até a cadeira e coloque a mao dela sobre
0 encosto ou assento, e informe se a cadeira tem bragos ou néo.

Em carros, coloque a méo da pessoa cega na lateral da porta e, depois no encosto do
assento. Ela vai saber entrar sem a sua ajuda.

Dentro do carro, cuide para que ela ndo machuque ou prenda as maos e dedos, pois

0 tato € muito importante para a pessoa cega.

Quando a pessoa cega entrar pela primeira vez em um ambiente, faca uma visita
guiada, indicando onde ficam os comodos e mdveis do local. Se algum mével for
mudado de lugar, lembre de avisar a pessoa cega.

Evite deixar portas entreabertas. Elas devem estar ou totalmente abertas ou
totalmente fechadas.

Procure deixar corredores e passagens livres de obstaculos.

Fazendo isso, a pessoa cega pode se locomover com seguranca e sem precisar de
ajuda.

Se a pessoa cega precisar assinar algo que nao esteja em Brallle, leia o conteddo em

voz alta e Ihe dé uma régua, para que ela possa saber onde assinar.

No convivio social ou profissional, ndo as exclua das atividades normais. Deixe que

elas decidam como podem ou querem participar.
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CAO-GUIA:

O cao-guia € um animal treinado exclusivamente para auxiliar a pessoa cega, por isso,
alimentar, fazer carinho ou outra coisa que distraia o animal esta fora de cogitacao,
pois pode prejudicar a pessoa cega, inclusive colocando sua vida em risco.

O cao-guia tem acesso permitido a qualquer ambiente que a pessoa cega frequente.



APENDICE D

Lista completa dos possiveis nomes “comerciais” do guia

Guia para todos

Guia Universal
Acessibilidade para Todos
Convivendo - (Com)vivendo
De igual para igual

Colmeia

Aldeia

Comunidade - (Com)unidade
Planeta

Mundo

Preconceito

Desinformacéao

A Igualdade nas diferencas / A igualdade na diferenca
Uma méo lava a outra
Sensibilidade

Dicas

Quebrando Barreiras
Perdendo o Medo
Convivendo com as diferencas
Todos Juntos

Tamo Junto

Somos nozes

Noés (analogia com no)
Juntos (como sigla)

Vem pro Guia

#TamoJdunto
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APENDICE E

Questionario de validacdo do guia com pessoas com deficiéncia visual ou

relacionadas ao assunto:

Resposta de Jivago Bottenberg:

Bom dia,

Muito importante esse trabalho de conscientizac&o proposto pelo
trabalho de vocés.

Vcs tem algum amigo cego, etc?

Seguem as respostas:

1. Em sua opinido o conteudo presente no guia apresenta algum erro ou informacao
incompleta?

Acredito que esteja bom assim

2. Existe alguma informacé&o importante que nao foi citada? Qual?

Nao

3. De maneira geral, qual a sua avaliacdo do guia:
() Muito ruim

() Ruim

() Regular

() Bom

(x ) Muito bom

4. Gostaria de fazer mais algum comentario?

Agora uma duvida:

Qual a forma correta de se referir a pessoa cega?
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Cego(a)

Pessoa com deficiéncia

Deficiente visual

Portador(a) de deficiéncia visual

Portador(a) de necessidades especiais

N&o entendi se vocés colocam todas essas formas como corretas, ou

seria algo para quem ler pensar de qual jeito que € o certo.

Fico a disposigao

Respostas de Cleomira Burdzinski:

1. Em sua opinido o conteudo presente no guia apresenta algum erro ou informacao

incompleta?

R Informagao incompleta.

2. Existe alguma informacé&o importante que néo foi citada? Qual?

R. Séo varias - veja também como auxiliar o deficiente na travessia de ruas e no

passeio.

3. De maneira geral, qual a sua avaliacdo do guia:

() Muito ruim
() Ruim

(x) Regular
() Bom

() Muito bom
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4. Gostaria de fazer mais algum comentério?

Estare enviando alguns guias e outras informagcdes complementares

Resposta de Daniele Veloso:

Oléa Larissa, tudo bom?
Muito legal esta iniciativa, parabéns e Deus abencoando o grupo neste trabalho.
Se me permite, posso encaminhar a outras pessoas?

Segue entédo abaixo as observacgdes feitas a respeito do trabalho de vocés.

1. Em sua opinido o contetdo presente no guia apresenta algum erro ou informacéao
incompleta?

Na pagina "Qual o correto?", tenho a seguinte observacao:

Os termos corretos sdo "cego, deficiente visual, ou pessoa com deficiéncia visual” e
termos incorretos "portador de deficiéncia, pessoa com necessidades especiais"”.
Ou seja, o termo deficiente visual esté correto, a questdo o grau dessa deficiéncia,
se total ou parcial.

2. Existe alguma informacé&o importante que néo foi citada? Qual?

Creio que para um guia bem enxuto, esta adequado.

3. De maneira geral, qual a sua avaliacdo do guia:
() Muito ruim

() Ruim

() Regular

() Bom

(X) Muito bom

4. Gostaria de fazer mais algum comentario?

Este guia sera disponibilizado impresso ou virtual?

Precisa ser pensado na acessibilidade da pessoa cega, entdo as imagens precisam
estar descritas.

Parabéns pela iniciativa! E estou a disposicéo para qualquer davida.
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Resposta de Idamaris Costa

1. Em sua opinido o conteudo presente no guia apresenta algum erro ou informacéo
incompleta?
R. Substituir a frase: Nem todo deficiente visual € cego, (errado o termo deficiente).

Pela forma correta: Nem toda pessoa com deficiéncia visual é cega.

2. Existe alguma informacé&o importante que nao foi citada? Qual?
R. O guia nao esta completo, quando consideramos o conjunto das orientacdes sobre

como relacionar-se com pessoa com deficiéncia visual.

3. De maneira geral, qual a sua avaliacdo do guia:
() Muito ruim

() Ruim

() Regular

(x) Bom

() Muito bom

4. Gostaria de fazer mais algum comentario?
R. Poderia ter mais slides no seu guia abordando outras informacdes, porém néo sei
qual critério a faculdade adotou e como esté seu tempo para finaliza¢do do trabalho.

Também deve aparecer a referéncia utilizada para a elaboracdo do mesmo.



