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RESUMO

VALENTINI JUNIOR, Rodolpho. Procedimentos Operacionais Padrao — Assistente
virtual com IBM Watson. 2018. 24 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Tecnologia em
Alimentos) - Universidade Tecnologica Federal do Parana. Londrina, 2018.

Os smartphones e tablets sdo hoje em dia utilizados pela maioria das pessoas para 0s
mais diversos fins, como redes sociais, e-mail, internet banking, mensagens
instantaneas entre outros. Utilizar esses recursos para integrar um aplicativo web
progressivo, munido de assistente virtual com IBM Watson, totalmente funcional nas
mais adversas condi¢cbes de uso, para auxiliar todos os usuarios de laboratorio de
andlises de alimentos que necessitem utilizar os métodos Kjeldahl classico e Umidade
105°C, através de didlogo franco com um assistente virtual ou mais robés,
denominados de chatbots, com orientacdes inteligentes de procedimentos operacionais
padronizados disponibilizados na rede mundial de computadores.

Palavras-chave: PWA. Chatbot. POP. Al. Inteligéncia artificial.



ABSTRACT

VALENTINI JUNIOR, Rodolpho. Standard Operating Procedures — Virtual Assistant
with IBM Watson. 24 p. Final Report (Food Technology) - Universidade Tecnoldgica
Federal do Paranda, 2018.

Smartphones and tablets are nowadays used by most people for the most diverse
purposes, such as social networking, email, internet banking, instant messaging, among
others. Use these features to integrate a progressive web application with a virtual
assistant with IBM Watson, fully functional in the most adverse conditions of use, to
assist all laboratory users of food analyzes who need to use the classic Kjeldahl and
Humidity 105 ° C methods through of frank dialogue with a virtual assistant or more
robots, called chatbots, with intelligent guidelines of standard operating procedures
made available on the world wide web.

Keywords: PWA. Chatbot. SOP. Al.
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1 INTRODUCAO

A partir de observacdes dentro do Laboratério de Andlises de Alimentos da
Universidade Tecnolégica Federal do Parand, campus Londrina, e 0s subsequentes
dialogos com professores e colegas, levantou-se a hipotese de desenvolvimento de um
aplicativo web que orientasse seus usuarios sobre os procedimentos praticos a serem
adotados naquele laboratério, e dessa forma poder-se-ia evitar inGmeros contratempos,
e até mesmo acidentes com potencial de evolu¢cdo do simples ao gravissimo, como
incéndios e queimaduras com acidos e bases fortes.

Um laboratorio de andlises de alimentos é em sua esséncia um laboratério de
guimica com seus potenciais perigos e riscos a vida de seus usuarios, e nesse sentido,
os procedimentos metodologicos apresentam um descompasso entre a teoria e a
pratica laboratorial. Ha limitacbes de toda ordem, e por vezes dependente de
improvisos, para que se efetive a contento uma determinada analise quimica.

Partindo dessa realidade surgiu a ideia da total transformacédo desse cenario
em um ambiente mais seguro, onde a qualquer tempo e a qualquer hora, fosse possivel
contar com uma assisténcia virtual através de um aplicativo que permitisse consultar
procedimentos operacionais padronizados (POPs), como também pudessem ser
atualizados imediatamente apds constatada a necessidade de aperfeicoamento pela
equipe responsavel pela integridade desses POPs.

Diante de uma dada situagcao, qual necessitasse consulta detalhada sobre um
determinado método laboratorial, como por exemplo, 0 uso de um equipamento, através
da leitura do QRcode afixado no mesmo por um celular, obter-se-ia imediatamente a
descricdo, etapa por etapa, das operacdes possiveis de toda uma lista de métodos
existentes. Inclusive por comando de voz, poder-se-ia também operar esse celular, com
a liberacdo das maos, e assim permitisse apenas ouvir e comandar o0 avango ou
retrocesso da leitura em &udio dos procedimentos operacionais padronizados
requeridos.

Da ideia inicial a pratica possivel, o presente trabalho pretende apenas ilustrar

um horizonte de possibilidades com o desenvolvimento de uma assistente virtual
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inteligente que realmente auxilie alunos de graduacdo e mestrado, técnicos de
laboratério e professores a construir em equipe através do tempo, uma base de
conhecimento impar que sirva de referéncia para demais cursos desta e de outras

universidades.
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2 OBJETIVO GERAL

Criar um aplicativo web inteligente integrado a uma assistente virtual para os
Procedimentos Operacionais Padronizados de determinacdo de proteina pelo método
Kjeldahl classico e determinacdo de umidade em alimentos pelo método Secagem

direta em estufa a 105°C.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para a concretizacdo do objetivo principal foram necesséarias as seguintes
acoes:

= Criar site na rede mundial de computadores.

= Levantar os procedimentos operacionais padronizados tdos métodos
Kjeldahl classico e Secagem direta em estufa a 105°C e prover em
orientacdes inteligentes de procedimentos operacionais padronizados
disponibilizados na rede mundial de computadores, pela IBM Watson.

= Treinar o IBM Watson Assistant através de simulacdes de situacdes
criticas.

= Adequar a interface da aplicacdo web e da assistente virtual com
Inteligéncia Artificial.

= Verificar o funcionamento do aplicativo em smartphones, tablets e

computadores convencionais.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Segundo a legislacdo especifica da ANVISA, a RDC 275, Procedimento
Operacional Padronizado - POP: procedimento escrito de forma objetiva que
estabelece instrucdes sequenciais para a realizacdo de operagOes rotineiras e
especificas na producdo, armazenamento e transporte de alimentos (LOPES, 2004).

O POP é em ultima analise, um documento que estabelece de forma detalhada
a sequéncia de procedimentos de um método, materiais utilizados, cuidados a serem
observados, responsaveis por cada etapa e quaisquer outras informacdes relevantes
para que a tarefa seja realizada dentro de padrdes de qualidade.

Todo POP objetiva padronizar a realizacdo de um processo, de forma a
minimizar erros, desvios e variacfes, garantindo assim a qualidade de cada

procedimento em si.

3.2 APLICATIVO WEB PROGRESSIVO

Progressive Web Apps (PWA) sao aplicativos web progressivos que combinam
o melhor da experiéncia das paginas de sites convencionais com a experiéncia dos
aplicativos para dispositivos moveis.
Para ser considerado um PWA, ele precisa seguir 0s seguintes requisitos
(GOOGLE DEVELOPERS GROUP, 2018):
= Progressivo - Funciona para qualquer usuario, independentemente do
navegador escolhido, pois é criado com aprimoramento progressivo

como principio fundamental;
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= Responsivo - Adequa-se a qualquer formato: desktop, celular, tablet ou o
gue for inventado a seguir;

= Independente de conectividade - Aprimorado com service workers para
trabalhar off-line ou em redes de baixa qualidade;

= Semelhante a aplicativos - Parece com aplicativos para 0s usuarios, com
interacdes e navegacdo de estilo de aplicativos, pois é compilado no
modelo de shell de aplicativo;

= Atual - Sempre atualizado gracas ao processo de atualizacdo do service
worker;

= Seguro - Fornecido via HTTPS para evitar invasbes e garantir que o
contetdo nao seja adulterado;

= Descobrivel - Pode ser identificado como “aplicativo” gracas aos
manifestos W3C e ao escopo de registro do service worker, que
permitem que 0s mecanismos de pesquisa 0s encontrem;

= Re-envolvente - Facilita o reengajamento com recursos C€omo
notificacdes push;

= Instalavel - Permite que os usuarios “guardem” os aplicativos mais Uteis
em suas telas iniciais sem precisar acessar uma loja de aplicativos;

= Lincavel - Compartilhe facilmente por URL, ndo requer instalacédo

complexa.

3.3 1BM WATSON

Watson é a plataforma de servigos cognitivos da IBM para negécios. A cognicao
consiste no processo que a mente humana utiliza para adquirir conhecimento a partir de
informacdes recebidas.

O grande diferencial do Watson em relagéo as iniciativas de inteligéncia artificial
do Google ou da Amazon é aprender com pequenas quantidades de dados. A

qualidade das informacgdes e ndo a quantidade é o que faz a diferenca.
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O Watson Assistant, especificamente, trata-se de ambiente de desenvolvimento
de Bots(rob6s), com uma interface simples para que até mesmo uma pessoa que nao

seja de Tl consiga desenvolver e ensinar contetdo ao bot.
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3.4 O METODO KJELDAHL CLASSICO

O método de Kjeldahl consiste na digestdo da amostra proteica por acido
sulfarico, destilacdo com fixacdo da amonia pelo acido bérico e, titulagdo com &cido
sulfdrico onde, o volume utilizado na titulagdo vai determinar a quantidade de nitrogénio
da amostra e, consequentemente a quantidade de proteina, visto que, em geral o
nitrogénio corresponde a 16% do peso da amostra proteica (INSTITUTO ADOLFO
LUTZ, 1985).

3.4.1 CALCULOS

Basta aplicar a Equacéao 1, utilizando as variaveis abaixo:

V = diferenca entre o n° de mL de &cido sulfarico 0,05M e o n° de mL de
hidréxido de sédio 0,1M gastos na titulacao

P = n°de g da amostra

f = fator de conversao (conforme Quadro 1)

(V*0,14 *f) /P = protidios por cento m/m (1)

Equacgao 1 — Expressao matematica para o calculo de proteina



Quadro 1 - Fatores de conversao de nitrogénio total em proteina

Alimento Fator
Farinha de centeio 5,83
Farinha de trigo 5,83
Macarréo 5,70
Cevada 5,83
Aveia 5,83
Amendoim 5,46
Soja 6,25
Arroz 5,95
Améndoas 5,18
Castanha do Para 5,46
Avela 5,30
Coco 5,30
Outras nozes 5,30
Leite e derivados 6,38
Margarina 6,38
Gelatina 5,55
Outros alimentos 6,25

Fonte: Instituto Adolfo Lutz (1985)
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3.5 O METODO UMIDADE 105°C

Segundo o INSTITUTO ADOLFO LUTZ em Normas Analiticas - 1985: "Todos
os alimentos, qualquer que seja o método de industrializacdo a que tenham sido
submetidos, contém &gua em maior ou menor proporcdo. Geralmente a umidade
representa a agua contida no alimento, que pode ser classificada em: umidade de
superficie, que refere-se a agua livre ou presente na superficie externa do alimento,
facilmente evaporada e umidade adsorvida, referente a agua ligada, encontrada no
interior do alimento, sem combinar-se quimicamente com o0 mesmo. A umidade
corresponde a perda em massa sofrida pelo produto quando aquecido em condices
nas quais a agua é removida. Na realidade, ndo é somente a agua a ser removida, mas
outras substancias que se volatilizam nessas condiges. O residuo obtido no
aquecimento direto € chamado de residuo seco. O aquecimento direto da amostra a

105°C € o processo mais usual."

3.5.1 CALCULOS

Basta aplicar a Equacéo 2, utilizando as variaveis abaixo:
N = n° de gramas de umidade (perda de massa em Q)

P = n° de gramas da amostra

(100 x N)/P = Umidade ou substancias volateis a 105°C por cento m/m

Equacéo 2 — Expressdo matematica para o céalculo de
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4 METODOLOGIA

4.1 COLETA DE INFORMACOES

Observou-se a rotina das analises de proteina e umidade...

4.2 APLICATIVO

A primeira interface do aplicativo web e da assistente virtual denominada de

Paty, necessitou de alguns pré-requisitos basicos, a saber:

= Dominio de hospedagem em https://utfpr.londrina.br.

= Abertura de conta na IBM para acesso ao IBM Watson.

= Didlogos e Inten¢cfes no IBM Watson.

= Conectar a Assistente virtual ao aplicativo web.

= Criar Entidades necessarias no IBM Watson.

= Executar Agbes com as Entidades no IBM Watson.

= Capturar informac6es em um Dialogo no IBM Watson.

= Converter texto em audio.

= Converter audio em texto.

Cumpridos os pré-requisitos basicos passou-se a alimentar o banco de dados
com os Procedimentos Operacionais Padrao dos respectivos métodos com base na
literatura(INSTITUTO ADOLFO LUTZ, 1985) e, nas observacdes das respectivas
analises em laboratorio, elaborou-se a descricdo de todo o conjunto completo de
procedimentos operacionais padronizados.

Em sequéncia desenvolveu-se um aplicativo web progressivo que carrega um

Watson assistant, aqui denominado Assistente virtual Paty, tomando por base as
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informacdes especificas dos métodos Kjeldahl e Umidade 105°C fornecidas ao IBM
Watson.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Na figura 1, € ilustrada a tela do aplicativo, apds a solicitacdo do usuario pelo

METODO KJELDAHL CLASSICO:

Figura 1 —Método Kjeldahl Cléassico

KIELDAHL CLASSICO | MENU= |

METODO KJELDAHL
CLASSICO

((COMANDO DE VOZ)))||(((PALAVRAS-
CHAVEN|((COMANDOS))|(((OBJETIVONII
((EQUIPAMENTOS)))|[(((REAGENTES)))||

Fonte: Autoria Prépria (2018)

Na figura 2, € ilustrada a tela do aplicativo, apds a solicitacdo do usuario pelo

METODO UMIDADE 105°C:
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Figura 2 -Método Umidade 105°C

UMIDADE 105°C | e |

UMIDADE 105°C

Fonte: Autoria Prépria (2018)

Foi possivel elaborar uma sequéncia de procedimentos operacionais padrao,
POP, tanto para um método tdo classico, com mais de cem anos de existéncia,
METODO KJELDAHL CLASSICO, quanto para um método bastante simples mas muito
utilizado, METODO UMIDADE 105°C, lancando-se m&do de recursos de informatica

avancados e de inteligéncia artificial.
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6 CONCLUSAO

Obteve-se um aplicativo web progressivo, munido de assistente virtual com IBM
Watson, totalmente funcional nas mais adversas condi¢cdes de uso, para auxiliar todos
0s usuarios de laboratério de analises de alimentos que necessitem utilizar os métodos
Kjeldahl classico e Umidade 105°C.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tomando por base esses dois métodos, KJELDAHL CLASSICO e UMIDADE
105°C, criou-se a matriz para os demais, possibilitando a futura modelagem de um
sistema geral de producdo e gestdo de procedimentos operacionais padrdo com
assistente virtual e inteligéncia artificial, via aplicativos web, para todos os métodos
utilizados em laboratério de alimentos, seja este académico ou da induastria de

alimentos e bebidas.
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